[y

(POLI

GRANCOLOMEIAND

Formalizacion del area de talento humano de la empresa CALO PET Procesos

Industriales Reciclados S.A.S
Informe Inicial Consultoria Empresarial

20240122041808

Sindy Paola Cruz Barrios

Estudiante

Mg. Juan Carlos Osma Rozo

Director Del Proyecto

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Programa Maestria en Gerencia del Talento Humano

Bogoté, marzo de 2024



(g}gﬂu 2

GRANCOLOMEIAND

Tabla De Contenido

RESUMEN EJECUTIVO ..couuneruumeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssssssasnes 6
INTRODUCCION ......cummrrumerssresssmessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessases 8
FASE FORMULACION DEL PROBLEMAL.......ocoumeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 9
Antecedentes de la Gestion del Talento HUMANO .......ccoveeeeeeeieiiiiiecieercccerrreeeceeeeee e e eeennennseeseenes 10
Identificacion del Problema ...t ccee s reeneee e e s s e s e ennnssseesssesnnnssssnsssessnnnnsnnnns 11
FASE PLANEACION ....covserueemssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasessas 13
B TUE 41 Tor- Tl (o1 JPUNUS RN 13
ODBJELIVOS @I PrOYECLO ....c.vceveeiieireeeiesieseescteteseeseses st ssesesssssssesssssessassssssessessssssssssessesssssassnsan 14
ILUSTRACION 2. ARBOL DE OBJETIVOS....commeerueesssmessssssssssssssssssssssssssssasssssans 15
AICANCE TEI PrOYECEO.....vuvevevereiererereiercecsssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssases 16
MarcO de REfErENCIa.....ccceeeiiriiriiisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
MetOdOIOgia A 12 CONSUIONIA ...cucurereceeeeecrereresescscaeasssssasasessssssssssesessssssssesssesessssssssssssssssssssssssses 21
FASE IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE LAS ESTRATEGIAS ......ccccuveernee. 1
Desarrollo del Plan de Trabajo ....cc.ceeeciiiiiiiiieeiiciiiiiirieessscssrreernesssese s s eesnnsssssssssesnnnssssssssnssnnnnssnnns 1
SEZUIMIENTO GEIENCIAl ...evuvvrireererririsereeeresesesesesseresesesessasessesesessasasesesessssasasesssesessasasssssssssnsassns 2
MONItOreo: Matriz IMArcO LOZICO ....cceeeerrieeresrersisnesessessesseseesessessessesessessessessesessessessesessessessesassesses 3
TABLA 4. MATRIZ MARCO LOGICO cerressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 4
FASE CIERRE Y CONCLUSIONES .....commerumemsussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 5
Productos FINAIES.....ccoiiieieeeiciiiiiieieccccerrreeiee e ss e seesenssse e s s e e ennsssssssssseennnssssssssssennnnssssssssssnnnnnssnnns 5
TABLA 5 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA............. 6
LECCIONES APFENTIAAS ..vuveverereeeierraesesetetssesesesstssssesesesstssssssssessasesssssssestssssssssestsessssnssssssssasnes 7
RECOMENDACIONES PARA LA GERENCIA ......ocouumeessnesssssssssssssssssssssssssssssssssasnes 8
MEDIANO PLAZOQ.....comserusesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssasnes 9
LARGO PLAZO ...cuuerusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 9
Datos de Registro de CONSUIOres el PrOYECO........ouiverereeeeerrerseeeesstssssssessssssssssssssssesssssenenenes 14



POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

(( POLI ;

ANEXO A. MATRIZ FODA -DOFA ... s 15
ANEXO B. INFORME DE INVESTIGACION DE MERCADOS .......ooccumerssseesssnns 17
ANEXO0_D-PROTOCOLO DE CAPACITACION DE PERSONAL .....ccovmumersuseersenne 34
ANEXO E. PROTOCOLO DE EVALUACION DE DESEMPENO .......cccouscrmmeersenn: 37
ANEXO F. MANUAL DE FUNCIONES......ccconmmmmmmmmmmmsssmsssssssssssssasns 45
ANEXO G. MEMORIAS DE LA SESION DE DIVULGACION .....cc.oneeuumeersaneersene: 49
........................................................................................................................................... 51
ANEXO H. LISTA DE ASISTENCIA DE LA SESION DE DIVULGACION ............ 54
ANEXO I. ACTA DE SEGUIMIENTO GERENCIAL NO 1.....ccccoinmmmmmmmmmsmsssmssssnnns 55
ANEXO J. ACTA DE SEGUIMIENTO GERENCIAL NO 2......ccocummmsmnmsssmsssmssssnsnns 57



POLI

4

Lista De Tablas
Tabla 1. AlICANCe Al PrOYECLO. ..o 16
Tabla 2IMAICO NOTIMATIVO ...ttt et e et ee e et enee et eseeeneeneeaneeneenneeneenenen 20



POLI

5
CRANCOLONBIANO
Lista de llustraciones
[Hustracion 1. Arbol de ProbIEMAS ..............ooervveereveieeeeeeeeeseeeeseses s 12
Iustracion 2. Arbol de ODJEtIVOS ..............coovveeveereeereesesresneens iError! Marcador no definido.
lHustracion 3. Estructura Organizacional ... 22
Hustracion 4. Plan de trabajo.........cccccceeiiiiiicccssseetete et 1



POLI ;

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Resumen Ejecutivo

En el presente informe se describe el desarrollo de la consultoria realizada en el
area de talento humano de la empresa CALO PET Procesos Industriales Reciclados
S.A.S., ubicada en el municipio de Palermo, Huila, dedicada a la fabricacion de articulos
de plastico a partir de PET. Esta consultoria se enfoco en la formalizacion del area de
talento humano, un desafio particular dado que se trata de una microempresa con un total
de 15 colaboradores. Para alcanzar este objetivo, se establecieron metas claras y se definio
el alcance del proyecto, lo que permitié identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas dentro de la organizacion a través de una matriz FODA y entrevistas
semiestructuradas. Adicionalmente, se detallaron los problemas mediante un arbol de
problemas, logrando identificar tanto causas directas como indirectas, tales como una
cultura organizacional resistente al cambio, limitaciones tecnoldgicas, falta de
comunicacion y un liderazgo conservador. A partir de este analisis, donde se particip6 de
manera presencial en cada visita para interactuar con el personal, se establecié la
estructura del proyecto, lo que facilité la creacion de protocolos para los procesos de
seleccion, capacitacion y evaluacion de desempefio. Ademas, se elaboré un manual de
funciones para los cargos actuales. Durante el proyecto, se destaco el apoyo activo de los
directivos y la colaboracién del equipo de trabajo, lo que fue fundamental para el éxito de
la consultoria. Después de la realizacion de esta consultoria es importante mencionar que
se destaca la importancia de participar del desarrollo de la consultoria, se reflejo la

constancia y disciplina de sus directivos y su personal a pesar de ser una empresa pequeria.

Palabras clave: Consultoria, Formalizacion, Talento humano, Microempresa

y Cultura organizacional
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Abstract

This report outlines the development of a consultancy project conducted in the
human resources department of CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S., a
company located in Palermo, Huila, dedicated to the production of plastic items from PET.
The consultancy focused on formalizing the human resources department, a particular
challenge given that the company is a microenterprise with a total of 15 employees. To
achieve this objective, clear goals were established, and the project's scope was defined,
which allowed for the identification of strengths, opportunities, weaknesses, and threats
within the organization through a SWOT analysis and semi-structured interviews.
Additionally, problems were detailed using a problem tree, identifying both direct and
indirect causes, such as a resistance to change within the organizational culture,
technological limitations, lack of communication, and conservative leadership. Based on
this analysis, where in-person participation in each visit was key to interacting with the
staff, the project structure was established, facilitating the creation of protocols for
recruitment, training, and performance evaluation processes. Furthermore, a job
description manual was developed for the current positions. Throughout the project, the
active support of the management and the collaboration of the work team were
highlighted, which were crucial for the success of the consultancy. Following the
completion of this consultancy, it is important to emphasize the significance of being
involved in the development of the consultancy, as it reflected the perseverance and

discipline of its management and staff, despite being a small company.

Keywords: Consultancy, Formalization, Human Resources, Microenterprise,

Organizational Culture
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Formalizacion del area de talento humano de la empresa CALO PET Procesos

Industriales Reciclados S.A.S

Introduccion

En el presente documento podemos ver la formalizacion de la empresa CALO PET
Procesos Industriales Reciclados S.A.S del area de talento humano, resultando de unos
pasos estratégicos para el crecimiento sostenible de cualquier organizacion, como
resultado del proceso de consultoria adelantado, para el inicio de este se empieza con la
fase de formulacion del problema, para lo cual se presenta la empresa, su contexto y
antecedentes. Seguidamente en la fase de planeacidn se muestra los objetivos, el alcance y
la metodologia aplicada para el desarrollo de la consultoria, en la tercera fase se
implementa el monitoreo de las estrategias, donde se podra ver el plan de trabajo y el
seguimiento de cada actividad desarrollada. Finalmente estan la fase de los resultados,
conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones para la gerencia. Con este
proyecto lo que se busca es poder estructurar los procesos de la empresa y definir las
responsabilidades que tiene cada integrante que hace parte de la organizacion, en donde es
muy relevante el rendimiento de los procesos, identificar las fallas para buscar mejorias en

la organizacion.



POLI :

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Fase Formulacion del Problema

Durante la fase inicial del proyecto, se identificaron varios problemas relacionados
con la poca formalizacion del area de talento humanao, se evidencio la carencia de una
estructura formal para los procesos del area, lo que evidencio que no se puede optimizar
los procesos de reclutamiento, desarrollo y retencién del personal, lo que genera demora
en | vinculacién, o la rotacion del personal, y la desconexion de los objetivos

organizacionales con el capital humano.

Contexto Empresarial

La empresa CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S. fue constituida el
6 de septiembre de 2022, actualmente tiene su direccion reportada en el Registro Mercantil
en el Km 4, via Palermo, Huila, entre sus datos basicos cuenta con la linea telefonica 317
2446673. La forma juridica de la empresa es Sociedad por Acciones Simplificada y
pertenece al sector econdmico con cddigo CIIU 2229, "Fabricacion de articulos de plastico

N.C.P." esta se registra como microempresa.

Desde sus inicios, la empresa se ha comprometido con la innovacion y la
sostenibilidad ambiental, destacAndose en la transformacion de materiales plasticos
reciclados logrando productos finales de alta calidad para su posterior comercializacion.
De esta manera, impulsa la eficiencia y la excelencia en la fabricacion de productos

plasticos.

CALO PET es la tnica empresa en el sur de Colombia que fabrica PET en hojuelas

0 escamas, producto que luego se vende para la fabricacion de empaques para alimentos,
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tejas, fibras para camisetas e incluso botellas plasticas, reincorporandose asi al ciclo

productivo.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

Después de identificar todas las oportunidades de mejoras en CALO PET, se
evidenciaron que esta empresa debe priorizar la gestion del talento humano, ya que es el
que impacta el rendimiento de la empresa, con esta revision se espera trabajar en la
identificacion, retencion y desarrollo de profesionales en la organizacién, es importante
mencionar que solo existe una persona encargada del area, que es la coordinadora de
talento humano. Este panorama hace que exista carencia de programas efectivos de
capacitacion y desarrollo del personal, lo que ha generado brechas en las habilidades de
los empleados, como la poca motivacion, y la poca satisfaccion laboral, igualmente se
identifico la falta de evaluacién de desempefio y la poca comunicacion interna que tienen
dentro de la empresa, todo esto evidencia poca organizacién en los objetivos individuales

y organizacionales.

10
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Identificacion del Problema

Después de revisar los antecedentes de la organizacion se identifico un problema
central que sera abordado mediante la presente consultoria: la falta de formalizacion del
area de talento humanao, este se realizara mediante un andlisis detallado y la construccién
de un arbol de problemas, como es evidente la gestion inadecuada del talento humano, lo
que esta generando dificultades en los procesos estructurados de capacitacion y demas que
se relacionan con el area de talento humano. La aplicacion de esta consultoria busca
buscar estrategias para solucionar estas falencias, en lo que se detallaran procesos que
ayuden a optimizar la gestion del &rea y el desempefio organizacional. Para lo anterior se
presenta en la Tabla 1. un &rbol donde se estructura la informacion utilizando un modelo
de relaciones causales que adopta la forma de un arbol, resumiendo las variables clave que

influyen en la situacion problematica (DNP, 2016).

Después de detectar todas las posibilidades de intervencion en de la organizacion
CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S, se focaliza el Unico problema central
que sera abordado mediante la consultoria, esto se logra mediante la construccion de un
arbol de problemas, como se presenta en la Tabla 1. Dicho arbol estructura la informacion
utilizando un modelo de relaciones causales que adopta la forma de un arbol, resumiendo

las variables clave que influyen en la situacion problematica (DNP, 2016).
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Por lo anterior, se plantea como pregunta problema: ;Como formalizar el area de
talento humano de la empresa CALO PET que permita mejorar la eficiencia y eficacia de

su talento humano?

lustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
L Diemora del desamrolle del tados al
Directos Desmotivacién del talento humano Disminucién de la productividsd de los rabajadores = sareno flmem asacs
Problema:
Problema
Central Falta de formalizacion del drea de Talento Humano de CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES RECICLADOS SAS
Causa directa 01: Causa divecta 2: Causa directa 03:
Causas
Directas Falts de opormunidades de desarrollo profesions Falta de recursos adecuados Falta de Capacitacion y Orientacion
Causa indirecta 01:| [Causa indivecta 02:| |Causa indirecta 03:| |Causa indirecta 04:| | Causa indirecta 05:[ |Causa indirvecta 06:
Amhiente lzbaral Falta de equilibric entre Falta d Falta de habilidade
= fa poco - . B TBCUrsas = 5y
Indirectas Estres y agotamisnto Pl de personal
adecnado vida laboral ¥ persona o= adecuzdo e competencia

Nota: Construccion propia, [2024].
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Fase Planeacion

Tras identificar los problemas de la microempresa se definen en los objetivos a
trabajar y las acciones encaminadas a mejorar las estrategias aplicadas al area de talento

humano.

Justificacion

La formalizacion del area de talento humano en CALO PET es fundamental tanto
para la organizacion como para sus colaboradores, ya que permitird mejorar el desempefio
organizacional, fortaleciendo la capacidad para retener talento y alinear los objetivos
individuales con los estratégicos. Este proceso optimizara la competitividad de la empresa
en el mercado del PET, adicional con esta consultoria se podra implementar la estrategia
para mejorar el ambiente laboral y aumentando la productividad. Estas mejoras se
reflejaran en la implementacion de programas efectivos de formacién, retencion y

bonificacion del personal, lo que garantizara el crecimiento sostenible de la organizacion.

En cuanto a lo académico con este proyecto aportara herramientas de aprendizaje
para los estudiantes, donde podran aplicar en tiempo real estrategias y guias para el
mejoramiento del area elegida de talento humano, aplicando los conocimientos adquiridos
durante el proceso de la maestria, para la institucién es relevante ya que se implementa un

estudio de consultoria.

Finalmente, para la sociedad local que es el municipio de Palermo, donde esta

ubicada la empresa, con esta investigacion contribuye a la mejora de empleos de calidad
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en laregion y a la consolidacion de una cultura organizacional que valora la sostenibilidad
y la innovacién. Esto tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico local y en la
promocion de practicas empresariales responsables que favorecen un entorno mas

competitivo y justo.

Objetivos del Proyecto

El proposito general de la consultoria se determina mediante la evaluacion y
analisis de la situacion actual de CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S a
partir del diagnostico, este proceso implica la identificacion de los problemas presentes de
la organizacion y la seleccion del problema central que sera objeto de intervencion a través
del proyecto, la herramienta utilizada para llevar a cabo este proceso es la elaboracion del

arbol de problemas.

Objetivo General

Formalizar el area de talento humano de la empresa CALO PET Procesos
Industriales Reciclados S.A.S resultado de un proceso de consultoria que permita mejorar

la eficiencia y eficacia de su talento humano.
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Objetivos Especificos

e Establecer un diagnostico de la empresa CALO PET PROCESOS

INDUSTRIALES RECICLADOS S.A.S que permita identificar necesidades asociadas al

area de talento humano que sirva como punto de partida para la presente consultoria.

e Desarrollar trabajo de campo indagando sobre elementos clave que permitan

identificar las necesidades del area de talento humano de la empresa CALO PET

PROCESOS INDUSTRIALES RECICLADOS S.A.S.

e Determinar elementos clave necesarios como resultado del trabajo de

consultoria que permita la formalizacion del area de talento humano y asi mejorar la

eficiencia y eficacia de su personal.

Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Nota: Construccién propia, [2024].
]

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
[Fnee Motivacién del area del talento humano A e I e A e e || S e de‘m::lrﬁl"m“” Eeocnesl
Establecer el Objetivo general:
Objetivo . . . . . :
Ge 1 Formalizar el area de talento hnmano de la empresa CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.AS ltado de un p dec Itoria que permita
Hera mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Establecer un diagndstico de la empresa CALO Desarrollar trabajo de campo indagando sobre . . .
Objetivos | |PET PROCESOS INDUSTRIALES RECICLADOS elementos clave que permitan identificar las mﬂe‘ adomwdel k‘;lbe’“a .o“;if::u;ﬁ:s‘“:“;;‘.’; ”
especificos | |SAS que permita identificar necesidades asociadas necesidades del area de talento humano de la = o : 5 i .
= . formalizacion del drea de talento humano y asi
al area de talento humano que sirva come punto de | (empresa CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES meiorar la eficiencia v eficacia de 56 personal
partida para la presente consultoria. RECICLADOS S.AS. . Bosras P :
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Alcance del Proyecto

En esta seccion se establece el limite del proyecto al describir las actividades y los

resultados previstos como productos derivados del desarrollo del proyecto de la

consultoria en CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES RECICLADOS S.A.S, cada

actividad representa un compromiso a abordar durante la consultoria y esta vinculada de

manera directa a uno o varios productos, que sirven como evidencia de su ejecucion.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Tabla 1. Alcance del provecto

Alcance del Provecto

No. Actividad / Compromiso 1D. Producto / Entregable
1 Analisis de la situacion actual del A Matriz FODA -DOFA
proceszo de talento humano
2  Trabajo de campo B Informe de investigacion de mercados
C  Protocolo de seleccion de personal
3 Identificacion de elementos o factores D  Protocolo de capacitacion de personal
clave E Protocolo de evaluacion de desempefio
F  Manuval de funciones
Divulgar los productos de la G Memorias de la sesion de divolgacion
4 consultoria para fortalecer la capacidad " Lista de asistencia de la sesién de
institucional divuleacion
. ; I Acta de seguimiento gerencial No 1
5  Seguimiento gerencial = = _
J  Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2024].

Nota: Construccion propia, [2024].
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Marco de Referencia

Para mejorar la comprension de la problematica y los puntos de intervencién del
proyecto, se exponen los conceptos clave a considerar y los modelos de referencia en los

que se basa la propuesta de intervencion de esta consultoria.

Marco Tedrico

De acuerdo con ASENCIO, 2023, la gestion del talento es un enfoque que se
origind en los afios 90 y sigue siendo adoptado por empresas que reconocen que el éxito
de su negocio depende del talento y las habilidades de sus empleados, las empresas que
han implementado la gestion del talento lo han hecho principalmente para abordar el
desafio de retener a sus empleados. El problema radica en que muchas organizaciones se
esfuerzan considerablemente por atraer nuevos empleados, pero dedican poco tiempo a

retenerlos y desarrollar sus habilidades.

La gestion del talento humano y del conocimiento impulsa estrategias de
crecimiento y fortalecimiento empresarial, creando ventajas competitivas, como parte de
la planeacion estratégica, sino que también debe alinearse con las politicas que reflejen la
cultura organizacional de la empresa (Orozco Vargas, 2020). Ademas, en la seleccién de
personal, es esencial seguir procedimientos tedricos para identificar a la persona mas
adecuada para cada puesto, lo que subraya la importancia de las politicas y practicas en la

gestion del talento humano, especialmente en cargos gerenciales (Ruiz Medina, 2018).



POLI 1

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Dentro de este mismo apartado se resalta la gestion del area de talento humano, la
cual hace referencia al conjunto de acciones vinculadas con la administracion y direccion
de una organizaciéon, enfocandose en la eficiente utilizacion de recursos para maximizar su
rendimiento. Segun Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar es un proceso integral
que coordina diferentes perspectivas y esfuerzos para alcanzar objetivos institucionales,
promoviendo la participacion y la toma de decisiones compartida, esta vision contrasta con
el enfoque empresarial tradicional, que se centra en la centralizacion y delegacion del
poder de decisidn. Las nuevas formas de gestion valoran el trabajo colaborativo y el

desarrollo personal de quienes participan en el proyecto. (Asencio et al 2023)

Entre sus caracteristicas se encuentra la responsabilidad de definir y ejecutar sus
funciones de manera eficaz dentro de la organizacion, esto implica mantener una
comunicacion constante tanto con los directivos de la empresa como con el resto de los
empleados, logrando un equilibrio que genere un entorno laboral satisfactorio. Este
departamento opera con un equipo multidisciplinario y debe ser eficiente, ya que de ello
depende que los empleados, independientemente de su nivel o area, dispongan de las
condiciones minimas para llevar a cabo sus responsabilidades laborales, adicionalmente se
centra en supervisar los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, desarrollo,
bienestar y terminacion laboral, ademas, gestiona acuerdos continuos con los trabajadores
y resuelve conflictos, priorizando los valores como la discrecion y la ética al manejar
informacién confidencial, para cumplir con todas estas tareas el area debe aplicar la
innovacion de las nuevas herramientas ya que juega un papel crucial, ya que
constantemente surgen nuevas tacticas, técnicas y tecnologias que mejoran las practicas

del departamento de recursos humanos. Mariscal (2022)
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El talento humano consiste en planear, desarrollar y organizar y controlar
eficazmente las técnicas que permitan promover e incentivar el buen desempefio del

capital humano y a la vez que les permita alcanzar sus objetivos.

Competitividad se refiere a la capacidad que tiene una empresa, region o pais de
obtener mayor rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. Es el
indicador que permite medir o comparar la productividad de uno y la productividad de los

otros ofertantes del mercado. (Operaciones, 2018)

El clima organizacional llamado también clima laboral, ambiente laboral o
ambiente organizacional, es importante para aquellas organizaciones competitivas que
buscan una mayor productividad y mejora en el servicio, mediante estrategias internas.

(Prieto, 2013)

La gestion del talento humano es un proceso que se aplica al crecimiento y la
conservacion del esfuerzo y las expectativas de los miembros de dicha organizacion en

beneficio absoluto del individuo y de la propia empresa. (Prieto, 2013)

El recurso humano es el al conjunto de trabajadores o empleados que forman parte
de una empresa o institucidn y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de

tareas especificas a cada sector. (Prieto, 2013)

La retencion de personal es un proceso fundamental que implica mantener las
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competencias laborales de los empleados, asegurando que se sientan motivados,
emocionalmente activos e incentivados para permanecer en la organizacion, para que se
puedan desempefiar de manera efectiva en su trabajo. Ademas, la eficacia, de las
organizaciones con su personal debe lograr el trabajo en equipos para lograr los objetivos
establecidos de manera eficiente, es un resultado directo de una adecuada gestion de la

motivacion y retencion del talento (Rojas, 2018)

Marco Normativo

Tabla 2Marco normativo

Normatividad Objeto de la norma

BEegula las relaciones laborales, los contratos de trabajo,
Cadigo Sustantivo del Trabajo derechos y obligaciones de empleadores v emplezdos,

(CST) jornzdas laborzles, dezcanzos, entre ofros aspectos
fundamentales.
Reviza la flexibilizacion de la jomada laboral, la creacion de
Ley 30 de 1990 modalidades de contratacién y disposicionss sobre el rabajo
a tiempo parcial

medidas para promever el emplee, estzblecio disposiciones
Ley 782 de 2002 sobre seguridad social v reguld aspectos como las horas

extras v el contrato de aprendizaje.

establece el marco general para el Sistema de Seguridad

Social en Salud en Colombia, incluyendo aspectos

relacionzdos con la salud ocupacional v las

rezponzabilidades de los emplezdores en este dmbito.

establece las disposiciones relacionadas con los procesos de

Ley 1610 de 2013

Ley 1164 de 2007 planeacion, formacidn, vigilancia v control del gjercicio,
desempefio v ética del talento humano del area de la zalnd.
Reglamenta diversas disposiciones del CST y ofras
normmativas laborales, contiene informacion detallada sobre
temas como confrates laborales, jomadas de trabajo, salario

minimao, entre otros.

Decreto 1072 de 2013

Nota: Creada segun la normatividad asociada, [2024].
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Metodologia de la Consultoria

Para el desarrollo de la presente consultoria se implementa una combinacion entre
la metodologia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y la Matriz del marco

I6gico.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK): Es un conjunto de
practicas estandar y directrices ampliamente reconocido en la gestion de proyectos. El
PMBOK es desarrollado y mantenido por el Project Management Institute (PMI), una
organizacion internacional dedicada al avance y promocidn de las mejores practicas en la

gestion de proyectos. (SYDLE, s. f.)

Matriz del Marco Logico: La Matriz del Marco Logico es una herramienta
utilizada en la gestion de proyectos y programas para desarrollar y comunicar de manera
clara la estructura légica, los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos
asociados con una intervencion planificada. Esta matriz es una parte fundamental del
Enfoque del Marco Ldgico (Logical Framework Approach), también conocido como

Marco LogFrame. (Marco Logico: Guia Especifica Para Hacerlo PASO A PASO., 2022)
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Poblacion

La empresa con 15 colaboradores informe de la gerencia poblacién objetivo del
presente informe de Investigacion son los colaboradores de CALO PET PROCESOS
INDUSTRIALES RECICLADOS S.A.S empresa del sector privador, esta poblacion

desarrolla actividades de Produccion, Distribucién, Calidad, Control de Proceso, Finanzas

y Contabilidad, area de salud y seguridad en el trabajo y gerencia.

llustracion 3. Estructura Organizacional

JUNTA DIRECTIVA

CONTADOR

COORDINADOR GENERAL

PRODUCCION TALENTO HUMANO ADMINISTRACION

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO-

AUXILIAR AUXILIAR CONTABEE
PRODUCCION MECANICA

Nota: Informacion suministrada por el gerente de la empresa Calo Pet Procesos

Industriales Reciclados S.A.S [2024].
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A continuacion, se describen los elementos mas relevantes de la microempresa

Calo Pet procesos industriales.

En Calo Pet Procesos Industriales Reciclados S.A.S tiene como oficina principal la
gerencia, centro de operaciones, centro de produccion, area encargada de calidad, area de
ingenieria, medio ambiente y sostenibilidad, recursos humanos, finanzas y contabilidad,

area de recepcion, area encargada de la vigilancia.

En Calo Pet El departamento encargado de la supervision es la gerencia ya que al
tener acceso a esta area contribuye al desarrollo de la vision, mision y estrategia de la
empresa, igualmente el area de produccion es responsable de las operaciones diarias y del
producto final, el cual es enviado para los demas usos del pet, La zona de aseguramiento
de la calidad asegura altos estandares de calidad en el proceso. El campo del manejo del
personal se centra en la gestion de la seleccién, formacion y desarrollo de personal, asi

como el area financiera.

Stakeholders

Con el fin de garantizar el éxito de la asesoria, se procede a identificar a los
miembros de la entidad que participaran activamente en el desarrollo del proyecto, este
proceso implica una estrecha colaboracion con el equipo de consultores y consiste en
identificar a los Stakeholders, es decir, las personas afectadas directa o indirectamente por
la iniciativa. Se documentan datos relevantes sobre sus intereses, nivel de participaciéon y

su influencia en el logro exitoso del proyecto, Estos Stakeholders pueden ocupar distintos



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

niveles jerarquicos en la organizacion y tener diversas autoridades e intereses (PMI, 2008).
La matriz RACI de los Stakeholders se emplea para recopilar, categorizar, analizar y
priorizar de manera sistematica la informacion sobre todas las personas involucradas o
interesadas en el proyecto, esta herramienta se caracteriza a los Stakeholders segun el

papel que desempefiaran en el proyecto, con el objetivo de fomentar su compromiso.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

Tabla 3. Matriz RACT del provecio
RACI
Actividad Responsable Antoridad Consultar Informar
. ) . _ Direccion de
Analisis de la situacion Coordinadora
actual del proceso de Consultora talento Gerente
talento humano TH humano
Jefe de
c | Coordinadora Produccion, Cer
; onsultora ente
Trabajo de campo TH Ingeniero de
Procesos
Identificacion de c i Coordinadora Gerent Personal
onsultora erente
elementos o factores TH s dministrativo
clave
Divulgar los pr_uductus Coordinadora Perzonal
de la consultoria para Consultora Gerente
fortalecer la capacidad TH administrativo
institucional
Coordinadora Personal Gerent
i - erente
Segumimiento gerencial TH administrativo
Consultora
Seguimiento actividades  Consultora  Talento humano Psicologa Gerente
Mota: Construccion propia, [2024].

Nota: Construccion propia, [2024].
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Plan de Trabajo

A continuacion, se describen las tareas planificadas para llevar a cabo dentro del
proyecto de consultoria, acompafadas del cronograma propuesto para su ejecucion durante

la fase de implementacion.
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llustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAIO

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacion del contrato
0.4 |Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contrato firmado en drea juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. [ldea del proyecto.
1.2 |Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Ohjetivo General.
2.2 |lustificacian.
2.3 |Alcance.
2.4 |Poblacidn.
2.3 |Marco de referencia.
2.5 |Plan de trabajo.
3. ECUCION Y EVALUACION
3.1 |Desarrcllo del plan de trabajo.
3.2 Desarrollo actividad #01Analisis de la situacion actual del
" |proceso de talento humano
3.3 |Desarrollo actividad #02 Trabajo de campo
34 Desarrollo actividad #03 |dentificacion de elementos o
factores clave
35 Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la
" |capacidad institucional
3.6 |Seguimiento gerencial.
3.7 |Presentacion de informes.
3.8 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Construccion propia, [2024].

Nota:
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Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa, se lleva a cabo la intervencion en la organizacion, dando lugar a la
creacion de los productos especificados en el alcance del proyecto. Los resultados

obtenidos se detallan al final de este documento.

Desarrollo del Plan de Trabajo

A continuacion, se presentan las actividades llevadas a cabo durante la
implementacion del plan de trabajo del proyecto de consultoria empresarial de Calo Pet
Procesos Industriales S.A.S, La intervencion ejecutada respalda la innovacion en la
gestion empresarial implementada y cumple con los requisitos del proyecto de manera

satisfactoria.

Desarrollo actividad #01Analisis de la situacion actual del proceso de talento

humano

Se analiza la situacion del talento humano mediante la recopilacion y evaluacion de
datos relevantes, identificaremos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
funcionamiento del &rea de recursos humanos en la organizacion. Ver anexo A Matriz

FODA

Desarrollo actividad #02 Trabajo de campo

recopilar informacion de primera mano sobre las préacticas y procesos de talento
humano través de entrevistas, encuestas y observaciones directas. Ver anexo B Informe de

investigacion de mercados
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Desarrollo actividad #03 Identificacion de elementos o factores clave

Identificar los elementos o factores clave que influyen en el rendimiento y la
eficacia del area de talento humano en la empresa. Mediante un andlisis detallado de los
datos recopilados y la consulta con partes interesadas relevantes. Ver anexo CD E F
(Protocolo de seleccion de personal, Protocolo de capacitacion de personal, Protocolo de

evaluacion de desempefio y Manual de funciones)

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad

institucional

Socializar los productos y resultados obtenidos durante el proceso de analisis y
evaluacion. Ver anexo G H (Memorias de la sesion de divulgacion y Lista de asistencia de

la sesion de divulgacién)

Seguimiento Gerencial

Durante la administracion del proyecto, el gerente o supervisor de la organizacién
hace dos revisiones de seguimiento, cuya evidencia se encuentra registrada en las actas

correspondientes, que son parte esencial de la documentacion de la consultoria.
(ver Anexo [1]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [J]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).
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Monitoreo: Matriz Marco Logico

La evaluacién implica un proceso continuo de supervision y control que acomparia
el desarrollo del proyecto en paralelo a su ejecucion, este proceso implica el seguimiento,
revision y regulacién del progreso y desempefio del proyecto que se esta desarrollando. En
este sentido, se detallan las actividades realizadas en comparacion con las planificadas en
el plan de trabajo, especificas de cada etapa de la consultoria, para esta actividad se
requiere que el estudiante organice la informacion de manera estructurada en una matriz
que sintetice los aspectos principales del proyecto, siguiendo una légica vertical
(Actividad - Resultado - Propdsito - Fin) y una légica horizontal (Resumen narrativo -
Indicador - Verificacion - Supuesto), con el fin de identificar los indicadores de resultados

logrados mediante la implementacién del proyecto.
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Tabla 4. Matriz Marco Légico

Nota: Cepal (2005).

MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo del Objetivo

Indicador

Medio de verificacion

Supuesto

Desarrollar estrategias efectivas
que incrementen la productividad
y el rendimiento laboral de los
empleados de CALO PET

(NUmero de estrategias
implementadas/Numer
0 de necesidades
identificadas) x 100

Reportes mensuales que
muestren el incremento
en la produccion por
empleado.

La alta direccion de
esta comprometida con
el apoyoy la
implementacion de las
estrategias propuestas.

Implementar un programa integral
de capacitacion y desarrollo
profesional para mejorar las

(Numero de empleados
capacitados/Numero

Encuestas aplicadas a
los empleados antes y
después de las

Los empleados tienen
tiempo disponible para
participar en las

Fin habilidades y competencias de los N P .
total de empleados) x |capacitaciones para capacitaciones sin
empleados de CALO PET - -
. . 100 medir la percepcion de |afectar la
Procesos Industriales Reciclados - L
su utilidad. productividad.
S.AS.
(Reduccion del tiempo Evaluaciones internas
Optimizar los procesos internos en la qestion de P que certifiquen la Se proporciona una
de gestion de recursos humanos rocegos /NGmero total correcta capacitacion efectiva a
mediante la implementacion de ge 10CES0S implementacién y los usuarios del sistema
un sistema de gestion digital. o funcionamiento del digital.
gestionados) x 100 - L
sistema digital.
Numero de procesos y
Formalizacién del area de talento |procedimientos Informes de talento Aumento en la
Proposito humano en calo pet procesos formalizados/ procesos h competitividad del area
- - L umano L :
industriales S.A.S y procedimientos Y se vera mas atractiva
aplicados *100
Establecer un diagndstico de la
empresa CALO PET PROCESOS Documentos detallados
INDUSTRIALES RECICLADOS|(NUmero de - Se proporciona acceso
T - que incluyan los
S.A.S que permita identificar necesidades completo y
- . . . e , hallazgos del
necesidades asociadas al area de |identificadas / NUmero diaanosti . transparente a la
: . iagnostico realizado | L .
talento humano que sirva como  |total de &reas . informacion necesaria
. en el area de talento AR
punto de partida para la presente |evaluadas) x 100 humano para el diagnostico.
consultoria '
Desarrollar trabajo de campo
indagando sobre elementos clave Los empleados y
que permitan identificar las (NUmero de elementos . directivos estan
; , S Notas y observaciones | . -
necesidades del area de talento  |clave identificados / disponibles y
Componentes tomadas durante las

humano de la empresa CALO
PET PROCESOS
INDUSTRIALES RECICLADOS
S.AS.

Numero total de
elementos
investigados) x 100

visitas y actividades de
campo en la empresa.

dispuestos a participar
en entrevistas,
encuestas y otras
actividades de campo.

Determinar elementos clave
necesarios como resultado del
trabajo de consultoria que permita
la formalizacion del area de
talento humano y asi mejorar la
eficiencia y eficacia de su
personal.

(NUmero de elementos
clave implementados /
NUmero total de
elementos clave
identificados) x 100

plan estructurado que
describa los pasos
necesarios para
formalizar el area de
talento humano, basado
en los elementos clave
identificados.

Los elementos clave
identificados son
relevantes y estan
alineados con las
necesidades y objetivos
de la empresa.
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Analisis de la situacion actual del

Creciente demanda de

Actividades

proceso de talento humano 700.000 Matriz FODA
productos

Informe de Expansion y
trabajo de campo 50.000 investigacion de Segmentacion de

mercados Productos
identificacion de elementos o 50.000 Formato de Protocolos [Aumento en la
factores clave ' eficiencia operativa

. Memorias de la sesion

Divulgar los productos de la - - .

. de divulgacion Fortalecimiento en la
consultoria para fortalecer la 1,500.000 Lista de asistencia de la |capacidad institucional
capacidad institucional it - hy P

sesion de divulgacion
Seguimiento gerencial Aumento en la
9 g 1.000.000 Actas de seguimiento  |participacion de los

colaboradores

Nota. Construccion propia, 2024

Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase, el proyecto llega a su conclusién oficial mediante la entrega de los

resultados finales y el informe que documenta los cambios implementados, respaldando

asi la innovacion en la gestion empresarial.

Productos Finales

La tabla a continuacion muestra la informacion de los productos generados por la

intervencion, estos productos se presentan como anexos y son elementos esenciales dentro

de la documentacion del proyecto, coincidiendo con los nombres proporcionados.
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Tabla 5 descripcion de los productos de la consultoria

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Actividad

Descripcion del

producto
elaborado

Nombre del archivo del producto

(con su identificacién de anexo)

Andlisis de la
situacion actual
del proceso de

talento humano

Matriz de

diagndstico.

Anexo_A-Matriz FODA - DOFA

Trabajo de campo

Documento los
resultados de la
investigacion

realizada con el

cliente interno

Anexo_B- Informe de investigacion

de mercados (Cliente interno)

Identificacion de
elementos o

factores clave

Documento con
la identificacion
de los factores o

elementos clave

Anexo_C- Protocolo de seleccion de

personal

Identificacion de
elementos o

factores clave

Documentos que
dan respaldo a
las potenciales
soluciones de la
probleméatica

identificada

Anexo_D Protocolo de capacitacion

de personal

Identificacién de
elementos o

factores clave

Memorias de la
sesion de
divulgacion
Lista de
asistencia de la

Anexo E_ Protocolo de evaluacion

de desempefio

Anexo Manual de funciones
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Nota: Construccion propia, [2024].

Lecciones Aprendidas
Lecciones Aprendidas

A continuacion, se presenta una recopilacion de buenas practicas y oportunidades

de mejora que surgieron durante la consultoria en CALO PET Procesos Industriales S.A.S.

Buenas practicas

Para este apartado se puede concluir que durante la consultoria consultoria
realizada en CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S., entre las buenas
practicas se resalta, la comunicacién constante que se tuvo con los colaboradores, y los
directivos de las diferentes areas, de esta manera se logré gque todos los actores estuvieran

involucrados para apoyar el proyecto.

Es importante mencionar que durante el proceso de consultoria se destaco la
importancia de poder estar en el campo de trabajo, conocer las dinamicas de la empresa y
su funcionamiento interno, aunque es una empresa pequefia se reflejé la constancia y el
empefio de sus directivos para que esta misma siga posicionandose en el mercado de los

procesos de reciclaje.

Para culminar de la mejor manera este proyecto se necesitd de varias reuniones y
el uso de herramientas de comunicacion eficaz y necesaria para cumplir los objetivos,
también se resalta la comprension de la cultura organizacional para el manejo de las
dinamicas que se practicaron, ya que una de las més notorias, fue la resistencia a los

nuevos cambios que se requerian durante el proceso.
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Recomendaciones para la Gerencia

Desde el desarrollo de la consultoria se realizan las siguientes recomendaciones
con el fin de implementar todas las estrategias que se desarrollaron durante el proceso de
la misma, con el fin de asegurar que las innovaciones introducidas a través del proyecto de
consultoria se mantengan y evolucionen con el tiempo para la organizacion y los
colaboradores, igualmente, beneficiando tanto a la empresa como a sus colaboradores, la
implementacidn sostenida de estas estrategias es crucial para fortalecer la capacidad

institucional y mejorar el desempefio organizacional a largo plazo.

Corto plazo

e Mejorar la comunicacidn interna de la empresa, para esto se debe trabajar en
los canales de comunicacion para que sean mas efectivos y accesibles para todo el
personal, con esto se podra lograr que los mensajes fluyan de una manera clara y oportuna

dentro de la organizacion.

e Se debe trabajar con los colaboradores y compartir la informacion del progreso

del proyecto ya que involucra a todos en general dentro de la organizacion.

e Esimportante que la alta direccidn participe activamente en estos procesos con

el fin de garantizar el compromiso de cumplir los objetivos del proyecto.
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Mediano Plazo

e Se debe promover una cultura organizacional, para esto se recomienda trabajar
en seminarios, talleres y eventos que pueda aportar a, desarrollo organizacional, con esto

se puede aplicar nuevos conocimientos y estrategias del maneo de personal.

e Desde el &rea de talento humano se debe continuar con los diagndsticos para
identificar las areas que no estan siendo atendidas de manera oportuna y trabajar e las

mejoras continuas.

En cuanto a la formacion desarrollo del personal se recomienda, implementar con
empresas externas programas de formacién y desarrollo, con el fin de que mejoren las
habilidades de comunicacion, innovacion para adaptarse a los cambios que trae los

contantes cambios sociales.

Largo Plazo

e Dentro de estas recomendaciones esta el sequimiento y la evaluacién del
desempefio que se debe aplicar de manera periddica o cada vez que la organizacion lo
considere necesario, es importante establecer indicadores claro para evaluar el impacto de

las acciones tomadas.
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e Encuanto a la innovacion se deben enfocar en mantener un enfoque digital
continuo para que puedan impulsar procesos automatizados y eficientes a la hora de la
vinculacion de la persona, con esto se podré incluir aplicativos con inteligencia artificial

para el &rea de recursos humano.

e Se debe trabajar en la planificacion estratégicas para aumentar el crecimiento
de la empresa y adaptarse a los cambios en el mercado laboral, siempre se debe tener a la
mano la informacién necesaria como lo es la tendencia del mercado PET, la competencia,
las actividades del departamento en ferias o talleres, crenado nuevas oportunidades en el

mercado.
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Anexo A. Matriz FODA -DOFA

caLoPET  MATRIZ
DOFA

Elaborado por: Sindy Paola Cruz

= Dificultades

- \\\O ‘Falta de diversidad en el equipo de recursos
RS humanos.
\\ -Procesos de evaluacién de desempefio poco

estructurados.

R 5n de p | debido a f 5
laboral.

‘Limitaciones en el desarrollo de planes de
sucesion y refencion de talento.

Ausencia de programas formales de bienestar y
salud ocupacional.
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‘Puede d llo de prog de lid
llo de habilidad )

Implemenmclcn de polmcns de capacitacién
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y de los
empleados.
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para programas de pasantias y practicas
profesionales.

Participacién en ferias y eventos de
reclutamiento para atraer talento externo.

Fortalezas

‘Cuenta con personal ca aclfado en

técnicas de gestion recursos
(] humanos.

‘Tiene una cultura  organizacional

sélida que promueve el desarrollo

profesional y personal.

‘Busca la planeacién Estratégica del

personal.

‘Cuenta con buen ambiente laboral

que fomenta la retencion del talento.

Cuenta con sistema de compensacién

y beneficios competitivo en el

mercado.

Amenazas 11N i

‘Competencia por tfalento humano calificado
en el sector industrial. '

‘Cambios en la legislacién laboral que afecten q
las politicas de recursos humanos.
Crisis econémicas que puedan llevar a
recortes presupuestarios en el area de talento
humano.
impacto de la fecnologia en la
automatizacién de funciones tradicionalmente
rec:lrzndas por el area de recursos humanos.
en el do laboral
debido a problemas de gestién de personal.

Nota. Construccion propia, 2024
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Para el analisis de la matriz DOFA se determina que la empresa esta en un contexto
con muchas fortalezas internas, como lo es la gestion y el ambiente laboral, pero
también se puede observar una necesidad urgente en abordar las dificultades que se
presentan con el personal en cuanto a la comunicacion, rotacion de personal y la poca
estructura en proceso de evaluacion de desempefio. Para superar estos desafios es
importante que la empresa aproveche las oportunidades de desarrollo que tiene la
empresa ya que esta en el area industrial, lo cual puede tener muchas oportunidades
para que las condiciones estratégicas y laborales mejoren, es importante, también que
se implemente tecnologias avanzadas y soluciones digitales puede ser clave para
optimizar procesos criticos, como la seleccion de personal, la capacitacion y la gestion
del talento. Esto, a su vez, fortalecera la capacidad de la empresa para atraer socios
estratégicos y retener talento humano cualificado.
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Anexo B. Informe de investigacion de mercados

Ficha Técnica
Tipo de investigacion

Se utilizara una investigacion descriptiva en este contexto, el objetivo es detallar
una realidad especifica, una situacion particular, o las experiencias, percepciones y
acciones de un grupo de individuos en un entorno especifico. Segin Guevara et al. (2020),
el propdsito de la investigacion descriptiva es comprender las situaciones predominantes,
las costumbres y las actitudes mediante una descripcidn precisa de actividades, objetos,

procesos y personas (p. 171), tal como se cita en Valle, Manrique y Revilla (2022).

Enfoque de investigacion

Nos centraremos en el enfoque cualitativo ya que estos se centran en los entornos
naturales y auténticos donde los individuos interactian y se desenvuelven, asi mismo, se
da importancia al andlisis y la aplicacion de valores, ya que estos influyen en la
comprension de los problemas y en la elaboracién de teorias. Valladolid, M. N., &

Chévez, L. M. N. (2020

Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta compuesta por 15 trabajadores de la
empresa CALO PET Procesos Industriales S.A., los datos se obtienen directamente de la

coordinadora del area de talento humano de la empresa.
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Muestreo

En cuanto a la poblacidn, esta estd compuesta por los empleados del nivel directivo
de CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S., sumando un total de 15 personas.
Estos incluyen los cargos de Gerente, Coordinadora de Talento Humano, Gerente General,
Contador, responsable de HSQ, Personal de Produccion, Auxiliar de Mecénica y
Administracion. Dado el tamafio de la poblacién, se decidio realizar un muestreo censal,
incorporando a los 15 empleados mencionados. Segun Ramirez (1999), el muestreo censal

implica que todas las unidades de investigacion son incluidas en la muestra.

Muestra

La muestra esta conformada por los 15 colaboradores de Calo Pet procesos
industriales S.A.S los datos recopilados provienen de la coordinadora del area de talento

humano de la empresa.

Técnica de recoleccion de informacion
La entrevista se destaca como una herramienta altamente efectiva en el uso de
investigaciones cualitativas, ya que su principal proposito es recolectar datos que puedan
ser posteriormente aplicados en diversos estudios. Para esta investigacion se utiliza una
entrevista semiestructurada, estas presentan una flexibilidad mayor en comparacion con
las entrevistas estructuradas, dado que estas Ultimas estan compuestas por preguntas
predeterminadas, los entrevistados tienen la libertad de responder de manera abierta, sin la
necesidad de seleccionar una respuesta especifica como ocurre en las entrevistas

estructuradas. Lopezosa, C. (2020).



POLI 1

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Para lo cual se utiliza un instrumento del consultorio de talento humano del

Politécnico Gran Colombiano, el cual ha sido validado con anterioridad.

Fecha:

Nombre:

No ' Pregunta

10.

Desde la perspectiva misional y estratégica de la organizacion. ;Cual
considera usted que es el papel que debe desempefiar el area de Talento
Humano?

¢Qué tan importante es para usted la formalizacion del area de talento
humano en la empresa?

¢ Cuales considera que son las causas para que actualmente no se encuentre
formalizada un &rea de talento humano en la empresa?

Desde su punto de vista: ¢Cuales aspectos considera se mejorarian con la
formalizacion del area de Talento Humano?

¢ Qué acciones ha podido identificar al interior de la empresa, que dejan en
evidencia el interés de formalizar un area de talento humano?

¢ Cuales son los mayores desafios que enfrentan las empresas al formalizar
su panorama de talento humano?

¢ Qué consecuencias ha podido evidenciar al interior de la empresa, el no
tener formalizada en la actualidad un area de talento humano?

Si estuviera en sus manos la formalizacion del area de talento humano: ¢Qué
elementos tendria presente en su formalizacion?

¢ Qué caracteristicas esperaria del personal que lidere el area de talento
humano, luego de su formalizacion dentro de la empresa?

Como lider y responsable de la alta gerencia ¢qué espera usted le aporte el
area de Talento Humano al devenir y desempefio global de la organizacion?
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Resultados:

En esta seccidn de resultados obtenidos del estudio realizado en Calo Pet, se
buscaron identificar actitudes, tendencias, falencias para buscar las mejoras dentro del area
de talento humano, a raves de este anélisis con la entrevista aplicada se busco la
comprension de los desafios identificados y las oportunidades de intervencion, en cada
pregunta se lograra ver los resultados de las respuestas que cada colaborador otorgo y

como estas se enfocara en el mejoramiento de la oficina.

Papel que debe desempeniar el area de talento humano

PRIORIZAR EL LUGAR DE
TRABAJO SEGURO

ORGANIZACION .
EMPRESARIAL MEJORA EN
LOS CONFLICTOS

COMPETENCIAS DE LOS
EMPLEADOS

EL PAPEL QUE DEBE DESEMPENAR EL
AREA DE TALENTO HUMANO

CULTURA ORGANIZACIONAL

MOTIVACION LABORAL

ESTABILIDAD LABORAL

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Para los colaboradores es importante resaltar que el area de Talento Humano debe
desempefiar un papel integral en la empresa, priorizando la creacién de un lugar de trabajo
seguro, fomentando el mejoramiento continuo de las competencias de los empleados, y
gestionando eficazmente los conflictos personales para asegurar una organizacion
empresarial, ademas, debe promover una cultura organizacional sélida que alinee los
valores y objetivos de los empleados con los de la empresa, y garantizar la estabilidad

laboral para mantener una fuerza laboral comprometida.

Importancia de la formalizacion del area de talento humano

IMPORTANCIA DE LA ]
FORMALIZACION

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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La formalizacion del area de Talento Humano es crucial para garantizar la
estabilidad laboral, ya que permite identificar de manera efectiva los comportamientos y
acciones de los empleados, contribuyendo al desarrollo integral de la organizacion. Al
formalizarse, esta area puede priorizar la salud de los colaboradores mediante politicas
claras y programas de bienestar, asegurando que los procesos administrativos sean
eficientes y transparentes. Asimismo, la formalizacion facilita la alineacion de los
procesos misionales con los objetivos estratégicos de la empresa, creando un entorno de
trabajo equilibrado y productivo que promueve el crecimiento sostenido y la satisfaccion

de los empleados.

Causas de la falta de formalizacion del area de talento humano

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Para los colaboradores las principales causas para que no se formalice el area de
Talento Humano es la falta de recursos financieros y humanos y la falta de priorizacion del
talento humano dentro de la organizacion. Adicionalmente, la carencia de experiencia 'y
desconocimiento del area dificultan la implementacion de practicas adecuadas, estas
observaciones son mas comunes en empresas pequefias, donde las restricciones
presupuestarias y de personal impiden la formalizacion de un departamento dedicado
exclusivamente a la gestion del talento humano, afectando negativamente el desarrollo y la

estabilidad organizacional.

Aspectos a mejorar con la formalizacion del area de talento humano

G a.haecto? parameorar en

la formalizacisn . v

%ﬁ o =

regponpakedidadeg- de
log.jefeg-

fortalezag y debilidades

megjora, de oeneficios. @ -
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Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)

Para este apartado ellos consideran que se podra contribuir significativamente a
mejorar la fidelizacion de los colaboradores al crear un entorno de trabajo méas
estructurado y satisfactorio, ademas ayudaria a clarificar y distribuir adecuadamente las
responsabilidades de los jefes, promoviendo una gestion mas eficiente y justa, con la
mejora en la estabilidad laboral al implementar politicas claras y consistentes. La
formalizacion permitiria identificar y potenciar tanto las fortalezas como las debilidades de
los empleados, promoviendo su desarrollo integral. continuos, mejorando las

competencias de los colaboradores.

Acciones que evidencian el interés por formalizar el area de talento humano

ACCIONES IDENTIFICADAS QUE DEJAN G P
EN EVIDENCIA EL INTERES DE ¥
FORMALIZAR EL AREA

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Al interior de la empresa, se han identificado varias acciones que evidencian el

interés por formalizar un area de Talento Humano, como lo es la poca estructura en los
equipos de trabajo, resaltando la necesidad de una gestion mas organizada y eficiente. La
implementacion de capacitaciones y la frecuencia de las reuniones reflejan un esfuerzo por
mejorar las competencias del personal, pero la alta rotacion de personal y la falta de
comunicacion asertiva indican areas criticas que requieren atencion. Como lo indican

también las demandas laborales subrayan la urgencia de establecer politicas claras y justas.

Principales desafios para formalizar el area de talento humano

+ ﬁ" 1 ", falta de planificacién
.-j en roles de trabajo_

@ falta de personal
identificacién de talentos

DESAFIOS PARA LA g o
FORMALIZACION t,37 faltapresupuesto

1,ﬁ':'m
“ I} 4 falta de interés por

L capacitar
: i
* ig}‘ desarrollo del drea

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Los principales desafios que enfrenta la empresa para lograr la formalizacion del
area de Talento Humano incluyen la falta de planificacion en los roles de trabajo, lo que
dificulta la organizacion y eficiencia de los equipos, la carencia de personal y la
identificacion de talentos adecuados también representan obstaculos significativos,
también el presupuesto limitado restringe la capacidad de implementar y mantener una
estructura formal de Talento Humano, la falta de interés por capacitar al personal limita el

desarrollo de habilidades y competencias necesarias para el crecimiento organizacional.

Consecuencias de no tener formalizada el area de talento humano

x + & o
+ CONSECUENCIAS QUE SE EVlDEISClA AL NO +
TENER LA FORMALIZACION
A A B AR
Emuuuéﬂ DE ::I;—AUA[I’.EDE Mm:mn DE LAS ?ﬁiﬂ i Ewm
PRODUCTIVIDAD | | POLITICAS SOCIALES

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)

La ausencia de la formalizacion de Talento Humano en la empresa ha generado

diversas consecuencias negativas. Entre ellas, se destaca la disminucion de la
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productividad, ya que la falta de una gestion estructurada impide el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos humanos, la carencia de un manual de politicas claras
provoca inconsistencias en la toma de decisiones y en la implementacion de
procedimientos. Ademas, el manejo inadecuado de las habilidades sociales afecta la
cohesién y la comunicacion entre los empleados, mientras que la poca organizacion
general dificulta la eficiencia operativa, también se resalta que contribuye a un clima de

insatisfaccion laboral, perjudicando la moral y el compromiso del personal.

Elementos esenciales en la formalizacion del area de talento humano

. ELEMENTOS A TENER
snmuow  )ENCUENTAPARALA  mwunoe

L
+ &
W)
‘Mﬁﬁj

)

FORMALIZACION _ ™4™ /
mvoapmm‘ * e,
+
+

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Entre los elementos que se resaltaron esta en considerar la aplicacion de
capacitaciones continuas para el desarrollo y actualizacion de las competencias del
personal, asi como fomentar la puntualidad, que refuerza la responsabilidad y la disciplina
dentro de la organizacion, promover una mayor participacion en actividades que
fortalezcan la unién y el trabajo en equipo, establecer procesos medibles que permitan
evaluar el rendimiento y la efectividad de las politicas implementadas, e incluir pausas
activas para promover el bienestar fisico y mental de los empleados, estos elementos en
conjunto aseguran una gestion de talento humano eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Expectativas sobre el liderazgo del &rea de talento humano

QUE ESPERA DEL PERSONAL DEL
AREA DE TALENTO HUMANO

experiencia y habilidades de
liderazgo, mayor servicioy

comunicacion Q

mejor organizacion en los roles proactividad y mejora en los
de trabajo procesos

gestion eficiente, cumplimiento
normativo

Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)
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Se espera que el personal del area de Talento Humano posea experiencia y
habilidades de liderazgo que les permitan guiar y apoyar eficazmente a los empleados,
asegurando una mejor organizacion en los roles de trabajo, ademas, es crucial que
demuestren una comunicacion asertiva, proactividad, y una actitud servicial y
comunicativa, facilitando un entorno de trabajo colaborativo y eficiente que promueva el

crecimiento y la satisfaccion de todos los miembros de la organizacion.

Contribucién esperada del area de talento humano al desempefio global de la

organizacion

Mejor ambiente laboral

Cumplimiento de los
objetivos

Mejora en el bienestar

Como lIider de alta laboral

gerencia que esper
del aporte de Talento
Humaneo

Mayor bonificacion salarial

Aplicar evaluacion de
desempeno

Mas capacitacion en riesgos
laborales

Mejora en la estructura
organizacional
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Fuente: (Trabajo de campo cliente interno, 2024)

Desde la gerencia se destacaron varias caracteristicas, como la implementacion de
la mejora continua para fomentar un buen ambiente en los equipos de trabajo, lo cual
facilita una mayor cohesion y eficacia en la consecucion de los objetivos organizacionales.
Asimismo, se espera que el area de Talento Humano promueva el bienestar laboral,
apoyando el desarrollo integral de los empleados y garantizando un entorno de trabajo
seguro y saludable. Ademas, se considera fundamental aumentar las bonificaciones
salariales y aplicar evaluaciones de desempefio justas y transparentes para fortalecer la

motivacion y el compromiso del personal.

Anexo C. Protocolo de seleccion de personal

Este Protocolo detalla el proceso estructurado que CALO PET. utilizara para
identificar, evaluar y seleccionar candidatos adecuados para las diferentes vacantes dentro
de la organizacion, lo que se busca con esto es estandarizar las practicas de contratacion,
asegurando cada etapa, desde la atraccidn de talento hasta la toma de decisiones. En este

caso se tiene el protocolo para los cargos administrativos, directivos y operativos.
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COLOPET CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
S PROTOCOLO DE SELECCION DE PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Establecer un procedimiento claro y eficiente para Ia seleccion de personal en CALO PET Procesos |
Industriales S.A.S., mediante la definicidn de criterios de evaluacién y procesos de seleccién estructurados,
para asegurar que se contraten candidatos competentes y adecuados para los diferentes cargos
disponibles en la empres

Se aplica a todos los procedimientos de seleccién necesarios para contratar personal calificado para cargos
administrativos, que cumpla con los perfiles establecidos por la empresa CALO PET Procesos Industriales
S.AS.

1. Requisicion de personal Gerente

2. Reclutamiento de hojas de vida Coordinadora talento humano y consultora
3. Preseleccién de hojas de vida Coordinadora talento humano y consultora
4. Seleccién de candidatos Coordinadora talento humano y consultora
5. Primera entrevista Gerente

6. Aplicacién y andlisis de pruebas Coordinadora talento humano y consultora
7. Induccién Coordinadora talento humano y consultora

Administrativos

Competenicas del cargo: Conocimientos en administracion y gestién, Manejo de software y herramientas
administrativas, Conocimientos en contabilidad y finanzas,

Comptenicas conductuales: Trabajo en equipo, adaptabilidad, liderazgo, toma de decisiones, resolucié de
conflictos, etica y responsabilidad, pensamiento critico, gestion del tiempo.

Prueba de Aptitud Verbal Prueba de Aptitud
Numérica Prueba de Razonamiento Abstracto
Pruebas de Personalidad Prueba de Liderazgo
Prueba de Trabajo en Equipo Prueba de
Comunicacién

N/A

Examen medico general Examen Médico Ocupacional
Prueba de Consumo de Sustancias
Examen Psicoldgico

Hoja de vida actualizada.

Copia de cédula de ciudadania.

Certificados de estudios académicos.

Certificados laborales de empleos anteriores.
Referencias personales y laborales.

Resultados de exdmenes médicos y psicotécnicos.
Certificado de antecedentes disciplinarios y penales.
Copia de la libreta militar (si aplica).

Bienvenida y Presentacion de la Empresa Gerente General

Politicas y Procedimientos de la Empresa Departamento de Recursos Humanos
Seguridad y Salud en el Trabajo Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Funciones y Responsabilidades del Cargo Supervisor Inmediato

Cultura y Clima Organizacional Departamento de Recursos Humanos

Uso de Herramientas y Equipos Supervisor Técnico

Procedimientos Administrativos Departamento de Recursos Humanos

Plan de Desarrollo y Capacitacion Departamento de Recursos Humanos
Beneficios y Compensaciones Departamento de Recursos Humanos
Evaluacion del Proceso de Induccién Departamento de Recursos Humanos




pOLI 32

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

CoLOPET CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
PROTOCOLO DE SELECCION DE PERSONAL
DIRECTIVOS

Establecer un procedimiento claro y eficiente para la seleccion de
personal directivo en CALO PET Procesos Industriales S.A.S., mediante
la definicidon de criterios de evaluacidn y procesos de seleccion
estructurados, asegurando que los candidatos sean competentes y

Se aplica a todos los procedimientos de seleccion necesarios para
contratar personal calificado para cargos directivos, que cumpla con los
perfiles establecidos por la empresa CALO PET Procesos Industriales

1. Requisicién de personal Gerente

2. Reclutamiento de hojas de vida Coordinadora talento humano y consultora
3. Preseleccidn de hojas de vida Coordinadora talento humano y consultora
4. Seleccion de candidatos Coordinadora talento humano y consultora
5. Primera entrevista Gerente

6. Aplicacién y analisis de pruebas Coordinadora talento humano y consultora
7. Induccion Coordinadora talento humano y consultora

Directivos

Competenicas del cargo: conocimiento del cargo, gestion estrategica,
planificacion empresarial, normatividad de la empresa, innovacion y
mejora continua.

Comptenicas conductuales: trabajo en equipo, adaptabilidad,
liderazgo, toma de decisiones, resolucié de conflictos, eticay
responsabilidad, pensamiento critico, gestion del tiempo.

Pruebas de Inteligencia General (Cl) WAIS-IV

Prueba de Aptitud Verbal

Prueba de Aptitud Numérica

Prueba de Razonamiento Abstracto

Pruebas de Personalidad

Prueba de Liderazgo

N/A

Examen Médico Ocupacional
Prueba de Consumo de Sustancias
Examen Psicolégico

Hoja de vida actualizada.

Copia de cédula de ciudadania.

Certificados de estudios académicos.

Certificados laborales de empleos anteriores.
Referencias personales y laborales.

Resultados de exdmenes médicos y psicotécnicos.
Certificado de antecedentes disciplinarios y penales.
Copia de la libreta militar (si aplica).

Bienvenida y Presentacidn de la Empresa Gerente General

Politicas y Procedimientos de la Empresa Departamento de Recursos Humanos
Seguridad y Salud en el Trabajo Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Funciones y Responsabilidades del Cargo Supervisor Inmediato

Cultura y Clima Organizacional Departamento de Recursos Humanos

Uso de Herramientas y Equipos Supervisor Técnico

Procedimientos Administrativos Departamento de Recursos Humanos

Plan de Desarrollo y Capacitacion Departamento de Recursos Humanos
Beneficios y Compensaciones Departamento de Recursos Humanos
Evaluacién del Proceso de Inducciéon Departamento de Recursos Humanos
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COLOPET

CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
PROTOCOLO DE SELECCION DE PERSONAL
OPERATIVO

Establecer un procedimiento claro y eficiente para Ia seleccion de personal
operativo en CALO PET Procesos Industriales S.A.S., mediante criterios de
evaluacion y procesos de seleccién adecuados, para asegurar que se contraten
candidatos competentes y adecuados para los diferentes cargos disponibles en la

Se aplica a todos los procedimientos de seleccidén necesarios para contratar
personal calificado para el nivel de cargo operativo, que cumpla con los perfiles
establecidos por la empresa CALO PET Procesos Industriales S.A.S.

. Requisicion de personal

Coordinador general

. Reclutamiento de hojas de vida

Coordinadora talento humano

. Preseleccion de hojas de vida

Coordinadora talento humano

. Seleccidn de candidatos

Coordinadora talento humano

. Primera entrevista

Gerente

. Aplicacion y analisis de pruebas

Coordinadora talento humano

N[o|n|h|W[N |-

. Induccién

Coordinador general

Operativos

Competenicas del cargo: Conocimiento de Procesos de Reciclaje, Manejo de
Magquinaria y Equipo, Normas de Seguridad Industrial, Control de Calidad, Gestion
de Residuos.

Comptenicas conductuales: Trabajo en equipo, adaptabilidad, Responsabilidad y
Compromiso, resolucié de conflictos, etica.

Pruebas de Habilidades Cognitivas

Pruebas de Habilidades Técnicas

Pruebas de Personalidad y Comportamiento
Pruebas de Habilidades Manuales

Simulacion de tareas operativas

Médico Ocupacional
Prueba de Consumo de Sustancias
Examen Psicoldgico

Hoja de vida actualizada.

Copia de cédula de ciudadania.

Certificados de estudios académicos.

Certificados laborales de empleos anteriores.
Referencias personales y laborales.

Resultados de examenes médicos y psicotécnicos.
Certificado de antecedentes disciplinarios y penales.
Copia de la libreta militar (si aplica).

Bienvenida y Presentacion de la Empresa

Coordinador general

Politicas y Procedimientos de la Empresa

Departamento de Recursos Humanos

Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones y Responsabilidades del Cargo

Coordinador general

Cultura y Clima Organizacional

Departamento de Recursos Humanos

Uso de Herramientas y Equipos

Coordinador general

Procedimientos Administrativos

Departamento de Recursos Humanos

Plan de Desarrollo y Capacitacion

Departamento de Recursos Humanos

Beneficios y Compensaciones

Departamento de Recursos Humanos

Evaluacién del Proceso de Inducciéon

Departamento de Recursos Humanos
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CALOPET Calo Pet Procesos Industriales Reciclados S.a.s.
REQUISICION DE PERSONAL

Anexo_D-Protocolo de capacitacion de personal

Este protocolo establece los lineamientos y procedimientos que puede
implementar. para desarrollar las habilidades y competencias de sus empleados, con lo que
puede garantizar que la formacién esté alineada con las necesidades estratégicas de la

empresa y con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad.
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Calo Pet Procesos Industriales Reciclados S.a.s.
PROTOCOLO DE CAPACITACION DE PERSONAL

Desarrollar un protocolo de capacitacion integral para el personal de CALO PET Procesos Industriales S.A.S., mediante la
implementacién de programas de formaci i y per lizados, con el fin de mejorar las competencias técnicas y
habilidades de los colaboradores para el crecimi personal de cada uno.

Todo el personal vinculado a CALO PET Procesos Industriales S.A.S., incluyendo operarios, técnicos, administrativos y

directivos.

Identificacién de Necesidades

Para la implementacion del protocolo de capacitacion es importante
comprender las necesidades y deficiencias existentes en los
conocimientos, habilidades y competencias de los empleados esto se

puede lograr a través de: Evaluaciones de desempefio, encuestas,
capacitaciones y mejora en sus habilidades.

Objetivos

Se deben establecer objetivos claros y medibles para la empresa y su
personal como lo es: La adquisicién de nuevas habilidades, Mejora del Comité de capacitaciones (coordinadora de
desempefio laboral, Cumplimiento normativo. talento humno)

Disefio del Contenido

Con base en las necesidades identificadas y los objetivos establecidos, se
desarrolla el contenido de la capacitacion. Esto incluye:

Se de tener en cuenta, los temas a abordar, Identificar los conceptos
clave, Planificar actividades y las practicas, Preparar materiales de apoyo
y otros recursos necesarios para la formacion.

Presentacion de Contenidos

Los capacitadores inician las sesiones de capacitacion conforme al plan
establecido, utilizan los materiales y recursos preparados durante la fase
de planificacién para exponer los conceptos, durante las sesiones, se
promueve la participacion activa de los empleados mediante preguntas,
discusiones en grupo, ejercicios practicos, estudios de caso y actividades
interactivas, la participacion activa mejora el compromiso y la retencién
del aprendizaje.

Adaptacion: Los capacitadores deben estar listos para ajustarse a las

Comité de capacitaciones (coordinadora de
talento humno)

Pruebas y Evaluaciones: Realizacion de pruebas y evaluaciones para medir
el nivel de aprendizaje alcanzado por los empleados.

Feedback: Obtencion de retroalimentacién de los participantes sobre la
calidad y efectividad de la capacitacion. Comité de capacitaciones (coordinadora de
Evaluacion del Desempeiio talento humno)

Aplicacion en el Trabajo: Observacion y andlisis de como los empleados
aplican los conocimientos adquiridos en su entorno laboral.

Indicadores de Desempefio: Revisidn de indicadores de desempefio antes
y después de la capacitacion.
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COLOPET Calo Pet Procesos Industriales Reciclados S.A.S
REQUISICION DE CAPACITACION
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Anexo E. Protocolo de evaluacién de desempefio

La evaluacién de desempefio es una herramienta de gran importancia para medir el
desarrollo laboral de los colaboradores en las organizaciones, para esta investigacion se establecid
la evaluacion de desempefio de 360 grados la cual es un método que se puede usar con todo el
personal, gerentes, subordinados, administrativos, operativos y en muchos casos para 1os mismos
clientes. Esta metodologia no solo ofrece una retroalimentacion valiosa, sino que también sugiere
alternativas que apoyan el desarrollo del evaluado, en este sentido, convirtiéndose en una
herramienta crucial para medir el desarrollo laboral de los colaboradores. Para una empresa es
dificil identificar las debilidades y fortalezas del recurso humano sin una metodologia técnica y
confiable que lo determine, lo cual se logra utilizando un patrén de calificacion que sirva como
guia para comparar y establecer el grado de cumplimiento respecto a los objetivos planteados.

(Torres. 2016).

Fases del Proceso

D i Se ﬁ o d el e ldentificacion de Competencias: Se determinan las competencias que seran
evaluadas, alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion y los
requerimientos del puesto.
PrOCESO de ¢ Seleccion de Evaluadores: Se selecciona un grupo diverso de evaluadores que
- interactuan regularmente con el empleado, incluyendo superiores, comparieros,
EvaluaC|on subordinados, y clientes

Desarrollo de

sElaboracion de Cuestionarios: Se disefian cuestionarios estructurados que incluyen
I nStru mentos de preguntas cerradas (generalmente en una escala tipo Likert)

Evaluacion

*Recoleccion de Informacion: Los evaluadores completan los cuestionarios de

V4

I m p I eme nta Cio N manera confidencial. Se garantiza el anonimato para obtener respuestas honestas
y 4
(0

y sin sesgos.

de Ia Eva I uaci n ¢ Autoevaluacion: El empleado también realiza una autoevaluacién, proporcionando

su percepcion sobre su propio desempefio
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Anexo E. Protocolo de evaluacion de desempefio

Este protocolo detalla el proceso mediante el cual la empresa podra aplicar la evaluacion a
sus colaboradores para conseguir datos de su rendimiento, estableciendo objetivos claros, de esta
manera podran garantizar que em desempefio de cada uno se mida de manera justa y transparente,
y asi poder identificar las caracteristicas positivas y las caracteristicas que necesitan mejoras. Se

aporto el protocolo de los directivos, administrativos y operativos.

C&LOPET

CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
EVALUACION DE DESEMPENO
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS 360 GRADOS
NIVEL DIRECTIVO

(Escribir nombre y apellidos)

(Escribir el puesto

Evaluador nivel superior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel igual: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel inferior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Fecha dd/mm/aaaa

Implementar un sistema de evaluacidn de desempefio 360 grados para los
directivos de CALO PET Procesos Industriales S.A.S., con el propdsito de
medir y mejorar el rendimiento, identificar dreas de desarrollo especificas
y asegurar los lineamientoscon los objetivos estratégicos de la empresa.

Este protocolo estd dirigido a todos los directivos de CALO PET Procesos
Industriales S.A.S, incluyendo Gerentes, Directores y Subdirectores de las
distintas areas funcionales de la empresa.
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Indique algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares que identifique en el evaluado
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CALOPET CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
EVALUACION DE DESEMPENO
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS 360 GRADOS
NIVEL ADMINISTRATIVO
(Escribir nombre y apellidos)
(Escribir el puesto

Evaluador nivel superior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel igual: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel inferior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Fecha dd/mm/aaaa

Implementar un sistema de evaluacién de desempefio 360 grados
para los administrativos de CALO PET Procesos Industriales S.A.S., con
el propésito de medir y mejorar el rendimiento, identificar areas de
desarrollo especificas y asegurar los lineamientoscon los objetivos

Este protocolo esta dirigido a todos los administrativos de CALO PET
Procesos Industriales S.A.S, incluyendo Directores y Subdirectores de
las distintas dreas funcionales de la empresa.
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Indique algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares que identifique en el evaluado
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CALOPET CALO PET PROCE’SOS INDUSTRIAI:ES S.A.S
Litkaiss ) EVALUACION DE DESEMPENO
EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS 360 GRADOS

NIVEL OPERATIVO
e (Escribir nombre y apellidos)

(Escribir el puesto
Evaluador nivel superior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel igual: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:
Evaluador nivel inferior: (Escribir nombre y apellidos) Puesto:

Fecha dd/mm/aaaa

los obejtivos estartegicos de la organizacion.

Implementar un sistema de evaluacion de desempefio 360 grados para
los operativos de CALO PET Procesos Industriales S.A.S., con el propdsito
de medir y mejorar el rendimiento de cada uno, y que esten alineados a

CALO PET Procesos Industriales S.A.S.

Este protocolo esta dirigido a todos el personal operativo de la empresae
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Indique algunas fortalezas y dreas de oportunidad particulares que identifique en el evaluado

En esta seccidn se detallan los resultados de la evaluacion de desempefio aplicada a
los colaboradores de la empresa, donde se refleja un analisis general del rendimiento en
funcidn de las competencias planteadas. En esta evaluacion participaron todos los
integrantes. Las competencias evaluadas son liderazgo, planeacion, confiabilidad técnica,
iniciativa, comunicacion efectiva, conocimiento técnico, solucién de problemas y trabajo
en equipo. Después de obtener los resultados, estos se plasmaron en este grafico, donde se
visualizan las areas con mayor porcentaje y las que tienen porcentajes mas bajos, lo que

permite desarrollar las oportunidades de mejora.
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CALOPET CALO I':‘ET PROCESOS II‘!DUSTRIALES S.A.S
o EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS 360 GRADOS
RESULTADOS

(Escribir nombre y apellidos)
(Escribir el puesto

4.0
4.0
4.5
4.0
4.5
4.2
3.7
4.5
33.4.

EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS 360
GRADOS

CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES

H

a

E
1
o

LIDERAZGO PLANEACION CONFIABILIDAD INICIATIVA COMUNICACION  CONOCIMIENTO  SOLUGON DE TRABAJD EN
TEQNICA EFECTNAS TEQuICO PROBLEMAS EQUIFO

mSeriel mSeriel mSerie3 mSeried

dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa
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Anexo F. Manual de funciones

En este protocolo se detallan las responsabilidades de cada colaborador dentro de la empresa,
donde se podra facilitar la explicacion de los roles, al definir este manual de funciones se garantiza

gue cada empleado conozca sus obligaciones generando mayor eficiencia en sus labores.
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CALOPET CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES
MANUAL DE FUNCIONES

Establecer de manera clara y detallada las funciones, responsabilidades y competencias de los diferentes perfiles dentro de la
empresa CALO PET Procesos Industriales S.A.S., con el propdsito de garantizar la eficiencia , promover el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y facilitar la evaluacion del desempefo. Este manual servira como una herramienta clave para alinear
las actividades de los colaboradores con las metas organizacionales, asegurando una estructura de trabajo coherente y bien
definida en todas las areas de la empresa.

Directivos, Area de Talento Humano, Supervisores y empleados

GERENTE
Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de manejo, administracion y proyeccion de la Empresa
de acuerdo con los lineamientos y determinaciones de la Junta Directiva, asegurando su cumplimiento de acuerdo a las
normas legales.

30 afios en adelante

indiferente

Profesional en carreras administrativas o Ingenierias afines al objeto social de la empresa.

3 afios en adelante
-

=
nacional que regulen las actividades propias de la empresa.
2. Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando los factores criticos de éxito, estableciendo
los objetivos y metas especificas de la empresa.

3. Disefar el plan de desarrollo de la organizacion, y someterlo a la consideracion y aprobacion de la Junta Directiva; junto a
las estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

4. Hacer uso de la razén social de la Compaiiia, representando a la sociedad en todos los actos y contratos dentro del
territorio de la jurisdiccion y de las funciones asignadas, sometiendo a consideracion de la Junta Directiva aquellos asuntos
cuya cuantia exceda los valores permitidos de contratacion.

5. Elaborar y presentar a la consideracidn y aprobacion de la Junta Directiva el presupuesto anual de la empresa.

FINANCIERO
DITIgIT, panear, controlar, asesorar, y coordinar todas las actividades, politicas y estrategias propias de la Direccion financiera

o en materia de Contabilidad, Presupuesto, Costos, Cartera, Facturacion, Bienes, y demas aspectos relativos a la toma de
decisiones y apoyo al equipo gerencial, acatando las normas legales vigentes, para lograr procesos productivos, efectivos y
rentables econédmica y socialmente

30 afios en adelante
indiferente

Contaduria Publica con Tarjeta Profesional vigente

esorar y acompandiar la implementacion de planes de mejoramiento continuo al interior de las Secciones de Contabilidad.
oyar las decisiones por parte de la gerencia.

*Realizar proyecciones financieras que permitan tomar decisiones de inversiones, disminuciones de costos, optimizacion de
recursos, e incrementos de ingresos.

s@Asesorar a la Administracion en el desarrollo de politicas, planes y programas para la provision, utilizacién y racionalizacion
de los recursos financieros.

sBoordinar y gestionar cada una de las etapas del proyecto de presupuesto para la siguiente vigencia fiscal, asi como las
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CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES

COoLOPET

Establecer las funciones y responsabilidades especificas del Coordinador en SST en CALO PET Procesos Industriales S.A.S., a
través de un manual de funciones que defina claramente las competencias necesarias, promueva el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud en el trabajo, y contribuya a la creacién de un ambiente laboral seguro y saludable.

Coordinador en SST
mediante la identificacion y evaluacion de riesgos, la planificacion y ejecucidn de programas de capacitacion en seguridad, el
establecimiento de medidas de prevencion y la supervision del cumplimiento normativo, para reducir los accidentes
laborales, proteger la salud de los trabajadores y crear una cultura de seguridad integral en la empresa.

27 afios en adelante

indiferente

Profesional en Ingenieria Industrial o afines; Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo. Profesional en
Salud Ocupacional o afines. Licencia de SST vigente

1 afo en adelante
y

Trabajo.

eBhspeccionar las adecuadas condiciones de los puestos de trabajo minimizando el nivel de riesgo de los trabajadores.
e*Bocumentar el procedimiento para actualizacidn de la matriz de requisitos legales de Seguridad y Salud en el Trabajo
estableciendo objetivos y metas anuales del Sistema de Gestidn y recursos necesarios para ello dentro del presupuesto
*@nalizar informes de ausentismo, caracterizacion de accidentalidad y caracterizacion de enfermedad laboral, proponer
acciones para la mejora de indicadores y gestionar su cumplimiento.

e®elar por la articulacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros Sistemas de Gestidn propios de
la empresa.

e@lentificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales reportando a la Direccidn de

Auxiliar Administrativo de Talento Humano

Disefiar, desarrollar, implementar, hacer seguimiento y controlar las politicas, planes, programas, procedimientos y relaciones
entre los trabajadores y la empresa, mediante una eficaz y eficiente gestion, a través de la planificacion, direccion y control de
las actividades involucradas en el proceso de administracion de los recursos humanos.

27 afos en adelante

indiferente

Técnico profesional en areas administrativas y afines

1 afio en adelante
. rabaja er onjur Oon otro 1]
los recursos humanos.
. Actualizar y gestionar sistemas de recursos humanos, como software de gestion de ndomina y bases de datos de empleados.
. Colaborar en la comunicacién interna relacionada con politicas y procedimientos de recursos humanos.

. Responder a consultas de los empleados sobre cuestiones administrativas y de recursos humanos.
. Asistir en la coordinacion y seguimiento de procesos de evaluacion de desempefio.

. Asegurarse de que la documentacion laboral cumpla con las leyes y regulaciones locales.

. Asistir en |a elaboracion de informes legales y requerimientos de cumplimiento.

. Registrar y hacer seguimiento de las solicitudes de licencias y permisos de los empleados.




POLI 48

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

CALOPET CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES S.A.S
MANUAL DE FUNCIONES

Definir y estandarizar las funciones, responsabilidades y competencias del personal operativo de planta en CALO PET Procesos
Industriales S.A.S., a través de un manual de funciones que garantice la eficiencia en los procesos de produccion, promueva la
seguridad en el trabajo y asegure la calidad en el cumplimiento de las tareas operativas.

Operativo

Manejo del personal en la planta y autorizacién para la contratacién del personal definitivo junto con la gerencia general,
entrega de la produccién a tiempo en los dias estipulados.

30 afios en adelante

1 afio en adelante
=

*Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato

sthformar el gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
eBarticipar en las reuniones del personal cuando se considere necesario

sBlevar al dia los requisitos para el control de los operarios

eBupervisar que los productos salgan con las especificaciones requeridas
s@oordinar el personal a cargo para que el producto salga excelente calidad
eBlanear estrategias de produccion

eBomunicacion contina con el area de mercado.

eSupervisar los estados de orden y aseo del drea de produccién.

AUXILIAR DE PRODUCCION

Entrega del producto terminado en 6ptimas condiciones, y al tiempo determinado.

27 aiios en adelante

1 afio en adelante

*Drden y aseo del drea de produccion

scoger el material que se va utilizar

*Bpoyo a la produccién

e@argar el material

s®erificar el funcionamiento de los motores y que el material salga de manera limpiar
s®oler el material

s®anejo de las de maquinarias
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Anexo G. Memorias de la sesion de divulgacion

CALOPET

PROCESCS INCUSTRIALES RECICLADOS SAS

REUNION INFORMATIVA
ACTA No. 030

FECHA

06.08.2024

HORA

Inicio: 3:00 pm

Finalizacion:

4:00 pm

LUGAR

Sala reunién

ASISTENTES:

NOMBRE

No

CARGO

Robinson Andrés Cardozo

Gerente

Claudia Lorena Quintero

Coordinadora talento humano

Sindy Paola Cruz

x| X|>x

Estudiante MGTH

ORDEN DEL DIA:

Sl

Verificacién del quérum.

Lectura y aprobacion del orden del dia.
Divulgacion y entrega de productos de la consultoria
Entregables

DESARROLLO:

1. Verificacion del Quérum

Verificada la asistencia, de todos los participantes se da inicio a la reunion.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

Se aprueba por unanimidad el orden del dia.

3. Divulgacion y entrega de productos de la consultoria

Después de la finalizacién de las actividades de la consultoria denominada “Formalizacion del area
de talento humano de la empresa CALO PET Procesos Industriales Reciclados S.A.S" esta
establecida como la opcion de grado de la estudiante Sindy Paola Cruz Barrios, identificada con
cedula de ciudadania No. 1075256624 de Neiva, la cual esta cursando la maestria en gerencia de
talento humano de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, se procede a realizar la
divulgacion y entrega de los siguientes productos a la empresa CALO PET Procesos Industriales

Reciclados S.A.S
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4. Entregables

1. Matriz FODA con esta herramienta se podra visualizar en la que se podra identific?r
factores internos y externos que estan afectando la empresa, logrando ver los puntos mas
criticos de la situacion.

caorer  MATRIZ
DOFA

2. informe de investigacion de mercados ene | que se presenta informacion objetiva y
relevante sobre la percepcion y opinion de actores clave de la empresa, en relacién con el
funcionamiento del area de talento humano y sus procedimientos. (se presenta el archivo
Anexo: B informe investigacion de mercados)
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DIRECCION: KILOMETRO 3.5 ZONA INDUSTRIAL NEIVA - VIA PALERMO
CEL 3203640676
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3. esta entrega presenta el protocolo el cual tiene como objetivo que el area de talento
humano identifique los perfiles para que se adapten a los puestos requeridos, garantizando
asi una adecuada seleccién de personal. En el Anexo C, se presenta el protocolo de
seleccion de personal, el cual incluye los procedimientos especificos para cargos
directivos, administrativos y operativos, junto con el formato de requisicién de personal.

4. el protocolo de capacitacion de personal tiene el objetivo de este protocolo es establecer
conocimientos y habilidades a través de una serie de estrategias que aseguren el desarrollo
permanente de crecimiento del colaborador, con el fin de mejorar su rendimiento laboral y
colectivo. En el Anexo D, se detalla el protocolo, incluyendo las fases y los responsables
del proceso, asi como la hoja de requision y el formato de evaluacion de la capacitacion.
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5. el protocolo de evaluacion de desempefio, el cual tiene como objetivo de obtener una
comprension integral del rendimiento de los colaboradores de la empresa, donde se podran
identificar factores y criterios de evaluacion, buscando medir el desempeiio de cada uno,
logrando resaltando las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
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6. El manual de funciones tiene como objetivo definir de manera clara las

responsabilidades, tareas y funciones de cada perfil dentro de la empresa, este manual
sirve como una herramienta para alinear las expectativas de los colaboradores, facilitar la
distribucién de las cargas laborales y coordinar las tareas de cada area, contribuyendo asi

a una gestion efectiva del talento humano.

C&LOPET

SROCESDS INDUSTEIALES BECICLADOS SAS
DIRECCION: KILOMETRO 3.5 ZONA INDUSTRIAL NEIVA - VIA PALERMO
CEL 3203640676
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7. se hace entrega formal a la empresa de los archivos digitales que se describieron durante
esta reunién y que quedan consignados en esta acta.

8. Para finalizar esta reunion, se indica que todos los protocolos serviran como una guia
que podra ajustarse segln las necesidades de la empresa, es importante que estos se
apliquen a todos los colaboradores para asegurar un uso eficiente de los documentos, ya
que el objetivo es contribuir al mejoramiento interno del area de talento humano de la
empresa.

Agotado el orden del dia, se da por terminada la sesién a las 3:45pm

En constancia firma:

ENA QUINTERO
Coordinadora talento humano

Anexos: Protocolos
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Anexo H. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

CALOPET

PROCESQS INDUSTRIALES RECICLADOS SAS

REUNION DE REUNION

ACTA No. 030
[FECHA ] 06.08.2024 ]
ASISTENTES:

NOMBRE CARGO FIRMA

Robinson Andrés Cardozo Gerente M

; . Coordinadora // J
Claudia Lorena Quintero Elefito humars W
Sindy Paola Cruz Estudiante MGTH

1. Tematica de la reunion

Divulgacion y entrega de productos de la consultoria en talento humano de la empresa Calo Pet
procesos industriales S.A.S

2. Objetivo
Realizar la divulgacion y entrega de los productos junto con las recomendaciones desarrollados
durante la consultoria de talento humano, destacando los puntos mas relevantes de esta, con el
fin de fortalecer la gestion desde el area de talento humano y asi poder conseguir mejores
resultados dentro de la organizacion.

CSLOPET

SROCESOT TNOUSTRLALES RICICLASOS $ 43

DIRECCION: KILOMETRO 3.5 ZONA INDUSTRIAL NEIVA - VIA PALERMO
CEL 3203640676
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Anexo I. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Nuamero de acta:

001

POLITECHICS
GRAHCGLOMEIAND

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
MARZO 14 de 2024 / 9:00am

Fecha/Hora final:
MARZO 14 de 2024 / 10:00am

Lugar de la reunion®:
Sala de reuniones

Empresa:
[Calo Pet Procesos industriales 5.4.5]

Proyecto:

[formalizacién del drea de Talento Humano
de CALO PET PROCESOS INDUSTRIALES
RECICLADOS 5.A.5]

Nimero de contrato:
20240122041808

Responsable del proyecto en la empresa:
[Claudia Lorena Quintera]

[Coordinadora]

[Talento humanao]

Consultores:

[Sindy Paola Cruz #01]

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano [MGTH]).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS

Tema:

eficacia de su talento humano.

Desarrolio:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Formalizar el area de talento humano de la empresa CALOD PET Procesos Industriales
Reciclados S.A.S resultado de un proceso de consultoria que permita mejorar la eficiencia y

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

1. Andlisis de la situacidn actual del proceso de talento humano #01).
2. Trabajo de campo Informe de investigacion de mercados #02.
3. Identificacion de elementos o factores clave #03.

151 es presencial indicar el lugar y sl es virtual indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro los temas tratadaos.
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POLI
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Numero de acta: 001
Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Humano.

o riesgos material

izados).

4. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional #04.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

1. [Matriz FODA #01 con su reporte de resultados alcanzados e indicacion de dificultades

2. [Informe de investigacion de mercados #02 con su reporte de resultados alcanzados e
indicacion de dificultades o riesgos materializados).

3. [Protocolo de seleccion de persona #03 con su reporte de resultados alcanzados e
indicacion de dificultades o riesgos materializados).

4. Memorias de la sesion de divulgacion #04

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

56

Nombre

Cargo o rol

Firma

[Claudia Lorena Quintero]

empresa.

Responsable / Supervisor
del proyecto en la

[Sindy Paola Cruz Barrios
#01)

Consultor #01.
Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre

Cargo o rol Firma

Juan Carlos Osma Rozo

Director del proyecto de
consultoria.

- —y—
T
/4(!:.’ Wy

3 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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Anexo J. Acta de seguimiento gerencial No 2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Niamero de acta:

002

FOLITECHICD
GRAHCOLDE BN

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#02)
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
julio 11 de 2024 / 3:00pm

Fecha/Hora final:
julio 11 de 2024 / 4:00pm

Lugar de la reunidn®:
Sala juntas —Gerencia

Empresa:
CALO PET Procesos Industriales 5.A.5

Proyecto:

Formalizacion del area de talento humano de
la empresa CALO PET Procesos Industriales
Reciclados 5.A.5

Mamero de contrato:
20240122041808

Responsable del proyecto en la empresa:
Claudia Lorena Quintero

Coordinadora

Area Talento Humano

Consultores:

Sindy Paola Cruz Barrios

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS®

Tema:

consultoria:
Matnz DOFA

Protocolo de seleccion de personal

LA

1. Acta de divulgacion
2. Certificado de innovacion.

A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos productos
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la

Informe de investigacion de mercados

Protocolo de capacitacion de personal
Protocolo de evaluacion de desempeno

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por desarrollar
y asi mismo generar los respectivos documentos o entregables:

15 es presenclal indicar el bugar y sl es virtual indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po Ll Numero de acta: 0oz

oumteaEn Seguimiento gerencial [#02]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

3. Acta de recibido a satisfaccion

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol

Responsable f Supervisor

Claudia Lorena Quintero
del proyecto en la empresa.

Consultor #01.

Sindy Paola Cruz Barrios #01
\ncly Faoia Lz Barrios Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de

Juan Carlos Osma Rozo )
consultoria.

5 Firman bos asistentes al seguimiento gerenclal.



