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Resumen

Este proyecto desarrolla una propuesta de intervencion en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en laempresa BUKOI S.A.S., todas las empresas manufactureras de alimentos
presentan diversos riesgos ocupacionales que se evidencian en accidentes y enfermedades de
origen laboral. La identificacion oportuna de estos factores permite su prevencién y reduccion,
logrando un mejoramiento continuo en donde la empresa brinde condiciones seguras para todos
sus trabajadores. Lo que se pretende al disefiar y desarrollar este sistema es dar cumplimiento a la
normatividad vigente, (Ministerio de trabajo, 2019 Resolucién. 0312) y a su vez abordar todos los
factores de riesgo asociados a los procesos de laempresa BUKOI S.A.S., para ello se implementara
una metodologia la cual combina un analisis cuantitativo y cualitativo, (Sampieri & Mendoza,
2008). en donde se evaluaran los riesgos, se desarrollaran las matrices correspondientes, y por
medio de esto se dara lugar a la mejora continua. Lo que se espera de este proyecto es identificar
todos los factores de riesgos asociados a los procesos de la empresa y con ello reducir
significativamente los incidentes, accidentes, y enfermedades laborales, mejorando continuamente
la cultura en seguridad y salud en el trabajo, y dando como resultado un aumento en la eficacia de
la parte productiva del establecimiento.

Palabras claves: Sistema de gestion, Accidentes laborales, seguridad y salud en el trabajo,

Manufacturacion de alimentos, Mejoramiento continuo
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Abstract

This project aims to develop a proposal for intervention in the occupational health and safety
management system in the company BUKOI S.A.S., as you are already aware, all companies
currently present a series of occupational risks and even more so manufacturing companies. food,
since different risk factors are evident daily and with them accidents and diseases of work origin,
this is why by identifying these factors they can be prevented and reduced, achieving continuous
improvement where the company provides safe conditions for all its workers.
What is intended when designing and developing this system is to comply with current regulations,
and at the same time address all the risk factors associated with the processes of the Bukoi S.A.S.,
company, for this a methodology will be implemented which combines a quantitative analysis and
qualitative., where risks will be evaluated, the corresponding matrices will be developed, and
through this continuous improvement will occur.
What is expected from this project is to identify the risk factors associated with the company's
processes and thereby significantly reduce incidents, accidents and occupational diseases,
continuously improving the culture of safety and health at work and resulting in this. an increase
in the efficiency of the productive part of the establishment. (Gonzélez, Herndndez & Morales.
2022)

Keywords: Management system, Work accidents, Safety and health at work, Food

manufacturing, Process optimization
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Introduccion

Las industrias en el mercado, especialmente las alimentarias, han experimentado un
crecimiento importante. la empresa BUKOI S.A.S., dedicada a la manufacturacion de alimentos
carnicos como pollo, res, cerdo, pescados, mariscos y salsas, la cual combina sabores peruanos y
japoneses ubicada en la ciudad de Bogota Distrito Capital de Colombia. Con 15 puntos de
distribucion, ha demostrado su liderazgo en el mercado gracias a su exponencial expansion por
toda la ciudad. Este crecimiento ha aumentado los retos en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo debido al incremento de personal operativo y administrativo, asi como los incidentes,
accidentes, y enfermedades laborales. En la planta de produccion se registran frecuentes caidas,
quemaduras y cortes, lo que ha evidenciado la necesidad de disefiar y desarrollar un sistema de
gestion que beneficie tanto a empleadores como trabajadores.
El objetivo de esta consultoria es desarrollar una propuesta de intervencién integral para la
optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa
BUKOI S.A.S; analizando la situacion actual del sistema de gestion de acuerdo con el Decreto
1072 del 2.015 y la Resolucion 0312 de 2.019, ademas se evaluaran las condiciones de la empresa
para identificar los factores de riesgos y peligros existentes con la finalidad de desarrollar un plan
de accion adaptado a las necesidades especificas, que presente medidas correctivas y preventivas
para mejorar la situacion actual
El alcance de este proyecto comprende el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, en todas las areas y departamentos de la empresa. Esto permitira integrar con integrar a
todo el personal en el sistema, brindando mejores condiciones de laborales y reduciendo los
factores de riesgos asociados a los incidentes y accidentes que se han venido presentando en un

plazo de 4 meses.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General
Desarrollar una propuesta de intervencion integral para la optimizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa BUKOI S.A.S., ubicada en
Bogota Colombia durante 2.024.
1.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa BUKOI S.A.S., en el marco del Decreto 1072 de 2.015y la
Resolucion 0312 de 2.019.

e Evaluar las condiciones de higiene y seguridad en los entornos laborales de la
empresa, con el proposito de identificar factores de riesgo, dando cumplimiento con
los estandares de seguridad aplicables y definiendo los controles que aseguren un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

e Desarrollar un plan de acciones correctivas y preventivas, que incluya el analisis de
las causas de los riesgos identificados y proponga estrategias concretas para la
mejora continua del sistema. Estdn ordenados de manera l6gica, permiten
evidenciar el paso a paso para alcanzar el objetivo general. Muestra las etapas del
proyecto de investigacion

2. Marco Referencial
2.1 Marco Contextual
a. Datos de la Empresa Asesorada
BUKOIS S.A.S., es una empresa dedicada a la manufacturacion de alimentos carnicos y

salsas ubicada en la ciudad de Bogota D.C., la cual ofrece sus productos de comida oriental a toda
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la poblacion en general a un precio justo, con los mas altos estandares de calidad y servicio, tiene
como objeto del contrato desarrollar una propuesta de intervencion integral para la optimizacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio de trabajo, 2019
Resolucién. 0312) en la empresa BUKOI S.A.S., ubicada en Bogota D.C., Colombia durante
2.024, el equipo encargado tiene unos roles y responsabilidades tal como disefiar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, asegurar un lugar de trabajo seguro, planificacion y
control de las actividades de los colaboradores, implementar medidas preventivas, correctivas y
de mejora.

a. Contexto de la Empresa

Relevancia Social: La salud y seguridad de los trabajadores en el sector gastronémico es
importante, no solo para garantizar calidad de vida y bienestar, sino ademas para asegurar las
condiciones en cuanto a calidad del servicio ofrecido a los clientes (Arenas y Andrade, 2013). la
gastronomia inicia a tener relevancia convirtiéndose en un importante atractivo cultural y turistico,
es importante determinar las condiciones de trabajo a los colaboradores las cuales sean seguras y
saludables y ademas garantizar estas condiciones 6ptimas para los visitantes, lo que contribuye al
economia y desarrollo del sector a largo plazo (Fernandez, et al., 2007).

Implicaciones Préacticas: El desarrollo de protocolos especificos para la planta BUKOI
S.A.S., puede tomarse como referente para otros restaurantes especializados, contribuyendo a la
mejora general en el aspecto de seguridad para este tipo de sector (Arenas y Andrade, 2013).
Ademas, al abordar los riesgos especificos de este tipo de planta, se espera una reduccién
significativa en la incidencia de enfermedades laborales y accidentes, lo que se traduce en

beneficios tangibles para empleadores y empleados.
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Es importante destacar que en el sector gastronomico se evidencia, un alto riesgo en el
factor psicosocial, ya que la afectacion en el estado de animo es alta, ya que repercuten situaciones
especificas como estabilidad laboral, adicional las extensas jornadas laborales a las cuales se ven
expuestos en este gremio y finalmente condiciones econdmicas en los diferentes roles no cuentan
con remuneraciones equitativas (Arenas y Andrade, 2013). En cuanto a riesgos fisicos este rubro
se debe en mayor medida a las quemaduras, cortaduras, lesiones y caidas que se da al mal uso de
implementos de trabajo e infraestructura (Gonzélez, et al., 2022). Lo que impacta de manera
significativa al personal que trabaja en este sector econdmico por lo que debe procurar el cuidado
de cada uno de los colaboradores.

Valor Tedrico: La investigacion aportara conocimientos sobre la adaptacion de sistemas de
gestion de SST, en relacion con la Resolucion. 0312 del 2019 (Ministerio del trabajo). En contextos
especificos como lo es este tipo de planta, realizando un aporte de informacion en la literatura
actual, en la cual no se encuentra mayor evidencia. Este enfoque permitird comprender como los
principios generales de seguridad y salud ocupacional pueden aplicarse eficazmente, eficaz y
adaptados a entornos laborales especializados.

Utilidad Metodoldgica: EI estudio propondra herramientas de evaluacion y seguimiento
especificas para el sector gastronomico especializado que pueden mejorar de manera significativa
sus préacticas en pro de velar por el bienestar y la salud de cada uno de los colaboradores en este
tipo de sector. Estas herramientas, una vez validadas, podran ser utilizadas en futuras
investigaciones y aplicadas en otros contextos similares, contribuyendo asi al desarrollo de
metodologias mas precisas para la evaluacion de riesgos en entornos laborales especificos y

especializados (Gonzalez, et al., 2022).
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Viabilidad Econdémica: La implementacidn de un sistema de gestion de SST efectivo puede
verse reflejado en disminucion de costos de una manera significativos como lo son: Costos directos
asociados en accidentes laborales (atencion médica, compensaciones), costos asociados a rotacion
alta de personal y reentrenamiento, costos indirectos como pérdida de productividad, dafios a
equipos e infraestructura, y posibles sanciones por incumplimiento normativo.

Por otro lado, un ambiente de trabajo que cuente con todos los protocolos de seguridad
puede ser un referente de buenas practicas en este tipo de planta aumentando la visita de nuevos
clientes potencializando asi el negocio.

c. Problematica Abordada al Interior de la Empresa

AEN la Actualidad Bukoi S.A.S., es una empresa dedicada a la preparacién de insumos
gastrondmicos para clientes y/o franquiciados dedicados a la preparacién de sushi y alimentos
complementarios. Bukoi es una empresa pequefia que en los Gltimos ha venido ganando fuerza por
lo que en la actualidad cuenta con 15 franquiciados en la ciudad de Bogota D.C., y tiene como
mision el generar marca y propiciar la materia prima para la preparacion de este producto a otras
ciudades del pais; accion que ha hecho necesaria la contratacion de personal y la implementacion
de nuevas politicas ante la gestion de la seguridad y salud de sus colaboradores; debido a que antes
sus empleados eran amigos y familiares acciones que no demostraban la necesidad de la
implementacion de esta y otras politicas; ademas y no menos importante la empresa en los Gltimos
meses ha venido presentando altos indices de ausentismo y accidentabilidad, por lo que el disefio
e implementacién de un SGSST se hace necesaria de forma oportuna.

Factores Internos.
Cuando se implementa un SG-SST en especial la Resolucién 0312 del 2019 (Ministerio

del trabajo). En la empresa BUKOI S.A.S., se cambia totalmente todo el panorama de esta ya que
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surge un cambio en la cultura organizacional de esta, por lo que es impredecible que se afiance los
aspectos positivos como el sentido de pertenencia, responsabilidad y cultura en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo, es importante que se cuente con la disposicién y acompafiamiento de la alta
direccion, los cuales son los encargados de comunicar y divulgar todo lo referente a seguridad y
salud en el trabajo fundamentales para mejorar y contribuir con la integridad de los colaboradores,
es por esto que estos deben de participar activamente en el disefio e implementacion de este
sistema, y para finalizar es importes que se implementen planes de capacitacion los cuales sean
dindmico y atractivos para todo el personal, adaptando los procesos y procedimientos a la
cotidianidad de la empresa, incluyendo y haciendo participe siempre al colaborador.
Factores Externos.

El contexto en que opera BUKOI S.A.S., es dinamico y presenta diversos desafios. La
legislacion laboral, cada vez mas rigurosa, estableciendo un marco legal el cual las empresas deben
cumplir para garantizar una mayor seguridad a los trabajadores. Ademas, que debe responder a las
expectativas de los consumidores y/o clientes, quienes demandan un producto mas seguro y con
mayor calidad. La eleccién de un proveedor/s responsables favorece el fortalecimiento de la
cadena de suministro y minimizar los riesgos asociados a etapa de produccion., obligan a las
empresas a demostrar su compromiso con la seguridad alimentaria. Por lo que la seleccién de
proveedores confiables es clave para asegurar la calidad de insumos y evitar un riesgo en la salud
de los consumidores y/o clientes.

Finalmente, las fluctuaciones arraigadas al aspecto econdmico pueden limitar la capacidad
de inversién de la empresa en medidas de seguridad y salud, lo que requiere una planificacion

cuidadosa y la busqueda de soluciones creativas.
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el marco legal colombiano vigente que se describe a continuacion:

- Constitucion Politica de Colombia de 1.991 la cual establece principios fundamentales
que afectan directamente el trabajo y las actividades comerciales de BUKOI S.A.S., y en la que se

define la seguridad social como un servicio publico obligatorio sujeto a supervision del Estado

(Asamblea Nacional Constituyente de 1991).

Tabla 1

Marco legal desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
Articulo 25 Derecho al Trabajo Norma que regula y orienta por el respeto a la
dignidad de los trabajadores, garantizando
condiciones laborales justas, dignas y seguras.
Articulo 48 Servicio Publico Significa implementar un Sistema de Gestién de
Obligatorio - Seguridad y Salud en el Trabajo que proteja
Seguridad Social integralmente a los trabajadores.
Articulo 53 Estatuto del trabajo El empleador debera contribuir a la formacion,

profesional y técnica de sus trabajadores para las
labores y desarrollar mecanismos para prevenir
riesgos laborales, garantizando un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

Nota. Articulos de la Constitucion de Colombia de 1191 aplicables a la organizacion en materia

de la consultoria - implementacion del SG-SSST para la empresa Bukoi SAS.

El Decreto 1072 de 2.015 Unifica las normas en el sector trabajo en Colombia. Es el marco
regulatorio basico que orienta y estructura toda la consultoria, suministrando los estandares

técnicos y legales necesarios para la evaluacion, desarrollo y/o implementacion de mejoras al
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una organizacién, garantizando asi el
cumplimiento de la ley y protegiendo eficazmente la salud y la seguridad de los trabajadores
(Ministerio d11 trabajo).

Tabla 2

Marco legal desde el Decreto 1072 del 2015 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

Acrticulos Politica de Seguridad la Politica de Seguridad y Salud requiere que el
2.24.65 - ySaludenel Trabajo empleador para la consultoria seria BUKOI S.A.S.,
2.2.4.6.8 se comprometa a implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
cubriendo a todos los centros de trabajo vy

empleados independientemente de su modalidad

contractual.
Articulos Planificacion  Sobre planificacion obliga a BUKOI S.AS., a
2.2.4.6.17 - elaborar un plan de trabajo anual para alcanzar las
2.2.4.6.8 metas establecidas en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo cubriendo,
aclarando objetivos, responsabilidades, recursos y
cronogramas.
Los empleadores deben definir, asignar, registrar y
comunicar responsabilidades especificas en
materia de seguridad y salud en el trabajo para
todos los niveles de la organizacion.
Articulo Capacitacion  Se debe desarrollar un programa de capacitacion
2.2.4.6.11 para proporcionar el conocimiento necesario para
identificar peligros y controlar los riesgos

relacionados con el trabajo.
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2.2.4.6.31

Articulo
2.2.46.12

Articulos
2.2.4.6.33 -

Auditoria

Documentacion

Medidas

la Alta Direccidn establece que la direccién debe
evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo cubriendo, minimo anualmente.

Se requiere el mantenimiento de informacién
disponible y actualizada relevante para Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
cubriendo, incluidas  politicas,  objetivos,
responsabilidades, planes de trabajo,
procedimientos y registros.

Implementar medidas preventivas y correctivas

preventivas/correctiva con base en la identificacion de riesgos.

sy de mejoramiento

Nota. Articulos del Decreto 1072 del 2015 en Colombia aplicables a la organizacion en materia de
la consultoria - implementacion del SG-SSST para la empresa Bukoi SAS; empresa con menos de

10 trabajadores.

Decreto 1527 del 19 de diciembre de 2.024 expedida por el Ministerio del Trabajo. decreto
adiciona el Titulo 2 Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2.015 (Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo) y establece el marco normativo para implementar politica publica orientada a

mejorar las condiciones laborales.

Tabla 3

Marco legal desde el Decreto 1527 del 19 de diciembre del 2024 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
Articulo Politica Pudblica de Contribucion a la generacion de empleo digno,
2.1.2.1 Trabajo Digno y formalizado y proteccion social.

Decente

17
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Articulo Objeto de la Politica ~ Alineacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
21211 Salud en el Trabajo con principios de proteccién

social y derechos fundamentales de los

trabajadores.
Articulo Campo de aplicacion  Implementacion de acciones de Seguridad y salud
2.1.2.1.2 en el trabajo que cubran a todos los trabajadores de

BUKOI S.AS., independiente de su vinculacion

contractual.
Articulo Promocion de Empleo Desarrollo de estrategias para mejorar condiciones
2.1.2.2.2 Digno laborales y reducir accidentes laborales.
Articulo Extensién Proteccion Disefio de programas de prevencion de riesgos y
2.1.2.2.3 Social cuidado integral del trabajador.
Articulo Garantia de Derechos condiciones de trabajo seguras y saludables para
2.1.2.2.4 Fundamentales todos los colaboradores de forma segura.

Nota. Articulos del Decreto 1527 del 19 de diciembre del 2024 en Colombia, aplicables a la
organizacion en materia de garantias de derechos basicos.

Ley 9 del 24 de enero de 1.979; ley que regula aspectos como de las edificaciones de
trabajo, condicion ambiental (agentes quimicos, bioldgicos, fisicos, la higiene bésica). Se
interrelaciona con los objetivos para desarrollar planes de accion correctivos y preventivos, la Ley
establece un marco para la implementacion de medidas preventivas y de control en &reas como
procesamiento de alimentos, eliminacion de desechos, control de plagas y capacitacion de
empleados. Esto permite la construccion de programas de prevencién adaptados a las necesidades
especificas de la empresa y su industria (Congreso de la Republica de Colombia de 1.979).
Tabla 4

Marco legal desde Ley 9 del 24 de enero de 1.979 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
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Titulo 1 Condiciones Fisicas Regula requisitos estructurales para espacios
Capitulo 2 de Trabajo seguros, ventilados e iluminados que protejan la

salud de lo(s) trabajador(es).

Titulo 1 - Agentes Quimicos Regula la exposicion y manipulacion en los

Capitulo 1 procesos de produccion de alimentos vy
estableciendo protocolos de control y prevencion

Titulo 3 - Medicina Preventiva- Define lineamientos para implementar programas

Capitulo 2 ocupacional. de salud médico-ocupacional, exdmenes medicos
periddicos de salud de los trabajadores.

Titulo 4 Manejo de Residuos  Establece normas para eliminacion de desechos
solidos, control de vertimientos y manejo
ambiental en la empresa

Titulo 5 - Control de Plagas Regula métodos de desinfeccidn, limpieza y

Capitulo 2 prevencion de centros de contaminacién en las

areas de actividad laboral.

Nota. Capitulos de la ley 9 del 24 de enero de 1979 en Colombia; aplicables a la organizacion en
materia de control de proceso alimentarios en el territorio colombiano y que deben ser tenidos en

cuenta en la presente consultoria.

Resolucidn 2400 del 22 de mayo de 1.979 (ministerio de trabajo). Regula condiciones de
salud y seguridad en los lugares de trabajo. Se enfoca en prevenir accidentes, enfermedades
laborales prescribiendo que los empleadores deben cumplir con las condiciones seguras, higiene
industrial ademas de implementacion de programas de prevencion y educacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Se relacion con los objetivos con el fin de evaluar las condiciones
de salud y seguridad, especifica la temperatura y la humedad en las areas de trabajo, los niveles de
ruido aceptables, el equipo de proteccion personal necesario, el manejo seguro de herramientas y
equipos, la prevencién y control de incendios y el manejo adecuado de productos quimicos

especiales.
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Marco legal desde la Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
Articulo 1 Campo de Aplicacion  Normativiza la higiene, la seguridad en las
instalaciones de trabajo para proteccion de salud
mental, fisica de(los) empleado(s) y/o
trabajador(es), con objeto de evitar accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo.
Articulo 2 Obligaciones del Prescribe obligaciones de empleador en seguridad
Patrono y desarrollar programa(s) de medicina preventiva.
Articulo 3 Obligacion(es) de los Define obligaciones de trabajadores en el
Trabajadores cumplimiento de las regulaciones de seguridad, el
uso correcto de instalaciones, equipos y el uso de
elementos de proteccion.
Articulo 4 Construccion de Regula construcciobn de  establecimientos
Edificios industriales con estructuras seguras, resistencia
estructural adecuada y célculo de cargas con factor
de seguridad.
Articulo 5 Instalaciones de Regulacion de la infraestructura y/o de
Trabajo instalaciones industriales de forma segura y el
calculo de cargas considerando el factor de
seguridad.
Articulo 6 Disefio de Define normas para estructuras destinadas al
Infraestructura trafico seguro de los empleados.
Aurticulo 7 Condicion Ambiental Regula normas de iluminacion, temperatura y
ventilacion en espacios de trabajo.
Articulo 8 Dimension de Local Prescribe que los lugares de trabajo deben poseer

dimensiones apropiadas para la disposicién de
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equipos, el movimiento de materiales y la cantidad

de empleados.

Nota. Articulos de la Resolucién 2400 del 22 de mayo de 1979 en Colombia aplicables a la

consultoria - organizacidn en materia de instalaciones seguras para las y los trabajadores.

Resolucion 0312 de 13 febrero de 2.019 (ministerio de trabajo). Esta Resolucion establece
estandares minimos para los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para BUKOI
S.A.S., como empresa clasificada en el Grupo de Riesgo tres. Se interrelaciona con los objetivos
de la consultoria proporcionando los criterios de evaluacién e indicadores necesarios para medir
la eficacia de los sistemas de gestion. Esta norma es de particular importancia para asegurar el

cumplimiento de los requisitos reglamentarios y proteger eficazmente a los trabajadores en las

diferentes areas de actividad.

Tabla 6

Marco legal desde la Resolucién 0312 del 2019 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

Articulo 1 Objeto Establece los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
personas naturales y juridicas.

Articulo 2 Campo de Aplicacion  Aplicaa BUKOI S.A.S., como empleador privado,
y sus trabajadores dependientes e independientes.

Articulo 3 Estandares Minimos  Define los requisitos para empresas con diez (10) o
menos trabajadores clasificados en riesgo 1, 2y 3.

Articulo 4 Responsable del Establece quiénes pueden disefiar el Sistema de

Disefio

Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo para

empresas pequefias.
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Articulo 10 Disefio y la Establece requisitos para el disefio del Sistema de
Implementacién Gestion de Seguridad y Salud en empresas de once

(11) a cincuenta (50) trabajadores.

Articulo 26 Implementacion Define la implementacion anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo desde
enero del afio 2.020.

Articulo 27 Tabla de Valores Establece los porcentajes de calificacion para los
Estandares Minimos.

Articulo 28 Plan de Mejoramiento Define los criterios para elaborar planes de mejora

segun la calificacion obtenida.

Nota. Articulos de la Resolucion 0312 del 2019 en Colombia aplicables a la consultoria -

organizacion en materia de la implementacion del SG-SST.

Resolucion 2646 de 2.008 (Ministerio de la Proteccion Social.) Regula las
responsabilidades de los empleadores para la identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion
de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Proponer medidas integrales para optimizar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 7

Marco legal desde la Resolucién 2646 de 2008 en Colombia

ITEM CRITERIO DESCRIPCION
Articulo 1 Objeto Regula estdndares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Bukoi S.A.S.

(Como persona juridica).

Articulo 2 Campo de Aplicacion Se refiere a BUKOI S.A.S., como empleador.
También aplica para sus trabajadores dependientes
e independientes y contratistas.

Articulo 3 Definiciones Establece conceptos fundamentales que debe
aplicar BUKOI S.A.S., sobre trabajo, riesgo,
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factores psicosociales, condiciones de trabajo y
estrés ocupacional, las cuales deben ser integradas
en sus politicas, manuales y reglamentos.

Articulo 4 Sinergia de Factores Identifica la interaccion entre elementos laborales,
extralaborales e individuales que inciden en la
salud del empleado.

Articulo 5 Factores Psicosociales Incluye elementos laborales, extralaborales y
circunstancias personales que interactian e

impactan en la salud y rendimiento del trabajador.

Articulo 6 Factores Define categorias de evaluacion tales como:
Intralaborales administracion organizacional, particularidades

laborales.
Articulo 13 Intervencion En el cual se estipula la intervencion y de los

diferentes factores psicosociales, en los cuales
estan incluidos los compromisos que tiene la alta

gerencia y participacion de los colaboradores.

Nota. Articulos de la Resolucion 2646 de 2008 en Colombia aplicables a la consultoria y
organizacion en materia de la identificacion y gestion de los riesgos psicosociales para la
implementacion del SG-SST.

Resolucién 1401 de 2.007 (Ministerio de Proteccion Social). La Resolucién establece los
objetivos y alcances de la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo que BUKOI S.A.S.,
debe investigar como empleador o contratista. BUKOI S.A.S., debera implementar procedimientos
claros y formatos estandarizados para la investigacion de incidentes con investigadores

capacitados y un sistema de seguimiento de acciones correctivas.

Tabla 8

Marco legal desde la Resolucion 1401 de 2007 en Colombia
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ITEM CRITERIO DESCRIPCION
Articulo 1 Objeto de aplicacion ~ Establece los objetivos y alcances de la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Articulo 2 Ambito o campo de Aplicaaempleadores privados como lo es BUKOI
Aplicacion S.A.S., trabajadores dependientes e independientes
y contratistas.
Articulo 6 Metodologia de Permite utilizar la metodologia que mas se ajuste a
Investigacion las necesidades y requerimientos de BUKOI S.A.S.
Articulo 7 Equipo Investigador ~ Define conformacién del equipo o grupo de
investigacion de incidentes y accidentes.
Articulo 9 Contenido  del(los) Establece requisitos para. elaboracién del informe
Informe(s) de investigacion de incidentes y accidentes.
Articulo 12 Medida(s) de Requiere enumerar, describir las medidas
Intervencion preventivas para evitar eventos de accidentalidad
similar
Articulo 14 Remision de Establece plazos para remitir informes de

Investigacion(es)

accidentalidad de los trabajadores a la A.R.L.

Nota. Articulos de la Resolucion 1401 de 2007 en Colombia aplicables a la consultoria y
organizacion en materia de la gestion, identificacion e investigacion de accidentes e incidentes
3. Disefio Metodoldgico
3.1 Disefio de investigacion de consultoria
Esta es una consultoria de tipo aplicada, con enfoque de investigacién mixto y un disefio
descriptivo - diagnostico, que busca la comprensién completa del problema y la creacion de
soluciones efectivas (Sampieri, 2010, P. 3).
Este trabajo se enmarca en un disefio de investigacion de consultoria aplicada como lo
indica Sampieri (2010). este tiene como objetivo, efectuar acciones de intervencion, el cual puede
aplicarse en el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (Ministerio de trabajo,

2019 Resolucion. 0312) en la empresa BUKOI S.A.S; dando asi cumplimiento a la normativa



L I g(CONSULTORID
e Y GSSL
FACTORES PSICOSSOCIALES Y SALUD MENTAL. 25

vigente en Colombia, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo).

El enfoque de esta consultoria es de tipo mixto que comprendido desde Mendoza y
Sampiere (2008). Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias de toda la
informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo
estudio (Sampieri & Mendoza, 2018, p.199).

Esta actividad puede reflejarse en el proyecto investigativo, en el cual se ejecuta una
recoleccion de datos sobre las condiciones de trabajo, riesgos y cumplimiento normativo, los
cuales valorados e identificados en orden numérico y a la vez mediante proceso de entrevistas,
observaciones directas y andlisis documentales que muestran como resultado la compresion
integral del entorno y sus riesgos, aspectos que son de naturaleza cualitativa.

En lo que refiere al disefio del proyecto este es tanto descriptivo como diagnostico. Lo
descriptivo hace referencia la busqueda especifica de propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice (Sampieri, 2010, p.80). Y que en el proyecto se
ven reflejados en la creacion y documentacion de la linea base o de partida del SG SST en la
empresa. Mientras la parte del diagnostico es comprendido por el mismo autor Sampieri (2010).
como la busqueda de la causa raiz de un tema en especifico; y que en el proyecto se identifica
como los riesgos existentes a los cuales se le realiza el analisis de los hallazgos, con el fin de
proponer un plan de accién basado en la mejora continua, siendo asi correctivo como preventivo

3.2 Fases de la Consultoria
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Fase 1. Linea base (1 mes) - Analisis de la situacion actual del SG-SST en la empresa
BUKOI S.AS.

Durante la fase 1 se realiza una recoleccion y andlisis de datos en relacion con la situacion
actual del SST en la planta de produccion o empresa de BUKOI S.A.S.; en esta fase se llevaron
cabo acciones de recoleccion de la informacion como revision documental, entrevistas, listas de
chequeo y visitas con las cuales se les permitiera obtener evidencia ante el cumplimiento del marco
normativo del decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 (Ministerio del trabajo).

Fase 2: Evaluacion (1 mes) - Evaluacién de las condiciones de higiene y seguridad en los
entornos laborales de BUKOI S.A.S., se identifican los peligros y procesos.

En esta fase de la consultaria por medio de visitas, entrevistas y listas de chequeo se
identifican las condiciones locativas de higiene y seguridad de la empresa se implementa la matriz
de identificacion de peligros y control de los riesgos aplicada a la empresa de Bukoi S.A.S.

Fase 3: Construccion del Plan (2 meses) - Desarrollo de las acciones correctivas y
preventivas en la empresa BUKOI S.A.S.

Fase en la cual se realiza el analisis y propuesta de acciones en la implementacion de un
SG SST para la empresa teniendo en cuenta los resultados y acciones de las fases anteriores, y que
propenda por la mejora continua del mismo
3.3 Poblacion Objeto

La poblacién tenida en cuenta en la presente consultoria son los empleados/as vinculados
por contrato directo o por prestacion de servicios a la empresa BUKOI S.A.S., donde se incluye
personal de cocina, servicio, operativo, estratégico y/o administrativo.

Dado que es una consultoria se tiene en cuenta al total de la poblacion y no una muestra

de estos los cuales son once (11) personas, ademas estas acciones de consultoria de un plan de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio de trabajo, 2019 Resolucion. 0312) se
inscriben tanto al personal actual como al futuro que se vincule a la organizacion; asi como la
inclusién de elementos y acciones en la infraestructura y en la gestion de los procesos
organizaciones.

3.4 Técnicas de actuacion e Instrumentos

Observacion directa: Técnica que consiste en la observacion sistematica y estructurada de
las actividades y procesos en el lugar de trabajo, con el fin de identificar riesgos y comportamientos
que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Este método permite obtener
informacidn detallada y precisa sobre las condiciones reales del entorno laboral (Fernandez, et al.,
2007). Se realizaron observaciones estructuradas de los procesos de trabajo en la cocina y areas
de servicio. Se utilizaron listas de verificacion especificamente disefiadas para identificar riesgos
en la planta de produccion BUKOI S.A.S.

Encuestas: Herramienta que utiliza cuestionarios estandarizados para recopilar
informacidn acerca de las percepciones, actitudes y conocimientos de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo. EI Cuestionario Nérdico, por ejemplo, se enfoca en la
identificacion de sintomas musculoesqueléticos, lo que permite detectar posibles problemas
relacionados con la ergonomia y el disefio del puesto de trabajo. Se aplicaron cuestionarios
estandarizados para evaluar la percepcion de riesgo y la cultura de seguridad entre los empleados.
Se utiliz6 el Cuestionario Nordico para la evaluacion de sintomas musculoesqueléticos.

Instrumentos de recoleccion de informacidn: Este conjunto de herramientas se utilizd para
evaluar de manera objetiva los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, con el fin de obtener
un diagnostico claro sobre la salud mental de los empleados. La bateria estd aprobada por el

Ministerio de Proteccion Social de Colombia.
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Entrevistas semiestructuradas: Método que combina la flexibilidad de las entrevistas
abiertas con la estructura de las preguntas cerradas, lo que permite obtener informacion mas
profunda y detallada sobre los procesos, las percepciones y las experiencias de los trabajadores en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo. (Hernandez, et al., 2018). Se realizaron entrevistas
con el personal clave (chefs, gerentes, personal de seguridad) para obtener informacion detallada
sobre procesos y percepciones de riesgo.

Analisis documental: Consiste en revisar y analizar diversa documentacién relacionada con
la SST, como registros de accidentes, informes de auditorias previas y procedimientos de
seguridad. Esta técnica permite identificar posibles insuficiencias en la gestion de la SST y riesgos
latentes en el entorno laboral (Gémez & Guzman, 2014). Se revisaron registros de accidentes,
informes de auditorias previas, y documentacidn existente sobre procedimientos de seguridad.

Mediciones técnicas: Comprende la realizacién de mediciones de factores ambientales,
como temperatura, humedad, niveles de ruido y de iluminacion en el lugar de trabajo. Estas
mediciones son cruciales para determinar la adecuacién de las condiciones ambientales y
garantizar el bienestar y la salud de los trabajadores (Fernandez, et al., 2007). Se realizaron
mediciones de factores ambientales como temperatura, humedad, y niveles de ruido en la cocina.
Se evaluaron los niveles de iluminacién en areas de trabajo criticas.

El uso de una variedad de técnicas de actuacion y recoleccion de informacion en el contexto
de la SST contribuye a obtener una vision mas completa y precisa de las condiciones de seguridad
y salud en el lugar de trabajo, lo que facilita la implementacion de medidas preventivas y

correctivas efectivas.
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4. Resultados

Se presentan los resultados del trabajo de campo, acorde al enfoque planteado, haciendo
su respectivo analisis, argumentacion y toma de decisiones frente a los resultados obtenidos. De
acuerdo con la metodologia de consultoria seleccionada, debe desarrollar cada etapa de dicha
metodologia en esta seccion, indicando los resultados finales que son los productos definidos en
el convenio establecido. Es importante que, en alguna de esas fases, desarrolle la siguiente tabla
por cada producto.

Fase 1: Linea base - Analisis de la situacion actual del SGSST en la empresa BUKOI S.A.S.

En la presente consultoria, se encuentran los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado referente al propuesto enfoque metodolégico, en el cual se analiza a profundidad los
datos obtenidos durante todo el proceso, en el cual se evidencia diferentes acciones tomadas y la
teoria que lo respalda.

En aras de garantizar una correcta aplicacién de una metodologia de consultoria, se
desarrollan de manera detallada cada una de las etapas que la componen, demostrando los
resultados finales esperados en relacion con los productos definidos en el convenio establecido.

La presentacion de esta informacidn favorece la claridad en el panorama, asi como valor
en el abordaje a la problematica tratada.

Identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
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Tabla 9

Descripcion desarrollo de objetivos

Requisitos totales de la Requisitos totales del Requisitos cumplidos
norma en el planear planear aplicables
14 11 0

Porcentaje de cumplimiento

11 0 0%

Nota. Normatividad en norma de materias legales.

Para identificar en la empresa BUKOI SAS, la normatividad vigente en riesgos laborales,
se debe considerar el Decreto 1072 de 2.015 sobre el SG-SST, la Resolucion 0312 de 2019 para la
evaluacion de riesgo, donde se evidencia el siguiente resultado con la Resolucion 0312 de 2019
con grado aceptable (Para mas informacion documento Anexo 1 Evaluacion Resolucion 0312
Bukoi SAS) y el Decreto 1072 del 2015 en donde no cumple ningdn requisito minimo de la norma.
Figural

Porcentaje de desarrollo del estandar
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30 26
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HTEGH.\LDEL PELIGROS Y DEL 5G-85T
EISTEMADE RESGE0S
GEETION DE LA
SEGURIDAD ¥ LA
SALUD EM EL
TRABAID

= Maximo Obtenido

Nota. Porcentaje de desarrollo del estandar méximo y lo obtenido.
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Verificacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Dentro de los hallazgos encontrados en la revision del cumplimiento de la norma se observa
en relacion con la gestion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos un puntaje maximo de
30% en donde solo se obtuvo el 26%, accion que permite contrastar que si bien hoy se identifican
se deben propiciar acciones que favorezcan la identificacion de estos con mayor accion.
Andlisis estadistico cualitativo matriz IPERC

Referente a la matriz IPERC es posible destacar que Bukoi no presentaba una identificacion
de riesgos debidamente formada y clasificada con acciones correctivas registradas; y que los
procesos realizados eran dados de forma natural o empirica por lo que se procedio a la creacion de
una matriz IPERC identificando riesgo de diversa magnitud en la agrupacion de dos tipos de
cargos; el primero compuesto por Auxiliar de cocina y jefe de produccidon; debido a que estos
cargos realizan sus actividades en un espacio o infraestructura determinado (cocinas y salas de
preparacion de alimentos) en los cuales se identificaron peligros de tipo ergonémico, social, fisico,
mecanico, quimico, bioldgico y locativo, en la misma proporcion en que se enjuncian, y una
segunda agrupacion de cargos Gerenciales y estratégicos — Administrativo, Aux contable, Gerente
Operativa, Compras, Ing. Alimentos y jefe de produccion realizan sus actividades y tareas en la
mayor medida en espacios de oficina, presentandose riesgos diferentes tanto en condicion, como
en magnitud dentro de los que se destacan riesgos de tipo biomecanico, ergondémico y psicosocial.

En la matriz se sustentaron algunas practicas de mitigacion de riesgos dadas de forma
interna por la misma compafiia y se proporcionaron acciones correctivas segun la clasificacion del
riesgo por nivel de deficiencia en las acciones actualmente implementadas y la probabilidad en
que se materialice este en un accidente o enfermedad laboral; llevando asi este nivel de riesgo

segun la atarea a niveles aceptables por medio de la propuesta en implementacién de controles de
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ingenieria, administrativos, de e sefializacién o de tipo externo y por ultimo caso en la eliminacion

0 sustentacion de la tarea.

Alcance del analisis: Dentro del analisis se incluyeron las actividades operativas de
cocina, produccion, actividades administrativas relacionadas con la actividad, personal
directo (con modalidad contractual directa con la empresa BUKOI S.A.S.)

En la planta de produccion (Sede principal), se identificaron treinta y siete (37) riesgos
que se encuentran asociados desde los procesos de recepcion hasta el despacho de
alimentos.

Se excluye expresamente del analisis: No forman parte del presente andlisis los
contratistas de BUKOI S.A.S., en las actividades desempefiadas por fuera de la planta,
riesgos asociados con el transporte externo y tampoco a los costos de financiacion.
Actividades y/o operaciones evaluadas: Se inspeccionaron varias ocupaciones y/
actividades, entre ellas: la preparacion de comidas, seleccion de ingredientes para
preparar platos, corte y division de alimentos, carga y descarga, manipulacion de
materiales, levantamiento y movilizacion de articulos, preparacion, envasado y
etiquetado de los productos, su preparacion y la limpieza y desinfeccion de los

productos.
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Matriz de calor (probabilidad vs consecuencia) - (Metodologia GCT45):
Figura 2

Esquema- Matriz de calor (Probabilidad y consecuencia)

Probabilidad Leves (10) | Graves (25) Muy Graves Mortales
60 100

Muy Alta (40-
24)
Alta (8-6)

Media (8-6) 80
Baja (4-2) 40 100

Interpretacion:
W Rojo (1): 600-4000 No Aceptable.
M Naranja (IT): 150-500 Aceptable con control.
Amarillo (IIT): 40-120 Mejorable.

W verde (IV): 20 Aceptable.
Nota. Matriz de calor o de probabilidad vs ocurrencia que permite categorizar los controles

existentes respecto a los peligros identificados en la organizacion.
Clasificacion de los riesgos.
Figura 3

Clasificacion de los riesgos en los cargos operativos

m Fisico m Mecanico = Ergonomico = Quimicos wmBiologico m Sociales = Locativo
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Nota. Porcentaje de clasificacion de riesgos en los cargos operativos donde es posible denotar la
prevalencia de factores de riesgos anclado a factores ergondmicos, sociales y fisicos en mayor
medida

Figura 4

Clasificacion de los riesgos en los cargos Estratégicos — Gerenciales / Administrativos

Nota. Porcentaje de clasificacion de riesgos en los cargos Estratégicos — Gerenciales /
Administrativos en donde se identifica una mayor prevalecia de riesgos a nivel biomecéanico y
ergonémico

Analisis de los riesgos identificados en BUKOI S.A.S.

Figura 5

Clasificaciones de los riesgos identificados en Bukoi

Biolégico (contaminacion) 600 I No Aceptable
Fisico-quimico (gas 400 I Aceptable con
propano) control
Fisico (quemaduras en la 360 II Aceptable con
piel) control
Mecanico (cortes en el 360 I1 Aceptable con
empleado) control
Ergondémico (posturas) 250 I Aceptable con
control

Nota: es posible evidenciar en mayor medida riesgos ergonémicos, mecanicos, fisicos quimicos y
biol6gicos con diversos procesos de aceptabilidad o no respecto a los factores de riesgo y a los
controles existentes.
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Controles existentes y recomendados en BUKOI S.A.S.

Figura 6

Controles y recomendaciones frente a los riesgos identificados en Bukoi

Peligro Control(es)

actuales)

Prioridad

Control(es) recomendado(s)

EPP basico,
protocolo
sanitario

Biologico

Fortalecer protocolos de limpieza y
desinfeccion, aumentar frecuencia
de controles microbiologicos en
Sistema de ventilacion industrial,
implementar sistema HACCP y
capacitacion en bioseguridad.

Sensores de
gas

Fisico/quimico

Mantener programa de
mantenimiento preventivo,
capacitacion en uso gas propano
HACCP.

Fisico EPP

Barreras térmicas. renovar EPP
termino a especlalizado.

Mecanico Guantes.

Guantes anticorte, Reforzar
senalética de seguridad en los
puestos de trabajo.

Ergonémico | Pausas activas

Evaluacion de puestos de trabajo,
capacitaciones, implementar
programa de vigilancia
epidemiologica, adaptacion ley
disminucién jornada laboral (2101
de 2.021) con moficacion al
reglamento interno de trabajo de
BUKOI S.A.S.. rotacion del
personal en las tareas que implican
actividades repetitivas.

Nota: Los controles en mayor medida brindados y las recomendaciones respecto a los riesgos en
mayor medida identificados, corresponden a controles y elementos de proteccion personal que
tienen como fin la mitigacién a la exposicion a factores de riesgos que no son posibles de eliminar

por las propias tareas.
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Analisis de exposicion por areas en BUKOI SA.S.
Figura7

Areas de Bukoi y personal expuesto y nivel de exposicion

Area-proceso Personal- Tiempo de Nivel de riesgo
expuesto exposicion predominante
Cocina 5 8 horas I No aceptable
Almacén 3 5 horas IT Aceptable con
control
Administrativa 2 8 horas IIT Mejorable

Nota: Se identificaron las 3 areas principales de la empresay el nivel y exposicion mayor a riesgos;
en donde se evidencia que el area de la cocina es donde en su gran mayoria se presenta tiempo y
personal expuesto a factores no controlables

Priorizacion de intervencion para BUKOI SA.S.

Figura 8

Prioridad en la gestion de los riesgos identificados en Bukoi

Nivel de riesgo Cantidad Plazo Tipo control
Peligros intervencion
I(=600) 3 Inmediato Eliminacion/Sustit
ucion
IT (150-500) 8 Corto plazo Ingenieria/ Admini
strativo
III (40-120) 5 Mediano plazo EPP/Sefalizacion

Nota: Dentro de los riesgos identificados en Bukoi e de estos deben ser atendidos de forma
inmediata para minimizar la ocurrencia de accidentes, 8 deben ser tramitados a corto plazoy 5 a
mediano lo que da mayor tiempo para generar las acciones sugeridas.
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Plan de seguimiento y control
Figura 9

Acciones de Seguimiento y control frente a los riesgos identificados en Bukoi

Frecuencia Actividad Responsable Indicador

Diaria Inspeccion visual Supervisor % Cumplimiento

Semanal Verificacion Coordinador % Efectividad
controles SST

Trimestral % Efectividad Gerencia | % Implementacion

Nota: Dentro de las acciones de seguimiento y control se tienen acciones diarias semanales y
trimestrales, que van desde la inspeccion, verificacion de controles y verificacion del porcentaje
de efectividad de las acciones implementadas; los responsables son diversos roles en la
organizacion y presentan indicadores de cumplimiento para medir la eficiencia de los controles
sugeridos

Conclusiones y recomendaciones del analisis.

Segun analisis practicado a la matriz IPERC de BUKOI S.A.S., en su planta principal, se
identificaron contextos que requieren atencion prioritaria en | margen de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, puntualmente en el riesgo biol6gico debido a que es el mas sensible dentro
de la operacidn de alimentos, el objet6 principal y razon de ser de BUKOI S.A.S. La prolongacion
de los tiempos del personal directo que labora en el area de coccion magnifica considerablemente
las posibilidades de materializacion de riesgos ergonémicos.

De todos los riesgos analizados, se puede identificar que mas del veinte por ciento (20%)
demanda acciones correctivas urgentes, mientras que un cincuenta (50%) requiere intervencion a
corto plazo; particularmente a las medidas de bioseguridad y manejo de elementos fisicoquimicos.

Es por ello por lo que se plantea como accion inmediata incorporar metodologias de control

de los puntos criticos de atencion, modernizacién de los sistemas de ventilacion o extraccion de

emanaciones y adopcion de calendarios de revisiones técnicas a equipos que utilizan gas propano.
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En cuanto al riesgo ergondmico se requiere de una valoracion orientada a modificar las
estaciones laborales, la implementacion de capacitaciones y es muy importante el seguimiento
continuo de la condicion de salud musculo esquelética de los trabajadores, junto con una
distribucion planificada de cargas laborales contribuira a la mitigacion de los riesgos fisicos.

Es recomendable el fortalecimiento administrativo creando instrumentos de medicion y
control (indicadores) que permita las verificaciones regulares y los programas de capacitacion
permanentes. Es recomendable el fortalecimiento administrativo creando instrumentos de
medicion y control (indicadores) que permita las verificaciones regulares y los programas de
capacitacion permanentes. La normativa interna de la empresa debe ser actualizada.

Se sugiere destinar recursos para la modernizacion de los elementos y/o equipos de
proteccién de los empleados sobre todo para aquellos que laboran en zonas terminas extremas.

La puesta en marcha las recomendaciones se deben atender de forma estricta en orden de
criticidad.

Finalmente cabe destacar que estas recomendaciones y su inversion debe tener un respaldo
del nivel directivo con la conviccion gque es una inversion estratégica no sélo para un cumplimiento
normativo sino también para salvaguardar el bienestar del personal como la excelencia en la
produccidn contribuyendo al desarrollo sostenible de BUKOI S.A.S.

Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidades

En la revision de identificacion de amenazas y la evaluacién de las vulnerabilidades en la
empresa BUKOI S.A.S., se realiza en primera estancia una observacion de la planta, y se continuo
a esto se procede a la recoleccion de informacidn de los trabajadores y se realiza una lista de
chequeo para dar paso a la matriz de identificacion, el resultado final arrojo que la empresa no

cumple con los requisitos establecidos y se realiza una propuesta la cual consiste en registrar y
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documentar las respectivas medidas de prevencion, los planes de contingencia especificando y
dando prioridad a las areas identificadas con mas vulnerabilidad para asi al realizarse un trabajo
en conjunto de manera organizada se reduzca el impacto a las posibles amenazas que puedan
presentarse en la empresa actualmente y mantener la prevencion a futuro.
Evaluacion de la efectividad de las medidas de control

Se realizo revision de documentacion existente como manuales, entre otros, que permitiera
realizar una valoracion previa de las medidas de control existentes. Posterior a esto, se hace
validacion de los diferentes procesos y procedimientos de la organizacion, por medio de
entrevistas, identificando las areas que muestran mayor tasa de incidentes. Adicionalmente, se
evalla el nivel de involucramiento de todos los empleados y parte directiva, determinando el
compromiso de cada uno de estos en el cumplimiento de las medidas de control previamente
establecidas. Como resultado, se presenta que no cumplen con los requisitos minimos.

Finamente se priorizan las diferentes areas con mayor afectacion, para que los trabajadores
sean participes, identificando y reportando cualquier tipo de novedad en pro de aumentar la
efectividad de las medidas de control, ademas se indica el monitoreo y seguimiento de estas
acciones dentro de los plazos establecidos.

Cumplimiento del programa de capacitacion anual

Se evalla que laempresa BUKOI S.A.S., no cumple los requisitos exigidos en la resolucion
0312 del 2019, en cuanto a capacitacion de personal, ya que, respecto a la capacitacién de
competencias, cuenta con evidencia parcial y, por otro lado, en el plan de capacitacion y
socializacion, no cuenta con algun tipo de evidencia. Al igual que el plan de induccién y

reinduccion, de tal manera que no cumple con los criterios establecidos por dicha norma, ya que
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estos cumplen un papel fundamental en la seguridad y salud del colaborador para realizar sus
funciones, y mantener un entorno de bienestar y salud.

Evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica.

En la revision realizada a la empresa, encontramos que actualmente no se realiza algun tipo
de evaluacion a puesto de trabajo, y no se encuentra algun tipo de evidencia validada que se haya
realizado, De acuerdo con la normatividad colombiana y la matriz IPERC es importante que se
inicie, un plan de implementacion con los programas de vigilancia epidemioldgica, riesgos
psicosociales, condiciones de trabajo y programa de salud ocupacional ya que garantiza las
condiciones de trabajo salud y bienestar para el colaborador de manera 6ptima.

Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores del SG-SST.

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, los
empleadores deben conservar registros de indicadores de SST y reportar estadisticas sobre
seguridad y salud laboral al Ministerio del Trabajo. Aunque BUKOI S.A.S., actualmente no
cumple con estos requisitos, es imprescindible considerar la importancia de dichos datos para
establecer una linea base y medir el progreso en la mejora del SG-SST; es por eso por lo que esta
consultoria implementa la construccion de un plan de gestion en SST en la que se tienen en cuenta
la elaboracion de indicadores que permitan evidenciar el cumplimiento del sistema.

Diagnostico SG-SST en el marco de Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072

de 2.015 del Ministerio del Trabajo.
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Tabla 10

Diagndstico del SG SST Bukoi

ITEM REQUISITOS DE REQUISITOS REQUISITOS
EVALUADO LA NORMA APLICABLES CUMPLIDOS % DE
IMPLEMENTACION
PLANEAR 14 11 27%
HACER 29 14 29%
VERIFICAR 5 1 100%
ACTUAR 3 0 N/A

Nota. Diagnostico SG-SST en el marco del Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto
1072 del Ministerio del Trabajo.

Figura 10

Acciones de Seguimiento y control frente a los riesgos identificados en Bukoi

IF{ESULTADD GENERAL OBTENI DDI

- I II
5

PLAMEAR HACER WVERIFICAR ACTUAR

m REQUISITOS DE LA NORMA
m REQUISITOS APLICABLES
REQUISITOS CUMPLIDOS % DE IMPLEMENTACION

Nota. Diagndstico SG-SST en el marco del Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto 1072
del Ministerio del Trabajo.

Los resultados obtenidos dentro de los requisitos de la norma dando cumplimiento al

porcentaje de implementacién en el ciclo PHVA indican que se debe trabajar y fortalecer en el
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actuar dentro de la empresa BUKOI S.A.S., (para mayor detalle, consultar en los respectivos
anexos)
Diagnostico Estandares Minimos en el marco de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio

del Trabajo.

Figura 11

Desarrollo del ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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= Maximo Obtenido

Nota. Desarrollo del ciclo PHVA.
Respecto a la informacion obtenida en el diagnéstico de la Resolucién 0312 de 2.019
(Ministerio del Trabajo) realizado a la empresa BUKOI S.A.S., se puede evidenciar que se
debe realizar un plan de mejoramiento para abordar los estandares minimos, en pro de
proteger la seguridad y salud de cada uno de los colaboradores, ya que actualmente no se
cumple con los criterios establecidos para mayor detalle, se consulten los respectivos anexos.
Evaluacion de las condiciones de higiene y seguridad en los entornos laborales de BUKOI

S.AS.
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El entorno laboral se evalGa segln los lineamientos establecidos en la normatividad la
Resolucién 2400 de 1979, destacado la importancia de un Plan de Saneamiento efectivo que
garantice el cumplimiento de los requisitos de higiene y seguridad, Por otro lado, se ha verificado
medidas adecuadas en las organizacién o instalaciones para manejo de residuos y limpieza, control
de plagas, manteniendo asi a un ambiente laboral seguro y saludable. Sin embargo, se identifico la
ausencia de documentacion que evidencie las inspecciones realizadas y la asignacion de los roles
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Por el cual, la revision
periddica de las condiciones de higiene tiene como soporte en listas de verificacion y formatos
especificos que aseguran el cumplimiento de la norma y previniendo enfermedades y accidentes
laborales, con la necesidad de mantener los estdndares minimos en la seguridad e higiene del
trabajo.

La Resolucion 2400 de 1979 establece estandares para garantizar la seguridad y salud en
el trabajo, especialmente en lo que respecta a la correccidn de deficiencias encontradas durante las
inspecciones y la implementacién de procedimientos de seguridad contra incendios. Por lo cual,
la evaluacion realizada se evidencia que no tiene una aplicacion de medidas correctivas y la
documentacion necesaria para la prevencién y control de incendios. Esta no conformidad no solo
infringe la normatividad, sino también una socializacion a los trabajadores a riesgos significativos
que podrian comprometer su salud y seguridad en el entorno laboral. Y a su vea es obligacion que
la empresa adopte acciones decisivas para poder abordar las falencias, asegurando un entorno
laboral seguro y saludable, en cumplimiento con las regulaciones establecidas y protegiendo el
bienestar de los colaboradores.

Las sefializaciones de emergencia y evacuacion en el lugar de trabajo son de gran

importancia para garantizar la seguridad de los colaboradores y visitantes, conforme a los
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estipulado en la Resolucion 2400 de 1979, la evaluacion realizada se identifica que la sefializacion
implementada, que se cumplan con los estandares establecidos, para un resultado adecuado en
todas las salidas. Por lo tanto, se en concluye que esta practica no solo cumple con la normativa
vigente, sino que también representa unos parametros esenciales en la estrategia de prevencion de
riesgos laborales.

La evaluacion de las condiciones de higiene y seguridad en el entorno laboral es de gran
importancia en la Resolucion, con una gran relevancia en todos los aspectos para la proteccion de
los colaboradores. Por lo cual, se analizan las siguientes areas: la disponibilidad de duchas y
vistieres para los colaboradores que se encuentra expuestos a sustancias peligrosas, los
mantenimiento y limpieza de los servicios sanitarios, y las condiciones de las areas de descanso y
comedores. La empresa cumple con las areas de vistieres, cabe resaltar que se debe implementar
duchas para los colaboradores que manipulan sustancias de alto riesgo, con respecto a los servicios
sanitarios, estos se encuentran limpios y ordenados ya que se les realiza una limpieza general a
diario y una especializada cada 8 dias, para finalizar lo que son areas de descanso y comedores
estos cumplen con las normas de higiene y seguridad, ademas garantizan el flujo de aire adecuado.
Todos estos hallazgos se pueden encontrar en la lista de verificacion de las condiciones de la
empresa BUKOI SAS.

En la lista de verificacion Condiciones de Bukoi SAS la cual es un instrumento
fundamental para evaluar el cumplimiento de las normativas de higiene y seguridad en el trabajo,
especificamente en relacion con la Resolucion 2400 de 1979, que permiten una evaluacion de los
requisitos legales establecidos y no solo documenta el proceso de verificacion, sino que realizan

COmMO un mecanismo proactivo para garantizar los estandares adecuados en higiene y manejo de
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residuos dentro del entorno laboral, contribuyendo asi a la seguridad y bienestar de todos los
colaboradores.

Esto garantizara no solo el cumplimiento de la Resolucion 2400 de 1.979, sino con un
ambiente laboral que priorice la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores involucrados en
las labores de higiene y limpieza.

Fase 3: Construccion del Plan - Desarrollo de las acciones correctivas y preventivas en la
empresa BUKOI S.A.S.

En lo que refiere a la fase 3 de la consultoria- Las acciones correctivas en la empresa Bukoi
S.A.S., se destaca principalmente acciones relacionadas con el cumplimiento normativo y legal en
los diferentes numerales legales tanto de la Decreto 1072 del 2015 como de resolucion 0312 del
2.019; en las cuales, si bien presenta algunos cumplimientos favorables, Por otro lado se
identificaron una mayor cantidad de no conformidades o acciones correctivas frente al
cumplimiento; en la documentacion que exige la normatividad vigente para brindar soporte del
cumplimiento; por lo cual unas acciones correctivas propuestas se enfocan en el cumplimiento de
la normatividad enfocada a la documentacion, realizando levantamiento de actas y registro de
evidencia de todas aquellas actividades relacionadas SG SST.

Otro aspecto importante a resaltar dentro de las acciones correctivas y preventivas en Bukoi
es que el SGSST no tiene funcidn de forma independiente a los demas sistemas de la organizacion,
por lo que se propone la integracion de este sistema con los demas de la organizacién (Calidad,
Operatividad, Gestién Humana) por lo cual pueden destinar una persona que lo pueda gestionar,
las actividades y tareas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden verse implicadas

en el cumplimiento de objetivos para el sistema como para los procesos.
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En ultima estancia y no menos importante se recomienda realizar de forma permanente y
2 veces al afilo como minimo una auditoria interna- externa que permita realizar verificacion y/o
identificacion de aquellos aspectos gque la organizacion no estan cumpliendo o a los cuales no esta
realizando gestion y/o verificacion de evidencias; ademas de conformar el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) para el afio 2.025 donde se espera que la cantidad de
trabajadores aumente a mas de 10, asi como el seguir implementando el registro de riesgos y
peligros en la matriz, ademas de continuar realizando la retroalimentacion de las mejoras y ajustes
implementados en estos.

5. Conclusiones

En el desarrollo de la presente consultoria se logra evidenciar que el disefio y optimizacion
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en laempresa BUKOI S.A.S,
posibilita multiples beneficios generando un entorno seguro, saludable, productivo y en materia
de normatividad cumpliendo con los estandares establecidos. Por medio de la implementacion de
esta propuesta se busca la reduccion de incidente, accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

La evaluacion de condiciones de higiene y seguridad permitio identificar que en materia
de documentacion en la organizacién hay varios aspectos a mejorar debido a que en algunos
procesos y/o procedimientos no cuenta con evidencia, sin embargo, en temas relacionados con
identificacion de riesgos muestra el cumplimiento en los items establecidos, y en relacion a las
condiciones y areas de trabajo da cumplimiento a los estandares segin la normatividad vigente.

En el desarrollo de plan de acciones correctivas y preventivas se busca garantizar para la
organizacion un (SG-SST) que sea eficaz y permita mejorar las practicas en seguridad laboral. Al

gjecutar la evaluacion de los riesgos, se identificd las diferentes causas raiz y las medidas
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correctivas y preventivas adecuadas para BUKOI S.A.S., esto podra mejorar aspectos como las
condiciones laborales, reduciendo las posibilidades de incidentes y asegurando un ambiente de
bienestar y salud para sus empleados; fomentando un entorno de seguridad, fortaleciendo el
compromiso de cada uno de los miembros de la empresa y promoviendo asi la mejora continua.
6. Recomendaciones

Estas recomendaciones tienen como objetivo evaluar los factores que no se tuvieron en
cuenta en la presente consultoria y los aspectos relevantes para nuevas gestiones que se realicen
dentro de la organizacion.

Es importante la implementacion del proceso de documentacion tanto fisico, como digital,
tener evidencia a futuro de las diferentes actividades ejecutadas en beneficio del sistema.

Se sugiere realizar una evaluacibn mas exhaustiva a los riesgos psicosociales,
implementando herramientas que permitan identificar factores de riesgo como el estrés y validar
aspectos como el clima laboral.

Ejecutar un plan de capacitacion continua, el cual permita tener informacion periodica y
actualizada, donde los trabajadores tengan formacion, correspondiente a los diferentes
procedimientos inherentes de su cargo, el uso de equipos de proteccion personal entre otros que
hagan parte del SG-SST.

Es importante realizar mediciones ambientales en las diferentes areas y puestos de trabajo
con el fin de evaluar los niveles de afectacion auditiva, visual, y de temperaturas donde se
encuentran los colaboradores en sus jornadas laborales, para asi verificar que no se superen los

niveles estandarizados.
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Se recomienda para futuras consultorias, realizar evaluaciones de riesgos de invencion
tecnoldgica, con respecto a nueva maquinaria y normativa en el campo de alimentos y los nuevos

procedimientos que se contemplen para estas nuevas dinamicas.
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Apéndices

Apéndice A. Evaluacion Resolucion0312Bukoi SAS . Véase archivo en fuente externa (Carpeta

entregables objetivo 1)

Apéndice B. Diagnostico 1072 DE 2015. Véase archivo en fuente externa (Carpeta entregables

objetivo 1)

Apéndice C. Lista de verificacion Condiciones de Bukoi SAS. Véase archivo en fuente externa

(Carpeta entregables objetivo 2)

Apéndice D. Matriz IPERC. Véase archivo en fuente externa (Carpeta entregables objetivo 2)

Apéndice E. Procedimiento de identificacion condiciones locativas de higiene y seguridad de la

empresa. Véase archivo en fuente externa (Carpeta entregables objetivo 2)

Apéndice F. Gestidn de la Mejora Continua. Véase archivo en fuente externa (Carpeta entregables

objetivo 3)

Apéndice G. 4. Informe Linea Base SST. Véase archivo en fuente externa (Carpeta entregables)

Apéndice H. 4. Copilatio certificate-report_es_informe-linea-base-ssttxt. Véase archivo en fuente

externa (Carpeta entregables)



