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Resumen

La empresa Arquitectura, Disefio, Ingenieriay Servicios S.A.S., por su actividad, afronta
riesgos biomecanicos por las diferentes condiciones ergonomicas, que enfrentan sus trabajadores,
quienes en sus actividades rutinarias realizan tareas que implican levantamiento de cargas y
movimientos repetitivos. Estos factores contribuyen a lo largo del tiempo, a desarrollar trastornos
musculoesqueléticos, afectando su salud y productividad en la organizacion.

El enfoque de la Seguridad y salud en el trabajo tiene como punto de partida, el analisis
diagnostico del Decreto 1072 de 2015 y verificacion de estandares minimos enmarcados en la
Resolucién 0312 de 2019, aplicando el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
empleando la consultoria con cada una de las fases y analisis profundo, observacion y
estructuracion y una metodologia aplicada que permitié evaluar las condiciones biomecéanicas en
la empresa.

Este proceso se realizé mediante el método de investigacion descriptivo, que detallo las
variables y analiz6 la ocurrencia en un momento dado. Este método se aplico, a cuatro (4)
colaboradores de la empresa con el pertinente analisis de riesgos biomecanicos existentes en sus
areas de desempefio. Su aplicacién se dio con el método R.E.B.A- Rapid Entire Body
Assessment (Valoracion cuerpo completo). El andlisis realizado, revel6 la presencia de riesgos
biomecanicos significativos en las tareas realizadas por los colaboradores, lo que puede
contribuir a la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Esta propuesta de intervencidn, basada en un analisis descriptivo, permite identificar y
mitigar los riesgos existentes, contribuyendo al bienestar y la productividad de los colaboradores

de Arquitectura, Disefio, Ingenieria y Servicios S.A.S.
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Palabra clave. Ciclo PHVA, Método REBA, Diagnostico Decreto 1072 de 2015,

Verificaciéon Resolucion 0312 de 2019.
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Abstract

The company Architecture, Design, Engineering and Services S.A.S., for its activity,
faces biomechanical risks due to the different ergonomic conditions faced by its workers, who in
their routine activities perform tasks that involve lifting loads and repetitive movements. These
factors contribute over time, to develop musculoskeletal disorders, affecting their health and
productivity in the organization.

The approach of Safety and Health at work has as its starting point, the diagnostic
analysis of Decree 1072 of 2015 and verification of minimum standards framed in Resolution
0312 of 2019, applying the PHVA cycle (Plan, Do, Verify, Act) using consulting with each of
the phases and in-depth analysis, observation and structuring and an applied methodology that
allowed to evaluate the biomechanical conditions in the company.

This process was carried out using the descriptive research method, which detailed the
variables and analyzed the occurrence at a given time. This method was applied to four (4)
employees of the company with the relevant analysis of existing biomechanical risks in their
performance areas. Its application was given with the R.E.B.A- Rapid Entire Body Assessment
method. The analysis carried out revealed the presence of significant biomechanical risks in the
tasks performed by the employees, which can contribute to the appearance of musculoskeletal
disorders.

This intervention proposal, based on a descriptive analysis, allows to identify and
mitigate existing risks, contributing to the well-being and productivity of the collaborators of
Architecture, Design, Engineering and Services S.A.S.

Keyword. PHVA Cycle, REBA Method, Diagnostic Decree 1072 of 2015, Verification

Resolution 0312 of 2019.
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Introduccion

Actualmente, la seguridad y salud en el trabajo enmarcan aspectos que las organizaciones
deben implementar buscando la proteccion de los trabajadores y la sociedad. Se entiende que los
trabajadores estan expuestos con su integridad fisica, emocional y psicoldgica. Por suerte, la
normativa sobre seguridad y salud en el trabajo ayuda a prever accidentes o dafios considerables
en cualquier ambiente laboral, enmarcadas desde una normativa clave en Colombia como el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, como clave de la implementacion de la SG-
SST.

En particular la empresa A.D.1.S Arquitectura Disefio, Ingenieria y Servicios S.A.S.,
dedicada a los servicios de arquitectura, disefio, publicidad, impresién en gran formato, planos,
fotoplanos, obras civiles, servicios de ingenieria y asesoria, se enfrenta a diversos riesgos
biomecanicos debido a la naturaleza de sus actividades, las cuales implican esfuerzos fisicos,
movimientos repetitivos y malas posturas que pueden conllevar a afecciones
musculoesqueléticas y otras situaciones en salud ocupacional. Para estos escenarios la
biomecanica se puede emplear como una herramienta para mejorar los puestos de trabajo, como
método eficaz para medir y evaluar riesgos asociados. Por tanto, es indispensable realizar un
diagnostico inicial para abordar esta problematica cumpliendo con la normativa vigente.

Se ha desarrollado este Gltimo informe de consultoria cuyo objetivo es desarrollar una
propuesta de intervencion que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos biomecanicos
presentes en la empresa. Esta iniciativa busca no solo cumplir con las normas legales
establecidas, sino también promover un ambiente laboral seguro y saludable que contribuya al
buen desempefio y satisfaccion de los trabajadores. Este documento se estructura inicialmente

con los hallazgos del diagnostico inicial como la revisién de documentos relacionados con la
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Seguridad y Salud en el Trabajo, politicas, compromiso de la direccidn respecto a la gestion de
estos riesgos, matriz de riesgos, evaluacion de cumplimiento, hallazgos y la revision de la norma
aplicable desde el analisis del cumplimiento de los estandares minimos (Resolucion 0312 de
2019).

Su enfoque metodoldgico combina un método de investigacion mixto, que es la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, (Herndndez, 1991, p. 154). Se combinan
estos elementos de la investigacion, mediante recoleccién y analisis de datos numéricos para
evaluar el estado de riesgo biomecanico Con la integracion de estos dos enfoques y un disefio
metodoldgico apropiado se logro proporcionar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
mecanicos. Los datos recopilados permiten realizar un analisis estadistico que identifica patrones
y tendencias, proporcionando una base objetiva para la evaluacién de riesgos y la identificacion
de areas criticas.

Realizado el analisis y la implementacion de las acciones sugeridas contribuya de manera
significativa a la reduccion de los riesgos biomecanicos, identificando areas y/o factores
especificos que requieran intervencion, definiendo acciones correctivas y preventivas que buscan
el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y fortaleciendo la cultura de prevencion
dentro de la organizacion.

Finalmente, este documento procura documentar hallazgos como una herramienta util y
practica para la direccién de la empresa, ya sea para la toma de decisiones relacionadas con la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que proporcione una vision integral del estado de la

SST y las medidas necesarias para su mejora.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta de intervencion de riesgo biomecanico para la empresa

Arquitectura, disefio, ingenieria y servicios S.A.

1.2. Objetivos Especificos
e Evaluar el cumplimiento del SG-SST basado en la normatividad vigente colombiana.
e Determinar las condiciones de trabajo biomecénicas de los trabajadores de la
empresa Arquitectura, disefio, ingenieria y servicios S.A.
e Proponer medidas correctivas y preventivas enfocadas a la prevencién de patologias
osteomusculares en los trabajadores de la empresa Arquitectura, disefio, ingenieria y
servicios S.A.
2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual
En el &rea de los riesgos biomecénicos, la ergonomia, como disciplina cientifica,
comenzo a desarrollarse a principios del siglo XX con el propdsito de optimizar la relacién entre
las condiciones laborales y la productividad. A partir de la Revolucién Industrial, los estudios
ergondmicos se enfocaron en mejorar las condiciones de trabajo en fabricas, reducir la fatiga y
prevenir lesiones relacionadas con movimientos repetitivos y posturas incomodas. La ergonomia
se ha adaptado a las necesidades cambiantes del entorno laboral a lo largo de los afios con la
industrializacion y trabajos manuales, es alli, cuando se inicia con prestar mas atencion a la
fatiga laboral y la eficiencia, lo que motivo el disefio de espacios de trabajo mas comodos y

seguros. Tras la Segunda Guerra Mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
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otras entidades internacionales regularon especificamente las condiciones de trabajo repetitivo,
originando normativas que impulsaron la creacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que incluyen la evaluacion y control de riesgos laborales, entre
ellos los biomecanicos.

La ergonomia laboral juega un papel crucial en el ambito de la biomecéanica, puesto que
contribuye al estudio de la estructura, funcion, movimientos corporales y las fuerza que
interacttan sobre ellos. Con el tiempo, los riesgos biomecanicos cada vez son mas frecuentes,
pues se asocian a un desorden y/o trastorno musculo esqueléticos. (Punnett, Wegman, 2004) este
tipo de trastornos afecta tendones, musculos, articulaciones, nervios, presentando inflamacion,
comprension nerviosa y osteoartrosis afectando zonas corporales comunes como: espalda, cuello,
hombros y extremidades, esta situacion no solo reduce la calidad de vida de los trabajadores,
sino que también disminuye su productividad laboral. Las areas laborales mas afectadas son;
mineria, fabricas textiles, zapatos etc., enfermeros, trabajadores de transporte aéreo, secretarias
en otras actividades que requieran ejercicios de cargas pesadas, malas posturas, sindrome del
tlnel carpiano, y falta de manejo adecuados de posturas. Ademas, la falta de capacitaciones
frente a mitigacion de riesgos y las extensas jornadas laborales contribuyen a problemas como el
absentismo y discapacidad.

Al abordar la microempresa Arquitectura, Disefio, Ingenieria y Servicios S.A., ubicada en
el municipio de Puerto Boyaca con direccion en la Carrera 3 No 14-30, clasificada en riesgo tipo
I, compuesta por un equipo de trabajo conformado por un gerente, un area financiera, un
disefiador grafico, un auxiliar de disefio e impresion y personal de servicios generales, para
cuatro trabajadores, es importante destacar que se enfrenta a unos desafios en materia de salud,

especialmente en riesgo biomecanico.
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Figura 1.

Google Maps. / Ubicacion ADIS

15

Figura 2.

Estructura organizacional ADIS

GERENTE

AREA FINANCIERA

DISENADOR SERVICIOS
GRAFICO GENERALES

AUX DE DISENO
E IMPRESION

La empresa se dedica a las artes graficas, publicidad para interior y exterior, disefio

produccidn, disefio de planos, disefio grafico, disefio de ingenierias, edicidn e impresién de

materiales, tales como periddicos, revistas, libros, folletos, catalogos, carne empresarial,

plegables, afiches, tarjetas, talonarios, volantes, insertos, empaques, habladores, plotter de
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planos, impresion vial y papeleria usando técnicas litograficas, computarizadas. Su mision es
“prestar servicios de disefio grafico con responsabilidad, honestidad y precios competitivos para
satisfacer a clientes y partes interesadas, contando con el personal competente que permite una
mejora continua” sin embargo, uno de los grandes retos es que la exposicion fisica de sus
trabajadores en temas de posturas, lo que puede derivar a lesiones, afectando la salud y el
bienestar de estos.

La empresa tiene una vision clara para el 2025: “Ser una empresa lider y competitiva en
la region del Medio Magdalena con proyeccion nacional, con personal competente y altos
estandares de calidad en la realizacion de sus trabajos, aplicando normas de seguridad y
tecnologia de punta”, tomado de documentos legales de la empresa Arquitectura, Disefio,
Ingenieria y Servicios S.A.S. Este enfoque hacia la excelencia y competitividad a nivel nacional
requiere que se implementen précticas preventivas que busquen mitigar los riesgos biomecanicos
y mejoren las condiciones labores de la empresa.

Lo relevante del SG-SST y la evolucién de las normativas laborales, como la Ley 1562
de 2012 y la Resolucion 0312 de 2019 en Colombia, establecen la importancia de implementar
un SG-SST que controle adecuadamente estos riesgos biomecanicos. Hoy en dia, el uso de
tecnologias avanzadas y un enfoque preventivo basado en principios ergonémicos permiten a la
empresa disefiar una propuesta de intervencion que esté a la vanguardia de las mejores practicas
en seguridad laboral.

Mediante el proceso de consultoria Arquitectura, Disefio, Ingenieria y servicios S.A,
proporcionara acompafiamiento de mejores préacticas, asistiendo a la empresa y personal en la
mejora de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; de acuerdo con el autor

(Kubr, 1997, p. 9) quien subraya que los procesos de consultoria en las organizaciones son
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“servicios especializados que asesoran independiente, de acuerdo a su experticia orientan y da
directrices a gerentes y personal, con propdsito de dar alcance a los objetivos de la empresa para
asi corregir los problemas identificados que permitan dar oportunidad al mejoramiento,
aprendizaje para su puesta en practica”.

Por lo tanto, la ejecucion de la consultoria del SG-SST se basa, bajo la Ley 1562 de 2012,
que modifica el sistema de riesgos laborales e introduce disposiciones en materia de salud
ocupacional. Ademas, se sustenta en el Decreto 1072 de 2015, especificamente en su articulo
2.2.4.6.2 que establece acciones importantes en la implementacion del sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo, bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este
enfoque se utiliza como estrategia para resolver problemas y mejorar procesos, promoviendo
cambios efectivos. Asi mismo, la Resolucién 0312 de 2019 detalla estdndares minimos que
deben cumplir las empresas en la gestidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

El disefio de la intervencion para mitigar riesgos biomecanicos tiene el potencial de
transformar la cultura organizacional de Arquitectura, Disefio, Ingenieria y Servicios S.A.S.,
promoviendo una mentalidad preventiva entre los empleados y fortaleciendo la cultura de
seguridad en la empresa. Esta consultoria contribuiréa a largo plazo a mejorar la satisfaccion
laboral, sino que también ayudara a reducir las lesiones y aumentar la productividad. Al
establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo solido y en cumplimiento a
la legislacion vigente, la empresa garantizara estar alineada a buenas practicas de seguridad
laboral y demostrara su compromiso con el bienestar de sus trabajadores.

Segun el proceso opcidn de grado, que se llevd a cabo mediante consultoria, realizada
mediante el diligenciamiento de contrato para disefiar estrategias de intervencion que promuevan

la mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa



( po LI g(CONSULTORIO
st By GSSL

DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION BIOMECANICAS 18

Arquitectura, disefio, ingenieria y servicios S.A., con un enfoque en la propuesta de intervencion
de riesgo biomecanico. La empresa, cuya actividad econdmica se centra en publicidad a través de
ejecucion de fichas y carteles programados mediante medios tecnoldgicos, enfrenta jornadas
laborales que requieren atencion, concentracion y un ambiente de trabajo seguro. Sin embargo,
en dichos procesos. El tiempo de trabajo es indefinido y se presentan problemas como malas
posturas y levantamiento de cargas, que pueden conllevar a riesgos biomecanicos. Estos, se
clasifican como desordenes musculoesquelético (DME) que afectan fuerza, posturas y

movimientos de los empleados en su entorno laboral.
2.2. Marco Legal.

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:

En Colombia con la expedicion del Codigo Sustantivo del Trabajo Decreto 2663 de 1950
se adopta una legislacion permanente que se encarga de regular las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, ademas, se introducen normas sobre adecuaciones de locales y la
exigencia de suministrar equipos de trabajo adecuados para desarrollar las actividades labores, a
fin de garantizar la salud y seguridad de los trabajadores conforme lo dispuso el Articulo 57
numerales 1, 2, y 3; por su parte el articulo 37 de la Resolucion 2400 de 1979 tuvo como objeto
prevenir accidentes y enfermedades laborales, relacionados con la mejora del entorno
requiriendo la implementacién de asientos comodos y adecuados para evitar fatiga y posturas
inadecuadas, aspecto que se relaciona con la ergonomia en los sitios de trabajo; los articulos 10 y

11 de la Resolucion 1016 de 1989 establecen las bases para que los empleadores en Colombia
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implemente los programas de salud ocupacional en las empresas y de prevencion de
enfermedades profesionales por riesgo ergondémico de carga dinamicas.

Posteriormente la Ley 1562 de 2012 promovid la prevencion de los riesgos laborales y
obligando a los empleadores a identificar, evaluar y controlar los riesgos dentro los puestos de
trabajo, incluyendo aquellos relacionados con el riesgo biomecanico, inobservancia que podra
acarrear la imposicion de multas, suspension e incluso el cierre definitivo de las empresas.

Hay que mencionar que el Decreto 1072 de 2015 hace una compilacion de las principales
normas sobre riesgos laborales del ordenamiento juridico colombiano y en su articulo. 2.2.4.6.11
se establece la obligacion de implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en todas las empresas, garantiza condiciones adecuadas en el sitio laboral para
precaver riesgos laborales, y se establecen sanciones en caso de incumplimiento. A su vez el
articulo 2 de la Resolucion 0312 de 2019, abarca todos los riesgos que enfrentan los trabajadores
en el entorno de trabajo, incluye riesgo biomecanico y ergonémico; al lado de ello, incorpora las
directrices minimas que deben poner en practica las empresas para demostrar el cumplimiento
del sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo e impone la obligacion de implementar
controles mas especificos para proteger a los trabajadores derivados de posturas inadecuadas,
manipulacion de cargas y esfuerzos fisicos demasiados frecuentes procurando que las labores se
desarrollen de manera mas seguras y saludables. Por tanto, es necesario disefiar una propuesta
de intervencion de riesgo biomecanico para la empresa Arquitectura, disefio, ingenieria y
servicios S.A. para proponer medidas correctivas y preventivas segun el Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2019.

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria
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La investigacion aplicada frente a su nivel de mediacion tiene dos propositos principales,
recoleccion de conocimiento e hipotesis y resolucion de problema (Lozada, 2014). A partir de
ello, se proponen procedimientos de acuerdo con lo investigado buscando la mejora de dichas
situaciones de modo que la investigacion permite reconocer las causas por la que origina una
enfermedad logrando preservar el vigor de los colaboradores. (Maldonado et al., 2022). El
proceso de consultoria es un diagnostico con datos recolectados con entrevistas, encuestas e
informacidn de la empresa y empleados logrando mejorar peligros.

El enfoque de investigacion manejado es mixto, como refiere (Herndndez & Baptista,
2014) Pag. (22). Se combina elementos (cuantitativos y cualitativos) dado que se busca una
mayor profundidad y amplitud del problema de investigacion en vez de hacerlo por separado la
cual nos permite explicar los hallazgos y las causa que las originan, implica la medicion de datos
objetivos y cuantificables cuya meta es describir, explicar las causas de riesgo biomecanicos en
los trabajadores y su entorno laboral logrando una triangulacion de resultados.

Los datos cuantificables mediante encuestas realizadas a la empresa en relacion a la
norma permitié identificar y diagnosticar si cumplen o no con los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo,2019) y la evaluacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo Decreto 1072 de 2015 ( Ministerio de Trabajo,2015), al mismo tiempo se busca
describir y comprender el problema a través de las percepciones y experiencias de los
trabajadores datos cualitativos a través de lista de chequeo encuesta de perfil sociodemogréafico
(Lopez, et al, 2016) y valuacion de controles e inclusién de los riesgos biomecanicos en la

Matriz de Peligros aplicando la Guia GTC-45. (INCONTEC, 2012), permitiendo identificar los
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riesgos que estan expuesto los colaboradores en la empresa Arquitectura, disefio, ingenieria 'y
servicios S.A.S; lo que nos permite abordar el problema desde varios angulos proporcionando,
una compresion mas completa y exhaustiva para asi implementar las medidas correctivas que se
enfocan en los riesgos biomecanicos de acuerdo con el analisis de la herramienta REBA
(Nogareda, 2001).

El disefio de esta investigacion es descriptiva, la metodologia propuesta pretende
recolectar datos precisos como el nimero de trabajadores lesionados por fuerzas, malas posturas,
tipo de dafios y nimero de veces que se repite el fenémeno propio de la actividad laboral en su
puesto de trabajo y posteriormente analizar los datos mediante técnicas de estadisticas con el fin
de identificar los patrones relacionado con sus tareas y las lesiones sufridas; al respecto conviene
decir que dicha investigacion se complementa obteniendo informacion detallada de las personas
afectadas por el dafio biomecanico quienes a su vez podrian proporcionar informacién para

mejorar los procesos. (Hernandez & Baptista, 2014)

3.2. Fases de la Consultoria

Las fases de la consultoria, se establece mediante un convenio entre cliente y consultores
donde relaciona una serie de acciones para dar acatamiento a los objetivos y cambios puntuales
para (Kubr, 1997) lo describe como “Proceso de Consultoria” siendo que es el inicio de un
primer contacto con el cliente dando apertura al proceso del trabajo y terminando con la partida
del consultor.

Se enumeran las fases de la consultoria segun Kubr., M. (1997):

Fase 1 iniciacion y Diagnostico

Contacto con el cliente.
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Identificacion del problema y necesidad de la empresa, mediante la evaluacion inicial de
Decreto 1072 de 2015. Y evaluacion de estandares minimos del Sistema de Gestion y Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, Resolucion 0312 de 2019.

Diligenciamiento del contrato.

Fase 2 Planificacion y Estrategias del Programa

Encuesta de perfil Sociodemogréafico, diagndstico de condiciones de Salud.

Aplicacion de Metodologia Que permita Evaluar las condiciones Biomecanicas, Método
REBA.

Asesoria y desarrollo de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (GTC-45) enfocado al riesgo Biomecanico

Fase 3 Propuesta

Propuesta de intervencion para gestionar los riesgos biomecanicos segun los hallazgos
identificados.

3.3. Poblacion Objeto

La poblacion de objeto del proceso de consultoria esta compuesta por cuatro (4)
colaboradores de la empresa Arquitectura, disefio, ingenieria y servicios S.A.S, descriptos los
siguientes cargos: 1 Gerente General, 1 Auxiliar de disefio y de impresion, 1 Auxiliar de ventas y
oficios varios.

3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos

Para cumplir esta consultoria investigativa se da de acuerdo a la recoleccion de
informacidn obtenida segun herramientas donde cada una cumplira con los objetivos planteados,
logrando resultados cedibles y acciones de mejora; los procesos de entrevista se efectian en

tiempo real y en modalidad presencial frente a la verificacion de los estandares minimos de
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2019 (Ministerio de Trabajo,2019), y la evaluacion de los lineamientos del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015. Se realiza entrevista semiestructura a

los empleados para realizar el perfil sociodemografico (Lopez, et al, 2016); respecto a la

identificacion de peligros expuestos por los trabajadores, se utiliza la guia técnica colombiana

GTC 45 de 2012 (INCONTEC, 2012), que permite identificar segun los requisitos legales de los

riesgos laborales de los trabajadores. Y respecto a las medidas correctivas de los riesgos

biomecanicos se realizo la aplicacion de la herramienta REBA (Nogareda, 2001).

Tabla 1.

Descripcion desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
Disefio de e Objetivo Actividad 1.
especifico 1 Informe de Documento de
estrategias de Evaluar el Diagndstico Decreto 1072 de diagnéstico
cumplimiento  [nicial 2015. inicial Decreto
intervencion del SG-SST 1072 de 2015,y
basado en la estandares
para la normatividad  Actividad 2. Resolucion 0312 minimos
: Disefiar ;/lget?_te Informe de de 2019. Reso(:uc2|8290312
mejora propuesta colombiana.  Esiandares e
. de Minimos
continua del . L
intervencion
SG-SSTen la b‘_je rlesgo e Obijetivo Actividad 1. Descripcion
iomecanic e . .
o para la especifico2  Perfil so_bre el penfll_
empresa empresa Determinar las  sociodemografic sociodemogréfic
. condiciones de o, diagndstico de o de los
. Arquitectur . e i
Arquitectura, a disefio trabajo condiciones de trabajadores de
O biomecanicas  salud. resultados la empresa que
s ingenieria y ' X
disefio, L de los valoracién permite
servicios - . e
SA trabajadores de  medicas Encuesta de perfil identificar
ingenieria y o la empresa ocupacionales sociodemografico  estados de salud.
Arquitectura,
servicios disefio, Actividad 2.
ingenieriay  pesarrollo de la Asesoria sobre
S.AS., servicios S.A. matriz de la aplicacion e
TR identificacion de
enfocado en |de_nt|f|caC|on de Guia NTC-45. los peligros y
peligros, -
riesgos
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las evaluacion de
riesgos y
condiciones determinacion de
controles (GTC-
Biomecanica 45)
S.
e Objetivo Actividad 1.
especifico3  Propuesta de
Proponer intervencion para Medidas
medidas la gestion de los Metodologia correctivas sobre
correctivasy  riesgos REBA riesgos
preventivas biomecénicos a biomecanicos
enfocadas ala los hallazgos identificados.

prevencion de
patologias
osteomuscular
es en los
trabajadores de
la empresa
Arquitectura,
disefio,
ingenieriay
servicios S.A.

identificados

4,
4.1. Fase 1 iniciacion y Diagnostico.

4.1.1. Evaluacion inicial Decreto 1072

Resultados.

Para iniciar la consultoria, es necesario conocer las condiciones actuales de la

organizacion en sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se realiza una

Evaluacion de Diagndstico inicial bajo los lineamientos del Decreto 1072 (Apéndice A) y

Evaluacion de Diagndstico de la resolucion 0312 de 2019 (Apéndice B).
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Tabla 2.

Informacién General

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Organizacion

NIT
Actividad Econdmica
Cadigo Actividad Econémica
Direccion
Teléfono (s)
Tel:
Ciudad / Municipio
Departamento

Clasificacion de Riesgo de la Empresa

No. Total, de Trabajadores dependientes.

Arquitectura, Disefio Ingenieria y Servicios
S.AS
900.560.405-6

Disefio Arquitectura y publicidad
7310
Carrera 3 # 14 30/32
3143932962
3154058720
Puerto Boyaca

Boyaca




po L I g(CONSULTORIO

Gacssne By GSSL
DISENO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION BIOMECANICAS 26
Tabla 3.

Resultados Evaluacion SG-SST Decreto 1072 de 2015

TOTAL,
o ASPECTO puNTOs S O1AL FacTorDE  [9TAL
' EVALUADO DEL OBTENIDOS PONDERACION %
ASPECTO

1 Politica 4 4 10% 10%
2 Organizacion 11 6 10% 5%
3 Planeacion 14 7 10% 5%
4 Aplicacion 45 17 30% 11%
5 Verificacion 20 3 20% 3%
6 Auditoria de Cumplimiento 13 2 10% 2%
7 Mejoramiento Continuo 3 0 10% 0%
TOTAL 110 39 100% 36%

En la tabla 3 la empresa cumple 39 puntos de 110 puntos de los posibles requisitos para
cumplir el Decreto 1072 de 2015.
Figura 3.

Gréfico Resumen Diagnostico SG-SST Decreto 1072 de 2015

Resultados de Evaluacion Decreto 1072 de 2015
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Total Puntos 45 20 13 E
Puntas Obtenidos 4 6 7 18 3 2 0

Con estos resultados se puede identificar, que la empresa esta por debajo del 40% de
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015, el cual se considera que la

empresa tiene planes de accion para desarrollar el sistema de gestion, pero no se observa
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evidencias del actuar, de esta manera se puede concluir que la empresa necesita mejorar sus
procesos de aplicacion, verificacion, auditoria de cumplimiento y mejoramiento continuo.
Figura 4.

Porcentaje de cumplimiento de implementacion Decreto 1072 de 2015

Porcentaje De Implementacién Decreto 1072
de 2015

B FACTOR DE
PONDERACION

W TOTAL OBTENIDO %

4.1.2. Evaluacion Estandares Minimos del SG-SST Resolucion 0312 de 2019

Ademas, se verificaron los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019, aplicando el ciclo PHVA, donde se analiz6 cada componente del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, evaluando requisitos legales y normativos que debe cumplir en la empresa.
Tabla 4.

Resultados del Ciclo PHVA Resoluciéon 0312 de 2019

CICLO PESO RESOLUCION
PORCENTUAL 0312 DE 2019
I. PLANEAR 25 225 Nota.
Elaboracion Il. HACER 60 60 propia (2024).
I1l. VERIFICAR 5 5
IV. ACTUAR 10 10
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Figura 5.

Grafica de Resultados Diagnostico Resolucidn 0312 de 2019

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

Figura 6.

Grafica de Resultados De Estandares Resolucion 0312 de 2019
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Esta metodologia permitio identificar las falencias y aspectos que deben fortalecer durante

la implementacién y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa ARQUITECTURA, DISENO, INGENIERIA Y SERVICIOS SAS. Segun los resultados

obtenidos, la empresa alcanzo un puntaje aceptable del 97.5%, lo que indica que, en su mayoria,
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se estan cumpliendo los estandares minimos. Hay que hacer ajustes y verificar las evidencias para
que la empresa logre el mayor porcentaje de aceptabilidad. (Apéndice B).
4.2. Fase 2 Planificacion y Estrategias del Programa.
4.2.1. Encuesta de perfil Sociodemografico, diagnéstico de condiciones de Salud

El perfil sociodemografico permite obtener aproximaciones segun la informacion
recolectada por el personal de la empresa, para determinar los niveles de vulnerabilidad. (Apéndice
C) y (Apéndice D)

Dentro del caso se puede determinar los siguientes factores sociodemograficos:
Figura 7.

Edad
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Como se puede evidenciar en la figura anterior, que, de 4 personas encuestadas, el 50%
estan el rango de edades de 28 a 47 afios y el otro 50% en un rango de 48 0 mas afios. Esto indica
que, al contar con poblacion laboral que incluye 2 personas en edades avanzadas, es probable
que se presente mas condiciones de salud que requieran ser evaluadas y posibles enfermedades

cronicas asociadas a esta etapa de la vida.
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Figura 8.
Genero
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Dentro de la empresa ADIS, segun los resultados de las encuestas realizadas, se identifico
que el 50% de los trabajadores son mujeres y el otro 50% son hombres. Esto refleja una equidad
de género en la composicién de la fuerza laboral de la empresa.

Figura 9.

Estado Civil

SEPARADO
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Dentro del analisis realizado a 4 trabajadores encuestados, se evidencié que el 50% son
casados, el 25% son solteros y el 25% son separados. Este analisis permite una vision de la

diversidad en el estado civil de los empleados dentro de la empresa.
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Figura 10.
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El anélisis realizado a los 4 trabajadores encuestados muestra que el 75% de los
trabajadores ha hecho solo estudios secundarios, y el 15% ha terminado sus estudios
universitarios. Esta distribucion refleja una mayor presencia de personal con niveles educativos

basicos en comparacién con aquellos con formacion profesional avanzada.
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Figura 11.

Uso de tiempo libre
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En la encuesta realizada a los 4 trabajadores de la empresa se evidencio que, el 50% de
los trabajadores lo destinan el tiempo en actividades deportivas o recreativas, mientras que el
otro 50% emplean este tiempo en realizar labores domésticas durante sus jornadas de descanso.
Figura 12.

Consumo de Bebidas Alcohdlicas
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En la Figura anterior se puede observar que, de 4 personas encuestadas, el 50% consumen
bebidas alcoholicas de manera ocasional y el otro 50% no consumen bebidas alcoholicas.
Figura 13.

Consumo de Nicotina
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En la figura anterior se puede observar que, de 4 personas encuestadas el 100% no son
fuman.
Figura 14.

Practican Deporte
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De 4 personas encuestadas, de un 100% el 50% practican deporte en sus tiempos libres,
lo que permite mantener un estilo de vida saludable.
Figura 15.

Han Sentido molestias en los Gltimos Seis (6) meses
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En la Figura anterior se evidencia que, de las 4 personas encuestadas, el mayor porcentaje
de molestias mas predominantes en los ultimos seis meses de los encuestados son:
Dolor de cuello espalda y cintura, Dolor de cabeza, Cansancio, fatiga, cansancio mental,

Alteraciones del suefio y Dolores musculares.

4.2.2 Aplicacion de Metodologia Que permita Evaluar las condiciones Biomecanicas,
Método REBA

Para evaluar los riesgos biomecanicos a los que se expone el recurso humano en sus
puestos de trabajo, se realizd una evaluacidn de campo; visitando el sitio para identificar los
movimientos y esfuerzos de cada area de trabajo.

Para esta evaluacion se utilizo el método R.E.B.A denominado como RAPID ENTIRE

BODY ASSESSMENT (Valoracién de cuerpo completo), siendo el método que analiza posturas
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especificas en el cambio de posturas, puesto que esta herramienta ergondémica que permite la
evaluacion del riesgo asociado a la carga postural, principalmente de tipo musculo-esquelético
de una manera rapida utilizando la técnica de la observacion permite el analisis conjunto de las
posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo como cuello, tronco, antebrazos,
mufiecas y piernas buscando prevenir lesiones asociadas a un postura inadecuada en el trabajo en
sus distintos entornos laborales donde la empresa desarrolla sus actividades. (Gomez, 2019)
Para dicho proceso se tuvo presente una serie de aspectos, se divide el cuerpo en
dos grupos; Ay B.
e Grupo A, se describe; las piernas, el tronco y cuello.
e Grupo B, describe; los miembros inferiores siendo; brazos,
antebrazo y murieca.

Segun lo anterior, para su aplicacion correcta se realiza mediante una distribucién del
cuerpo que se evalla individualmente permitiendo que su valoracion sea acorde a su capacidad
en las distintas actividades y posturas que toman en su entorno laboral, ya que el proceso de
calificacion es unico y determina el riesgo de sufrir un trastorno musculoesquelético (TME). Por
lo que, dicho método busca proteger la salud fisica de los trabajadores brindando calidad de vida
y mejorando los diferentes indices de riesgo y necesidad de intervenir para asi mejorar los planes
de salud y seguridad de los trabajadores.

Para su proceso se ha de realizar una educada clasificacion de las labores primordiales del
trabajador, proceso o reincidencia, valorandose de modo independiente. En caso de ser una
actividad que muestre una larga duracion o trayectoria, se divide en distintos procedimientos que

permita hacer un adecuado y mejor analisis. (Jordan, 2023)
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Se considerd el mas idoneo para este tipo de puestos, usando el formato Hoja de Campo.
(Apeéndice E).
Se obtuvo los siguientes resultados:
Auxiliar de Disefio e Impresion
Puntuacion Grupo A (Evalua: Analisis de cuello, Piernas y tronco) = 6
Puntos
Puntuacion Grupo B (Evalla; Andlisis de brazos, antebrazos y mufieca) =
5 Puntos.
Figura 16.

Aucxiliar de Disefio e Impresion

TABLA C
8
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+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por €. repeticion superior a 4 veces/minuto
+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables

Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F).

El cual se evidencia en la Figura 14 que el nivel de riesgo del puesto evaluado Auxiliar
de Disefio e Impresion es Puntuacion Final = 8 Puntos.

Este puntaje indica el nivel de prioridad de tomar acciones de prevencion y control para

riesgos biomecanicos y/o ergonémicos.



Figura 17.

Nivel de riesgo y Accion
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Niveles de riesgo y accion
Hwe_l de p acion Nl_ua-l de ln‘lﬂr‘lfﬂl‘“:lﬁﬂ‘ y
accion riesgo posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo necesario
2 4-7 Medio Mecesario
3 8-10 Alto Necesario pronto |
4 11-15 Muy alto  [Actuacion inmediataj

Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F).

Auxiliar de Ventas y Oficios Varios

Puntuacion Grupo A (Evalua: Analisis de cuello, Piernas y tronco) = 7 Puntos

Puntuacion Grupo B (Evalla; Andlisis de brazos, antebrazos y mufieca) = 7 Puntos

Figura 18.

Aucxiliar de Ventas y Oficios Varios
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+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min.
Actividad

+1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables. |

Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F).
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Se evidencia en la siguiente Figura 16 que el nivel de riesgo del puesto Auxiliar de
Ventas y Oficios Varios evaluado es Puntuacion Final Tabla C= 9 Puntos

Este puntaje indica el nivel de prioridad de tomar acciones de prevencion y control para

los riesgos biomecanicos y/o ergondémicos.

Figura 19.

Nivel de riesgo y Accion

Niveles de riesgo y accion
Nwe_l de P acion Nl_ual de Imenfancldn‘y.
accion riesgo | posterior andlisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronta
4 11-15 Muy alto | Actuacion inmediata

Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F).
Gerente General
Puntuacion Grupo A (Evalua: Analisis de cuello, Piernas y tronco) = 3 Puntos
Puntuacién Grupo B (Evalla; Andlisis de brazos, antebrazos y mufieca) = 4 Puntos
Figura 20.

Gerente General
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+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por €j. aguantadas mas de 1 min.
+1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.

+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.
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Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F).

Se evidencia en la Figura 18 que el nivel de riesgo del puesto Gerente General es
Puntuacion Final Tabla C= 3 Puntos

Este puntaje indica el nivel de prioridad de tomar acciones de prevencion y control para

los riesgos biomecanicos y/o ergondémicos.

Figura 21.
Nivel de riesgo y Accion
Niveles de riesgo y accion
Nwe_l de Puriiacion Nl_vel de Intan.rmmdn.y_
accion riesgo posterior andlisis
4] 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto | Actuacion inmediata
/

Nota. Hoja de campo- Método REBA (S.F

4.2.3 Asesoria y desarrollo de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles (GTC-45) enfocado al riesgo Biomecanico

Una vez se identificaron los riesgos biomecanicos, se evalUa la exposicion y nivel de
riesgo en cada puesto de trabajo, implementando la Guia GTC-45 segunda actualizacion.
(Apéndice F)
4.3. Fase 3 Propuesta
4.3.1 Propuesta de intervencién para gestionar los riesgos biomecanicos segun los hallazgos

identificados.
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Con los resultados obtenidos del Método REBA, se realizé un analisis de riesgos para
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cada uno de los puestos de trabajo, cuyos resultados se presentan en la matriz (Anexo X). En esta

matriz se proponen intervenciones especificas para mitigar los riesgos biomecanicos detectados.

Durante el andlisis, se identificaron también dos riesgos adicionales que, aungue no son de

naturaleza biomecanica, son relevantes para intervenir y mejorar las condiciones generales de los

puestos de trabajo.

De acuerdo con el analisis realizado, los riesgos identificados y evaluados en funcion del

riesgo biomecéanico se encuentran dentro de una valoracion aceptable. Sin embargo, se

recomienda implementar una intervencion basada en capacitaciones especificas y modificaciones

en los elementos de los puestos de trabajo, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Priorizacion de Peligros.

PRIORIZACION DE PELIGROS

PROBABILIDA NIVEL DE
MEDIDAS DE
PELIGRO D DE CONSECUENCI
AREA/ACTIVIDAD INTERVENCION OCURRENCIA A
Movimiento Mouse y teclados ergonémicos, 8 10
S repetitivos Continuar realizando las Pausas
(Digitacion) activas, PVE Biomecanico,
ADMINISTRATIVA  realizar inspecciones a puesto de
trabajo, capacitar al personal en
prevencion sobre DME
Posturas Configuracion de puestos de 6 10
Prologada trabajo, Capacitacion de higiene
ylo postural, Pausas activas,
Mantenida  ADMINISTRATIVA  Examenes médicos
ocupacionales, PVE
Biomecanico, Inspecciones a
puesto de trabajo
Espacio Reubicar los puestos de trabajo de 8 10
reducido tal forma que queden espaciosos y

ADMINISTRATIVA

aplicables a las exigencias de la
norma, Realizar analisis de
puestos de trabajo para definir si
el espacio es adecuado para las
oficinas
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Manejo de Capacitacion constante al 6 10
Cargas personal sobre manejo de cargas,
manual ADMINISTRATIVA levantamiento de cargas adecuado
Movimiento Capacitacién de higiene postural, 4 10
s repetitivos Realizar Pausas activas,

ADMINISTRATIVA  Inspecciones a puesto de trabajo

lluminacién Cambiar iluminarias defectuosas, 6 10
(luz visible Continuar ejecutando programa

por exceso o mantenimiento, Seguir ejecutando

por programa de inspecciones, reporte

deficiencia) ADMINISTRATIVA  de condiciones inseguras,
Medicion de higiene en
iluminacién, Gafas recetadas para

proteccion
Elementos Concientizar sobre el manejo 6 10
cortopunza ADMINISTRATIVA  adecuado de estos elementos,
ntes Capacitacion sobre autocuidado

Para mitigar los riesgos identificados, es fundamental llevar a cabo examenes médicos
ocupacionales o periddicos que permitan detectar de manera temprana cualquier condicion de
salud existente. Ademas, se recomienda establecer controles médicos periddicos para monitorear

y gestionar adecuadamente la salud de los trabajadores.

Implementar campafias de concientizacion sobre los riesgos y las causas asociadas a las
actividades que generan riesgos biomecanicos es esencial para fomentar el autocuidado en el
personal. Estas campafas deben sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de adoptar

practicas seguras en sus labores diarias para proteger su salud y bienestar.

En las encuestas realizadas se identifico que la mayoria de los trabajadores presentan
problemas de vision. Por ello, es necesario intervenir en la iluminacion de sus espacios de
trabajo. La empresa debe tomar medidas inmediatas y establecer controles que aseguren una
mejora en la iluminacion, permitiendo al personal realizar sus tareas sin forzar la vision y

reduciendo asi el riesgo de problemas visuales asociados a condiciones de trabajo inadecuadas.
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En conclusién, el riesgo biomecanico es el resultado de factores multicausales, lo que
implica que no solo esta relacionado con las tareas del trabajo, como movimientos, posturas y
esfuerzos fisicos, sino también con los comportamientos que adopta cada persona. Un plan de
intervencion efectivo debe no solo mitigar estos riesgos fisicos, sino también fomentar habitos
saludables para prevenir lesiones musculares que podrian afectar la salud a largo plazo. Por ello,
se recomienda realizar exdmenes periddicos a los trabajadores para conocer su estado de salud y

tomar medidas oportunas frente a cualquier problema detectado.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos de la aplicacion del método REBA permiti6 identificar y
evaluar de manera detallada a partir de la observacion directa las condiciones de trabajo a las que
estan expuestos los trabajadores en su entorno laboral cuando se encuentra ejecutando tareas que
requieren posturas incomodas o prolongas, movimientos repetitivos y manejo de cargas
excesivas, actividades enmarcadas dentro riesgo biomecanico cuyas consecuencias significativas
generan trastornos osteomusculares, con base a los hallazgos observados se propone a la empresa
Arquitectura, Disefio, Ingenieria y Servicios S.A. realizar ajustes ergonémicos en los puestos de
trabajo objeto de la evaluacion, capacitaciones en higiene postural, disefiar programas de
prevencion y la implementacion de pausas activas dentro la jornada laboral que contribuiran a
mantener una buena alineacion del cuerpo en el puesto de trabajo, que se vera reflejado en la
reduccién del impacto negativo del riesgo, aumenta la productividad y el bienestar de los
trabajadores.

Al concluir esta consultoria se logré identificar factores de riesgo biomecénico
significativos, como se evidencio en la observacion realizada en las areas de la empresa, alli se

encontrd acciones como malas posturas, movimientos repetitivos y levantamiento de cargas que
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se identificaron en algunos puestos de trabajo. Estos factores afectan significativamente y
aumentan la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos, que, al implementar las
estrategias basadas en la intervencion biomecéanica, resulta necesaria su aplicacion con el fin de
reducir la incidencia de dichos riesgos.

Mediante un enfoque ergondémico se pueden modificar los puestos de trabajo y las tareas
para adaptarlos a las capacidades y limites fisicos de los colaboradores en la empresa
ARQUITECTURA, DISENO, INGENIERIA Y SERVICIOS S.A.S. esto no solo protege la
salud y bienestar de los colaboradores, también ayuda al aumento de la productividad.

6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la empresa ADIS sobre los riesgos
biomecanicos, se recomienda realizar exdmenes médicos ocupacionales de forma periddica.
Estos exdmenes permitiran establecer controles especificos para cada trabajador y facilitar un
seguimiento interno que ayude a monitorear su estado de salud y a implementar medidas

preventivas cuando sea necesario.

Disefio, Ingenieria y Servicios SAS, se recomienda la creacién de un plan de vigilancia
epidemioldgica enfocado en riesgos biomecanicos. Este plan tiene como objetivo mejorar las
condiciones de salud de los trabajadores y prevenir posibles enfermedades laborales a corto,

mediano y largo plazo. Se recomienda solicitar apoyo de la ARL para la creacion de este plan.

Se recomienda, asimismo, una valoracion continua del sistema de iluminacion para
mejorar las condiciones visuales en los puestos de trabajo y reducir las posibles causas de fatiga
visual a las que estan expuestos los trabajadores en acompafniamiento de la ARL. Este
seguimiento sera periodico, especialmente considerando las edades del personal, para asegurar
que las condiciones de iluminacion se mantengan adecuadas y se ajusten segun las necesidades.
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Se propone implementar procedimientos y crear un cronograma de capacitaciones para
llevar a cabo actividades de divulgacion y pausas activas en cada uno de los puestos de trabajo o
areas de la empresa. El objetivo de estas actividades es informar a los trabajadores sobre los
peligros y riesgos a los que se exponen diariamente, asi como la importancia de adoptar las

medidas correctivas necesarias para prevenir posibles consecuencias para su salud.

Se recomienda actualizar la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos anualmente o
de manera periddica, especialmente cuando se introduzcan nuevas actividades o

responsabilidades para el puesto de trabajo.

Es importante entregar por medio de un documento, las recomendaciones médicas de los
resultados de los exdmenes ocupacionales con la intencion de poner en contexto al personal

sobre su estado actual e iniciar sus autocuidados.

Se recomienda contar con el acompafiamiento de un profesional experto de la ARL
durante la inspeccién anual de los puestos de trabajo, con el fin de identificar y verificar los

riesgos a los que esta expuesto el personal.
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