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Resumen
La caracterizacion de factores de riesgo psicosocial con la relacion a la salud mental de los
trabajadores de A&C STRATEGIA S.A.S, se realizd por medio de un estudio con enfoque
cuantitativo y cualitativo, usando un tipo de disefio de diagnostico y descriptivo. Se valord el total
de trabajadores de la empresa por medio de un cuestionario de perfil sociodemografico y por medio
de un instrumento de recoleccion de datos estandarizado que identifica factores psicosociales
relacionados al ambiente laboral: Dentro de estos se encuentran: Carga laboral, comunicacion,
condiciones de trabajo, entre otros.
Los datos recolectados permitieron elaborar un informe de andlisis detallado, el cual permite
identificar los riesgos y el impacto asociado a la salud mental de los trabajadores. Los resultados
fueron la base para establecer un plan de accién e intervencién con el fin de promover un ambiente
de trabajo saludable.

Palabras claves: Psicosocial, mental, riesgo, bienestar
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Abstract

The characterization of psychosocial risk factors in relation to the mental health of A&C
STRATEGIA S.A.S. employees was conducted through a study with both quantitative and
qualitative approaches, utilizing a diagnostic and descriptive design. The entire workforce of the
company was assessed using a sociodemographic profile questionnaire and a standardized data
collection tool designed to identify psychosocial actors linked to the work environment. This
included workload, communication, working conditions, and others.

The data collected allowed for the preparation of a detailed analysis report, which helps identify
the risks and their impact on workers mental health. The results served as the foundation for
establishing an action and intervention plan aimed at promoting a healthy work environment.

Keywords: Psychosocial, mental, risk, well-being
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Introduccion
Los riesgos psicosociales han sido definidos por la Organizacion Mundial de la Salud OIT
(1986) como la interaccion entre las condiciones ambientales, sociales y organizacionales que
pueden afectar a los trabajadores pertenecientes a una compafiia. Sin embargo, para poder hablar
de los factores que pueden influir negativamente en los colaboradores es menester abarcar de forma
somera los contextos laborales poco saludables.

A lo largo de la historia se conoce que la seguridad en los ambientes laborales no siempre
existido. Ejemplos histéricos como la revolucion industrial donde existia explotacion laboral, no
habia condiciones seguras ni mucho menos elementos de proteccion personal, sirve para evidenciar
que no siempre se tuvo en cuenta la salud de los trabajadores.

El Segun Moreno (2011) las condiciones laborales y como estas influian en el desempefio
de los trabajadores empezaron a ser consideradas gracias a la conformacion de sindicatos y las
huelgas que promueven los derechos humanos. La busqueda siempre se ha centrado en realizar
mejoras a las condiciones fisicas como evaluar niveles de temperatura, ruido, sobreesfuerzo,
postura, entre otras. Pero los estudios de los factores de riesgo psicosociales y como estos afectan
la salud mental de las personas son todavia muy recientes. Esto se podria deber a que las empresas
se preocupan mas por hallar los factores de riesgo que amenacen la salud fisica de los colaboradas
generando mayor desercidn, ausentismo y enfermedades laborales.

Aunque las enfermedades mentales no generen dafios inmediatos en comparacion con las
enfermedades y accidentes laborales son igual de importantes, pueden ser muy toxicas tanto para
el trabajador como la productividad de la empresa.

Segun la OIT (2010) varios de los factores de riesgo psicosocial pueden estar asociados a

mala comunicacion entre los distintos niveles de la empresa, la sobre carga laboral, sentir falta de
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control sobre las funciones realizadas, tener problemas interpersonales con los compafieros de
trabajo, sentir una desigualdad salarial, ausencia de reconocimiento social, bullying, acoso laboral,
entre muchos otros. Algunas de las consecuencias de estar expuestos a estos fatores pueden ser
trastornos mentales como depresion mayor, ansiedad, problemas alimenticios, desgaste mental o
sindrome de burnout.

Aunque actualmente en Colombia existan varios instrumentos como él (IERP) Instrumento
de evaluacion de riesgos psicosociales que fue desarrollado por el Ministerio de proteccion social
o la Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial creada por
el Ministerio de trabajo, no son tomados muy en cuenta los resultados para la creacion de planes
de accion que mitiguen las posibles afectaciones desarrolladas por los colaboradores.

De acuerdo con lo que expresa Baez & Moreno (2010) algunas de las caracteristicas de los
factores de riesgo psicosocial pueden ser: 1. Extension y poca limitacion en el espacio tiempo. 2.
Presentan una dificultad de objetivacion, otros factores como el ruido, la temperatura, la
sobrecarga fisica, la mala postura presentan buenas unidades de medida, pero el bullying, el acoso
y las malas relaciones con compafieros no pueden ser valuados de la misma forma. 3. Poca
cobertura legal, a diferencia de otros factores estos son explorados recientemente, por lo cual no
tiene mucho soporte legal.

En este punto es clave restar porque es importante en la actualidad para las empresas
indagar sobre los factores de riesgo psicosociales que pueden estar afectando a sus colaboradores.
Con el aumento de la globalizacion autores como (Forastieri, 2016) explica que existe un
incremento en la presion por cumplir con nuestras tareas lo que tiene una correlacién con un mayor

nivel de estrés asociado al trabajo.
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El no tener mas oportunidades laborales obliga a muchos colaboradores a permanecer en
lugares de trabajo donde no se sienten satisfechos ni seguros, lo que puede generar en ellos
trastornos de comportamientos, problemas emocionales, entre otros.

Estudios realizados en Colombia sobre el sindrome de burnout aplicados en campos de
neurociencias, profesionales de la salud y personal docente, evidencia un aumento impresionante
después de la pandemia por el COVID-19 de manera mundial.

Por lo tanto, para nosotros como consultores es primordial identificar los factores de riesgo
psicosocial que estan afectando a los trabajadores de A&C STRATEGIAS S.A.S con el fin de
disefiar un programa integral de bienestar laboral.

1. Objetivos
1.1 Objetivo General
Disefar un programa integral de bienestar laboral en A&C STRATEGIA S.A.S enfocado

en la identificacion y gestion de riesgos psicosociales.

1.2 Objetivos Especificos
e Elaborar un perfil sociodemogréafico y ocupacional de los trabajadores de A&C
STRATEGIA S.A.S para identificar grupos de riesgo
e Evaluar factores psicosociales presentes en el entorno laboral de A&C
STRATEGIA S.A.S los cuales pueden afectar la salud mental de los colaboradores.

e Proponer intervenciones especificas para abordar los factores de riesgo psicosocial

identificados en A&C STRATEGIA S.A.S
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2. Marco Referencial
2.1 Marco Contextual

A&C STRATEGIA S.A.S. se ha enfrentado a retos psicosociales muy importantes, estar
en la basqueda constante de innovacion, productividad, competitividad y la adaptacion a los
cambios del mercado puede generar en sus trabajadores, problemas de estrés y fatiga mental
asociados a exceso de carga laboral.

Aungue antes han existido estudios sobre la salud mental en entornos laborales, fue solo
hasta la pandemia del COVID-19 que empez0 a tener un foco de atencién mucho mas grande, los
trabajadores se enfrentaban a cargas laborales que no podian manejar, lo cual los estaba llevando
a sufrir una serie de enfermedades como el sindrome de burnout.

Empezar a hablar del bienestar emocional en entonos de trabajo comenzé a ser un tema de
investigacion bastante abordado por los teoricos; la busqueda de la salud mental, la motivacion de
los trabajadores, y la productividad asociada a un buen clima organizacional iniciaria a ser un
objetivo principal de muchas empresas.

Entendiendo esto, y sabiendo que A&C STRATEGIA S.A.S. busca constantemente el
bienestar de sus trabajadores, es de vital importancia para la compafiia identificar y caracterizar
los factores psicosociales que puedan estar afectando a sus empleados.

Datos de la Empresa Asesorada

La Empresa A&C STRATEGIA S.A.S, NIT 900843546-1, es una empresa ubicada en
Bogota, Colombia, actualmente tiene dos trabajadoras y su principal actividad econémica es
Actividades de consultoria de gestion; Su objetivo social se centra en la prestacion de servicios
especializados en proyectos, estudios, auditorias, consultorias y gestion para la administracion de

riesgos.
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La Consultoria: Caracterizacion de los factores psicosociales y su relacion con la salud

mental en el personal de A&C STRATEGIA S.A.S, tiene el objetivo principal de identificar y

gestionar los riesgos psicosociales que afectan el bienestar de los colaboradores.

Contexto de la empresa

Para obtener informacion importante del diagnostico aplicado a la consultoria realizada en

la empresa A&C STRATEGIA S.A.S se utilizo la matriz FODA la cual incluye Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Teniendo en cuenta la matriz FODA se determinaron, tres Fortalezas, tres Oportunidades,

tres Debilidades y dos Amenazas, lo que permite identificar factores internos y externos que

pueden afectar el proyecto de consultoria aplicada.

Tabla 1

Matriz FODA de la empresa A&C STRATEGIA S.A.S

Matriz FODA A&C STRATEGIAS.AS

Fortalezas
La empresa cuenta con experiencia de 9 afios en el
mercado de consultoria de gestion el cual permitira
crear estrategias efectivas para poder abordar los
riesgos psicosociales.

La empresa cuenta con consultores especialistas en
seguridad y salud en el trabajo, lo cual garantizara un
enfoque técnico y profesional en la consultoria.

Se demuestra por parte de la empresa un compromiso
con el mejoramiento de la salud mental del personal
por medio del disefio de un programa de bienestar
laboral

Oportunidades

Crecimiento constante en el desarrollo de actividades
que promuevan el bienestar laboral

Generar posibilidades de formacion para el
manejo del estrés, comunicacion y liderazgo.

Crear alternativas de responsabilidad social
empresarial enfocada a la prevencién y promocion de
la salud mental.

Debilidades
La falta de reconocimiento en redes sociales que podria
limitar el impacto de las recomendaciones propuestas.

El reducido nimero de colaboradores puede dificultar
un analisis de datos lo cual sesgaria las acciones
propuestas.

La limitacién de presupuesto pude restringir la
implementacion de actividades de gran escala.

Oportunidades
Implementacion de nueva o cambio de la
normatividad asociada a gestion psicosocial.

La reestructuracion de la organizacién podria afectar
la continuidad de las actividades planteadas para la
gestién de riesgo psicosocial.
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Inversiones Algunos aspectos importantes identificados en el &mbito de seguridad y salud
en el trabajo en la organizacion A&C STRATEGIA S.A.S son los siguientes:

Factores internos: A&C STRATEGIA S.A.S tiene como objetivo social la prestacion de
servicios especializados en proyectos, auditorias y consultorias de gestion de riesgos. Las
actividades que desarrollan en su mayoria son de tipo administrativo lo cual influye en el riesgo
psicosocial asociado al estrés laboral y al manejo de carga mental. De igual forma, la cultura
organizacional promueve un ambiente de trabajo apoyado en la colaboracion e innovacion,
factores que también afectan la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Factores externos: Todo lo que respecta a las condiciones del entorno, A&C STRATEGIA
S.A.S se encuentra bajo los lineamientos de la normatividad colombiana respecto a la seguridad y
salud en el trabajo, entre estos, exige que las empresas apliquen un Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, por tanto, obligan a la empresa a mantener estandares en la identificacion,
intervencion y mitigacion de riesgos laborales, incluyendo los psicosociales que son relevantes en
este sector de servicios.

La empresa debe cumplir con necesidades y expectativas de todas las partes interesadas
incluyendo el bienestar laboral, lo que refuerza el compromiso con la seguridad integral en salud
y seguridad en el trabajo.

Problemética Abordada al Interior de la Empresa

A&C STRATEGIA S.A.S afronta un problema significativo en la relacion de factores
psicosociales que pueden impactar el bienestar y la salud mental de sus colaboradores.

Cargas mentales elevadas: por plazos ajustados, multiples proyectos, lo cual aumenta la

presion y el estrés laboral.
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Jornadas laborales Extensas: Por la naturaleza del trabajo, lo que incrementa la fatiga y
agotamiento.

Comunicacion y Apoyo Psicosocial: A pesar de que la empresa promueve un ambiente
colaborativo, no existen mecanismos de apoyo que permitan a los colaboradores expresar sus
preocupaciones y recibir ayuda oportuna.

2.2 Marco Legal
Esta consultoria se desenvuelve de la normatividad legal en Colombia, esta regula los
factores de riesgo psicosocial y el bienestar de la salud mental de los colaboradores:

Ley 1562 de 2012: El articulo 2 establece, el objetivo del sistema general de riesgos
laborales es promover y proteger la salud de todos los colaboradores mediante la prevencion,
proteccién y atencion de enfermedades y accidentes laborales. Esta consultoria se basa en la
gestion de riesgos psicosociales de manera integral, que pueden resultar en enfermedades sino se
toman acciones adecuadamente.

Decreto 1072 de 2015: En el articulo 2.2.4.6.8, inciso 6, se menciona la adopcion de
condiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
colaboradores. Esta consultoria respondera a la evaluacién de dichos factores que estén alineados
al SG-SST.

Resolucién 2646 de 2008: En el articulo 7, establece que los empleadores deben realizar
evaluaciones periodicas de los factores psicosociales y tomar medidas correctivas para reducir
riesgos. La consultoria implementara directrices de esta resolucion a través de diagndsticos y

propuestas de intervencion.
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Resolucidn 2404 de 2019 En el articulo 3, Destaca la importancia que las empresas adopten
politicas integrales de bienestar laboral que incluyan promocion de salud mental, prevencion de
factores de riesgo.

3. Diseflo Metodoldgico
3.1 Disefio de investigacion de consultoria

La consultaria: Caracterizacion de factores psicosociales y su relacion con salud mental se
sustenta el disefio por método cientifico lo que permite analizar de forma rigurosa y confiable.

El Objetivo principal de esta consultoria es identificar los riesgos psicosociales que puedan
estar afectando a los colaboradores de A&C STRATEGIA S.A.S, con el propoésito de disefiar un
programa de bienestar laboral.

A continuacion, se describen aspectos importantes considerados en el disefio de la
investigacion:

Enfoque Metodoldgico:

En este disefio se adapta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con el fin de
garantizar una comprension de los factores de riesgo psicosocial.

Instrumentos para la recoleccion de datos:

Se emplean herramientas validadas como la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
riesgo psicosocial, ademas de encuestas semiestructuradas para el perfil sociodemografico.

Procesamiento y analisis:

Las respuestas cualitativas, datos recolectados fueron analizados usando técnicas
estadisticas, segun la naturaleza de informacion. Para las respuestas cuantitativas, se empled
herramientas estadisticas donde los resultados se presentaron a través de graficos.

Resultados esperados:
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Generar un perfil sociodemogréafico, identificar factores psicosociales criticos y proponer
un plan de accion orientado a la mejora del bienestar laboral.
3.1.1 Tipo de disefio

Para la consultoria se usa un disefio aplicado, lo que busca abordar problemas habiles y
determinados dentro de la empresa.

Este enfoque tiene un componente evaluativo, busca evaltan los riesgos psicosociales y
proponer e implementar intervenciones que contribuyan a la mejora continua de la salud mental y
fisica de los colaboradores, promoviendo un clima organizacional mas saludable y productivo.
Teniendo en cuenta que es un enfoque metodoldgico cuantitativo y cualitativo, el tipo de disefio
se basaré en:

Diagnostico:

El objetivo principal es identificar los riesgos psicosociales que afectan a los colaboradores,
especialmente a aquellos que son mas vulnerables. Para ello, se realiza un diagnostico que integra
datos cuantitativos (a través de encuestas y mediciones) como cualitativos (a través de entrevistar
y analisis de experiencias).

Descriptivo:

El disefio también es de tipo descriptivo busca caracterizar los factores que podrian ser
riesgosos para la salud mental y el desempefio de los colaboradores. Analizar aspectos claves como
las condiciones laborales, la comunicacién entre todos los colaboradores, el tiempo de la jornada
y la carga laboral permite tener un panorama detallado de la organizacion.

Metodologia aplicada

Esta metodologia combina los enfoques cualitativo y cuantitativo lo que proporciona

resultados fiables, por medio de la recopilacion de datos y el anélisis de los mismos. Se busca
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suministrar planes de intervencion alineados a la estructura organizativa de la empresa. El proceso

garantiza el bienestar de los trabajadores y la mejora en la calidad de vida.

3.2 Fases de la Consultoria
Tabla 2

Descripcion desarrollo de objetivos

18

Titulo Objetivo Actividades Justificacion
Objetivo Objetivos
General Especificos
Caracterizacion Disefiar un Objetivo Actividad 1: Creaciony El andlisis detallado de
de los factores programa especifico 1 aplicacion del formulario caracteristicas como
psicosociales y su  Integral de Elaborar un perfil  digital: El formulario digital. (Edad, genero, estado
relacion con la bienestar sociodemogréfico \ Actividad 2. Redactar in civil, estrato, etc)
salud mental laboral en ocupacional de los informe con los resultados permite precisar que
en el personal A&C trabajadores de obtenidos en el perfil factores son mas
de A&C STRATEGIA A&C STRATEGI/ sociodemogréafico vulnerables y asi mismo
STRATEGIA S.AS S.A.S para tengan acciones
S.AS. enfocado en la identificar grupos d especificas.
identificacién riesgo.
y
gestion de Objetivo Actividad 1. Recoleccién de La recoleccion de datos
riesgos especifico 2 datos mediante la bateria de asociado a factores de

Evaluar factores
psicosociales
presentes en el
entorno laboral
de A&C
STRATEGIA
S.A.S los cuales
pueden afectar
la salud mental

psicosociales. instrumentos aprobada por el
Ministerio de Proteccion Social
Actividad 2. Organizacion y
registro de los datos de forma
sistematica para facilitar el
analisis posterior.
Actividad 3. Redactar un
informe con los resultados

obtenidos en el instrumento.

de los
colaboradores.
Objetivo Actividad 1. Desarrollo de un
especifico 3 plan de accién con
Proponer intervenciones especificas para

los colaboradores de acuerdo al
analisis de datos.
Actividad 2. Presentacion de
plan a la direccion de la
empresa.

intervenciones
especificas para
abordar los
factores de
riesgo
psicosocial
identificados en
A&C
STRATEGIA
S.AS

riesgo psicosociales
permitird determinar
las dimensiones
laborales que se estan
viendo afectadas y que
nivel de riesgo e
impacto perciben los
trabajadores.

Proponer un plan de
accion basado en las
necesidades especificas
de los trabajadores
permitira mejorar el
clima organizacional y
la salud mental de los
colaboradores
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3.3 Poblacion Objeto

La consultoria es aplicada a todos los colaboradores de la empresa, debido al tamafio
limitado de la poblacion (2 personas).

3.4 Técnicas de actuacion e Instrumentos

En la consultoria esta fase emplea técnicas de accion en seguridad y salud en el trabajo y
herramientas para la recoleccion de informacion, esto con el fin de avalar el anélisis de riesgos
psicosociales en la empresa. Los instrumentos usados fueron: Encuestas semiestructuradas: fueron
usadas para obtener informacion sociodemografica de los trabajadores, lo que permitié la
clasificacion y el analisis de la informacion. La encuesta también se utiliz para identificar la carga
de trabajo, factores de riesgo especificos y jornadas laborales.

Instrumentos de recoleccion de informacidn: Este conjunto de herramientas se utilizé para
evaluar de manera objetiva los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, con el fin de obtener
un diagnostico claro sobre la salud mental de los empleados. La bateria estd aprobada por el
Ministerio de Proteccién Social de Colombia.

3.5 Consideraciones éticas

Confidencialidad: Se garantiza de que cada uno de los datos se acogen de forma
participativa, teniendo en cuenta la anonimidad de estas mismas y tomandola con fines del estudio.

Beneficencia: Se trata de alguna manera en identificar riesgos de manera psicosociales
tratando de alguna manera u otra llegar a un mejoramiento del entorno donde se labura, llevando
de esta manera a un crecimiento en el ambiente laboral y promoviendo el enfoque cultural de la
empresa.

Respeto a la dignidad: Se evita cualquier tipo de palabras las cuales puedan acometer la

vida personal, pues se tiene en cuenta el que estas mismas no se deben exponer, manteniendo como
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se dijo en el anterior punto, mucha anonimidad. Donde no existira ningun sesgo dado cada uno de
los resultados de las encuestas.
4. Resultados
A continuacién, se evidencian los resultados obtenidos en el proceso de consultoria
realizada a la empresa A&C STRATEGIA S.A.S que conllevaron a disefiar un programa integral
de bienestar para sus colaboradores.
Etapa 1: Primer acercamiento
En la primera etapa de la consultoria se conversé con el gerente y el representante legal
de A&C STRATEGIA S.A.S sobre los posibles factores de riesgo que podria estar presentando la
empresa, posteriormente se establecio el objetivo general y los objetivos especificos los cuales
estaban correlacionados con las necesidades identificadas.
Etapa 2: Contrato
En la segunda etapa se realizd la legalizacién del contrato No. 20241019040021 donde se
establecen varios apartados como las obligaciones de ambas partes, confidencialidad,
modificacion del convenio entre otras. Con el fin de legitimar todos los procesos que se llevaron a
cabo durante la consultoria.
Etapa 3: Diagnostico- Descripcion
En la tercera etapa se realiza la aplicacion de los instrumentos de recoleccion escogidos los
cuales fueron creados en formularios digitales (Forms), luego se realizé un andlisis de la
informacion recolectada.
Diagnostico Sociodemogréfico
Para determinar la informacion general de los colaboradores se realizd la aplicacion del

instrumento Perfil sociodemogréafico el cual se compone de 17 preguntas las cuales incluyen
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(Sexo, Estado civil, Nivel escolar, Profesion, Tipo de vivienda, Tiempo laborado en la empresa,
entre otros). Algunos datos relevantes fueron:
Tabla 3

Resultados Perfil Sociodemografico

item Resultado
Sexo El 100% de las colaboradoras son de género femenino
Estado civil El 100% de las colaboradoras estan casadas
Nivel de estudios El 100% de las colaboradoras tiene un posgrado
Estrato de los servicios El 100% de las colaboradoras son estrato 3
Tipo de vivienda El 100% de las colaboradoras tiene vivienda propia
Tipo de cargo El 50% cargo Jefatura, 50% Profesional, analista, tecnélogo
Tipo de contrato El 100% de las colaboradoras tiene contrato a término indefinido
Tiempo de desempefio El 100% de las colaboradoras lleva trabajando mas de 1 afio.
Horas diarias trabajadas El 100% de las colaboradoras trabaja 8 horas diarias

Es importante resaltar que, al presentar una poblacion tan homogénea en términos de sexo,
estado civil, nivel escolar, entre otros, las recomendaciones deben ser enfocadas en programas de
bienestar para poblacién de género femenino.

Las colaboradoras de A&C STRATEGIA S.A.S presentan una estabilidad laboral que se
evidencia por el tipo de contrato y por la cantidad de tiempo laborado en la empresa. Factores
como el tipo de vivienda o el nivel de estrato no representan un nivel de riesgo significativo para
ninguna de las colaboradoras.

Diagnostico Factores de riesgo psicosocial

Para determinar el tipo de factores de riesgo psicosocial y el nivel al cual se ven expuestas
los colaboradores se aplicé el instrumento Cuestionario de factores de riesgos psicosocial el cual

se divide en factores de riesgo psicosocial intralaboral y factores de riesgo psicosocial extralaboral.
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El apartado de Factores de riesgo psicosocial Intralaboral esta compuesto por 4 categorias
las cuales estan subdivididas en varias dimensiones.
Figura 1

Categoria Liderazgo

Sin riesgo: Las dimensiones que se encuentran
en esta categoria significa que presentan una
ausencia de riesgo

Riesgo bajo: Las dimensiones en esta categoria

son objeto de acciones de intervencién para

mantener el nivel del riesgo mas bajo o 3
mitigarlos

Riesgo medio: Las dimensiones que se

encuentran en esta categoria ameritan una 2
intervencién pronta para prevenir afectaciones

en la salud.

Riesgo Alto: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria deben ser
intervenidos lo mas rapido posible
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En esta categoria se evidencio que la mayoria de las dimensiones tuvo un nivel sin riesgo,
por lo cual se deben establecer acciones preventivas para evitar que se materialicen riesgos en el
futuro. En cuanto a la dimensién con un nivel de riesgo bajo que en este caso es la de
Retroalimentacién del desempefio, se den tomar medidas para bajar el nivel y mitigar las posibles
afectaciones en la salud de las colaboradoras, algunas de ellas pueden ser 1. Aplicar encuesta para
determinar el nivel de productividad. 2. Crear un sistema de retroalimentacion que se conforme de
reuniones individuales cada 3 meses con el fin de comunicar aspectos de mejora en el desempefio

laboral.
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Figura 2

Categoria Control sobre el trabajo

Sin riesgo: Las dimensiones que se encuentran
en esta categoria significa que presentan una
ausencia de riesgo 4

Riesgo bajo: Las dimensiones en esta categoria 3
son objeto de acciones de intervencion para

mantener el nivel del riesgo mas bajo o

mitigarlos 2

Riesgo medio: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria ameritan una 1
intervencion pronta para prevenir afectaciones
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Esta categoria al igual que la anterior refleja que en la mayoria de las dimensiones, las
colaboradoras no estan expuestas a un nivel de riesgo, por lo cual se deben establecer acciones
preventivas para evitar que se materialicen riesgos en el futuro. En lo que respecta al factor
capacitacion que presenta un nivel de riesgo bajo se recomienda realizar capacitacion permanente

de las actividades principales de cada uno de los cargos para evitar desinformacion y dudas.
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Figura 3

POL

FOLITECHICO
GRANCOLOMBIANO

Categoria Demandas del trabajo

Esta categoria de diferencia de las otras presenta en dos de sus dimensiones un nivel de
riesgo medio, lo que significa que las colaboradoras perciben un riesgo psicosocial que puede
afectar su salud mental, su estado emocional y su desempefio laboral. Para mitigar las afectaciones
de la influencia en el entorno se puede: 1. Realizar talleres de manejo del tiempo. 2. Evaluar la
posibilidad de horarios flexibles para que los colaboradores puedan encontrar un balance entre el
desarrollo profesional y su vida personal. 3. Realizar actividades de bienestar familiar. 3.
Institucionalizacién de servicios de asistencia y promocion de la salud, beneficios y ventajas
presentadas por las cajas de compensacion. En cuanto a mitigar el riesgo percibido en la Demanda
de carga mental se recomienda 1. Evaluar los niveles de carga laboral y el nivel de dificultad de
las funciones. 2. Permitir que los colaboradores tengan espacios de esparcimiento y desconexion

laboral. 3. Realizar reuniones con los empleados para que tengan la oportunidad de sugerir nuevas

Sin riesgo: Las dimensiones que se encuentran
en esta categoria significa que presentan una
ausencia de riesgo

Riesgo bajo: Las dimensiones en esta categoria
son objeto de acciones de intervencion para
mantener el nivel del riesgo mas bajo o
mitigarlos

Riesgo medio: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria ameritan una
intervencion pronta para prevenir afectaciones
en la salud.

Riesgo Alto: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria deben ser
intervenidos lo mas rapido posible
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y diferentes formas de realizar sus funciones, esto les permitira salir de la rutina.

24



po L I gqconsurromo
s W GSSL

FACTORES PSICOSSOCIALES Y SALUD MENTAL. 25
Figura 4

Categoria Recompensas

Sin riesgo: Las dimensiones que se encuentran
en esta categoria significa que presentan una
ausencia de riesgo

Riesgo bajo: Las dimensiones en esta categoria

son objeto de acciones de intervencién para

mantener el nivel del riesgo mas bajo o 3
mitigarlos

Riesgo medio: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria ameritan una
intervencién pronta para prevenir afectaciones
en la salud.

Riesgo Alto: Las dimensiones que se
encuentran en esta categoria deben ser
intervenidos lo mas rapido posible o

~

Esta categoria a diferencia de las anteriores no presenta nivel de riesgo en ninguna de sus
dimensiones, lo cual puede probar que todas las colaboradoras sienten que estan siendo valoradas
y reconocidas en su organizacion.

El apartado de Factores de riesgos psicosociales Extralaborales no esta dividido por
categorias, pero si se encuentra separado por dimensiones.

Figura 5
Categoria Factores de riesgos psicosociales Extralaborales

" , . s
Sin riesgo: Las dimensiones que se encuentran

en esta categoria significa que presentan una
ausencia de riesgo

Riesgo bajo: Las dimensiones en esta categoria
son objeto de acciones de intervencion para

mantener el nivel del riesgo mas bajo o 3 3
mitigarles

Riesgo medio: Las dimensiones que se

encuentran en esta categoria ameritan una 2 2
intervencién pronta para prevenir afectaciones
en la salud.

Riesgo Alto: Las dimensiones que se 1
encuentran en esta categoria deben ser
intervenidos lo mas rapido posible
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En estos factores es notorio que el 100% las colaboradoras sienten un nivel de riesgo medio
asociado al desplazamiento desde su vivienda al lugar de trabajo, para evitar mitigar el riesgo se
debe: 1. Evaluar la posibilidad de acceder a un convenio de transporte que le facilite a los
colaboradores un desplazamiento mas seguro. 2. Teniendo en cuenta que las actividades
principales de los colaboradores son administrativas se puede implementar modalidad de trabajo
remoto.

5. Conclusiones

Con el desarrollo de la consultoria se evidencio que las colaboradoras presentan factores
de riesgo psicosocial intralaboral asociados a demandas de trabajo como influencia del entorno y
demanda de carga mental, a su vez presentan factores de riesgo extralaboral asociados al
desplazamiento desde su casa al trabajo.

Se cumpli6 a cabalidad todos los objetivos propuestos desde el inicio de la consultoria, lo
que permitié realizar un plan de accion enfocado en el bienestar de los colaboradores de A&C
STRATEGIA S.AS.

A su vez se identificd que los factores de riesgo psicosocial son estudiados hasta hace muy
poco, pero son igual de importante que los factores de riesgo fisico o ergonémicos, por lo cual
deben ser evaluados constantemente en los trabajadores para evitar afectaciones de salud.

Y finalmente se determind que la empresa A&C STRATEGIA S.A.S. cuenta con un
ambiente laboral saludable, donde los trabajadores se sienten acompafiados, reconocidos y
cuidados, por lo cual es de vital importancia que sigan generando actividades de prevencién para

mantener un entorno sano.
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6. Recomendaciones

Para la empresa A&C STRATEGIA S.A.S es muy importante una mejora constante en el
bienestar de sus colaboradores, es por eso que desde la consultoria se establecen las siguientes
recomendaciones:

Realizar nuevamente un estudio de factores de riesgos psicosociales en caso de que la
empresa incluya mas trabajadores a sus procesos. Esto debido a que el plan de accion fue creado
para las dos colaboradoras actuales y sus necesidades especificas.

Implementar planes de bienestar como el dia de la familia sustentado en la ley 1857 de
2017, en el cual se indica que el empleador debe concederle un dia al trabajador para que este junto
a su familia, lo que les permitird mejorar categorias asociadas a la influencia del entorno familiar.

Desarrollar campafias junto a las EPS y ARL a las cuales estén asociadas las colaboradoras,
sobre temas de habitos de vida saludable, manejo de estrés, entre otras.

Crear un plan de capacitacion en el cual se promueva el aprendizaje constante sobre las
funciones asociadas a los cargos, se fortalezca el trabajo en equipo y se tenga un mayor control
sobre el trabajo, esto ayudara a disminuir el riesgo en categorias como: Capacitacion y Autonomia
sobre el trabajo.

Y finalmente fortalecer habilidades blandas como: Comunicacion asertiva, liderazgo,
inteligencia emocional, entre otras, mediante reuniones de equipo en las cuales se realice

reconocimiento social a los buenos trabajadores, intercambio de informacion sobre temas que los

estén incomodando, y desarrollo de actividades sobre resolucion de conflictos.



FACTORES PSICOSSOCIALES Y SALUD MENTAL. 28
Referencias
Baez, C., & Moreno, B. (2010) Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas
y buenas practicas. Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Recuperado de

https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores%2By%2Briesqos%2Bpsicosocial

£5%2C%2Bformas%2C%2Bconsecuencias%2C%2Bmedidas%2By%2Bbuenas%2Bpr¥%

C3%Alcticas?utm source

Forastieri, V. (2016) Prevencion de riesgos psicosociales y estrés laboral. Boletin Internacional de

Investigacion Sindical, 11-35.

Funcion publica (2015). Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Recuperado de:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173

Ministerio de la Proteccidn Social de Colombia. (2008). Resolucién 2646 de 2008, por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacidn del origen de las patologias causadas por
estrés ocupacional.

Recuperado de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31607

Ministerio de Salud. (2012). Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos

laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Recuperado de:



https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores%2By%2Briesgos%2Bpsicosociales%2C%2Bformas%2C%2Bconsecuencias%2C%2Bmedidas%2By%2Bbuenas%2Bpr%C3%A1cticas?utm_source
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores%2By%2Briesgos%2Bpsicosociales%2C%2Bformas%2C%2Bconsecuencias%2C%2Bmedidas%2By%2Bbuenas%2Bpr%C3%A1cticas?utm_source
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores%2By%2Briesgos%2Bpsicosociales%2C%2Bformas%2C%2Bconsecuencias%2C%2Bmedidas%2By%2Bbuenas%2Bpr%C3%A1cticas?utm_source
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607

d(CONSULTOHD
muttnee Y GSSL
FACTORES PSICOSSOCIALES Y SALUD MENTAL. 29

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-

de-2012.pdf

Ministerio del Trabajo de Colombia. (2019). Resolucion 2404 de 2019, por la cual se establecen
directrices para la gestion del riesgo psicosocial en el trabajo y se dictan otras
disposiciones. Recuperado de:

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+2404+de+2019-

+Adopcion+bateria+riesgo+psicosocial%2C+guia+y+protocolos.pdf

Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y
cambios actuales. Medicina y Seguridad del Trabajo, 419. Recuperado de:

https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500002

Organizacién Mundial de la Salud. (2010). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en
el trabajo: una vision general. Recuperado de:

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/310949/276180676-spa.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+2404+de+2019-+Adopcion+bateria+riesgo+psicosocial%2C+guia+y+protocolos.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+2404+de+2019-+Adopcion+bateria+riesgo+psicosocial%2C+guia+y+protocolos.pdf
https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500002
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/310949/276180676-spa.pdf

