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Resumen
Segun el altimo informe de gestion del Banco de alimentos de Bogota, para el afio 2023 y
en Colombia cerca de 15,3 millones de personas padecieron de inseguridad alimentaria (Bogota,
2023) y dicha organizacion a través de sus asociaciones afiliadas y gracias a la solidaridad de la
empresa privada y donantes particulares ha podido realizar una labor altruista con la entrega de
maés de 17,909,903 kg de alimentos a las personas méas vulnerables del pais, ayudando

enormemente a aliviar este mal.

Esta monumental tarea se convierte igualmente en un reto logistico, que expone a los empleados
y voluntarios de todas las asociaciones de apoyo del Banco de Alimentos a diferentes riesgos en
seguridad y salud laboral, los cuales deben ser identificados, priorizados e intervenidos para
evitar la materializacion de accidentes y enfermades laborales a futuro.

Es por esto y siguiendo los requisitos legales segun el decreto Unico reglamentario del sector
trabajo 1072 de 2015, que el banco de alimentos de Bogoté ha decidido implementar dentro de
sus programas el “consultorio en seguridad y salud en el trabajo” el cual con el apoyo de
universidades como el Politécnico Gran Colombiano y esta asesoria técnico-cientifica, apoya a
las organizaciones en dar cumplimiento a la legislacion nacional vigente en materia de seguridad

y salud laboral.

Una vez identificado este contexto, el presente trabajo de investigacion técnico-cientifica se
realiza con el objetivo de apoyar desde el punto de vista cientifico y académico la construccién
de herramientas, formatos, formularios y en general instrumentos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que permitan al consultorio en seguridad y salud laboral del
banco de alimentos de Bogota, realizar de manera exitosa las consultorias a sus asociaciones

afiliadas en materia de prevencién de riesgos laborales.

Palabras clave: consultoria, seguridad y salud en el trabajo, herramientas de gestion,

cumplimiento normativo en seguridad y salud laboral.
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Tabla 1

Informacién Bésica del Convenio de Consultoria

Nombre de la consultoria: Consultoria cientifico-tecnolégica de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Numero el convenio de colaboracion: [diligenciar]
Nombre de la empresa: Banco de Alimentos de Bogota
NIT: 830.086.601-7

Fecha de inicio: Afo: 2024 Mes: Septiembre Dia: 01
Fecha de finalizacion: Afio: 2024 Mes: Noviembre Dia: 15

Entregables: Documentos modelos de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para empresas de no mas de 50 empleados de nivel de riesgo I, 11 y 111 segun la

resolucion 0312 de 2019

Fuente: Convenio de colaboracion Politécnico y la empresa Banco de Alimentos de Bogota

(2024)

Tabla 2

Cronograma de actividades de consultoria cientifico-tecnolédgica

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Septiembre  Mes 2

Mes 3 Mes 4

Fase 1. Iniciacion, que es el primer contacto conel X
cliente, diagndstico preliminar de los problemas,
propuesta de tareas al cliente y generacion de

contrato de consultoria.

Fase 2. Diagnostico de Seguridad y Salud en el X
Trabajo al Banco de alimentos de Bogota segun el
tema abordado.

Fase 3. Planificacion de medidas, en la cual se X
elaboraran las soluciones, evaluando las opciones y

realizando las propuestas al banco de alimentos de

Bogota

Fase 4. Aplicacion, en esta fase se realizan los
ajustes de las propuestas de acuerdo con las
observaciones del Banco de Alimentos de Bogota,
se realiza la socializacion y capacitacion necesaria
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para el desarrollo de los entregables

Fase 5. Terminacion, en esta fase se realiza X
entrega del informe de consultoria junto con los

entregables indicados en el siguiente numeral, el

Banco de Alimentos de Bogota evalua los

entregables y suministra los

registros de conformidad.

FASE 1. INICIACION

1. Introduccion

El banco de alimentos de Bogota nace en diciembre del afio 2000 con la intencion de
ayudar a disminuir el hambre de los mas necesitados en Colombia (bogota, 2024). Dicha idea
altruista, liderada por el entonces cardenal Colombiano Pedro Rubeano Séenz comenz6 a tomar
fuerza y a recibir apoyo de los almacenes de cadena y grandes superficies que aportaban parte de
los alimentos a punto de perecer de manera gratuita, con el objetivo de ayudar a esta noble causa.
Para el afio 2024 afio, las cifras entregadas por el Banco de Alimentos en ayudas superan las 17
mil toneladas de alimentos entregados y las 350.000 personas atendidas, las cuales han sido
beneficiadas a través de asociaciones vinculadas al banco de alimentos de Bogoté a través de sus
cadenas de logistica y suministro.

Dichas asociaciones, cuentan con personal vinculado a través de contratos laborales y con
personas voluntarias que cumplen todo tipo de labores de recepcion, clasificacion, separacion,

distribucion y entrega de los alimentos.

Tabla 3

Datos generales de la empresa

Razon social: Banco de Alimentos de Bogota
NIT: 830.086.601-7

Ciudad: Bogota

Departamento: Cundinamarca

Direccion: Cl. 19A #32-50,

Teléfono: 312 5037379

Nombre de la actividad economica: Distribucion y Logistica
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Nombre de la ARL.:
Clase o tipo de riesgo de la actividad principal de la empresa: 3

Tipo de sector econdémico:

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de

1.2.1 Mapa de localizacion
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Figura 1. ubicacion Banco de Alimentos de Bogotd. Fuente Google Maps. 2024
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1.3 Estructura organizacional
Figura 1

Organigrama de la empresa
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(Bogotd, 2023)

Figura 2. Organigrama Banco de Alimentos 2024



(oLt

GRANCOLOMEIANG

INFORME TECNICO - CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Tabla 4
Empleados por cargo
Cargo Funciones NUmero de personas
1. Jhon Larotta Moreno Liderar los procesos del 3
2. Claudia Margarita consultorio del banco de 1
Florez alimentos.
Total 4

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacién de Banco de Alimentos de
Bogota
1.1 Diagnostico Preliminar

Una vez realizada la contextualizacion del banco de alimentos y su consultorio en
seguridad y salud en el trabajo, se ha identificado la necesidad de construir una serie de
herramientas que soporten las actividades de dicho consultorio segin la documentacion exigida
por el decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6 en su numeral 2.2.4.6.12 documentacion (Min.
trabajo, 2015) y la resolucion 0312 de 2019 (Min. Trabajo, 2019).

En dicho proceso de contextualizacion del consultorio del banco de alimentos se identificaron

algunas necesidades importantes entre las cuales se pueden mencionar:

e Disefiar un formato y procedimiento de diagndéstico para identificar el grado de
cumplimiento segun los estandares minimos del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo exigidos en la resolucion 0312 de 2019 y en general los requisitos del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo determinados en el capitulo 6 del
decreto 1072 de D2015.

e Construir los documentos pilares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en plantillas como procedimientos, instructivos, archivos y formularios que podran ser
aplicados a las asociaciones vinculadas al banco de alimentos de Bogota y su consultorio

en seguridad y salud en el trabajo. Entre los cuales se encuentran:
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1.

N o a &

9.

Politica del sistema de gestion en seguridad y salud en trabajo y mecanismo de
divulgacion.

Descripcion sociodemogréfica y diagnostico de condiciones de salud de la poblacion
laboral.

Matriz de identificacion peligros, evaluacion y valoracién de riesgos y su
procedimiento.

Matriz legal.

Plan de trabajo.

Plan anual de capacitacion y entrenamiento junto con su procedimiento.
Procedimiento de conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
y los formatos de actas.

Procedimiento de conformacién del comité de convivencia laboral y los formatos de
actas, formatos de reporte de posible acoso laboral.

Formato de control de presupuesto en SST.

10. Indicadores de gestion en seguridad y salud en el trabajo segln las siguientes normas:

a. Indicadores de gestion en SST segun la resolucién 0312 de 2019.
(frecuencia, incidencia y gravedad en accidentalidad, ausentismo y enfermedad
laboral)

b. Indicadores de gestién en SST segun el decreto 1072 de 2015 en su
capitulo 6 en donde establece Indicadores de estructura, Indicadores de Proceso e

Indicadores de Resultado.

11. Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias con sus respectivos

Planes Operativos Normalizados.

12. Manual de seleccion, evaluacion y gestion de contratistas.
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Tabla 5
Cronograma de tareas de consultoria cientifico-tecnoldgica
Cronograma de tareas
Tareas Mesl Mes2 Mes3 Mes4

e Construccion de diagnostico, X
o Plantilla politica del sistema de gestion SST,
o Plantilla del perfil sociodemogréfico.
e Matriz de identificacion de Peligros, valoracion X
y evaluacion de riesgos
e Matriz legal
e Plan anual de trabajo
e Plan de capacitacion y entrenamiento
e Procedimiento de conformacién del comité X
paritario de seguridad y salud en el trabajo
COPASST con sus respectivos formatos
e Procedimiento de conformacion de
convivencia laboral

e Indicadores del sistema de gestion en seguridad X X
y salud en el trabajo segun resolucion 0312 de
2019 y decreto 1072 de 2015
e Plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias con sus respectivos planes
operativos normalizados
e Manual de seleccion, evaluacién y gestion de
contratistas

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de banco de alimentos de

Bogota
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FASE 2. DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2. Justificacion

Teniendo en cuenta que las actividades de logistica y distribucion de alimentos traen
consigo una serie de peligros y riesgos que exponen a trabajadores y voluntarios a posibles
accidentes y enfermedades laborales, es necesario fortalecer la labor del consultorio en seguridad
y salud laboral del Banco de alimentos de Bogota a través del disefio y puesta en marcha de
herramientas que permitan la intervencidn en todas las fases del ciclo PHVA del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento no solo a requisitos normativos
aplicables tanto al Banco de Alimentos de Bogota y sus asociaciones vinculadas, sino también a
su politica de seguridad y salud en el trabajo, consecuentemente a sus objetivos y metas, en
donde se busca garantizar la limpieza operacional y las condiciones en salud y seguridad de sus

aliados.
3. Objetivos

3.1  Objetivo general

Desarrollar consultoria cientifico-tecnolédgica de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa banco de alimentos de Bogota con el fin de asesorar y capacitar para el disefio del
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la modalidad de cooperacion mutua

y consultoria.

3.2  Objetivos especificos

= Realizar el diagndstico inicial de las herramientas que usa el consultorio del banco de
alimentos de Bogota en materia de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en el
marco del Decreto 1072 de 2015 y el diagnostico de cumplimiento minimo de estandares
requeridos por la Resolucion 0312 de 2019.

= Disefiar un plan de medidas que contemple soluciones pertinentes a los vacios en el
marco de la Seguridad y salud en el trabajo identificados en la empresa consultorio del banco de
alimentos de Bogota.

= Socializar a la empresa banco de alimentos de Bogota de manera virtual los resultados y
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las recomendaciones segun las actividades realizadas a partir del diagnostico del SGSST y los

entregables anteriormente mencionados.

4. Marco conceptual
La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT define la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST como “una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT,

2011, pag. 1).

En Colombia la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales, ordena la transicion de la Salud Ocupacional a la SST tomando la definicién de la
OIT anteriormente referenciada, y dispone que el Programa de Salud Ocupacional en adelante se
entienda como Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. De acuerdo
con la OIT los SG-SST tienen la finalidad de desarrollar un método que permita la evaluacion y
el mejoramiento de los resultados en prevencion de los incidentes y accidentes en los sitios de

trabajo, realizando una gestion eficaz de los peligros y riesgos (OIT, 2011).

En concordancia con lo anterior el Programa Profesional Gestién de la Seguridad y la
Salud Laboral de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, apoya, asesora y
capacita a las micro, pequefias y medianas empresas en el disefio del SG-SST de manera gratuita
y bajo la supervisidn de un docente con licencia en SST segun lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.
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5. Marco legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal

vigente:

= Decreto 1072 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
establece en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 las disposiciones para la implementacion del
SG-SST

= Resolucion 0312 de 2019, define los Estandares Minimos del SG-SST, Articulo 5,
numeral 1y Articulo 11 numeral 2.

= Normograma que incluya la normatividad especifica r/c la actividad econémica y segin

la necesidad de SST sobre la cual se realiza consultoria.

6. Metodologia

6.1 Enfoque: Cualitativo

6.2 Alcance: descriptivo, al establecer como alcance solo el disefio y creacién de plantillas y

formatos que permitan la estructuracion y soporte del consultorio de seguridad y salud en el

trabajo para asociaciones de hasta 50 empleados en nivel de riesgo | 1y I11.

6.3 Instrumentos: Se utilizaran la informacion suministrada por el personal que lidera el consultorio

del banco de alimentos de Bogot4, junto con las normas que apliquen para el caso.

6.4 Aspectos éticos Se hara uso responsable de la informacion privada y confidencial de la empresa

y sus colaboradores. Se buscara en todo momento evitar conflictos de intereses, mantener una
postura objetiva y de igual forma se comunicara de manera objetiva las limitaciones,

procedimientos y métodos de la consultoria.
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7. Proceso de recoleccion y analisis de informacion

Para el proceso de recoleccion de datos se siguio a la siguiente metodologia:

Reunidn de apertura y contexto: En la cual se expusieron las actividades que realiza tanto
el banco de alimentos como el consultorio en seguridad y salud en el trabajo que lideran
para asesorar a las asociaciones vinculadas en su proceso de entrega de alimentos a los
mas necesitados.

Construccion de documentacion: una vez se han entendido las necesidades de disefio y
construccidn de herramientas para el diagndéstico, evaluacion y puesta en marcha del
sistema de gestion en seguridad de salud en el trabajo en las asociaciones vinculadas al
banco de alimentos a través de su consultorio en SST, se comienza con la construccion de
la documentacidn basandose en la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015.
Dicha documentacion se ha entregado por etapas con una periodicidad mensual como se
explica en el cronograma de tareas de la tabla 5.

Retroalimentacion: en cada reunion de entrega de documentacion se recibe
retroalimentacion por parte del personal que lidera el consultorio del banco de alimentos
de Bogota, quienes ponen en marcha los documentos, formatos y registros entregados en
sus asociaciones asesoradas, trayendo consigo las sugerencias de mejora.

Mejora y entrega final: Una vez recibidas las sugerencias de mejora, se hacen las
correcciones y modificaciones correspondientes respetando en todo momento los

requisitos legales y académicos y se realiza una entrega final del producto.
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FASE 3. PLANIFICACION DE MEDIDAS

10. Propuesta de medidas

Se plantea construir las plantillas modelo de los documentos mencionados en el apartado
1.1 diagnostico después de identificar que el consultorio del banco de alimentos de Bogota
cuenta con un solo documento en formato excél llamado “matriz modelo plan basico en
cumplimiento legal en sst” el cual al momento de realizar la revision se encuentra
desactualizado, no se logra evidenciar su fecha de construccion, aprobacion y divulgacion,
tampoco se logra establecer la base cientifica y legal que soporta dicha informacién y contenido.

Por lo cual tanto el listado de documentos y formatos propuestos en esta investigacion y el
cronograma de actividades aqui mismo establecido pretenden nutrir y fortalecer las herramientas

del consultorio en seguridad y salud laboral.

FASE 4. APLICACION

11. Socializacion y capacitacion

La socializacion y capacitacion en el uso de los formatos, documentos y herramientas
de diagndstico e implementacion de documentacion anteriormente nombrados para el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se realizan conforme se van entregando en las
reuniones de seguimiento mensual que se hacen con el personal que lidera el consultorio del
banco de alimentos de Bogota, dichas reuniones que se realizan de manera virtual son de vital
importancia para entregar el conocimiento de utilizacion de los formatos y documentos, el cual
va a ser utilizado y aplicado por estudiantes y profesionales de seguridad y salud en el trabajo y

areas afines en las asosiaciones vinculadas al banco de alimentos de Bogota.
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12. Conclusiones

Se establecié un formato de diagnostico en cumplimiento de estandares
minimos en seguridad y salud en el trabajo para empresas no mayores a 50
empleados de riesgo | 11y I11 con el cual el consultorio del banco de alimentos
puede comezar la primera etapa diagnostica en materia de cumplimiento de
estandares de seguridad y salud laboral de las asociaciones afiliadas a su
cadena logistica de entrega de alimentos

De manera integral se realiz6 el disefio y construccién de todos aquellor
formatos, procedimientos y documetos exigidos por la ley aplicable en materia
de seguridad y salud en el trabajo para ir siendo implementados en los procesos

de intervencion del consultorio del banco de alimentos de Bogota.

Se logro articular un trabajo academico de manera exitosa entre los estudiantes
de este grupo de trabajo, junto con los profesionales lideres del consultorio del
bando de alimentos de Bogota con el fin de seguir nutriendo el consultorio de
su pertenencia con documentos actualizados que van a estar disponibles para su

uso de manera inmediata.
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