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5. INTRODUCCION

El SG-SST dentro de una organizacion esta regulado por el ministerio de trabajo con el
decreto 1072 de 2015, enfocado en fomentar la concientizacion en empleadores y contratantes
para que generen mejora continua en sus organizaciones, gestionando los peligros y riesgos
mediante el uso y propulsion del ciclo PHVA, de la mano con la resolucion 0312 de 2019, donde
define los estandares minimos que deben cumplir las empresas para propiciar bienestar laboral y
entornos seguros para sus operarios, dentro de estos estdndares encontramos normas, procesos y
requisitos que deben ser cumplidos y acatados por cada institucién y pueden variar segln su

actividad econdmica y cantidad de empleados, entre otros. (Min. Ambiente, 2022)

En diferente enfoque, pero con el mismo sentido de buscar y promover seguridad en las
empresas y en los empleados, encontramos que dichas normas pueden sancionar a las entidades

que no cumplan con los requisitos minimos establecidos.

Lo anterior para definir la importancia de la prevencion de enfermedades y accidentes

laborales a los que pueden estar expuestos dentro de sus ambientes de trabajo.

Asi mismo la OIT y la OMS promueven estandares de calidad para el buen
funcionamiento de las organizaciones donde hacen evaluacion, valoracion y control a los riesgos

hallados en las empresas.

Por tal motivo en el presente documento se expondra el diagnostico en el estado del SG-
SST realizado a la empresa ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS, que se encuentra en la
clasificacién de Riesgo I, contando con 6 trabajadores. evidenciando si cumple o no con los
requisitos minimos establecidos en la norma 0312 de 2019 y algunas disposiciones del decreto

1072 de 2015. (Mintrabajo, 2016)



Siendo de gran importancia el desarrollo del presente proyecto en el progreso y
desempefio de nuestra carrera y labor, brindando experiencia, conocimiento y un mayor dominio

del tema que sera adquirido en el transcurso de este.

5.1. Titulo del Proyecto

CONSULTORIA ATM ASSISTANCE COLOMBIAS.AS

5.2. Situacién Problema

El incumplimiento de politicas que promueven y garantizan el bienestar y la seguridad a
los empleados arrojan como resultados ambientes inseguros y peligrosos donde se pueden
materializar los riesgos dentro de las organizaciones, dichas normas garantizan entornos
propicios, disminuyen riesgos y aumentan la seguridad laboral todo esto basado segun los
requerimientos y necesidades de cada una de las organizaciones en donde son aplicadas; Dentro
de la resolucién 0312, en los capitulos 1,2 y 3 se definen los estandares minimos que deben
cumplir las empresas para garantizar el bienestar y la mejora continua de empleados
y organizacion, segun la cantidad de empleados y el tipo de riesgo al que estan
expuestas, evidenciando de tal manera que para una empresa como ATM ASSISTANCE
COLOMBIA SAS, se deben cumplir ciertos requerimientos segun el ministerio de trabajo, por

ejemplo:

“Asignacion de persona que disefia el sistema de gestion de SST, Afiliacion al sistema de
seguridad social integral, Capacitacidén en SST, Plan anual de trabajo, Evaluaciones médicas
ocupacionales, Identificacion de peligros; Evaluacion y valoracién del riesgo y medidas de

prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados”. (Ministerio del Trabajo, 2019)



De esta manera queremos establecer (Cudl es el estado del SG-SST de la empresa ATM
conforme a la normatividad laboral colombiana, basados en la resolucion 0312 de 2019 y el

decreto 1072 de 2015?

Durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que no cumple con el total de los
requerimientos minimos y de esta manera pone a la empresa y a sus integrantes en riesgo pues se

omiten requisitos que garantizan el bienestar laboral dentro de un ambiente seguro.

6. ANALISIS PRELIMINAR

En el contexto del desarrollo de la consultoria a la organizacion ATM ASSISTANCE
COLOMBIA SAS, se realiza un primer acercamiento con el sefior Néstor Nicolas Bejarano Lara
identificado con cédula de ciudadania nimero 79884342, quien configura dentro de la compafiia
como trabajador directo con cargo de Abogado Asesor, quien es la persona encargada de
suministrar los datos pertinente para dar inicio al diagndstico inicial del estado del SG-SST
basado en la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015. De acuerdo con lo anterior se

obtienen los siguientes datos de identificacion:

Tabla 1 Datos de identificacion de ATM

DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS

NIT 900878830
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DIRECCION

CRA 7# 29-34 OFICINA 701

REPRESENTANTE LEGAL

DIANA ROSALBA PARRA GONZALEZ

NUMERO DE

TRABAJADORES

TIPO DE RIESGO

ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Céd) Comercio al por mayor a cambio de una retribucion o por

contrata

Elaboracion propia

6.1. DIAGNOSTICO INICIAL AL SG-SST

Con el objetivo de determinar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la compafiia ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS, se disefid un

formulario web, que sirvié como herramienta facilitadora para conocer el nivel de cumplimiento

de los requisitos basicos normativos establecidos por la resolucion 0312 de 2019 y algunas

disposiciones establecidas por el decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta que la compariia se

clasifica como riesgo uno (1) y cuenta con seis (6) trabajadores, por lo tanto le es aplicable lo

dispuesto en el articulo 3 de la resolucion 0312 de 2019, en relacion a empresas clasificadas en

riesgo uno (1) a tres (3) con 11 a 50 trabajadores:




Imagen 1 Medidas de acuerdo con el resultado del criterio de evaluacion, Res. 0312 de 2019

L] Criterios. Emperesas de diex {(10) o menos tabajadores T MOoDO DE VERIFICACION |
clagificadas an rasgo 1,1, il H
ASIGBEON de [ Asighar una persena que curmnpla con el siguiente perfil Scliclar docurnente sogare |

parsona que disefia |

al Sistermna de
Gestibn de SST

S

El disafio del Sistema de Gestin de Segurdad v Salud en &l

0, pare emgresas de menos de dier (10} rabajsdores en
clase dé riesgs 1, Iy I puede ser realzads por un Mecrico &n
Seguridad y Salud en ef Trabajo {SST) o en Slguns de Sus hreas,
oon ficendia wigente én Seguridad y Seud en al Trabajo, que

| acredite minime un. (1) afo de expenencis cerficada por das

S

emprasas o enidades en las que labord en ef desarolle. da
actrvidades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite &
aprobacitn del cunso de capachaciin wilual de cincusna {50)
horas.

Em a:ﬁwdad tambidn podrd ser desarolisds por tecndicgos,
skt Co an 55T, gue cusrien

i mﬂ licemzia \l@sﬂte en Saguridad v Sakud en & Trabajs v el

CUNSD e dn wirtual de cincuenta (50} horas.

I persona asignada,

de la asignacidn y constatar la i
hoja de vida con sopories, de |

Afilacidn al Ssiema
de Seguridad Social
Indegral

Afiliacidn a los Sslemas de Sequrided Social en Salud, Pensicn
¥ Riesgos Laboraes de acuardo con l& nomathidad vigenie.

Solicitar documenio scpons
de - afiliacién - ¥ dal | pago
cormespandierhs

Capacitaciin an
55T

Elabarar y o axtivic de: iGn en

documemn  sopofe

Promeacidn ¥ presencidn, que ncduya coma minimo . lo referente a
los p-aﬁgmafrm prioritanios v las medidas de prevencidn y

de fas CTICANES e

fplaniias, donde e evidencie
Ia firma de los trabajadares

Pian Anasal e
Trabajs

Elatorar el Plar Anual de Trabap del Sistema ce Gestitnde 35T,
firmado poral mmnm an o que o Mentfiguen
como minimo: o5, metas, abilidades, recursos ¥

Soliciar  doocuments  que
contengh  Plan  Asual - de
Trabaje.

rama al‘lﬂl.lal
TEvaluaciones Reatrar las SOMmes medicas nwpmnamd&mmnmn cuﬂupm por. &l
mgdicas (F] mrmnhmdad ¥ ios pa&gmal'rmgns o cuales So ancuenre | medos evaliador em & cusl

<

informa  recomendacionas” ¥
resiricciones laboraies.

entdficasion de

Realizar ia identificacion de palrg,ma ¥ lB evaluackn y valoracion

¥ walorackdn  de
riesgos

de los r ‘wan el acor de iz ARL.

mhmm;’muﬁ Ins
MEsg0s.
Constancis de
atompafiarmients de ka ARL -
@sta die vigta ARL.

Medicas Ejscutar s sclividades 08 Prevencsan y contrel de peigros yo | Soictar decumento  soporie
Pm\'l!'m ¥ Bﬂm gm ﬂﬂﬂ mmﬁ{fﬂmhﬂﬂ e la identifichcion de pelgros, | con atdiones secutadas
1y an g oS i
?eh;_'ua-fnugos
wentificados

Requisitos minimos de la resolucion 0312 de 2019, tomado de Resolucion 0312-2019-
Estandares minimos del Sistema de la Sequridad y Salud.pdf

De acuerdo con lo anterior se establecen las siguientes preguntas

- Pregunta 1l

Gréfico 1 Persona que disefia el SG-SST

iSe cuenta con persona que disefia, implementa y mantiene el SG-SST?
1 respuesta

Porcentaje de respuestas, elaboracion propia

11


about:blank
about:blank

12

Ampliacion: No se cuenta con persona con formacion y licencia que se encargue del

disefio, la implementacion, la mejora y el mantenimiento del SG-SST

- Pregunta 2

Gréfico 2 Registro en el SGRL

¢La persona se encuentra registra en el SGRL?
1 respuesta

® si
® No

Porcentaje de respuesta, elaboracién propia

Ampliacién: No se cuenta con una persona registrada en el Sistema General de Riesgos
Laborales como responsable del SG-SST de la empresa ATM ASSISTANCE COLOMBIA

SAS.

- Pregunta 3

Grafico 3 Curso de 50 horas

¢Cuenta con curso de 50 horas del SG-SST?
1 respuesta

®si
@® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia
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Ampliacién: Dentro de la compafiia, el trabajador Nestor Bejarano - Abogado Asesor,

cuenta con curso de 50 horas del SG-SST.

- Pregunta 4

Gréfico 4 Aportes a seguridad social

:Se realizan aportes a seguridad social?
1 respuesta

@® si
® No

Porcentaje de respuesta, elaboracién propia

Ampliacién: La compafiia desde la administracion externa en el area contable, realiza los

aportes a seguridad social pertinentes y se encuentran al dia.

- Pregunta 5

Gréfico 5 Contratistas o prestacion de servicios

<Cuentan con contratistas y/o personal por prestacién de servicios?
1 respuesta

® si
® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia

Ampliacién: La compafiia cuenta con dos (2) trabajadores por contrato civil (prestacion

de servicios), que apoyan el area contable y comercial.



- Pregunta 6

Gréfico 6 Cronograma de capacitacion

¢Cuentan con un cronograma de capacitacion de SST?
1 respuesta

®si
@® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia

Ampliacién: No se cuenta con un programa de capacitacion que involucre los peligros

prioritarios detectados dirigido a todos los miembros de la compaifiia.

- Pregunta?

Gréfico 7 Plan anual de trabajo

¢Cuentan con un plan anual de trabajo en materia de SST?
1 respuesta

®si
® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia

Ampliacién: La compafiia no cuenta con un Plan Anual de trabajo en materia de

14

implementacion de estandares minimos de seguridad relacionada a la actividad econdmica de la

compaiiia.
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- Pregunta 8

Grafico 8 Matriz actualizada

¢Cuentan con una matriz actualizada de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de

riesgos con participacion de los trabajadores?
1 respuesta

® si
@® No

100%

Porcentaje de respuesta, elaboracién propia

Ampliacién: No se cuenta con una metodologia ni herramienta de identificacién de
peligros, evaluacién y valoracién de riesgos con participacion de los colaboradores de las

distintas areas

- Pregunta 9

Gréfico 9 Medidas de prevencién y control

;Se realizan medidas de prevencion y control frente a los peligros identificados?
1 respuesta

@® si
@ No

Porcentaje de respuesta, elaboracién propia

Ampliacién: No se cuenta con un plan de accion y/o medidas de control con relacion a la
identificacion o existencia de peligros en las areas de trabajo y en las actividades realizadas de

manera cotidiana.
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- Pregunta 10

Gréfico 10 Evaluaciones medicas ocupacionales

iSe realizan evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, periddicas y de egreso?
1 respuesta

®si
® No

Porcentaje de respuesta, elaboracién propia

Ampliacién: No se realizan las respectivas EMOS que se disponen en la resolucion 2346

de 2007.

- Pregunta 11

Grafico 11 Politica SST

¢Cuenta con una politica de SST?
1 respuesta

@ si
@® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia

Ampliacién: La compafiia cuenta con una politica de SST, firmada por el empleador y
publicada, sin embargo, no presenta actualizaciones registradas en su apartado de control de

cambios.
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- Pregunta 12

Gréfico 12 Entrega de EPPS

. Se realiza entrega de dotacién y EPPS?
1 respuesta

@ si
@® No

Porcentaje de respuesta, elaboracion propia

Ampliacion: La compafiia realiza entrega de dotacion y elementos de proteccion
personal, sin embargo, no definen una periodicidad, ni cuentan con trazabilidad y registro de las

entregas

6.2. Conclusion

De acuerdo con el diagnostico preliminar realizado, se concluye que la empresa Atm
Assistance Colombia SAS. No cuenta con un SG-SST que permita garantizar las condiciones
bésicas de seguridad y salud a sus colaboradores, ademas de generar incumplimiento a la
normatividad legal vigente en materia de derechos laborales, por lo cual la compafia debera
abordar de manera prioritaria el disefio y ejecucion de un SG-SST basado inicialmente en los
requerimientos dispuestos en el articulo 3 de la resolucién 0312 de 2019 que establece los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en
cuenta que la implementacion de dichos estandares no exime a la organizacion del cumplimiento

de demas requerimientos normativos en materia de seguridad y salud laboral.
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7. JUSTIFICACION

En el desempefio de su labor, las pymes en Colombia, en materia de seguridad y salud en
el trabajo, estan respaldadas por decretos y resoluciones que fomentan el bienestar de los
empleados, marcan los deberes de los empleadores y promueven los buenos y adecuados

entornos laborales para el desempefio de las diferentes actividades econdmicas.

La aplicacion de un SG-SST debe estar respaldada por el empleador y aplicado por los
empleados, de tal forma que en el desarrollo de esta puedan poner en préctica el ciclo PHVA con
lo cual puedan garantizar la identificacion de peligros, mejorar la conducta de los empleados y
del ambiente laboral y asi mismo proponer planes de accion y mejora que mitiguen y/o eliminen
los antes mencionados, con el fin de asegurar el bienestar de cada uno de los integrantes de las

organizaciones.

Encontramos 11 normas de gran importancia para el desarrollo, acato y cumplimiento de
requisitos que gestionan y promueven las buenas practicas laborales, segun el ministerio de

trabajo en su

“DECRETO 1072 DE 2015, en el cual se establecid en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, las disposiciones para la implementacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de que los empleadores o contratantes desarrollen un
proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los
peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Siendo un sistema de
gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y

actuar)”. (Min. Ambiente, 2022)
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En la Resolucion 0312 de 2019 establece “los estandares minimos que deben cumplir las
empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2019), asi
mismo es mencionado en el portal. Que se deben cumplir dichos estandares para que puedan
desempenar sus labores en “ambientes seguros y saludables, por medio de la identificacion,

evaluacion y control de riesgos laborales presentes en el ambiente de trabajo”. (TWIND, 2023)

Por tal manera se establece que es de vital importancia gestionar la seguridad y salud
laboral en todas las empresas pues de esto depende la disminucién de accidentes y enfermedades
laborales, la buena gestion en el reconocimiento de peligros nos ayudara a propiciar un ambiente
laboral mas reconfortante y esto a su vez generara mejor clima laboral, pues los empleados
tendran seguridad en su entorno y podran desarrollar sus tareas de una manera mas efectiva,
aplicando el aprendizaje adquirido durante las capacitaciones de SST, también disminuira el
ausentismo laboral y las situaciones incapacitantes debidas del estrés que puede producir el

entorno laboral. (Caris - Salud y Seguridad Laboral, 2024)

Con este proyecto se pretende mostrar la importancia y necesidad de implementar el SG-

SST en las empresas.

8. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

8.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el estado del SG-SST de la empresa ATM ASSISTANCE COLOMBIA

S.A.S, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
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8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

8.2.1. Realizar el diagnostico de la empresa ATM ASSITANCE COLOMBIA S.A.A de acuerdo

con lo establecido en el decreto 1072 y los estandares de la 0312 de 2019

8.2.2. Disefiar la documentacion pertinente del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa ATM ASSISTANCE COLOMBIA S.A.S de acuerdo con la normatividad

legal vigente

8.2.3. Establecer las actividades de promocidn y prevencion mediante formacion y

sensibilizacion de atm Colombia

9. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

9.1. MARCO TEORICO
En el presente marco tedrico se expondra la importancia del desarrollo y la aplicacion de

los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el respaldo de articulos,
resoluciones, decretos y demas informacion que nos ayuden a confirmar la necesidad del uso de

estos sistemas de gestion dentro de las organizaciones.

9.1.1. ;Qué es la seguridad y salud en el trabajo?

Segun el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible el SG-SST (Min.ambiente, 2022),
es una disciplina que busca prevenir lesiones y enfermedades en los trabajadores, derivadas de
las condiciones y ambiente laboral, dado por un proceso légico al que continuamente se le

realizan mejoras en su politica, planificacion, organizacion y evaluacion con el fin de identificar,
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prevenir y controlar los riesgos que puedan estar presentes dentro de los entornos laborales. El
sistema tiene por objeto ofrecer un método que evalle y mejore los resultados obtenidos durante
las investigaciones en materia de prevencion de accidentes e incidentes laborales. Dicho método
esta estructurado por pasos para poderlo realizar de una forma segura y que a su vez sea eficiente
el resultado en la obtencion de pruebas donde se evaltan las medidas actualmente aplicadas
dentro de la empresa y se proponen métodos que beneficiaran la seguridad y salud dentro de las

organizaciones que aplican dichos sistemas.

Por tal motivo decimos que un SG-SST es un conjunto de normas y herramientas que
enfocadas y direccionadas hacia un mismo punto se centran en reconocer y establecer riesgos y
peligros dentro de las organizaciones, (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2022) el enfoque

dentro del sistema permite:

o Tomar medidas de PYP que estén enfocadas dentro del proceso y a su vez

que sean eficientes dentro del mismo.

o Definir politicas asertivas que respalden el objetivo

o contraer compromisos de parte y parte para lograr mantener un equilibrio

y encaminarse para conseguir el objetivo

o Tener en cuenta todas y cada una de las areas dentro de la empresa para
sobre ellas identificar riesgos probables y peligros que puedan causar dafios o

enfermedades.

Dentro del sistema de gestion existen elementos que facilitan el progreso y las

condiciones de SST en la empresa. Algunos de ellos son:
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Las politicas de SST que deberian estar establecidas por el empleador y la participacion

de los empleados que favorece el buen desarrollo de dichas politicas.

Los acuerdos y rendicion de cuentas que deben hacer los empleadores donde demuestran
su responsabilidad frente a la proteccion en la seguridad y salud de los trabajadores, deben
evidenciar actividades que de forma jerarquica muestran la aceptacion de cada uno de los niveles

dentro de la empresa.

Mantener la documentacidn necesaria, adecuada y pertinente para el tipo de organizacion
en la que se esta desarrollando el sistema que puede variar segun tamafo, actividad y tipo de

riesgo con las respectivas medidas de prevencion y control.

En caso de no existir una politica de SST se puede realizar una evaluacion inicial

aplicada por una persona capacitada y competente aprobada por la empresa.

El proposito de dicha planificacion debe ser crear una politica de SST que contenga como

minimo el cumplimiento de las normas nacionales.

Establecer objetivos y metas acordes y congruentes con el sistema de legislacion nacional
que tengan como base una mejora continua que mantenga la SST y que los resultados de este

proceso puedan ser documentados pudiendo ser evaluados y modificados con el tiempo.

Segun la OIT (OIT, 2011), en el documento de sistemas de gestion de la SST, las normas

de prevencion y proteccion ordenadas de manera relevante deberian:

1. Eliminar el peligro/riesgo

2. Controlar el peligro/riesgo

3. Reducir al minimo el peligro/riesgo
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4, En caso de que no se logre eliminar el peligro o riesgo, el empleador debe
proporcionar EPP que mitiguen los posibles dafos en el trabajador, estos EPP no deben

representar algun costo para el empleado.

Posterior a esto se deben evaluar los cambios efectuados dentro de la SST por las mejoras

realizadas. (Icontec Internacional, 2012)

A continuacién, se mencionan las dos normas en las cuales se basara el presente

proyecto:

9.1.2. Resolucion 0312 de 2019

Definida por el ministerio de trabajo como: “Resolucion por la cual se definen los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST”.
(Ministerio del Trabajo, 2019). Es una norma técnica que permite un desempefio mas seguro
tanto de los trabajadores como de los empleadores, pues garantiza que en la empresa donde es
aplicada, esta velando por la seguridad y bienestar de cada uno de sus integrantes, ya que tiene
como fin la mejora continua de las condiciones laborales involucrando mejora en el recurso
locativo y tangible y como resultado de ellos seguridad en el recurso humano que presta
servicios a dicha empresa; esto lo realiza mediante el uso de investigacién con métodos
eficientes y eficaces, arrojando resultados medibles y cuantificables, asi mismo recuperables a la
hora de ser necesitados para compararse y/o actualizarse, segun lo requiera la entidad a la que se

le aplica el SG-SST.

En el capitulo 1, articulo 3, establece los siguientes requisitos que deben cumplir las empresas
que se encuentran en clase de riesgo I, 11 O 111 y cuenta con entre 1 a 10 trabajadores. (Ministerio

del Trabajo , 2019)
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Estandares minimos segun el nivel de riesgo I, 11 O 111 y que cuenten con hasta 10 trabajadores

Especificando en el articulo 4 del mismo capitulo, que la persona responsable de la SST con las
caracteristicas de esa organizacion puede ser un técnico, un tecnélogo o profesional en SST o un
profesional con posgrado en SST, también puede ser una persona que certifique 1 afio de

experiencia en el area y cuente con el curso vigente de 50 horas de SST.
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9.1.3. Decreto 1072 de 2015

Conocido como el “Decreto unico reglamentario del sector trabajo”, es una norma que
establece las responsabilidades del empleador y los empleados en materia de SST, con lo cual
garantiza ambientes seguros y saludables para el desempefio de labores. Esta norma es de vital
importancia ya que en ella encontramos establecidas las normas que garantizan la obligacion que
tiene el empleador de implementar el SG-SST, obligandolo a tomar medidas preventivas y
correctivas dentro del margen de desarrollo de operatividad de la empresa. (Funcion Pablica,

2024)

Dentro de esta normativa se encuentran temas como las condiciones y ambiente laboral,
garantias a los empleados como seguridad y prestaciones sociales, horarios laborales y descansos

de obligatorio cumplimiento, capacitaciones y formacion continua.

Como principales obligaciones del empleador encontramos que este debe garantizar la
evaluacion, identificacion y control de los riesgos que pueden estar presenten dentro de la
empresa y como medidas de control para el hallazgo de estos riesgos esta la dotacion de
elementos de proteccion personal acorde a la actividad desempefiada dentro del area 0 empresa.
Al margen de las obligaciones que tiene el empleador, (AUREN, 2018) encontramos las

siguientes:

Definir, firmar y divulgar la politica de SST

Rendicion de cuentas al interior de la empresa

Cumplimiento de requisitos normativos aplicables

Plan de trabajo anual es SST
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e Participacion de los trabajadores

e Asignacion y comunicacion de responsabilidades

o Definicion y asignacion de Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario)

e Gestion de los Peligros y Riesgos

e Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales

e Direccidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST en las Empresas

e Integracion de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas

de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa

Asi como el empleador, los empleados también cuentan con responsabilidades dentro de
la empresa definidas en el mismo documento por el ministerio de trabajo, (UIS Universidad

Industrial de Santander, 2016) tales como:

o Velar por el cuidado de toda su salud

o Acatar las normas y politicas establecidas en los SG-SST

o Proporcionar informacion clara sobre el estado de salud

o Notificar a la empresa sobre los posibles riesgos a los que pueden estar
expuestos

o Estar presentes en las actividades de la empresa relacionadas con SST

o Cooperar para que se cumplan los objetivos establecidos en el SG-SST
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De la participacién de empleados y empleador surgen documentos donde ambas partes
intervienen ya sean emisores o receptores, por lo tanto, esta documentacion que queda en la
participacion de ambas partes debe estar disponible para el momento en que sea requerida, entre

los documentos podemos encontrar:

° Politica y objetivos de la empresa

° Responsabilidad frente al SG-SST de ambas partes

° Registro anual de la identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos o
peligros

° Plan y programas de capacitacion anual

° Procesos internos de SST

° Registros de inspecciones a maquinarias y areas de la empresa

° Registro de entrega de EPP

En la guia técnica para la implementacion de SST en MIPYMES del ministerio de trabajo
se proponen pasos para implementar un sistema de gestion dentro de una empresa, (Mintrabajo,

2016) entre los cuales tenemos:

9.1.4. Realizar la evaluacioén inicial al SG-SST

La evaluacion inicial debe realizarse s6lo una vez por personal 6ptimo calificado segun la
normatividad vigente, con el fin de establecer un plan de trabajo anual o modificar el ya
existente, (Agencia Nacional del Espectro, 2018) para cumplir con este paso cada empresa debe

contener como minimo los siguientes recursos:
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o Identificar las normas vigentes en materia de riesgos laborales y SST

o Verificar peligros, evaluar y valorar riesgos, para ello se deben tener en

cuenta todos los recursos con los que cuenta o no la empresa.

o Establecer las amenazas a las cuales puede estar expuesta la empresa, esto

se realiza de manera anual.

o Evaluar la efectividad de las medidas tomadas

o Cumplir con el programa de capacitacion anual.

o Evaluar los puestos de trabajo segun los programas epidemioldgicos

o Describir y caracterizar socio demograficamente a la poblacion de
trabajadores

o Hacer seguimiento y Registro a los resultados obtenidos del plan anual del

afo anterior

9.1.5. Identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos y peligros

o Se realiza cada afio o posterior a uno suceso grave dentro de la empresa o

cuando dentro de la empresa se hacen modificaciones al reglamento o a las instalaciones

o Esta evaluacion debe incluir a todas las partes de la empresa, las
actividades realizadas de forma interna o externa y a cada una de las personas que

laboren dentro de la organizacion.
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Durante el proceso de tomar medidas preventivas y de control, la organizacidn debe saber

si es necesaria la toma de nuevos métodos para controlar y/o eliminar los riesgos/peligros

encontrados.

Segun la GTC 45, en la toma de medidas de prevencion y control se debe utilizar una

tabla jerarquizada, su estructura arroja el orden de importancia en cémo se deben manejar los

controles, evidenciada en la siguiente tabla.

Tabla 2 Medidas de control

Medida tipo control

Descripcién

Ejemplo del caso

1. ELIMINACION

Es una medida aplicada para quitar el
riesgo/peligro.

Bodega en donde los vinos y licores se encuentran a
una alutra superior a 1.80 metros. Eliminar el riesgo
debe ser bajar las cajas de licor a la alturas de los
operarios.

2.5USTITUCION

Accion que se toma para reemplazar
una situacién por una de menor riesgo.

En el desempefo de su labor manejando aceites, un
operario usa combustible para lavar sus manos.
Ante esta situacion debe cambiarse el "Metodo de
lavado" por uno seguro como es utilizar un jabon
especializado para las grasas.

3. CONTROL DE INGENIERIA

Correccion locativa tomada en la fuente
o medio que genera el riesgo.

En una fabrica de textiles, se genera en gran cantidad
fibra de algodon. El duefo de la empresa, decide
instalar ductos y extractores de aire para minizar el
rieson

4. CONTROL ADMINISTRATIVO

Son acciones que se toman para
corregir el riesgo ,tales como disminuir
el horario de exposicion al peligro,
demarcaje de zonas, rotacion de
horarios o areas de trabajo, efc.

En una empresa deben estar marcadas las zonas de
riesgo, salidas de emergencia, proveer de alarmas
claras y asi mismo tener un registro de las
capacitaciones y charlas brindadas al personal.

2. EQUIPOS O ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL (EPP)

Elaboracion propia

Acciones que se ven reflejadas enel uso
de cuidado personal, con el fin de
mitigar el riesgo cumplineod con el
adecuada uso y dotacion pertinente
para cada labor.

9.1.6. Elaboracion de politicas y objetivos de SST

Para el desempeno de sus labores todos los
operarios dentro de las organizaciones deben tener
sus elementos de proteccion personal, siendo estos
funcionales, optimos y adecuados para las
caracteristicas fisicas de los mismos.

En la politica y objetivos deben ir inmersos el nombre de la empresa, toda la

documentacion que se tenga de ella, se debe dejar claro el alcance de la empresa incluyendo

todos y cada una de las areas de trabajo, el alcance del SG-SST, esta politica debe ser difundida
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en toda la empresa, publicada y debe ser visible para todo el personal. Debe ser recuperada 1 vez
al afio para hacer los respectivos arreglos si es debido, un fin principal de esta politica es el
compromiso que realiza la empresa frente a la seguridad y salud de sus empleados y el acato y

cumplimiento de esta conforme a la normatividad vigente. (SAFETYA, 2017)

Para que estos objetivos y politicas cumplan con sus funciones principales debe tener

algunas caracteristicas como:

] Tener claridad, deben permitir hacerle seguimiento mediante la medicién

segun el cumplimiento de estos.

[ J Elaborarse y regirse acorde a las caracteristicas de la empresa

[ J Ir de la mano con el plan anual de trabajo

[ Actualizarse segun la necesidad de la empresa y hacerse la respectiva
socializacion

[ Deben estar acordes a la normatividad legal vigente

Gréfico 13 Caracteristicas y objeticos del SG-SST



Claros, Medibles

Elaborados y regidos
Acordes ala segun la clasificacion
normatividad

laboral vigente

de la empresa

Actualizarse 1 vez al afio y hacerla publica, Trabajar en conjunto

la politica y objetivos deben estar en un
lugar visible para todo el personal.

con el plan anual de
trabajo

Elaboracion propia

9.1.7. Elaborar el Plan de Trabajo Anual del SG-SST

Es un compilado de documentos de donde nacen responsabilidades, acciones y

proyeccion de metas; para el cumplimiento de esto se debe contar con ciertos recursos que

faciliten poder cumplir con lo dispuesto en dicho plan.

Dentro de este documento se encontraran, primero, las metas que se desean cumplir a

corto plazo, asi mismo se dispondra de una actividad para poder cumplir con el objetivo, la
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periodicidad con la que se deben realizar, cual es la poblacion que recibira dicha atencion y a su

vez se vera reflejada la persona responsable de cumplir con dicha labor.



Imagen 2 Plan anual de trabajo

@ INDEPORTES
ANTIOQUIA

PLAN DE TRABAJO ANUAL SG-SST 2019
A Y TRABAJO

No.

ETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO

META

de Gestion de la

‘apicables para la administr
[Seguridad y Satud en ef Trabefo (SG-SST) de INI e gerncan el el R robor ek

Establocer ol 100% de las actdades eatablecidas en los crienos de los estandares

Ejocutar y realizar seguimmnto a s activdades descritas en ol Plan do trabajo del del Sistema
de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabsjo (SG-SST) 2019 de INDEPORTES.

Desarrotiar ef 100% de las actividades del Plan de Trabajo Anusl del SG-SST 2019

Evatuor f cumplemento de s acthcides delPln de Trabeo Anus 4o SG-SST 20198 |,y con e 85%. el acthciades dol Phan da Trabaio Anual de SG-SST 2019

ETAPAS
$G-S8T

RESPONSASLE PUBLICO OBJETO

Persona que ojecuta la actividad

Estructura plan de trabajo Anual del Instituto de deportes de Antioquia, tomado de
https://indeportesantioquia.gov.co/plan-de-trabajo-anual-sgsst-2019/

Gerercsa Oficins do Taterte humares

i i Tt s S

Oficna de Tatert umans Geencia

Copmat B

[ ——— [ —

Comté de Comwrancia Ofcira e T e yesmares

Oficin de Ttrsto usmans Seserram

9.1.8. Programa de Capacitacion, Induccion y Reinduccién al SG-SST

reconocer las necesidades que presentan y de esta manera proponer las charlas que ayudaran a

minimizar la brecha entre lo que se hace por mecanica y el desconocimiento de un bien hacer.

Elaborar un programa de capacitacion requiere contemplar las areas de la empresa para

Se debe manejar una lista donde se evidencia la fecha de las capacitaciones, quienes

asistieron y el tema central de la capacitacion.

Porsona que recibe | Tescos | Memance
1a actividad



https://indeportesantioquia.gov.co/plan-de-trabajo-anual-sgsst-2019/

Imagen 3 Lista de asistencia

Fecha:
ATM ASSITANCE REGISTRO DE ASISTENCIA ccna
COLOMBIAS.AS Paginaldel
CAPACITADOR: Tema:
Lugar:
Proposito
PARTICIPANTES
NOMBRE ¥ APELLIDO DOCUEMENTO DE ID. AREA CARGO FIRMA

Ejemplo de formato de asistencia, fuente: elaboracién propia

9.1.9. Reporte de accidentes, incidentes y enfermedades laborales

La organizacion tiene el deber de reportar a la ARL y EPS toda ocurrencia de accidentes
o enfermedades laborales adquiridas por sus empleados, para dicho reporte tiene plazo de 2 dias

habiles. El empleador esta en la obligacion de hacer investigacion de todos los accidentes,

incidentes o enfermedades originadas a causa del desempefio laboral.

9.1.10. Evaluacion del SG-SST aplicado

Para verificar la eficiencia del plan establecido, se deben manejar los siguientes

parametros.
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Imagen 4 Parametros para la evaluacion del SG-SST

PARAMETRO EJEMPLO

1. Definicidn del indicador Cumplimiento del plan de trabajo anual

Esun indicader de proceso que evaliia el cumplimiento de las actividades

2. Interpretacion del indicador
P planificadas.

Cumple  >al90%
Enriesgo = 80%y < 90%
Critico < 80%

3. Limite del indicador o valor a partir del cual se considera que
cumple 0 no con el resultado esperado

(Namero de actividades ejecutadas / Numero de actividades programadas del

R plande trabajo anual) * 100

5. Fuente de informacion para el calculo Plan anual de trabajo y soportes
6. Periodicidad del reporte (Cada cuanto se va a analizar) Trimestral

7. Personas que deben conocer el resultado Empleador y Responsable del SG-SST.

Descripcién del formato de parametros para la evaluacion del SG-SST, fuente guia técnica de
implementacion de MinTrabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del
+SG+SST+para+Mipymes.pdf/elach62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169¢178

9.2. ESTADO DEL ARTE

Como es bien sabido el SG-SST es un tema que compete a todas las empresas, por tal
motivo se mantiene en constante estudio e investigaciones para identificar las necesidades dentro
del tema, ver acciones o métodos que brinden mayor seguridad tanto al empleador como al

empleado.

Todas las empresas en el territorio colombiano deben acatarse a un SG-SST, pues es una
norma aplicable a todas las empresas independientemente su actividad econdmica, entre ellas se

diferencian de la cantidad de requisitos que deben cumplirse y la severidad del acatamiento.

Seglin el ministerio de justicia y derecho, en su documento “planes de seguridad y salud
en el trabajo 2022 establece que el SG-SST “se desarrolla en el marco legal de la resolucion

0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015 y la ley 1562 de 2015”.


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
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Mencionando también que en el desarrollo de estos objetivos los planes se encauzan en

un ciclo conocido como DEMING o ciclo PHVA, antes citado.

En el Decreto 1072 de 2015, numeral 10, articulo 2.2.4.6.2, Es definido el ciclo PHVA
como: “Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacién de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los

mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores”. (Decreto 1072 de 2015, s.t.)

Imagen 5 Ciclo PHVA o Deming

S

ACTUAR PLANEAR
Estan dari zar f .
Definir problemas
dbservar
Analizar causas
Priorizar selucienes

VERIFICAR

an
\V\ Hy

Dotumentar — —

HACER

Ejecutar las soluciones

Tomado de https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2022/08/11.-PRESENTACIO%CC%81N-
HERRAMENTAS-PRA%CC%81CTICAS-PARA-EL-DISEN%CC%830-DEL-PLAN-DE-MEJO.pdf

Como lo estipula el ministerio de justicia y derecho, en el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto
1072 de 2015, se debe desarrollar un plan que durante el afio sirva de guia para cumplir con el
objetivo del sistema, como lo es velar por las buenas condiciones y seguridad de los empleados.

(Funcidn Pdblica, 2024)


https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2022/08/11.-PRESENTACIO%CC%81N-HERRAMENTAS-PRA%CC%81CTICAS-PARA-EL-DISEN%CC%83O-DEL-PLAN-DE-MEJO.pdf
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2022/08/11.-PRESENTACIO%CC%81N-HERRAMENTAS-PRA%CC%81CTICAS-PARA-EL-DISEN%CC%83O-DEL-PLAN-DE-MEJO.pdf
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Segtin cifras de la OIT “anualmente en el mundo 2.93 millones de personas mueren a
causa de un accidente laboral; 395 millones, sufren un accidente laboral; 2.410 personas se
exponen a calores excesivos, asi mismo establecen que se podrian ahorrar mas de 361.000
millones de dolares si se implementaran sistemas de gestion en las empresas de forma

adecuada”. (OIT, s.f)

En el disefio de SG-SST a la empresa EDGAR VILLALOBOS S.A.S, mencionan que “El
SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion
de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacién de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo”. (Fontecha, Sanchez, Benitez, 2020)

De tal manera es el empleador es quien debe tomar medidas para aplicar dichos sistemas
y garantizar que dentro de su organizacion existan ambientes laborales sanos y/o cada vez méas

seguros para el desempefio de las diferentes actividades.

Dentro de esta toma de medidas esta verificar que sus empleados cumplan con sus
obligaciones de forma particular, cumplir y desarrollar sus actividades dentro de las areas
correspondientes, realizando cada tarea con la postura que es debida o siguiendo las
instrucciones y lineamientos impartidos en las capacitaciones, hacer uso debido de los elementos
de proteccion personal atendiendo la necesidad que se presenta en cada area de la empresa,
establecidos en las respectivas leyes se encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de
1979 (Titulo 111, articulos 122 a 124) y en la Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 (Titulo 1V,

Capitulo I, articulos 176 a 201). (MinSalud, 2021).
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Por tal motivo en el articulo 21 de la Resolucion 0312 de 2019 queda establecido que:

“Se debe promover, garantizar y contar con la participacion de todos los trabajadores,

contratistas, estudiantes y demas personas que presten o ejecuten actividades en las sedes,

instalaciones o dependencias de las diferentes empresas para la implementacién del SG-SST y el

cumplimiento de los estdndares minimos de SST”.

(Mintrabajo, 2019)

En el articulo 25 de la misma Resolucién, quedan establecidas las fases de adecuacion,

transicion y aplicacion que debe llevar a cabo una empresa para el correcto desarrollo del SG-

SST. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Tabla 3 Fases de adecuacion, transicion y aplicacion del SG-SST

FASE i ACTIVIDAD RESPOMNSAEBLE TIEMPOS
(Es la  autcevaluacion | Las emprasas, parsonas o
| reglizada por la empresa | entidades encargadas da
ccon el fin de identificar las | implamentar y ejecutar ios
| pricridades y necesidades | Zistemas de Gestidn. de
Evaluscign =0 SET para establecer el | 55T, con |2 asesoria de las
1. inicial | plan de trabajo anual de la | administradoras de nesgos | - De junioa
| empresa del afo 2018, | lzborzles y segin los | agoste de
| confarme al articula | Estandares Minimas, 2017
| 224516, del Decreto |
| 1072 de 2015, i
' Es et conjunta de glementos | Las Smpresas, personas o
Plan de | de-control que consolida las | entidades -encargadas da
mejoramiento | acciones de mejcramients | implementar y ejecutar bos De
2. | conformeala  "2093arias para comegirlss | Sistemas de Gestion de | sepliembre 3
” evaluacion | Debdidades encontradas en ;55T con la asesoria de las | diclembre de
iniclal i la autnevaluacion. i admanistradoras de fesgos 2097
] | lzborales v segiln  los
| Estandares Minimas,

Tomado de la Resolucién 0312 de 2019 de

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-

+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Sequridad+y+Salud.pdf



https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
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Tabla 4 Fases de adecuacion, transicién y aplicacion del SG-SST

1 Durante este periodo s
I | empesas o entidades |

| yiormuuol anual del |
| Sistema de Gestidn de SST |
del afo 2018 b

Es @ puesta en marcha del | Las empresas, personas ©
| Sistema de Gestidn da SST, | entidades encargadas de
| se realiza durante el afo | implementar y ejecutar los De enero 3
| ' 2018, en coh con fa | Sis de Gestion ce | diciembre de

autoevaluacidn de | SST, con ia asesoria de las 2018
Estdndares Minimos y plan | administradoras de riesgos
cde mejoramiento. isborples y gegon os

i Ejecucion En el mes de dicembre del
afo 2018, el empleador o !
contratante o©  entidad i
formuta el plan anual de! {
| Sistema de Gestion de SST
[ cel afo 2019,
!

| Es el momento de vigilancia | Las empresas. personas o |

| e iva do 1a ej “. des encargadas de '

| desarrolio implementar y ejecutar los |
implementacidn dal Sistemas de Gestidon de

| Sistema de Gestion de SST. SSToonumlaoolas' De enerc a
' 4. | Seguimientoy der octubre de
| plan de mejora | En esta fase la empresa laborales y segin Jos | 2018
debera: Estandares Minimos. |

Primero: Reaizar Ia | El seguimiento al Sistema

! plan de mejora conforme al | Trabajo y Administradoras
de Rissgos Laborales.

de SST ejecutado en & a0 |

del Sstoma de Geston que |

}
:
%

Fase de verificacion del | La efectia el Ministerio del |
Inspeccién, cumplimeento de la | Trabajo conforme a Jos | De noviembre
5. Vigilancia y normatividad wigs sobre | Estandares Minimos | de2018en
Control el Sistema de Gestidon de dos en |3 pr | i

Tomado de la Resolucién 0312 de 2019 de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Sequridad+y+Salud.pdf

Como quedd establecido en el articulo 26 de la Resolucion 0312 de 2019, a partir del afio
2020 todas las empresas del estado deben implementar los SG-SST, mediante la evaluacion
inicial que se realiza se identifica el estado en el que se encuentra la empresa en materia de SST,

por tal motivo en el articulo 28 “planes de mejoramiento conforme al resultado de la


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
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autoevaluacion de los estandares minimos” (Ministerio del Trabajo, 2019) establecen lo

siguiente:

Tabla 5 Medidas de acuerdo con el resultado de criterios de evaluacién. Res. 0312 de 2019

| cm‘rER_lo VALORACION ~ ACCION

- _Realazar ¥ tener a dqsmsmaﬁn de]_
Ministerio del Tl'EbEJl'J un Plan de
'Memrameentudemmedlalo A

+  Enviar a" ' Ia' reapecnva

.. ... | . Administradora = de = Riesgos

Sael un‘taeobbenldcesmenor al' S s et Yhaborales” @ laques 'se encuentre
purae 53% T - LCRITICO: . - | .afiada el empleador. o contratante,

_-un reporte de avances en el término

' méximo de fres (3) meses después

© de realizada la autoevaluacitn de
Estandares Minimos.

|- Seguimiento anual y plan de visita a
< laempresa con valoracion critica;

© oo por pante del Ministerio del Trabajo.
. | = Realizar y tener a disposicion del
: Ministerio del Trabaju un Plaﬂ e

Meloramien’m
: _ . ' : Y _.-En'ﬂar a la Admlmstradnra de_
Si el purtaje obtenido estaentre el |  MCDERADAMENTE Riesgos Laboraies un reporte de
B0y85%. o ,ACEP'I'&BLE" o avances en el terming maximo de

-seis- (B) . meses  después - de.
.. realizada - fa . autoevaluacién . de
Es‘léndares Minlmos .

= “Plan de  wvisita " por par‘!e del.

. Ministerio del Trabajo. . . _
Mantener  la cal:fcacebn y
evidencias a2  disposicion  def

31 el DUHW}E cbtenldo es _l_'ITEFDf al ACEPTABLE Ministerio de! Trabajo, e incluir en !
BE% e s e e st Plan Anual -de Trabajo las mejoras
. . ' ~ que se esteblezcan de acuerdo.con

la evaluacién. '

Tomado de la RES.0312 de 2019 de https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-
2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Sequridad+y+Salud.pdf

Dicho plan de mejoramiento que establezca la entidad debe ser comunicado a la ARL
mediante correo electronico para que sea ella quien dicte recomendaciones y sugerencias sobre el

mismo, respondiendo de igual forma, por correo electronico.


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
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Segun el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, (Mintrabajo, 2019) estos planes de

mejora deben contener:

Actividades puntuales que se desarrollaran.
Responsable de cada una de dichas actividades.

El tiempo en el que se desarrollaran.

Recursos que se utilizaran para dichas tareas: recursos humanos, locativos,
econdmicos, etc.

] Soportes para la realizacion de las tareas.

De esta manera estaran completos logrando el objetivo que tiene todo el proceso de

mejoramiento.

10. MARCO LEGAL

El diagndstico e implementacion de un SG-SST debe ser de acuerdo con los
requerimientos dispuestos por la legislacion laboral colombiana vigente aplicable a la compaiiia,
por consiguiente, en el presente proyecto se tendra como base fundamental la legislacion que
aplique acorde al tamafio y objeto de la organizacion, es asi como se establece la necesidad de la

siguiente normatividad:

e Ley 1562 de 2012: La cual moderniza el SGRL, también establece como obligatorio la
implementacién de un SG-SST y dicta otras disposiciones para la seguridad laboral.
e Guia Técnica Colombiana 45 (GTC45): Establece la guia para identificar, peligros

evaluar y evaluar posibles riesgos.
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e Decreto 1072 de 2015: Es el compilado de la normatividad laboral en materia de la
legislacién colombiana.

e Resolucion 2346 de 2007: Indica el proceder de las evaluaciones médicas ocupacionales
de preingreso, periddicas y de egreso.

e ey 1010 de 2006: Establece estrategias para prevenir, corregir y/o sancionar el acoso
laboral, en el contexto organizacional.

e Resolucion 0312 de 2019: Establece los estandares minimos aplicables, en materia de
seguridad laboral que deben aplicar las empresas acordes a tamafio y clasificacion de
riesgo.

e Resolucion 2013 1986: Establece los requisitos para la conformacion de un COPASST o
un vigia, segun corresponda por el nimero total de trabajadores.

e Resolucion 2400 de 1979: Establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad.

e Decreto 768 de 2022: Establece la actualizacion de la clasificacion de riesgo de acuerdo

a su actividad econémica principal.

11. DISENO METODOLOGICO

11.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El marco metodologico de este proyecto se realizara con un enfoque cuantitativo, y
disefio de investigacion descriptiva, dado a que se realizara un analisis profundo sobre el estado
del SG-SST de la compafila ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS. que estara guiada a las

disposiciones requeridas conforme a los dispuesto en el marco legal del presente documento.
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11.2. POBLACION OBJETO

Para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente documento,
se tendra en cuenta la totalidad de los trabajadores que componen la compafiia ATM
ASSISTANCE COLOMBIA SAS, es asi como los cinco (5) trabajadores haran parte del
diagndstico e implementacion de un SG-SST basado en los requerimientos dispuestos por el

decreto 1072 de 2015y la resolucion 0312 de 2019

11.3. TECNICA

Se establecerd como técnica de recoleccion una metodologia cuantitativa por medio de
listas de verificacion para determinar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el nivel de cumplimiento de ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS, teniendo en
cuenta los requisitos aplicables por su tamafio y actividad econdmica, establecidos por el Decreto

1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019

11.4. PRESUPUESTO

La ejecucion del presente proyecto no generara afectacion presupuestal. Para su
desarrollo, cada parte, dentro de sus competencias, adelantara las gestiones pertinentes a su

interior para lograr cumplir sus responsabilidades de la prestacion.

11.5. CRONOGRAMA

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnostico realizado utilizando como
herramientas listas de verificacion con los requerimientos establecidos por el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Se establecera el plan de accion a manera de cronograma
para dar seguimiento a la eficacia de implementacion de acuerdo con las fases o bloques

propuestos.
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12. RESULTADOS DIAGNOSTICOS
De acuerdo con el estudio Yy al proceso investigativo realizado a la empresa ATM ASSISTANCE
COLOMBIA S.A.S, y conforme a la normatividad legal vigente del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019, donde en su capitulo 1, articulo 3 nos indica cuales son los requisitos
minimos para tener en cuenta para evaluar la empresa de acuerdo a cantidad de empleados,

riesgo y sector economico al que pertenece.

Cumplen con ciertos requisitos como lo son estar afiliados al sistema de seguridad social y
riesgos laborales, pero obvian procesos de gran importancia como lo es la aplicacion del sistema
en si y los requerimientos de las antes leyes mencionadas, pues a la hora de indagar, se evidencia
que no cuentan con un plan anual de trabajo o un programa de capacitacion anual o con la
presencia de alguna persona o entidad que ayude a identificar, corregir y/o eliminar situaciones

que desmejoran la calidad de trabajo en las instalaciones de ATM.

Por tal motivo, la organizacion no cuenta con la documentacion necesaria y requerida por la ley
vigente como por ejemplo lo establecido a la designacion del responsable del SG-SST, sus
responsabilidades, conformacion del COPASST, integrantes de este, programas de induccion y
reinduccion, este tipo de documentacion tomando como base la Resolucion 0312 de 2019

(Min.Trabajo, 2019) y algunos otros requisitos del Decreto 1072 de 2015.

Por esta razon no tiene facilidad para hacer seguimiento del acato segun la norma pues al no
tener un plan establecido se dificulta tener documentacion al dia que respalde e impulse el

desarrollo del SG-SST.
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De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.16 la evaluacidn debe realizarse para
establecer prioridades dentro de la organizacion enfocadas en la seguridad y salud en el trabajo,

para establecer el plan anual o mejorarlo si es el caso.

De esta manera para obtener el diagnéstico del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se disefiaron dos listas de verificacion como herramienta clave para
determinar el nivel de cumplimiento en materia de seguridad laboral en ATM ASSISTANCE
COLOMBIA SAS. La primera de estas listas fue disefiada conforme a los estandares
establecidos en la Resolucion 0312, aplicables a empresas con menos de 10 trabajadores y nivel
de riesgo de 1 a 3. Esta verificacion abarcé un total de 7 estandares relacionados con los
requisitos minimos de seguridad laboral. La segunda lista, por su parte, se centro en items
béasicos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, y comprendid la verificacion de 23 items. La
combinacion de estas herramientas tuvo como finalidad proporcionar un punto de partida claro y
preciso para identificar las fortalezas y debilidades del SG-SST y de esta forma definir y enfocar

los planes de accion y medidas de mejora continua.

12.1. Resultados de Diagnostico

El andlisis realizado a partir de la aplicacion de las dos listas de verificacion arrojo los siguientes

resultados:

12.1.1. Lista de Verificacion Basada en la Resolucién 0312; 2019

Porcentaje de Cumplimiento: Se obtuvo un cumplimiento del 23.5%.
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Calificacion: La evaluacion arrojo una calificacion CRITICA, lo que deja en evidencia que la
empresa ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS presenta importantes oportunidades de mejora

en relacion con los estandares minimos aplicables a su naturaleza y tamafo.

Tabla 6 Lista de verificacion 0312 de 2019

LISTA DE VERIFICACION ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION
0312 DE 2019

TOTAL, ITEMS 60

ITEMS APLICABLES 7

ITEMS QUE CUMPLE 1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 23.50%

CALIFICACION CRITICO

Elaboracion propia

Grafico 14 Lista de verificacion 0312 de 2019
RESOLUCION 0312 DE 2019
60

40

20

U ;
7 0:235

TOTAL ITEMS ITEMS APLICABLES ITEMS QUE PORCENTAJE DE
CUMPLE CUMPLIMIENTO

LISTA DE VERIFICACION ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2019

grafica items propuestos, aplicables, cumplidos e incumplidos, elaboracién propia
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Gréfico 15 Ciclo PHVA

ciclo phva

40

Avance ciclo PHVA, elaboracion propia

12.1.2. Lista de verificacion basada en el Decreto 1072; 2015.
Porcentaje de Cumplimiento: El nivel de cumplimiento fue del 4.3%.

Calificacion: Al igual que el resultado de la lista anterior, este resultado también fue calificado
como CRITICO, reflejando la necesidad de adoptar y dar cumplimiento a la normatividad en
materia de seguridad y salud laboral.

Tabla 7 Lista de verificacion Dec. 1072 de 2015

LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS DECRETO 1072
DE 2015

TOTAL, ITEMS 23

ITEMS APLICABLES 23

ITEMS QUE CUMPLE 1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 4.30%

CALIFICACION CRITICO




47

Gréfico 16 Lista de verificacion Decre. 1072 de 2015

LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS DECRETO 1072 DE
2015

25

! 0:043

TOTAL ITEMS ITEMS APLICABLES ITEMS QUE PORCENTAJE DE
CUMPLE CUMPLIMIENTO

LISTA DE VERIFICACION REQUISITOS DECRETO 1072 DE 2015

Grafica items, items aplicables, cumplidos e incumplidos, elaboracién propia

Estos resultados evidencian la existencia de un bajo nivel de cumplimiento normativo que
establecen la necesidad de tomar medidas correctivas y preventivas de manera prioritaria. Con
esta informacidn inicial ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS podra estructurar y ejecutar
planes de accion enfocados en cerrar las brechas de cumplimiento, proteger a sus trabajadores y

promover un entorno laboral mas seguro y eficiente.

13. PROPUESTA DE MEDIDAS

Atendiendo a la necesidad de la empresa ATM identificada en el analisis preliminar, nuestro
equipo de trabajo propone las siguientes medidas, orientadas en la basqueda de acatar lo

prescrito en la legislacion nacional.

Como primer método se tendran en cuenta los requisitos minimos solicitados en la Resolucion
0312 de 2019 que obedecen a las necesidades de la empresa segun su conformacién, dado que en

ella se enmarca documentacion que es de vital importancia para asumir un buen SG-SST. Para
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ello se generardn procesos y a su vez quedard documentacion de estos, entre ellos podremos

encontrar algunos como, (Min.Trabajo, 2019):

@ Asignacion de la persona que disefie el SG-SST y asi mismo su respectiva acta de
responsabilidades

Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales.

Programa de capacitacion, promocion y prevencion PYP.

Plan anual de trabajo.

Realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Implementacién de medidas de prevencién y control frente a los peligros y factores de

riesgo.

Tabla 8 Plan de accidn, estandares minimos aplicables

Evidencias

o - (soportes o
- Actividad administra
. Descripcion del| Item de R S . entregables) de
Estandar ! . concreta a tivos y -
Estandar Estandar . . . la efectividad
realizar financiero !
de las acciones

Recursos

S

y actividades

Recursos * Diseflo de
) ) *Acta de
financieros, acta de ) »
. . L, designacién por
técnicos Responsable designacion

. parte del
humanos y de | del Sistema |de
i L, Recursos |Representante
otra indole de Gestidn |responsable

1.1.1 requeridos | de Seguridad del SG-SST por
para coordinar | y Salud en el |parte de

consulto lhumanos y Legal del
ria tecnoldgic responsable del

] 0s SG-SST *
y desarrollar el | Trabajo SG- |representante

) Certificado
Sistema de SST legal *
. e curso 50hrs SG-
Gestion de la Validacion ST

Seguridad y curso de 50hrs




Salud en el
Trabajo (SG-
SST) (4 %)

Capacitacién
en el Sistema
de Gestion de

1.2.1 _
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (6 %)
Plan Anual de
2.4.1

Trabajo (2%)

Programa
Capacitacién
promociény
prevencion
PYP

Plan que
identifica
objetivos,
metas,
responsabilid
ad, recursos
con
cronograma
y firmado

sg-sst

*Disefio de
programa de
capacitacién
acorde a los
peligros y
necesidades
detectados en
ATM SAS. *
Disefio de
cronograma
para la
ejecucion de
los temas
propuestos
para
promover los
habitos de
prevenciony
promocién.

*Disefio de
programa con
la descripcion
dela
estructura del

consulto humanosy
tecnoldgic
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*Documento
con programa
de capacitacion
de ATM SAS.
*Documento
anexo con
cronograma
parala
ejecucion de
capacitaciones
propuestas para
ATM SAS.

* Documento
con la

descripcién de
la estructuray

Recursos | planificacion

Plan Anual de | consulto|humanos y|del Plan Anual

Trabajo para
la
implementaci
6n de los
estandares
minimos

tecnoldgic | de Trabajo de

ATM SAS.
*Documento
con el
cronograma
para



3.14

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

Realizacion
de los
evaluaciones
médicas
ocupacionale
s: Peligros-
Periodicidad
Comunicacio
n al
Trabajador

requeridos
acordes a la
resolucion
0312 de 2019.
* Cronograma
con el
seguimientoy
ejecucion de
las actividades
y tareas
propuestas.

*Entrega de
aspectos
juridicos y
administrativo
sdelas
evaluaciones
médicas
ocupacionales
dispuesta por
la

o Recursos
administrador

Consulto humanos y

a de riesgos

ria tecnoldgic

laborales a la

cual cotiza la °s
compafia. *

Disefio de

formato de

socializacion

de

recomendacio

nesy/o

restricciones

médicas.
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*Manual
contextual
sobre la
realizacién de
EMOS
(resolucion
2346;2007). *
Formato de
socializacién de
restricciones
y/o
recomendacion
es médicas.



*Disefio de
matriz de
IPEVR basado
enla
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metodologia

propuesta en *Matriz de
__ laGTC45. IPEVR. *
Identificacion| . . _
L ] *Disefio de Formato de
Identificacion | de peligros L
. formato de Recursos |participacion de
de peligros, con

participacién

Consulto humanos y|los trabajadores

4.1.2 evaluaciény | participacion ] o
., e los ria tecnoldgic |en la
valoracién de | de todos los . . L
. . trabajadores 0s identificacion
riesgos (15%) | niveles de la )
para la de peligros y

empresa

identificacion
de peligros

valoracion de
riesgos.

inherentes a
sus
actividades
laborales

diarias.
Estandares valorados, elaboracién propia

De esta forma se busca hacer que la empresa antes mencionada se rija bajo los lineamientos y
requerimientos para su objeto social, tamafio y tipo de riesgo, pues es bien sabido que el evitar,
evadir o incumplir ya sea por desacato o desconocimiento acarrea penalizaciones legales y/o

multas.

14. SOCIALIZACION Y CAPACITACION

De acuerdo con el trabajo realizado de consultoria a la compafila ATM ASSISTANCE
COLOMBIA SAS, se obtiene informacion, resultado del diagndstico y propuestas de medidas
correctivas y/o de mejora, de esta manera, a la alta direccion de la compafiia se comparte de

manera clara y detallada los hallazgos que reflejan el estado de cumplimiento, identificando las
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areas criticas de mejora y demas oportunidades en materia de seguridad y salud en el trabajo. Es
asi como la direccion recibe un desglose de las medidas correctivas y planes de accion para
mejorar significativamente los niveles de cumplimiento en materia de normatividad legal

aplicable y la mitigacion de los factores de riesgos identificados.

Durante la socializacién, se hizo énfasis en la importancia de contar con el compromiso y apoyo
total de la alta direccién para garantizar la implementacion efectiva de estas medidas propuestas.
Entendiendo que la eficacia de la ejecucion de un SG-SST es la relacion de la planificacion y
participacion de los trabajadores, se establece una de las primeras contextualizaciones del SG-
SST por medio de Induccion al Sistema De Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
utilizando una metodologia virtual y evaluando la eficacia de esta por medio de evaluaciones

digitales.

Imagen 6 Participantes

Mambre complalo

o fekpaedlad
HESTOR NICOLAS BEJARAND LARA
DIANA ROSALNA PARRA GONTALLS
BERLIDES POSSI
HARVEY ORLANDD PARRA GONIALE

ALBA LUCIA GONZALES BUITRAGO

Diligenciaron La Encuesta, Elaboracién Propia



Imagen 7 Cargo que desempefian

S respuesias

ABDGADD - ASESOR
REPRESENTANTE LEGAL
SERVICIOS GEMERALES
MENZEAIERD

AUKILIAR ADMINISTRATIVG

Elaboracion Propia

Imagen 8 Que es el SG-SST y Alcance
[ wopiar grafico

¢Que es "SG-SST"?

5 raspuestas

® 3) Heramienta de Qastdn encaminada
8 generar habilos, comportamientas y
conductas soguras en las vias paa pr
@ b) proceso lagico y por elapas, basado
an I3 majora conhnua o cual nouye 3
politica, |13 organzacion, 13 planmcacio
@ ©). Frocecmientos ¥ Procasas para |a
capachacion ol parzonal, 8l
saguimiento, el resumen y & presanls ..
@ d). Ninguna ¢2 Ias anteriores.

LD Copiar grafico
:Cual es el alcance del SG-SST?

5 respuestas

@ o) Aplica a todos lus niveles diguices
y a lodas tas dreas de la organeaoon
Implica |a parhiopacon achiva de 13 dr

® h) 156551 aphica unicaments para al
perzanal oparatvo de 13 organizaciin ya
Que SU 8xposicion 8 pedgros 8s mas 3.

@ c). Aplica para el nivel aoministrative de
ia organizacion por 0 cusl s necesila ls
participacitn acliva de la msma

@ d) Ninguna &= tas anleriores.

Elaboracion Propia



Imagen 9 Encuesta de conocimientos del SG-SST

Mencione la politica interna de la compaiiia en materia de seguridad laboral.

5 respuestas

a). Politica SST

¢ Qué debe hacer en caso de observar condiciones inseguras y/o actos inseguros?

5 respuestas

Reportar al area de SSTo al VIGIA
reportar

Reportar al area de SST al VIGIA
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Imagen 10 Encuesta de conocimientos del SG-SST

Mencione tres (3) lipos de peligros y sus medidas preventivas.

S raspuestas

Hurninacion
3acIvas

Huminacion -

activas

Huminacion
aciivas

thaminacion -

activas

lumninacion
activas

- Mediciones ambienmales,

Mediciones ambeentales,

Medciones ambeentales

- Mediciones ambiemales,

, Virus -

Virus -

- Mediciones ambiemales, Virus -

Virus -

Virus -

Protocoios de bicseguridad, Postuuras prolongadas -

Protocolos de bioseguridad, Posturas profongadas -

Protocolos de Dioseguridad, Posturas prolongadas -

Protocoios de bioseguridad, Posturas prolongadas -

Protocolos de bicseguridad, Postuas prolongadas -

@ Copiar grafic

Seleccione el concepto que describe qué es un plan de emergencia.

S raspuestas

Elaboracion Propia

PAusas

PAusas

PAusas

Pausas

@ 1) Espor el cual ze reconooe mecante
L e s los posbies dessstes e
avaloacidn de sus consecwancas ¥ a...

® 2) scvumenco da gestidn on seguridad
ncustnal y saled cospacony! que
pecrrate define placificn g lacine: s =

0 I Accores rogramadas para levasa
3 C3bo & PETOS dVersos Y Srven o2

@ 4). estranega documentada scbee los
phgetvos y plares de una empress 0
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Con la ejecucion de esta induccion mostramos la importancia de la implementacion y mejora

continua de un SG-SST al personal de ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS, asi mismo

como la necesidad de reportar los factores de riesgo que se encuentran en los espacios laborales y

la aplicacion de medidas de control, para garantizar una cultura de seguridad y bienestar laboral.

15. Conclusiones

15.1 Conclusion Objetivo General
Al determinar el estado del SG-SST de la empresa ATM ASSISTANCE

COLOMBIA SAS, realizado conforme a las disposiciones del decreto 1072; 2015 y la
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resolucion 0312; 2019, se evidencia un nivel critico de cumplimiento. El analisis
reflejé la necesidad de implementar medidas correctivas y de mejora que aseguren el
cumplimiento de los requisitos normativos, con la finalidad de proteger la salud y
seguridad de los trabajadores, asi como fortalecer la cultura de prevencién en el

entorno laboral.

15.2 Conclusién Objetivos Especificos
15.2.1 La ejecucién del diagndstico realizado a ATM ASSISTANCE COLOMBIA SAS

conforme a las disposiciones del decreto 1072; 2015 y la resolucién 0312; 2019 evidencié un
nivel de cumplimiento critico en cuanto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este
resultado destaca la necesidad de implementar de manera prioritaria, medidas correctivas para
dar cumplimiento a las disposiciones legales, mejorar la seguridad laboral y garantizar

condiciones de trabajo seguras y saludables.

15.2.2 De acuerdo a los resultado obtenidos del nivel de cumplimientos del SG-SST,
permitié establecer una base solida para el correcto disefio e implementacion de politicas,
formatos, procedimientos y deméas documentacion guiada dar cumplimento a los
requerimientos normativos por parte de la legislacion colombiana en materia de seguridad
laboral, sin embargo la documentacion debe ser complementada con la ejecucion de planes
de accion especificos, con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de la normativas y
mejorar las condiciones laborales dentro de la empresa.

15.2.3 A lo largo del proceso de consultoria y diagndstico realizado, se identificd que el
cumplimiento de las normativas vigentes como el decreto 1072; 2015 y resolucion 0312;
2019 presentaban deficiencias importantes en la empresa, es asi que se detecta que las

actividades de formacion, sensibilizacion, deben ser implementadas de manera estratégica
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para que de esta manera se puedan abordar las brechas encontradas en la valoracion, a través
de estas actividades se logrard una mayor involucracion de los trabajadores en el

cumplimiento en las normativas de seguridad laboral.
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