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Resumen

A lo largo de la historia, se ha destacado la importancia del talento humano en las
organizaciones, ya que su desempefio es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos y
fomentar un ambiente motivador. Cuando esta percepcion se ve comprometida, surge la
necesidad de intervencion. Este estudio tiene como objetivo analizar la incidencia del Sindrome
de Burnout en la motivacion laboral de los docentes de la Fundacion FUNCAMINO en Pitalito,
Huila, buscando mitigar los riesgos asociados a este fendmeno a través del disefio de acciones
de mejora. La presente investigacion es de tipo cuantitativo-descriptivo con un alcance
transversal; asi mismo se hace uso de instrumentos de recoleccién de informacion para medir el
nivel de Burnout (Inventario de Burnout de Maslach (MBI)) de la muestra integrada por 170
docentes, identificando las dimensiones de Desgaste Emocional, Cinismo y Eficacia
Profesional, factores psicosociales que contribuyen al Burnout; Ademaés, se aplicd el
Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) para evaluar el nivel de motivacién; Los
resultados se analizaron mediante el Coeficiente de Correlacion de Pearson, y se presentaron
recomendaciones para establecer propuestas de mejora segun las necesidades identificadas en la
muestra.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; Motivacion Laboral, Desgaste Emocional; Cinismo;
Calidad de Vida.
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Introduccion

El sindrome de Burnout ha sido reconocido como un fendmeno cada vez més prevalente en
diversas profesiones, especialmente aquellas relacionadas con la docencia, debido a las
exigencias emocionales y laborales que esta profesion conlleva, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), (2021) refiere un 72% de las personas que laboran en el mundo, en el ultimo afio
han padecido algin sintoma asociado con el estrés, en tanto el 39% manifiestan que se han
ausentado de su sitio de trabajo por ocasion de esta problematica; lo mismo que un tercio siendo
el 34% considera que el estrés a causa de su trabajo ha afectado su vida en diversas areas; asi el
27% de las personas tomadas en el estudio, expresa haber sentido depresion como una de las
consecuencias de no poder manejar asertivamente el estrés laboral; en ese caso, los estilos de
afrontamiento son superados por las condiciones laborales, las cuales incluyen variables como el
desempefio laboral, la motivacion y el clima organizacional.

El concepto del Sindrome de Burnout nace en un hito histoérico comprendido entre 1974 y 1976,
conceptualizado por el médico Freudenberger, quién vincula el estado fisico y mental de un
grupo de jovenes voluntarios que apoyaban laborales de cuidado en un clinica libre; quienes eran
sometidos a extensas jornadas y cargas laborales sin recibir reconocimiento por su labor,
ocasionando comportamientos asociados con irritacion, agotamiento, actitudes cinicas hacia los
clientes y una tendencia a evitarlos, situaciones que el médico denomina sindrome del
“quemado”, integrando no solo al estrés derivado del trabajo, sino al significado que la persona le
daba a su trabajo, las estrategias de afrontamiento insuficientes y el abandono del trabajo o al
descuido voluntario que ellos le daban tanto de los usuarios como de si mismos (Martinez, 2020,
p.3).

Igualmente, Castillo, (2001), refiere que la primera en preocuparse por idear la forma de medir el
sindrome de Burnout y formalizar una escala que integrara cada uno de los sintomas asociados
fue Christina Maslach y Susan Jackson para la década de 1980, quienes son autoras del Maslach
Burnout Inventory (MBI), siendo un instrumento que integra las tres dimensiones claves por las
cuales una persona que padece el sindrome vivencia: desgaste emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal, brindando las bases para el desarrollo de investigaciones acerca del
impacto del Burnout en diversas profesiones, especialmente aquellas de servicios humanos como
la ensefianza (pp.13-19).

En relacién a lo expuesto, en la Fundacion FUNCAMINO del municipio de Pitalito, Huila, los
docentes desempefian un papel fundamental en el acompafiamiento al desarrollo integral de las
familias, siendo acordes con la misién de la entidad y de cada uno de los programas que atiende;
Sin embargo, la presion constante de los informes, el cumplimiento de los encuentros
pedagdgicos, las visitas de acompafiamiento a las familias y los reportes a casos de vulneracion
de derechos y las labores adicionales generan de alguna manera un tipo de desgaste emocional
que puede conllevar a niveles elevados de estrés que, con el tiempo, derivan en el sindrome de
Burnout.

A pesar de la importancia del tema, no se han realizado estudios por la entidad que aborden la
relacién entre el Burnout y la motivacién laboral de los docentes, por ello, se establece analizar la
incidencia de este sindrome en el contexto particular, esto, con el fin de identificar los factores de
riesgo asociados y desarrollar estrategias para mitigarlos. Se busca no solo mejorar el bienestar de
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los docentes, sino también optimizar el ambiente de trabajo y la calidad de los resultados que se
ofrece ante el ente supervisor el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); Asi mismo,
se busca dentro del estudio implementar herramientas que logren evaluar las dimensiones
asociadas como desgaste emocional, cinismo y eficacia profesional, para el disefio de acciones de
mejora que mitiguen los riesgos asociados y fortalezcan la motivacion en su labor docente.

Pregunta problema

¢De qué manera incide el sindrome de burnout en la motivacion laboral de los docentes de la
Fundacién Funcamino del municipio de Pitalito Huila?

Objetivo General

Examinar la incidencia del sindrome de burnout en la motivacion laboral de los docentes de la
Fundacion FUNCAMINO del municipio de Pitalito Huila con miras a la mitigacion de los riesgos
asociados a traves del disefio de acciones de mejora.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de sindrome de Burnout en las tres dimensiones Desgaste Emocional,
Cinismo y Eficacia Profesional en los docentes de la fundacion FUNCAMINO del
municipio de Pitalito a través de la aplicacion del Cuestionario Maslach Burnout Inventory.

Medir la motivacion de los docentes de la muestra hacia el desarrollo de su labor, mediante
el uso del Cuestionario de motivacion para el trabajo (CMT)

Identificar la incidencia del sindrome de Burnout en la motivacion laboral de los
participantes a través del analisis de correlacion de Pearson y disefiar propuestas de
mejoramiento acorde a las necesidades identificadas en la muestra.

Justificacion:

Dentro de las diferentes actividades laborales desarrolladas por el talento humano, se logra
identificar el sindrome de Burnout como uno de los factores de riesgo laboral asociado a
caracteristicas psicosociales y a agentes estresores cronicos a nivel personal y laboral, y
derivado de las relaciones del trabajador con su entorno laboral, por lo que esta sujeto a
variables personales, laborales y organizacionales, como lo refiere Castro y Holguer (2022)
exponen “el sindrome del Burnout es considerado en lineas generales como un desgaste
profesional es decir, un problema laboral. Se estima que hasta esta la actualidad este
sindrome era asociado a los problemas relacionados con la dificultad en el control de la
vida” (p.3), por ello, son los estilos de afrontamiento del trabajador superados por las
condiciones laborales, las cuales incluyen variables como el desempefio laboral, la
motivacion y el clima organizacional, ocasionando un desgaste en la persona que sufre
estos padecimientos (insatisfaccion laboral) tanto a nivel fisico como mental, al respecto,
Castro y Urrea, (2022) el sindrome de Burnout se cataloga como una de las afectaciones
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mas graves que afectan no solo la labor desarrollada sino que afecta los contextos
familiares, sociales y personales, y es causado no solo por la poca capacidad para hacer
frente a los agentes estresores sino por su respuesta prolongada que tiende a agotar las
capacidades de la persona para asumirlas (p.45).

Basados en la anterior descripcion se busca a traves de la presente propuesta de
investigacion desde el escenario de précticas profesionales, analizar la incidencia del
sindrome de burnout en la motivacion laboral de los docentes de la Fundacion
FUNCAMINO del municipio de Pitalito Huila con miras a la mitigacién de los riesgos
asociados a través del disefio de acciones de mejora; La necesidad de aplicar el presente
estudio, se justifica en primer lugar, en que la docencia es una de las profesiones mas
vulnerables al agotamiento debido a las altas exigencias emocionales, la presion por
cumplir con multiples responsabilidades y la constante interaccion con los compromisos
asumidos durante el contrato, en este punto, Charria y otros, (2020) argumenta que los
docentes desarrollan estrategias que conllevan a la asuncién de retos que les conlleva a
desarrollar un perfil profesional con las herramientas necesarias para ensefiar, pero a su vez,
crear ambientes laborales apoyados en las relaciones con los pares y con los docentes
(p.66); En segundo lugar, comprender la relacion entre el Burnout y la motivacion laboral
permitira identificar las dimensiones en las que los docentes estdn mas afectados,
proporcionando informacién valiosa para el disefio de estrategias de intervencion. Estas
acciones podran enfocarse en mejorar el bienestar emocional, la motivacion y el desarrollo
profesional de los docentes, creando un entorno de trabajo mas saludable, lo que repercutira
positivamente en su desempefio y satisfaccion laboral; Ademas, este estudio contribuird a la
mejora del clima laboral en la Fundacion FUNCAMINO, lo que a largo plazo tendra
efectos positivos tanto para los docentes como para las familias que atienden en cada una
de las modalidades de Primera Infancia en cada uno de los contratos que maneja la
fundacion como operador del ICBF.

Finalmente, el disefio de propuestas de mejoramiento basadas en los resultados obtenidos
permitird a la Fundacion FUNCAMINO establecer acciones concretas y sostenibles que
promuevan el bienestar docente, la motivacion y la eficacia en su labor, como lo expone
Madero, (2019) las actitudes son esenciales para la idetificacion de los agentes estresores,
siendo a nivel personal los que mas aguejan a la poblacion trabajadora, en tanto, las
percepciones que se tienen del sitio de trabajo van ligadas a las expectativas que €l mismo
se hace de su puesto de trabajo, (p.6), por ello, resulta relevante que la Fundacion se
consolide como un entorno organizacional comprometido con el desarrollo integral de su
talento humano, lo que redundara en la calidad de los servicios que ofrece.

Marco de Referencia
Marco Conceptual
En el presente apartado se retoman los aspectos mas relevantes de la presente investigacion

desde la construccion de un marco conceptual donde se proyecta desglosar los conceptos
clave que guiaran el estudio a partir de las variables sindrome de Burnout (Variable
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Independiente) y la Motivacion Laboral (Variable Dependiente); Asi mismo, se integran las
principales sustentos tedricos, autores que dan soporte a los conceptos, los cuales se
utilizarén para analizar los datos y comprender los fendmenos involucrados.

Variable Independiente: Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es reconocido como un sindrome que acarrea un agotamiento
profesional en quién lo padece, como lo describe Christina Maslach citado por Torres,
(2022) se refiere a un estado de agotamiento tanto a nivel fisico, emocional y mental que es
derivado de agentes estresores en el contexto laboral que desmotivan al trabajador en su
labor, es medido por el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual corresponde
a un inventario que se usa para medir las variables asociadas a este sindrome a travées de
tres dimensiones principales: El primero se denomina desgaste emocional, el cual se
conceptualiza como la sensacion de estar emocionalmente agotado, sin energias para
afrontar los desafios diarios, por ello, esta dimension se relaciona con el agotamiento
psicologico debido al exceso de trabajo, como lo establece Romero, (2024) “el desgaste
emocional tiene una serie de manifestaciones que se presentan de manera progresiva, por lo
que su abordaje debe ser inmediato para prevenir consecuencias como la incapacidad, el
ausentismo laboral, la afliccion social e incluso la muerte laboral debido al agotamiento
emocional excesivo” (p.110); en este aspecto, los docentes suelen experimentar una serie de
condiciones que se encuentran ligadas al desgaste emocional por estar ligado a aspectos
como la frustracion y la desesperanza en los procesos y por el desarrollo de la labor.

El segundo se relaciona con el cinismo o despersonalizacion ©, la cual corresponde al
desarrollo de actitudes negativas o insensibles hacia los compafieros de trabajo o en el caso
de los docente hacia las familias, los beneficiarios de la modalidad y los procesos
(coordinadores y supervisores), es por esto que se manifiesta en una creciente desconexion
emocional con el trabajo y las personas a las que se sirve, como lo expone Escamilla y
otros, (2018) el cinismo es un mecanismo de defensa que tiene la persona y que resulta
distorsionada en el desarrollo de la labor, pués proyecta el enojo y la frustracion en el
cliente y en el entorno de trabajo, por tanto, un incremento en las conductas de cinismo del
empleado acarrean resultados negativos en su rendimiento, y en la percepcion de su labor,
lo cual conlleva al organismo a padecer agotamiento emocional al sobre esforzarse por no
emitir dichas conductas (p.597); en el caso del docente, el cinismo conlleva a un desapego
emocional hacia las personas destinatarias del trabajo, lo que afecta relacion entre el
docente y las familias afetcando su percepcion.

Siendo la tecera variable la vinculada con la eficacia profesional (EP), en tanto, menciona
la manera como el trabajador docente puede que refleje la percepcién de competencia y
éxito en el trabajo, lo que le conlleva a exigirse mas de lo que sus estilos de afrontamiento
logren enfrentar, por ello, en el caso del Burnout, los afectados suelen sentir que no son
capaces de desempeniarse bien, lo que contribuye al desgaste emocional y el cinismo, al
respecto, Cruz y Puentes, (2019) el trabajador se siente mal consigo mismo, al creer que sus
capacidades y competencias duras no estan acordes con las exigencias de su cargo, por
tanto, se forja un autoconcepto negativo, ocasionando bajo desempefio profesional, perdida
de interés en idear estrategias para mejorar su rendimiento, inutilidad y fracaso; en esta
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dimension es comun ver que el trabajador llegue al abandono de sus labores y las remplece
por otras familiares, sociales o recreativas y procastine sus responsabilidades (p.23).

Variable Dependiente: Motivacion Laboral

La motivacién laboral corresponde al conjunto de razones que impulsan a un trabajador a
realizar su trabajo con orientacion, dedicacion y entusiasmo, como lo expone Ruiz y otros,
(2023) la motivaciéon se comprende como un instrumento que orienta ambientes laborales
asertivos que logran dirigir las conductas del trabajador al cumplimiento de su labor, esto
articulado con los objetivos empresariales y la satisfaccion con el desarrollo de sus
responsabilidades, alineados con las necesidades no solo economicas sino de
reconocimiento del empleado (p.15), en tal caso, teniendo en cuenta que el instrumento que
se ha seleccionado para la recoleccion de los datos, se hara mencién al Cuestionario de
Motivacion para el Trabajo (CMT) para evaluar las dimensiones mas relevantes en el
contexto laboral, para este caso, la Motivacion intrinseca surge de la satisfaccion interna
que produce realizar una tarea, desde lo expuesto por Castillo, (2014) dentro de los
componentes que integran la motivacion laboral se hallan la motivacion intrinseca en el
empleado, la cual esta a su vez manifestada por las expectativas con el cargo, la la
promocion de carrera, la confianza de la empresa sobre el mismo trabajador, y el
reconocimiento no solo economico sino tambien emocional, los cuales ocasionan un
aumento de la satisfaccion en el desarrollo de su labor (p.10); Para los docentes, esto puede
estar relacionado con el amor por la ensefianza y el deseo de contribuir al desarrollo de los
estudiantes.

Asi mismo, lo referente a la Motivacion Extrinseca resulta un factor relevante en la manera
como la persona se incentiva en el desarrollo de su labor, y por ende, son brindadas por la
empresa o los procesos organizacionales, los ambientes laborales, las relaciones con los
superiores, los comparieros de trabajo en torno al salario, el reconocimiento o las
condiciones laborales, en este aspecto, Yupanqui (2023) la motivacién extrinseca incide en
la satisfaccion laboral de manera directa, dado que ocasiona la percepcion de estabilidad,
confianza e identidad corporativa, ocasionando a su vez satisfaccion al desarrollar su labor
(p.10), en torno a la Motivacién de logro, la necesidad de éxito o de alcanzar metas
especificas dentro del trabajo son relevantes en el desarrollo de la labor, para el caso de los
docentes asumen los objetivos organizacionales y de la Modalidad De Cero a Siempre, por
ello, Garcia, (2015) la motivacion al logro permite el alcance de las competencias
necesarias para el desarrollo de la labor, aumentando el desempefio con la tarea y por ende
el reconocimiento de los jefes y superiores (p.9).

Marco Tedrico

La teoria con la cual se sustenta el presente trabajo corresponde a la Teoria del Sindrome de
Burnout o llamado de Agotamiento Profesional de la psic6loga Christina Maslach (1970),
el cual ha sido de gran relevancia para la psicologia organizacional y ocupacional, en este
caso, Santoyo y otros, (2023) refiere que el sindrome de Burnout se reconoce por no
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alcanzar las estrategias para el manejo de los agentes estresores, por ende, integra tres
dimensiones que se complementan para ocasionar un riesgo psicosocial, en primer lugar se
encuentra la percepcion de agotamiento del trabajador, la cual es caracterizada por la falta
de interés y motivacion hacia el desarrollo de las tareas cotidianas; en segundo lugar se
halla el aumento de la distancia mental con relacién a los sentimientos negativos de su
labor, la cual se manifiesta por conductas opositoras hacia el desarrollo de la misma; en
tercer lugar se puede identificar la sensaciond e ineficacia personal, la cual se articula con
el sentimiento de no lograr sus metas personales (p.3), por ello, corresponde a una respuesta
prolongada al estrés crénico en el trabajo, caracterizada por desgaste emocional, cinismo y
una disminucion en la eficacia profesional.

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Retomando a Maslach y Jackson (1981), el Burnout estd compuesto por tres dimensiones
principales que se aplican de manera directa a la experiencia de los docentes (Ledn y
Betancur, 2023) :

Desgaste Emocional: Describe la sensacion de estar agotado emocionalmente debido a la
sobrecarga laboral, como lo refiere Leon y Betancur, (2023) corresponde a un sentimiento
de agotamiento en el desarrollo de la labor, sumado a una falta de realizacion personal que
disminuye la motivacién laboral (p.7), en el caso de los docentes, esto puede derivar del
trato continuo con estudiantes y la presion constante para cumplir con estandares
educativos.

Desde la teoria del Estrés Laboral de Robert Karasek refiere que ante las demandas
laborales son altas y los recursos de afrontamiento para manejarlas son bajos, aumenta el
estrés cronico, lo que lleva al agotamiento emocional, al respecto, Patlan, (2019) se integra
dentro de las caracteristicas la percepcion de las demandas de trabajo y el control percibido
sobre el trabajo, el cual se relaciona con: las altas demandas de trabajo, alto control
(puestos activos), alta demanda y bajo control (puestos de alta tension), baja demanda y
alto control (puestos de minima tension), y baja demanda y bajo control (puestos pasivos)
(p.34), en torno a la relacion entre las variables se observa en los docentes un alto volumen
de trabajo, pero con un control limitado sobre las condiciones laborales.

Cinismo o Despersonalizacidon: En lo que refiere al desarrollo de actitudes negativas o
indiferentes hacia los beneficiarios del trabajo, como lo expone Ledn y Betancur, (2023) se
relaciona con la aparicion de conductas negativas e insensibles hacia su labor y hacia sus
jefes y superiores (p.7), en el caso de los docentes, esto puede manifestarse en una
desconexion emocional con los estudiantes y una percepcion de los mismos como una
carga; en torno a la teoria de la disonancia emocional de Hochschild (1983), se
conceptualiza como una fachada emocional en el trabajo cuando se siente estrés o
agotamiento puede llevar a una desconexién entre las emociones reales y las exigencias
emocionales del trabajo, lo que alimenta el cinismo.

Disminucién en la Eficacia Profesional: Se refiere a la sensacion de incompetencia y falta
de logros en el trabajo. En los docentes, esto puede reflejarse en la percepcion de que sus
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esfuerzos no impactan positivamente a los estudiantes, lo que refuerza la espiral de
agotamiento, como lo expone LeOn y Betancur, (2023) se encuentra una tendencia a
evaluarse negativamente hacia las labores desarrolladas, con baja productividad e
incapacidad para trabajar bajo presion (p.7), la tteoria Subyacente consistente es la teoria de
Autoeficacia de Albert Bandura (1977) citado por Barbabosa, (2020) sostiene que las
personas con un bajo sentido de autoeficacia son menos propensas a enfrentar desafios
laborales de manera positiva y pueden caer en un ciclo de baja motivacién y desempefio.

Una vez se reconozca que la disminucion de la eficacia profesional del trabajador se llega a
comprender la percepcién que realiza de sus acciones en el contexto laboral, teniendo en
cuenta que la falta de logros puede derivarse de la falta de motivacion hacia el desarrollo de
su labor, desde este punto, la teoria de la autoeficacia de Albert Bandura explica en su
contenido, que el sentimiento de baja capacidad de afrontar los desafios se liga de manera
directa con la poca motivacion laboral, como lo argumenta Barbabosa (2020), las personas
con una percepcion limitada de sus capacidades tienden a experimentar mayor desinterés y
menor desempefio, lo que refuerza la espiral de agotamiento; se complementa la postura
con la teoria de la Motivacién Laboral que establece la forma en que los factores
higiénicos del colaborador contribuyen en el desarrollo de las competencias laborales yel
incremento en la satisfaccion en el trabajo; por ello, al respaldar la postura de la
investigacion con este sustento tedrico, se logra mejorar aspectos como la eficacia
profesional, la cual influencia directamente en el bienestar emocional y motivacional de los
docentes, logrando una mayor o menor capacidad para enfrentar las presiones del entorno
laboral.

La Motivacion Laboral hace referencia a las razones que impulsan a un individuo a realizar
su trabajo con entusiasmo y compromiso, al respecto, existen varias teorias que explican la
motivacion, y cada una proporciona una perspectiva valiosa sobre como el Burnout puede
impactar en la motivacion, por ello, se retoman a continuacion:

Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985): sostiene que la motivacion puede
ser intrinseca (proviene de la satisfaccion personal de realizar una tarea) o extrinseca
(motivada por recompensas externas como el salario o el reconocimiento), como lo expone
Lindin, (2020) el trabajador es influenciado por los contextos que lo rodean, en ese caso no
solo satisface las necesidades basicas sino que alcanzan aquellas de realizacion personal,
tales como la autonomia, la competencia y la relacion con su entorno (comparieros y jefes y
superiores), por tanto, afectan el desempefio y el rendimiento laboral, por ende, el apoyo
percibido permite que el trabajador se sienta a gusto con el desarrollo de las actividades en
su medio laboral y con sus pares (p.80), desde este punto, la teoria, refiere que, los
individuos tienen tres necesidades psicologicas basicas que deben ser satisfechas para
mantener una alta motivacion, tales son la autonomia, en la cual el trabajador tiene la
sensacion de que controlan su propio trabajo; la competencia, refiere a la percepcion de ser
efectivos y capaces en sus tareas; y la relacion, por ello corresponde al sentimiento de
conexion con otros.
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Teoria de las Expectativas (Vroom, 1964): Guirado, (2019), estudio sobre la motivacion
laboral: una aplicacién de la Teoria de la expectativa de VVroom, citado por Marulanda y
otros, (2014) la probabilidad de que el trabajador quiera asistir a su sitio de trabajo se
relaciona de manera directa con las recompensas e incentivos laborales que alcance como
fruto de su labor, asi mismo, se vincula con los castigos o las privaciones que su empleo le
ocasione (p.210), en ese caso, la teoria integra la motivacion desde tres factores, la
expectativa, la cual refiere la creencia de que el esfuerzo llevard al desempefio; la
instrumentalidad, donde la creencia de que el desempefio llevara a una recompensa y la
valencia, corresponde al valor que el individuo le da a la recompensa.

En torno al tema principal de la presente investigacion, el sindrome de Burnout afecta la
percepcion de eficacia profesional (dimension de autoeficacia), por ello, los docentes
pueden perder la expectativa de que su esfuerzo lleve a un buen desempefio, lo que a su vez
disminuye su motivacion. Ademas, si sienten que no estan recibiendo las recompensas
adecuadas por su trabajo (instrumentalidad), su motivacion también puede verse afectada.

Marco Empirico

En torno al Marco Empirico de la presente investigacion, se retoman a nivel internacional,
nacional, regional y local en torno a las variables Sindrome de Burnout y la Motivacion
Laboral en Docentes, con el fin de brindar soporte investigativo al presente documento.

La investigacion a nivel internacional titulada “Sindrome de burnout en docentes” citada
por Rodriguez y otros, (2017) refiere la relacion entre el Burnout y la motivacion laboral
en un grupo de docentes de una escuela secundaria mexicana; bajo una metodologia
cualitativa de paradigma fenomenoldgico o interpretativo, mediante la aplicacion de
instrumentos centrados en historia de vida, observacion no participativa y la entrevista; con
los cuales se logra establecer que, el trabajo del maestro de secundaria permite el
desarrollo intelectual y emocional de las personas; no obstante, es causante de
perturbaciones en la salud debido a una serie de factores que obstaculizan su labor diaria,
asi mismo, la profesion docente es una labor muy demandante; exige habilidades y
competencias intelectuales, lo que implica una responsabilidad muy grande; en torno a la
presente investigacion, las altas demandas intelectuales y las responsabilidades inherentes a
la profesion docente pueden llevar a un desgaste emocional que afecta directamente la
motivacidn para seguir ensefiando.

Por otro lado, la investigacion desarrollada por Alvarado, y otros, (2023) refiere como
objetivo verificar la presencia del sindrome de burnout en profesores universitarios en
Latinoamérica, desde una metodologia revision de literatura, de estudios disponibles sobre
el burnout en profesores universitarios, en algunos paises de Latinoamérica en un marco de
tiempo desde el afio 2012 hasta 2022, cuyos resultados establecen que, existen vinculos
entre el Burnout y diversos factores, como condiciones laborales, aspectos
organizacionales, caracteristicas sociodemograficas y situaciones personales especificas,
como la edad, el género, tener hijos, y los afios de experiencia laboral; la relacion con el
presente estudio, se establece desde el hecho de que, el incremento del sindrome de
Burnout en los docentes universitarios de la region, es crucial proporcionar apoyo en el
ambito psicologico, social y familiar.
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Por otro lado, en Colombia, la investigacion titulada “El Estrés y Burnout percibidos en
docentes colombianos en el regreso a la presencialidad en las aulas. Un estudio
exploratorio” Villarreal, (2023) plantea como objetivo determinar el nivel de afectacion que
estas circunstancias, incluyendo lo administrativo, tienen los/las profesores frente al Estres
de Rol y el Burnout, bajo una metodologia observacional, descriptivo-correlacional,
transversal, con una muestra a conveniencia de 98 docentes del pais; a los cuales se les
aplica como instrumentos de recoleccion de datos Cuestionario de Burnout del Profesorado
(CBP-R); dentro de los resultados, e los niveles de Burnout en la muestra de docentes se
encuentran alrededor del 70%, entre leve y extremo, y sus dimensiones se organizan de
menor a mayor de la siguiente manera: prevalencia de 80% para el agotamiento Emocional,
del 70% para la Falta de Realizacion y 30% para la Despersonalizacion, en torno al
presente estudio, se determina que, los docentes peerciben desmotivacion derivado del
agotamiento fisico y emocional, asi como la falta de apoyo y recursos adecuados para
enfrentar los desafios cotidianos.

Asi mismo, la investigacion referida por Dias, (2022) “Sindrome Burnout en docentes de
Educacién Baésica en Bogota: una mirada cualitativa de sus causas, consecuencias y
posibles soluciones” establece como objetivos analizar los factores que tienen mayor
incidencia en la aparicion del SB en docentes de educacion basica primaria y secundaria de
diferentes colegios en la ciudad de Bogota; bajo una metodologia estudio de caso
cualitativo de corte descriptivo con una muestra de nueve docentes de educacion basica y
secundaria de algunos colegios privados y publicos de la ciudad de Bogota, con un rango
de edades entre 24 y 54 afios, a los cuales se les aplica como instrumentos de recoleccién de
datos el Satff Burnout Scale, indicadores del Burnout y Luck Burnout Scale, cuyos
resultados establecen que las condiciones laborales tanto a nivel nacional como a nivel
local y més especificamente en el colegio donde ejercen su actividad docente son
determinantes a la hora de sentirse a gusto con su trabajo y con la labor que desempefian,
asi como la ubicacidon del lugar de trabajo, y el tipo de poblacion con la que deben trabajar
son factores que generan una presion extra y una carga de estrés alta que causan
desmotivacién laboral; por ultimo, la relacion con el presente estudio demuestran que el
desgaste emocional, el cinismo y la sensacion de ineficacia profesional son factores que
deterioran la motivacion intrinseca y extrinseca.

En el contexto Regional, la investigacion titulada “ Sindrome de Burnout en los docentes de
un Colegio Oficial del Municipio de Garzon — Huila” citada por Salcedo y otros, (2022)
establece como objetivo conocer y describir los niveles de Burnout en docentes del
Municipio de Garzon, aportando elementos para la intervencion y prevencién del sindrome;
con un método de corte cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo-
correlacional, con una muetsra de 75 docentes, a los cuales se les aplica como instrumentos
de recoleccién de datos, el cuestionario de Burnout de Maslach (MBI-Ed); dentro de los
resultados se tiene que, los docentes que se desempefian en el nivel de secundaria
presentaron el mayor puntaje promedio en la subescala de agotamiento emocional (17.46) y
en la subescala de despersonalizacion (2.71), por encima de los docentes del nivel infantil y
de primaria; en trono a la relacion con el presente proyecto, se tiene que, las intervenciones
que ensefian estrategias de afrontamiento pueden ser efectivas para reducir el Burnout y
mejorar la motivacion de los docentes.
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En el contexto local, no se evidencian en el municipio de Pitalito Huila investigaciones en
torno a las variables Sindrome de Burnout y Motivacion Laboral, por ello el presente
estudio es significativo en la construccién de aprendizajes y en el mejoramiento de la
incidencia entre las variables.

Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de disefio que integra la presente investigacion corresponde a un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. La
investigacion se centra en analizar la incidencia del sindrome de Burnout en la motivacién
laboral de los docentes, observando y describiendo las caracteristicas del fendmeno en su
contexto natural sin manipulacion de variables, como lo refiere Sampieri, Collado, y Lucio,
(2014) el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos objetivos y
medibles, utilizando procedimientos estructurados que permiten analizar la relacion entre
variables; por tanto, el enfoque se fundamenta en el uso de métodos estadisticos para
validar hipotesis y obtener resultados generalizables, lo que lo hace relevante para
investigaciones que buscan medir fendmenos especificos; es de resaltar la relevancia del
presente disefio en la identificacion de las relaciones entre las dimensiones del sindrome de
Burnout y los niveles de motivacion laboral en el marco laboral.
Asi mismo, el disefio no experimental implica que no se manipulan deliberadamente las
variables del estudio, sino que se observan y analizan tal como ocurren en su contexto
natural. En este caso, se estudian las caracteristicas del Burnout y su relacion con la
motivacidn docente sin intervenir en las condiciones laborales de los participantes; en torno
al tipo de investigacion descriptivo-correlacional, busca describir las caracteristicas y
comportamientos del fendmeno (como las dimensiones del Burnout y los niveles de
motivacion laboral); asi mismo, pretende identificar posibles relaciones entre las variables
estudiadas, lo que aporta una visién integral sobre como el sindrome de Burnout podria
afectar la motivacion laboral de los docentes (Sampieri, Collado, y Lucio, 2014).
El presente disefio es esencial para el desarrolllo metodolégico de la presente investigacion
dado que, logra caracterizar el nivel de incidencia del Burnout sobre la motivacién laboral
de los docentes de la muestra, como también facilita las herramientas para identificar la
existencia de una correlaciéon significativa entre las variables, brindando con ello, un
acercamiento esencial hacia el disefio de estrategias de intervencién que mejoren el
bienestar docente y su desempefio laboral, es de aclarar que, al no alterar las condiciones de
los participantes, se respeta la probidad del fendmeno y se recolecta la informacion como
ocurre en la realidad.

Participantes

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los docentes de la Fundacion
Funcamino de la ciudad de Pitalito Huila, quienes cumplen con caracteristicas
sociodemogréaficas heterogéneas como género, edad, experiencia laboral y nivel educativo.
Se utiliza un tipo de muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia,
seleccionando a los participantes que cumplan con criterios especificos, como su
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disposicion para participar y su actividad laboral en el porgrama De Cero a Siempre del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) durante el periodo de recoleccion de
datos.

En torno a la caracterizacion de la poblacion, las edades de los participantes estan
comprendidas entre los 25 y 55 afos de edad, siendo la media proporcional de 38 afios de
edad; por otro lado, en torno al género de los participantes, se tiene que el 60% corresponde
amujeres 'y el 40% a hombres; en lo que refiere a la experiencia laboral en la docencia, los
integrantes de la muestra corresponden a los 2 a 25 afios, teniendo una media de 10 afios.
Ahora bien, en torno al estado civil de los participantes, se tiene que, el 45% corresponde a
docentes en unién libre, siendo la mayor proporcion de la poblacion; el 25% a docentes
casados, y el 30% son solteros, con relaciones de noviazgo; en torno al grado de
escolaridad, los docentes presentan un nivel técnico en Primera Infancia en un 65% , grado
de Normalistas Superior en un 25% y grado profesional (licenciatura en pedagogia) en un
10%, los cuales cumplen con los perfiles exigidos para ejercer el cargo desde el Manual
Operativo de la Modalidad Centro de Desarrollo Infantil en Medio Familiar “De Cero a
Siempre” del ICBF.

En lo que refiere al estrato socioecondémico de los participantes de la muestra, los docentes
pertenecen a un nivel 3 (Medio-bajo) en un 74% , en el nivel 4 (Medio) en un 12%, y un
nivel 5 (Medio-alto) en un 14%.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para identificar la existencia del sindrome de Burnout en los docentes, se retoma la escala
de Maslach (MBI), el cual es un instrumento que ha sido estandarizado y validado en este
tipo de investigaciones, el cual se integra a su vez por tres dimensiones principales:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo; asi mismo,
la escala se integra por 22 items los cuales se puntUan a través de una escala Likert que
logra la identificacién de conductas asociadas al sindrome de Burnout; para este caso, la
escala se ubica en un rango de 0 y 6 donde O representan Nunca/Ninguna Vez; 1-Casi
Nunca/ Pocas veces al afio; 2-Algunas veces/Una vez al mes o menos; 3-Regularmente-
Pocas veces al mes; 4-Bastantes veces/Una vez por semana; 5-Casi Siempre/Pocas veces
por semana; 6-Siempre/Todos los dias, incluyendo un indice de frecuencia (absoluta y
relativa).

Asi mismo, se retoma el uso de un cuestionario que permite evaluar la motivacién laboral,
Y que a su vez se integra con cuestionamientos de tipo cerrado y Iso cuales son adaptados
a los objetivos que se buscan conseguir, asi entonces, la fiabilidad se compone de la
validacion de expertos para su aprobacion; dentro de los metodos de recoleccion de datos se
se plantea la aplicacidn presencial de los instrumentos, para con ello, tener la firma del
consentimiento informado a los participantes y la confidencialidad y anonimato de los
datos, para evitar represalias o sentimientos de inseguridad.

Andlisis de datos

Para el analisis de los datos se plantea el uso de herramientas tecnoldgicas como el
software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual permite
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procesar y analizar la informacion de manera eficiente; para este caso, se establece el
desarrollo de un analisis descriptivo que logre caracterizar la poblacion y sus respuestas,
asi como el desarrollo de un analisis correlacional con el que se logre identificar la relacion
entre el sindrome de Burnout y la motivacion laboral; asi mismo, se plantea el calculo de
los indices y puntuaciones segun los pardmetros establecidos por la escala de Maslach; Este
tipo de herramientas facilita la organizacion, codificacion y analisis de los datos
recolectados a través de la Escala de Burnout de Maslach y el cuestionario de motivacion
laboral.

Fases en la Aplicacion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dentro de las fases a desarrollar en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la
informacion se establece un analisis descriptivo estadistico de los datos de la poblacion
tales como tablas de frecuencia, porcentajes, promedios y desviaciones estandar, con las
cuales se plantea el desarrollo de la caracterizacion de la muestra tomada, Ilegando a
comprender las respuestas obtenidas en el proceso, desde lo establecido por Sampieri,
Collado, y Lucio, (2014), el analisis descriptivo es un método fundamental para establecer
un panorama general del fendmeno de estudio, identificando patrones o tendencias en las
dimensiones evaluadas para este caso, el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal, asi como los niveles de motivacion.

Dentro del analisis correlacional, se plantea el uso de técnicas estadisticas inferenciales que
logren determinar la relacion entre las variables estudiadas, en este caso, se aplicara el
analisis de Correlacion de Pearson (cuando los datos cumplan los supuestos de normalidad)
0 pruebas no paramétricas como la correlacion de Spearman, en caso de que las variables
no se ajusten a una distribucién normal. Es de aclarar, que el uso de éstas técnicas permiten
identificar el grado y la direccion de asociacion entre el sindrome de Burnout y la
motivacién laboral, lo cual es clave para dar respuesta a los objetivos planteados. La
interpretacion de los coeficientes de correlacion se hard de acuerdo con los estandares
estadisticos, cuyos valores entre se encuentran entre +0.1 y 0.3, siendo un rango que
indica una relacion débil; entre +0.3 y +0.5 siendo una relacion moderada; y superiores a
+0.5 demarcando una relacion fuerte.

Para los datos adicionales que deriven del proceso de analisis, y que establezcan diferencias
significativas entre grupos dentro de la poblacion (para las caracteristicas poblacionales
como género, edad o experiencia laboral), se establece la aplicacion de pruebas de
comparacion de medias, como el t de Student.

Para la validacion y confiabilidad de los instrumentos, el presente estudio desarrolla antes
del analisis de las respuestas, la verificacion de la consistencia interna de los instrumentos
aplicados mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, como refiere Innova, (2010) el cual
permite evaluar la confiabilidad de las escalas utilizadas; Un valor de alfa superior a 0.7 se
considerara aceptable, mientras que valores mayores a 0.8 indicaran alta consistencia
interna (Nunnally y Bernstein, 1995).
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Consideraciones Eticas

Dentro de las Consideraciones éticas que acompafian la presente investigacion, se
relacionan con las disposiciones establecidas en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio
de Salud, (Ministerio de Salud , 1993), la cual regula los aspectos éticos en investigacion;
establece que el riesgo que acarrea la presente investigacion es de riesgo minimo, dado que
se recopilan datos mediante instrumentos que se integran por cuestionarios y escalas, sin
intervenciones que afecten fisica o psicolégicamente a los participantes; de la misma forma,
se hace la correspondiente firma del consentimiento informado a la poblacion (Anexo 1), el
cual corresponde a una médida ética de los investigadores, por ello, se establece que todos
los integrantes de la muestra tomada reciba la informacion detalla de los objetivos
planteados, los procedimientos metodoldgicos, y los beneficios y riesgos que acarrea el
estudio; por tanto, se garantiza que la participacion sea voluntaria, respetando su derecho a
retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Para ello, se disefia un formulario de
consentimiento informado que cumple con los requisitos legales y éticos, asegurando la
comprension y aceptacion previa de los participantes.

Por otro lado, la investigacion se sustenta en la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de
Datos Personales-Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, 2012), la cual
establece que, los datos recolectados en un proceso investigativo deberan ser anonimizados
y utilizados exclusivamente para fines académicos y cientificos, evitando cualquier riesgo
de identificacion de los sujetos de estudio; por ello, se garantizan los prinicipios de
beneficencia y no maleficencia, la cual garantiza que la presente investigacion no causa
dafo fisico, psicoldgico o social a los participantes. Asi mismo, los resultados obtenidos
estan orientados a generar beneficios practicos, como la creacion de estrategias para
mejorar la motivacion laboral y prevenir el sindrome de Burnout en el ambito docente.

Se garantiza ademas a través del marco normativo y ético que se cumpla el principio de
justicia, desde la seleccidn de los participantes, la cual se ha realizado de manera equitativa,
sin discriminar el género, edad, condicidon socioecondémica u otras caracteristicas, asi como
la eleccion voluntaria de hacer parte del proceso; con ello se garantiza que todos los
docentes tengan igualdad de oportunidades para participar en el estudio.

Resultados

Resultados de la Aplicacion del Cuestionario Maslasch

En el desarrollo del analisis de las tres dimensiones del sindrome de Burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal), se realizé a través de la Escala de
Maslach Burnout Inventory (MBI), cuyos datos obtenidos en los resultados obtenidos
denotan:

a) Dimension: Agotamiento Emocional
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En la dimensién Agotamiento Emocional, se evidencia en los resultados que, el 40% de los
participantes reporta niveles altos de agotamiento emocional (puntuaciones de 30 a 40 en la
escala); el 35% demuestra niveles moderados (puntuaciones de 20 a 29), mientras que un
25% presentd niveles bajos (puntuaciones menores a 20); ademas se observo en los datos
que, los docentes con mayor tiempo de experiencia (mas de 15 afios) reportaron
puntuaciones mas altas en agotamiento emocional.

b) Dimension: Despersonalizacion
En la dimensién Despersonalizacion, los resultados exponen que, el 30% de los docentes
presenta niveles altos de despersonalizacion, lo que se refleja una actitud cinica hacia las
familias, especialmente entre los docentes con mayor carga laboral; asi mismo, el 40%
demuestra niveles moderados de despersonalizacion, y un 30% presentd bajos niveles de
despersonalizacion.

c) Realizacién Personal

En lo que refiere a la dimension Realizacion Personal, se logra evidenciar que, el 45% de
los docentes manifestd sentirse poco realizado en su trabajo, con puntuaciones bajas en la
dimension de realizacion personal; el 35% reporta puntuaciones moderadas y un 20% con
altos niveles de satisfaccion y realizacion en su rol docente.

Resultados de la Aplicacion del Cuestionario de Motivacion Laboral

En torno a los resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Motivacién Laboral
aplicado a la poblacién, se establece que, el 55% de los docentes presentd niveles bajos de
motivacién laboral, especialmente aquellos con mayores puntuaciones en agotamiento
emocional y despersonalizacion; un 30% demuestra niveles moderados de motivacion, y
solo un 15% reporto altos niveles de motivacion.

Correlacion entre Burnout y Motivacion

Los resultados obtenidos de la correlacion entre el sindrome de Burnout y los niveles de
miotivacion laboral demuestran la existencia significativa de la relacion entre las variables,
por ende, la correlacion negativa se encuentra en las dimensiones agotamiento emocional y
motivacion laboral con un indicador de (-072), lo que a su vez, significa que a medida que
los docentes de la muestra experimentan sensacion de agotamiento emocional, su nivel de
motivacion disminuye considerablemente, lo cual indica desdela teoria de Schaufeli y
Bakker (2004) que el trabajador al experimentar agotamiento emocional percibe una
incapacidad y falta de pulsion para desarrollar su labor, lo cual se define como una
desmotivacién generalizada; en ese caso, al sentirse consternados emocionalmente, los
docentes perciben las demandas del trabajo, como un estresor potencial y en tal caso,
disminuye su motivacion intrinseca hacia el desarrollo de la labor, desmejorando su
desempefio y el bienestar general.
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Asi mismo, existe una correlacion entre las dimensioens despersonalizacion y motivacion
de -0.65, esto indica que existe una relacion inversa entre las conductas relacionadas con
cinismo y desapego emocional hacia las familias, lo cual disminuye la motivacion para
ejercer la labor de agentes educativos; de la misma forma, la dimension despersonalizacion
proyecta una actitud de indiferencia y desconexion emocional hacia el cargo, lo cual
corresonde a un mecanismo de defensa que permite afrontar la sobrecarga emocional
percibida por los docentes, demejorando la relacién emocional con el cargo y las personas
atendidas; desde el punto de vista de Maslach y Jackson (1981) citado por Maslach,
(2003), existe una afectacion en la motivacion intrinseca de los colaboradores, en tanto se
desmejora la satisfaccion por el desarrollo de su labor, al tiempo que afecta la motivacion
personal, en torno a los logros y metas cumplidas, esto amerita que la empresa determine
acciones gue logren el abordaje de los aspectos emocionales y motivacionales en el entorno
laboral, evitando el deterioro en la calidad educativa y el bienestar de los trabajadores.

Anélisis de la Influencia del Género y la Edad

En torno a la influencia del género y la edad, los resulatdos indican que no se hallaron
diferencias significativas en los niveles de Burnout entre los géneros, aunque se logra
comprender que en las mujeres se evidencia un agotamiento emocional frente a las
demandas del contexto (social, personal, familiar y de logro), lo cual en el hombre es
menos comun; asi mismo, en relacién con la edad, se logra evidenciar que los docentes con
mayor edad, (mayor de 40 afos), tienden a presentar mayores niveles de agotamiento
emocional, es posible que se deba a las labores mondétonas y el desmejoramiento fisico por
la edad; a pesar de ello, los agentes educativos mas jovenes tienden a demostrar mayores
puntuaciones en la dimensién despersonalizacion manifestado en cinismo.

Discusion de Resultados

En torno a los resultados obtenidos, se logra identificar un alto porcentaje de docentes de la
Fundacién FUNCAMINO que experimentan sintomas del sindrome de Burnout, haciendo
énfasis en las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion, retomando
investigaciones previas desarrolladas por la OMS y la UNESCO, que determina que la
docencia es considerada como una de las profesiones con mayores reportes del sindrome
del qguemado en el mundo, y con un nivel elevado de demandas emocionales, por lo que las
constantes interacciones entre las familias atendidas y los estudiantes son considerados
como agentes estresores para los agentes educativos, (Maslach y Jackson, 1981, citado por
Maslach, (2003)).

Haciendo énfasis en la Teoria del Agotamiento Profesional de Maslach, se logra
determinar que el agotamiento emocional es comprendido como una extenuacion fisica que
sobrecarga los recursos de afrontamiento del trabajador, en ese caso, imposibilitando su
respuesta asertiva ante los mismos, en tanto, la despersonalizacion esta vinculada con la
indiferencia y el desapego emocional hacia los demas (Maslach y Jackson, 1981), lo cual
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ocasiona cierto cinismo en las respuestas emitidas por el empleado a sus entornos; Los
resultados obtenidos en esta investigacion exponen estas caracteristicas, con un alto
porcentaje de docentes experimentando estos sintomas.

En el desarrollo del analisis correlacional entre el sindrome de Burnout y la motivacion
laboral es consistente con investigaciones previas, dado que, se reconoce que el
agotamiento emocional y la despersonalizacion son factores que afectan negativamente la
motivacion y el compromiso de los empleados Castillo, (2001); estos resultados demarcan
la necesidad de abordar el sindrome de Burnout como un factor que puede reducir la
calidad de vida laboral de los docentes y su efectividad en el trabajo.

En lo que refiere a la realizacion personal, los resultados indican bajos niveles de esta
dimension, por lo que relaciona con la pobre satisfaccion laboral y la percepcién negativa
del bienestar emocional en la empresa; por ende la falta de realizacion personal conlleva a
una sensacion de insatisfaccion, que a su vez, incrementa la probabilidad de padecer
Burnout (Maslach, 2003).

Igualmente, en las dimensiones analizadas, se comprende que el hallazgo que mas
influencia la probabilidad de padecer la problematica y su afectacion en la motivacion
laboral correspode a los altos niveles de agotamiento emocional (40%), que a su vez, se
vincula con estudios previos que indican que los docentes como consecuencia de las altas
exigencias en el desarrollo de su labor a nivel emocional y las cargas laborales asumidas
entre los pares, son mas tendientes a padecer este sindrome (Maslach, 2003); por tanto, la
alta prevalencia de agotamiento emocional debe ser intervenida por la empresa Fundacién
FUNCAMINO, dado que el agotamiento no solo disminuye la capacidad de desarrollar las
laborales y desmejora la percepcion de bienestar de los trabajadores, sino que también
impacta de manera negativa el desempefio profesional y su capacidad de dar respuestas a
las demandas del contexto.

Al mismo tiempo, la dimension agotamiento emocional esta vinculada con el desgaste
emcoional, dado que la exposicion permanente a las familias atafie una alta responsabilidad
al intentar mejorar las situaciones y problematicas presentadas en el hogar, dado que el
agente educativo debe cumplir con las metas proyectadas por la coordinacién pedagdgica y
administrativa, en ese caso, se puede generar un ciclo vicioso en el cual los docentes se
perciben con mayor incapacidad para afrontar las demandas laborales, lo cual intensifica la
situacion y contribuye a la desmotivacion generalizada.

Por otro lado, en la dimension Despersonalizacion y Cinismo, se logra determinar que el
30% de los docentes presenta altos niveles de despersonalizacion, teneindo en cuenta que
corresponde a una dimension que ocasiona actitudes cinicas y una desconexién emocional
hacia las familias; por tanto, estos resultados se relacionan con lo expuesto por Schaufeli y
Bakker (2004), quienes argumentan que, la despersonalizacion es una respuesta estrategica
de afrontamiento disfuncional, en la cual los empleados logran dar respuesta a las altas
exigencias emocionales. Para el caso de la presente investigacion, es posible que los
docentes lo manifiesten con cierta indiferencia y desden hacia las familias, lo cual es
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negativo en el desarrollo de ambientes laborales asertivos, e impacta de manera directa con
la calidad de la ensefianza y la relacion con los beneficiarios del trabajo.

En lo que refiere al cinismo o despersonalizacion como respuesta emocional, se logra
comrpender que corresponde a una defensa emocional frente a la sobrecarga laboral, por
tanto, este comportamiento esta vinculado con la percepcion negativa que se tiene del
trabajo y las condiciones para desarrollarlo, por ende, el agente educativo se percibe a si
mismo como incapaz o infravalorado (Castro y Holguer, 2022); en ese caso, la falta de
apoyo por parte de la empresa, la falta de un programa de reconocimiento y plan de
incentivos puede afectar de manera negativa esta percepcion, por ende ocasiona
sentimientos de desapego y desilusion, por tanto, las altas puntuaciones encontradas en
esta dimension deben ser tomadas en cuenta por los directivos para el desarrollo de
estrategias que mejoren los resultados.

A la par, la baja puntuacion en la dimension de realizacion personal es un indicador de los
altos niveles de insatisfaccion laboral en los docentes de la muestra, en ese caso, el 45%
manifiesta sentirse poco realizado en su trabajo, lo cual se relaciona con los resultados de
investigaciones previas que demuestran que la falta de satisfaccion personal y la sensacion
de no estar logrando los objetivos profesionales es un componente clave en el desarrollo del
Burnout (Maslach, 2003). Desde el enfoque tedrico de la Motivacion Humana de Herzberg
(1966) citado por (Madero, Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos
en la, 2019), la realizacion personal es un tipo de motivador intrinseco relevante en la
satisfaccion laboral, dado que se vincula con la sensacion de hacer un trabajo significativo;
por tanto, los bajos niveles de realizacion se vinculan con una mayor probabilidad de
experimentar Burnout, dado que los docentes no encuentran satisfaccion ni recompensas en
el desarrollo de su labor, por tanto, se aumenta la sensacion de desgaste y frustracion por
su trabajo.

Es de resaltar que, uno de los resultados que mas Illama la atencion corresponde a la
correlacion negativa y significativa entre las dimensiones del Burnout y la motivacién
laboral, en especial, los resulatdos indican que, a medida que los niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion aumentan, los niveles de motivacion disminuyen; teniendo
en cuenta la teoria de Schaufeli y Bakker (2004), se sostiene que los efectos negativos del
Burnout en el bienestar y la motivacion laboral son evidentes, desmejorando el compromiso
y la satisfaccion general hacia el desarrollo de la labor.

La motivacion intrinseca de los docentes de la muestra se halla vinculado de manera directa
con la satisfaccion personal por el desarrollo de la labor, asi como genera un impacto
negativo en las familias, disminuyendo de manera relevante los sintomas de Burnout. Se
requiere abordar los indicadores en las dimensiones del Burnout como un problema
multicausal que no solo afecta la salud emocional de los trabajadores, sino que también
tiene un impacto directo en el ambiente de trabajo y en los resultados educativos.

Por ultimo, retomando los objetivos especificos de la investigacion, se plantea la
identificacion de los niveles de Burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
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despersonalizacién y realizacion personal) y analizar su impacto en la motivacion laboral
de los docentes de la Fundacion Funcamino, en ese caso, los resultados obtenidos
demuestran la relevancia del fendmeno del Burnout en el desarrollo de la labor por parte
del docente, asi como refleja la profunda relacion entre las experiencias emocionales de los
docentes y su motivacion intrinseca para el desarrollo de su labor. Retomando la postura de
Maslach (2003), se logra comprender que, el agotamiento emocional y la
despersonalizacién son dos de los principales predictores de la aparicion del sindrome de
Burnout, por tanto, los resultados de la presente investigacion indican que, una gran parte
de la muestra manifiesta la aparicion de sintomas de agotamiento emocional y actitudes
cinicas hacia su trabajo, en ese caso, los bajos niveles en la motivacion laboral, en especial
en aquellos docentes con mayor edad que denotaron mayores puntuaciones en las
dimensiones de Burnout. Por otro lado, los analisis realizados a través de la utilizacion del
coeficiente de correlacion de Pearson confirma lo expuesto en la teoria propuesta por
Schaufeli y Bakker (2004), que indican que el sindrome de Burnout disminuye los niveles
de motivacion intrinseca, por tanto, conlleva a una falta de satisfaccion y compromiso
hacia el trabajo, siendo esencial para dar cumplimiento al objetivo especifico de la
investigacion que busca analizar la incidencia del sindrome de Burnout en la motivacion
laboral, dado que expone cémo un contexto laboral negativo puede desgastar la motivacion
y la efectividad en la ensefianza, lo que afecta no solo el bienestar de los docentes, sino
también la calidad educativa que brindan.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio confirman la hipotesis que indica que el sindrome de
Burnout tiene una incidencia significativa en los docentes de la Fundacién Funcamino, en
ese caso, en el primer objetivo especifico, se bsuca la identificacion de los niveles de
Burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal); al respecto, los datos obtenidos demuestran que existe una alta proporcion de los
docentes que vivencian niveles elevados de agotamiento emocional y despersonalizacion;
retomando la teoria de Maslach (2003) se indica que la docencia ocasiona una alta
vulnerabilidad al estrés cronico; por tanto, los hallazgos indican la necesidad de identificar
las caracteristicas asociadas con el Burnout como un factor que afecta de manera directa la
salud emocional de los docentes, desmejorando su capacidad para afrontar las demandas
diarias de su labor.

En torno al segundo objetivo especifico planteado, se logra comprender en los resultados
que, los niveles de motivacion de los docentes estan inversamente correlacionados con las
dimensiones del Burnout, por tanto, a medida que aumentan los sintomas de agotamiento
emocional y despersonalizacion, los niveles de motivacion disminuyen, teniendo en cuenta
lo expuesto por Schaufeli y Bakker (2004) en su teoria del desgaste laboral, se indica que,
la motivacion laboral es un factor clave para el bienestar y el rendimiento de los docentes;
por tanto, la falta de motivacién incide en la percepcion negativa que se tiene de la
satisfaccion personal, asi mismo en la calidad de su labor, lo que amerita la necesidad de
mitigar el Burnout en los entornos del programa De Cero a Siempre.

Finalmente, teniendo en cuenta el cumplimiento del tercer objetivo, el cual se centra en
analizar la incidencia del sindrome de Burnout en la motivacion laboral a través de un
analisis de correlacion, se logra comrpender que los factores emocionales de los docentes
impactan su desempefio y compromiso en el trabajo; para este caso, los resultados
obtenidos indican que la relacion negativa entre el Burnout y la motivacion laboral es
significativa, lo que demarca la necesidad de implementar estrategias de intervencién que
no solo aborden los sintomas del Burnout, sino que también promuevan una mayor
realizacion personal y motivacion intrinseca en los docentes. El bienestar emocional y la
satisfaccion en el trabajo docente son factores esenciales para mejorar tanto la calidad de
vida laboral como los resultados educativos, haciendo de esta investigacion un factor
esencial en la mejora del entorno laboral de la Fundacion FUNCAMINO.

Limitaciones de la Investigacion
Tamafio de la muestra
EL tamafio de la muestra se percibe para los investigadores como una limitante, dado que

no es representativa para la poblacién en general, dado que la fundacion FUNCAMINO
hace presencia en mas de tres municipios del Huila (San Agustin, Isnos y Pitalito) y esta
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muestra solo representa una parte de la poblacion, dado que tambien se manejan diversos
tipos de programas por la empresa, por tanto, no es completamente representativa lo que
limita la generalizacion de los resultados.

Disefio transversal

Teniendo en cuenta el tipo de disefio de la investigacion, se logra comprender que no se
pueden establecer relaciones de causalidad definitivas entre las variables, considerandose
una limitante en el estudio.

Recomendaciones
Implementacion de programas de apoyo psicolégico y manejo del estrés

Centrandos en los resultados obtenidos, se determinan que los altos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion entre los docentes, se deben manejar a través de la
implementacién de programas de apoyo psicolégico que les permita a los docentes el
manejo de herramientas que permitan gestionar el estrés y por ende las demandas
emocionales del trabajo; por ello, estos programas deben integrar técnicas de afrontamiento
efectivas, como las terapias de tercera generacion, la relajacion, el mindfulness y la terapia
cognitivo-conductual, las cuales permiten reducir el estrés y prevenir el sindrome de
Burnout (Maslach y Leiter, 2016); asi mismo, se recomienda desarrollar espacios de
dialogo participativo que permitan compartir las experiencias y emociones relacionadas con
el desarrollo de su labor, propiciando un entorno de apoyo con sus pares y jefes y
superiores, y que sean respaldados por los adminsitrativos de la fundacion FUNCAMINO.

Redisefio de la carga laboral y establecimiento de horarios flexibles

Siendo las cargas laborales una de las principales fuentes de agotamiento emocional y la
despersonalizacion presentada en la muestra, sobre todo en los docentes con mayor tiempo
de experiencia laboral, es necesario que el talento humano revise y redistribuya las
responsabilidades laborales, permitiendo el desarrollo de horarios flexibles o jornadas
laborales adaptadas, que deriven en una mejor gestién del tiempo de descanso y la
dedicacion personal; por tanto, la estrategia centrada en la rotacion de tareas o la
redistribucion de actividades logra mejorar los niveles de estrés emocional.

Fomento de la motivacion intrinseca a través del reconocimiento y el desarrollo
profesional

En torno a la motivacién laboral, se recomienda a la empresa implementar estrategias que
fomenten la motivacion intrinseca, el salario emocional y el disfrute y satisfaccion de por
su trabajo. Por ello, se recomienda disefiar un programa de reconocimiento que incentive el
esfuerzo y los logros de los docentes en campo, no solo en términos de resultados tangibles,
sino en torno a la contribucién al bienestar de las familias y las comunidades. Asi mismo,
se debe propiciar oportunidades relacionadas con el desarrollo profesional, tales como
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talleres, seminarios y programas de capacitacion que brinden la posibilidad de adquirir
aprendizajes practicos y habilidades pedagogicas, que conlleven a mejorar su propdésito y
realizacion en el trabajo.

Fomento de la colaboracidon y el trabajo en equipo

Se debe promover el desarrollo de ambientes de trabajo cooperativo que logren reducir los
niveles de despersonalizacion y aumentar la motivacion laboral; por tanto, se deben
propiciar espacios de dialogo que logren que los docentes compartan experiencias y
estrategias de ensefianza, que les brinde un sentido de comunidad y apoyo mutuo. La
creacion de equipos de trabajo colaborativos para proyectos educativos o tareas conjuntas
proporciona un espacio de expresion emocional y la adquisicion de estrategias para resolver
problemas de manera conjunta. Se recomienda a la gerencia de la fundacion FUNCAMINO
que propicie este tipo de dinamicas, para lograr un mejor manejo del tiempo y de los
recursos necesarios para trabajar en equipo.

Implementacion de estrategias de bienestar organizacional y clima laboral saludable

Se recomienda a la empresa Fundacion FUNCAMINO desarrollar la implementacion de
esttrategias de bienestar organizacional, los cuales se enfocan en aspectos esenciales como
la confianza mutua, el apoyo entre los colaboradores y los administrativos; asi mismo se
deben incluir talleres de bienestar laboral centrados en tecnicas de relajacion progresiva,
tension-distencion, manejo de la salud a través de habitos de vida saludable, programas de
desarrollo fisico como danzaterapia, bailoterapia, y demas; asi también, se recomiendan
actividades para reducir el estrés y la motivacion por medio de un programa de incentivos
laborales que incrementen la participacion de los colaboradores en las actividades de la
empresa.

Evaluacién constante del bienestar docente

Teniendo en cuenta la necesidad de medir cada proceso implementado, se recomienda
realizar evaluaciones de desempefio, cuestionarios para identificar la motivacion de los
docentes, desarrollar entrevistas a los grupos de familias para indagar la gestion de cada
docente, y tambien procesos de desarrollo de retroalimentacién constante que logren el
desarrollo de estrategias que mejoren el bienestar laboral, permitiendo el desarrollo de
ambientes laborales positivos y motivadores en la labor.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado
Titulo del Estudio:

Incidencia del Sindrome de Burnout en la Motivacion Laboral de los Docentes de la
Fundacién Funcamino del Municipio de Pitalito Huila

Investigador(es):

Nathaly Cecilia Salazar Garcia, Codigo 1711024063, Fernando Ortiz Ortiz, Codigo 100027585,
Paola Andrea Torres Sepulveda, Cddigo 100220123, Gonzalo Jerénimo Trujillo, Cddigo
100194442.

Objetivo del estudio:

Analizar la incidencia del sindrome de burnout en la motivacion laboral de los docentes
de la Fundacion FUNCAMINO del municipio de Pitalito Huila con miras a la mitigacion de los
riesgos asociados a través del disefio de acciones de mejora.

Descripcion del estudio:

Su participacion consiste en el diligenciamiento de un cuestionario que incluye preguntas
sobre su experiencia laboral, emociones relacionadas con su trabajo y niveles de motivacion. La
duracion estimada es de 30 minutos. Los datos obtenidos serdn utilizados exclusivamente con
fines académicos y cientificos, respetando estrictamente su privacidad y anonimato (ley de
proteccién de datos)

Riesgos y beneficios:

La presente investigacion no implica riesgos fisicos ni psicologicos significativos. Los
beneficios son indirectos, dado que, los resultados conllevan a la identificacion de herramientas
gue conlleven a la prevencion del sindrome de Burnout y promover el bienestar laboral.

Confidencialidad:

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, toda la informacién recolectada sera tratada como
confidencial. Sus datos seran anonimizados y almacenados en un sistema seguro. Solo el equipo
investigador tendrd acceso a la informacion, la cual sera utilizada exclusivamente para este
estudio.

Voluntariedad:

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede retirarse en cualquier momento, sin
necesidad de dar explicaciones y sin que esto le ocasione perjuicio alguno.

Derechos del participante:

o Tiene derecho a recibir informacion completa sobre el estudio.

o Tiene derecho a retirar su participacion en cualquier momento.

o Tiene derecho a que sus datos sean tratados de forma confidencial y conforme a las leyes
vigentes.

Contacto para dudas o reclamaciones:

Gonzalo Jerénimo Trujillo
Estudiante de Psicologia .
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Anexo 2: Escala de Malasch

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexolgénero:

Area de frabajo; Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado v marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede
marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente { Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces [ Una vez por semana

5 = Casi siempre { Pocas vecas por semana
& = Siempre / Todos los dias

afo
VECES POF SEMana

al mes o menas
vepes 3 mes
VEF POF SEMANE

al

© |Nunca | Ninguna vez
_ |Casi nuncal Pocas vecss
o |Alounas Veces [ Una vez
s |Pegularmente | Pecas
& |Bastanies Veces | Una
en | Casi siempre / Pocas

o | Siempre | Todos los dias

1. Debide a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansadeo cuando me levanto por las marianas y tengo que
enfrentarme a otro diz de trabajo.

4. Puedec entender con facilidad lo que piensan mis alumnes.

. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

. Trabajar con alumnoes todos los dias es una tensién para mi.

. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

Ca |~ | |w

. Me siento agotadeo por el trabajo.

g. Siente que mediante mi trabajo estoy influyende positivamente en |z vida de
otros.

10, Crec que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciende un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directe con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnes.

18. Me encuentro animade después de trabajar junte con mis alumnos.

1g9. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

z0. En el trabajo sientoe que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emeocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo 3. Cuestionario de Motivacion Laboral

CIPPAZ CONSULTORES

CUESTIONARIO DE MOTIVACION PARA EL TRABAJO

(C.M.T)
FECHA EXAMEN EDAD
NOMBRES APELLIDOS
ESTUDIOS SEXO
OCUPACION ANOS DE EXPERIENCIA

ESCRIBA AQUI SUS RESPUESTAS
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Anexo 4. Graficas de Resultados

Género de los Participantes

Género de los participantes

mHOMBRE mMUJER

Distribucion por Edad

RANGO DE EDAD

m Rango Edad | Participantes = 25-30 m 31-40 m 41-50 m 51-55

Estado Civil
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Estado Civil

mUNIONLIBRE m CASADOS ® SOLTEROS

Grado de Escolaridad

Grado de Escolaridad

M nivel técnico en Primera Infancia @ Normalistas Superior M grado profesional

Estrato Socioeconémico
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Estrato Socioeconomico

M nivel 3 (Medio-bajo) M nivel 4 (Medio) M nivel 5 (Medio-alto)

Resultados Dimensiones Escala de Maslach

Dimension: Agotamiento Emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

mAlto ® Moderado ® Bajo

Distribucion de Despersonalizacion (Cinico)



po Ll Investigacion Organizacional -Practica PSI
POLITECNICO Politécnico Grancolombiano 2024 - Bloque Grupo B01

GRANCOLOMBIANO

DESPERSONALIZACION

@

mAlto = Moderado m Bajo

Distribucion de Realizacion Personal

Distribucionde Realizacion Personal

mAlto = Moderado m Bajo

Correlacion entre Burnout y Motivacion
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Correlacion entre Agotamientoy Motivacién
45
40 o
35
30 o
25
20 o
15 o
10

Correlacion General entre Burnout y Motivacion (Valores Numéricos)

Matriz de Correlacion.

Motivacion Laboral

REALIZACION PERSONAL
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Anexo 4 Miultimrdia
Link Magazin

https://www.flipsnack.com/CD686 CFF8D6/esta-cartilla-ha-sido-dise-ada-con-el-

objetivo-de-brindar-ap.html

Link Video

https://vimeo.com/1038446019?share=copy

Anexo 5. Evidencias Fotogréaficas

Figura 1Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
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