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RESUMEN
La satisfaccion laboral es un elemento clave para el crecimiento de una empresa asi

como lo es importante para el crecimiento personal y profesional de un trabajador.

En este trabajo investigativo se investigara el nivel de satisfaccion laboral que tienen
los empleados de planta de la empresa Multiempleos en la regional Bogota, en la cual se ha
observado una alta rotacion del personal ocasionados posiblemente por la satisfaccion que

sienten dentro de empleo

La situacion presentada deja ver que pueden problemas relacionados con la
satisfaccion laboral entre los empleados de la empresa; no obstante de se desconoce cuél es el
principal factor. Es por esto que esta investigacion busca identificar dicho factor para lo cual
se establecio como objetivo Identificar los factores psicosociales asociados a la insatisfaccion
laboral en la empresa Multiempleos S.A en la regional Bogota asociada a la alta rotacién

laboral presentada en el afio 2024 para generar estrategias que disminuyan la rotacion.

Para esta investigacion nos apoyamos de diversas investigaciones y teorias que nos
permitieron tener un panorama mas claro sobre la importancia de controlar el riesgo
psicosocial en una empresa y asi mismo que la satisfaccion laboral sea lo mejor posible para
los empleados para que ellos puedan tener un mayor desempefio laboral y la empresa sea
beneficiada con un mayor rendimiento, también nos adentramos a la normatividad vigente la
cual exige y obliga a que las empresas generen condiciones de trabajo dptimas para sus

empleados.
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Para este investigacion nos basamos en el concepto de que la satisfaccion laboral es
toda aquella sensacion que indica un bienestar completo tanto emotivo como fisico, que se
encuentra tras varias actitudes en el lugar donde se trabaja y segun lo dicho por Tania Ches

2015 “A mayor presencia de factores de riesgo psicosociales, mayor rotacion de personal”

Esta investigacion de tipo descriptiva ya que busca comprender y caracterizar una
situacién basada la insatisfaccion laboral tendra un enfoque cualitativo en el cual se validaran
percepciones de los trabajadores frente a su entorno laboral y el riesgo psicosocial posible

causante de la alta rotacion laboral en la empresa.

Como instrumento para la recoleccion de la informacion hicimos uso del NTP 394:
Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion con el cual encuestamos a 21 trabajadores
los cuales fueron escogidos con ayuda de unos criterios de inclusion y exclusion y luego de

esto obtuvimos como resultado que

e La percepcion de satisfaccion laboral de los trabajadores de multiempleos S.A
es moderadamente satisfecho, este resultado se obtuvo luego de ponderar toso
los resultados de la encuesta aplicada.

e No hay correlacion entre los indicadores de productividad y el nivel de
satisfaccion laboral entre los trabajadores de Multiempleos dado que
encontramos que el nivel de cumplimiento es mayos al nivel de satisfaccion.

e Se creo una estrategia llamada Personas que hacen la diferencia en la cual se
propone que el personal de Multiempleos de planta sea tenido en cuenta para
las vacantes que se ajusten a su perfil y que son solicitadas por las empresas

usuarias teniendo en cuenta que los aspecto de la encuesta aplicada con menor
]
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calificacion fueron Reconocimiento que tienes por el trabajo bien hecho y

Tus posibilidades de promocionar.

Palabras Clave:
Riesgo psicoldgico. Estrés laboral. Insatisfaccion laboral, Factores de riesgo. Rotacion

de personal

Abstract

Job satisfaction is a key element for a company's growth, as well as being important
for the personal and professional growth of an employee.

This research will investigate the level of job satisfaction among the permanent
employees of the company Multiempleos in the Bogotéa region, where a high staff turnover
has been observed, possibly caused by dissatisfaction within the job.

The presented situation suggests that there may be problems related to job satisfaction
among the company's employees; however, the primary factor is unknown. This research
aims to identify this factor, with the objective of identifying the psychosocial factors
associated with job dissatisfaction in the company Multiempleos S.A in the Bogota region,
associated with the high staff turnover presented in the year 2024, in order to generate
strategies to reduce turnover.

This research draws upon various studies and theories that have allowed us to have a
clearer understanding of the importance of controlling psychosocial risk in a company,
ensuring the best possible job satisfaction for employees so that they can perform better,
leading to higher performance for the company. We also delve into current regulations, which

require and oblige companies to create optimal working conditions for their employees.
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This research is based on the concept that job satisfaction is any sensation indicating
complete well-being, both emotionally and physically, resulting from various attitudes in the
workplace. According to Tania Ches (2015), "The greater the presence of psychosocial risk
factors, the higher the staff turnover.”

This descriptive research, aimed at understanding and characterizing a situation based
on job dissatisfaction, will have a qualitative approach, in which perceptions of workers
regarding their work environment and the possible psychosocial risk causing the high staff
turnover in the company will be validated.

As a tool for collecting information, we used NTP 394: Job Satisfaction - General
Satisfaction Scale, with which we surveyed 21 workers selected based on inclusion and
exclusion criteria. The results obtained were:

e The perception of job satisfaction among Multiempleos S.A workers is
moderately satisfied. This result was obtained after weighing all the results of
the survey.

e There is no correlation between productivity indicators and the level of job
satisfaction among Multiempleos workers, as we found that the level of
fulfillment is higher than the level of satisfaction.

e A strategy called "People Who Make a Difference™ was created, proposing
that permanent Multiempleos employees be considered for vacancies that
match their profile and are requested by client companies, taking into account
that the aspects of the survey with the lowest ratings were "Recognition for a

job well done" and "Opportunities for promotion."
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INTRODUCCION
Segun diversas investigaciones el estrés laboral es un factor de riesgo para distintas
enfermedades como lo pueden ser psicologicas, cardiovasculares incluso enfermedades
musculoesqueléticas (Foguet-Boreu & Ayerbe Garcia-Morzon, 2021). El costo del estres
laboral es significativo tanto para los empleados como para las empresas, si bien un trabajar
puede tener impacto en su salud mental y fisica el costo de las empresas se refleja en la baja
productividad que genera un trabajador en un notable ausentismo, un mal ambiente laboral

entre comparfieros y sin duda también se relaciona a la alta rotacion de personal.

Segun un informe publicado por e-coordina en 2022 el coste del estrés laboral en
Europa se estim6 en 20.000 millones de euros al afio. Pese a que en Colombia las empresas
cuenta con distintos mecanismos para controlar el riesgo psicosocial alguno de ellos gratis
como lo es la herramienta de Prax la cual en convenio con la ARL Sura pretende evitar el
desarrollo de enfermedades laborales derivadas del estrés laboral sin contar las demas ayudas
que vienen proporcionadas de la reinversion que se genera por medio de las ARL solo uno de
cada cuatro colombianos con estrés laboral consulta al médico segun lo indicado por la

Revista semana en una publicacién.

Este trabajo tiene como fin dar a conocer la percepcidn sobre la satisfaccién laboral
que tienen los trabajadores de Multiempleos S.A en la regional Bogota siendo esta una
empresa de servicios temporales la cual con aproximadamente 5000 trabajadores vinculados

en empresas de gran reconocimiento a nivel nacional y si su nivel de satisfaccion esta
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correlacionado con el nivel de productividad que tiene cada uno de ellos frente sus activades.
Para ellos se hizo uso de un instrumento disefiando para medir la satisfaccion laboral
denominado NTP394 satisfaccion laboral escala general de la satisfaccion el cual se califico
por medio de una escala Likert, a lo largo de esta investigacion se encontrara con la situacion
problema en la cual se explicara la necesidad de realizar este trabajo investigativo adicional a
ello su justificacion y los objetivos que se pretenden encontrar durante el desarrollo de la
misma se encontrara con teorias que respaldan la problematica que se decidio investigar junto
con estudios que le anteceden y la metodologia utilizada para alcanzar dicho objetivos y asi
poder generar unos resultados que permitieran generar estrategias encaminadas a mejorar la

satisfaccion laboral de los empleados de la empresa.

1 TITULO DEL PROYECTO

La satisfaccion laboral, un elemento clave para la productividad y rendimiento

organizacional en la empresa multiempleos en la regional Bogota.

1.1 SITUACION DEL PROBLEMA

La seguridad y salud es en trabajo es un pieza clave dentro de todas las empresas
grandes y pequefias sin importar el sector econdémico o nivel de riesgo, es por lo cual se
define como “disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores” decreto 1072 (2015).

Segun la organizacion mundial de la salud (OMS) se entiende por salud como un

estado completo de bienestar fisico, mental y social y no Unicamente a lo que se pueda
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relacionar a enfermedades afecciones de una persona, de este punto nace la necesidad de las
empresas de gestionar todos los riesgos laborales a los cuales pueda estar expuestos sus
trabajadores indiferentemente el area donde desarrollen sus actividades entendiendose que un
riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio fisico o psiquico en el
desarrollo de una actividad laboral, lo cual concuerda con lo dicho en la Guia técnica
Colombiana (GTC 45) donde se define que un riesgo es una “Combinacion de la probabilidad
de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede
ser causada por éstos”, dentro de esta misma guia se establecen siete factores de riesgos
bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecanicos, condiciones de seguridad y fenémenos

naturales.

A lo largo del desarrollo de las funciones diarias los trabajadores se ven expuestos a
diferentes riesgos que pueden tener el potencial de desencadenar un accidente laboral o
contribuir para el desarrollo de una enfermedad laboral, es funcién del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo identificar y controlar todos los riesgos a los cuales el personal esta
expuesto, para esto se recomienda utilizar metodologias de identificacion y control de los
riesgos como la guia técnica colombiana GTC 45 y poder establecer medidas de intervencion
descritas en la misma guia(eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles

administrativos o elementos de proteccion personal.

Sabemos que el riesgo psicosocial es todo aquello relacionado a las condiciones de
una organizacion y la direccion que se tiene dentro del mismo y que dan como resultado
dafios fisicos, psiquicos y sociales en los trabajadores las organizaciones buscan una
estabilidad fisica, mental y econdmica dentro de su trabajo para que asi los trabajadores se

sientan satisfechos con su trabajo al momento de realizar sus funciones. Ya que si bien no es
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el que mas genera un ausentismo por incapacidad si se ve directamente relacionado con la
disfuncionalidad en areas y asi mismo con la alta rotacion del personal, segun lo dicho por
Tania Choes 2015 donde menciona “A mayor presencia de factores de riesgo psicosociales,

mayor rotacion de personal”.

El no encontrar una estabilidad entre esta tres necesidades empieza un desinterés
laboral lo cual afecta inmediatamente el rendimiento del trabajador y lo lleva a la

insatisfaccion laboral.

Se entiende que la satisfaccion laboral es toda aquella sensacién que indica un
bienestar completo tanto emotivo como fisico, que se encuentra tras varias actitudes en el
lugar donde se trabaja. Cabe resaltar que para encontrar la tan anhelada satisfaccion laboral se
debe contar con diferentes factores motivacionales como lo pueden ser el ambiente fisico
sobre en cual interactuamos de manera diaria y nos sentimos a gusto de nuestro entorno, algo
que es muy dificil cuando el riesgo psicosocial estd muy marcado dentro de una empresa el
cual no permite una sincronia y genera un mal clima organizacional que segun Garcia y
Zapata (2008) el clima organizacional es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades,
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto, que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que componen la organizacién y que influyen sobre su
conducta. adicional a esto también podriamos hablar de la adaptacién individual de la persona
en el cargo o como también se le conoce ajuste persona -puesto, el cual consiste en un
proceso mediante el cual el individuo se modifica y desarrolla ciertas habilidades que

potencializan su conocimiento y actitudes que demandan el trabajo.
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Segun un estudio realizado por The Adecco Group en el 2022 llamado Global
Workforce of the future (el futuro de la fuerza de trabajo) en la cual tuvo en cuenta a 25
paises encuestando asi a un total de 30.000 trabajadores a nivel mundial en lo cual indico que
3 de cada 10 trabajadores tenian la intencion de cambiar de trabajo en los proximos 12 meses
y la principal causa seria un mejor salario; No obstante, el 69% del personal encuestado

indica estar satisfecho con su trabajo en general.

Segun Iker Barricat, director general de The Adecco Group Espafia menciona que
“Ante el fenomeno de la Gran Renuncia, las empresas deben revisar sus estrategias de
retencion del talento reforzando el compromiso con sus equipos y no limitarse a confiar en la
herramienta de los aumentos salariales como medida de retencion del talento. El salario es
prioritario en estos momentos de incertidumbre o con trabajadores que no estan
comprometidos ya con el proyecto empresarial, pero es claramente insuficiente por si solo

para establecer un vinculo a largo plazo”.

En otro estudio realizado por Gallup indica que luego de finalizar la pandemia en el
afio 2022 el compromiso de los empleados hacia con el trabajo ha aumentado de manera muy
significativa marcando un récord del 23% dando a entender que los trabajadores encuentran
significativo su trabajo, sin embargo, la mayoria estaria renunciando de manera silenciosa lo
que significa que, aunque estén presentes y sentados en sus puestos no saben que deben hacer

ni la importancia de su trabajo.

Para el caso de América Latinay el caribe un estudio realizado por el portal de
encuestas Gallup en su informe “El estado del lugar de trabajo global 2022 ocho de cada

diez trabajadores no disfrutan de lo que hacen para generar sus ingresos. Esto puede
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atribuirse a lo que se conoce como la falta de compromiso con la empresa por factores
economicos, también se destacan los factores personales y sociales, pero lo que mayor
impacta en la insatisfaccion laboral con 70% estéa relacionado con la persona que lidera el
equipo. Lo que hace que no se sienta una fuerte conexion tanto en lo emocional como con el
compromiso con su empleo. En este estudio también se indica que para las regiones de
América Latina y el caribe el agotamiento laboral lo que también se conoce como sindrome

de burnout y los indices de estrés y tristeza son mas elevados respecto a | resto del mundo.

Para el caso de Colombia segln una publicacidn de la revista semana el 60% de los
trabajadores del pais dicen que les gusta su empleo, mas sin embargo no sienten pasion al
realizarlo, solo el 29% manifiesta sentirse completamente motivado, adicional a esto dos de
cada diez indican sentirse desmotivados durante la ejecucidn de sus labores, asi mismo
indico que cerca del 60% de los empleados se sienten Utiles y ocupados pero que no sienten
la pasién y el compromiso que sintieron cuando empezaron sus cargos. Tan solo el 29%
indico sentirse a gusto y motivados de manera constante durante el desarrollo de sus
funciones. Dicho esto, es apropiado mencionar “Los empleados tienden a preferir trabajos
que les den oportunidad de usar sus habilidades y que ofrezcan una variedad de tareas, dicha
libertad les va a permitir hacer innovaciones, dado que en empresas que el trabajador se

siente frustrado ocasionara un aburrimiento”. Merino Mirko. Diaz Alfredo.

Multiempleos S.A es una es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
temporales, que subministra servicios de seleccién, contratacion y administracion del
personal, siendo el caso se maneja una gran cantidad de clientes y a su vez procesos
diferentes con cada uno de ellos, lo cual dificulta el manejo de la informacion y el

cumplimiento de los procesos. Multiempleos S.A viene presentando una alta rotacion de
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personal administrativo de diferentes areas principalmente de gestion humana, actualmente
no se cuenta con planes de accion o estrategias que ayuden a la fidelizacion de los
trabajadores con la empresa. En lo comprendido del afio 2024 de enero — abril, un total de 27
personas de la regional Bogota han renunciado a Multiempleos S.A y seguln las entrevistas de
retiro que se realizan al momento de recibir la carta de formalizacion de la renuncia 10
personas relacionaron la renuncia a la sobrecarga laboral, 8 a la poca posibilidad de ascender
un cargo superior, 5 personas a los horarios de trabajo haciendo referencia a las horas que se
laboran después de su jornada laboral las cuales no son remuneradas, y 4 personas por

insatisfaccion salarial.

Este numero de rotacidn es bastante alto teniendo en cuenta que Multiempleos en la
regional Bogota cuenta con una plata activa que varia segun las requisiciones de las empresa
pero que normalmente se mantiene sobre los 50 trabajadores los cual nos da una rotacion del
54% en 4 meses lo que es igual que al mes renuncia un total de 6.75 trabajadores igual al

13.5% mensual.

A partir de lo anterior se genera la pregunta problema.
¢Cuales son los principales factores de riesgo psicosociales asociados a la
insatisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Multiempleos en la regional Bogota

gue son causantes de la alta rotacion del personal?



POLI 16

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

1.1.1 JUSTIFICACION

Dentro de algo tan amplio pero a la vez tan limitado como lo es el riesgo psicosocial
se encuentran seis principales detonantes que potencializan la presencia de este riesgo en un
entorno laboral, el estrés laboral es la unién de todos los factores psicosociales y segin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”. Segian una publicacion del periddico
el Tiempo los principales sintomas del estrés laboral se veran reflejados mediante la angustia,
irritabilidad incapacidad de relajarse o concentrarse generando dificulta para pensar de
manera l6gica y poder tomar decisiones. Asi mismo indica que el estrés laboral aumenta el
desinterés generando menor dedicacion a su trabajo afectando directamente su rendimiento y
productividad. La violencia laboral la cual se ejerce desde una posicion de poder y puede
verse desde dos puntos de vista, la violencia fisica y la violencia psicoldgica y segun el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo este debe ser estudiado, corregido y en
lo posible eliminado. Esta violencia esta totalmente relacionada a los abusos amenazas y
ataques que se relacionan con su actividad laboral y que ponen en peligro implicita o
explicitamente su seguridad. El acoso laboral sea como victima o victimario relacionado
directamente con el mal clima laboral y las malas relaciones que generan un comportamiento
negativo por compafieros, subalternos, jefes inmediatos o mediatos con la Unica intencion de
causar desmotivacion laboral e inducir a la renuncia de este, existen cinco tipos de acoso
laboral persecucion laboral, entorpecimiento laboral, discriminacion laboral, inequidad y
desproteccion laborales. También encontramos el acoso sexual el cual se manifiesta en dos
modalidades el Quid Pro Quo o algo por algo y el chantaje sexual, Segun una encuesta

realizada por Infométrika S.A.S contratada por medio del Ministerio de Trabajo los resultaron
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indicaron que pese a que el en codigo penal se establece delito unicamente cuando el acoso es
de un jefe hacia un subalterno, la mayor parte se da entre compafieros del mismo nivel
jerarquico y que la mayoria de las victimas son mujeres sin embargo el 41% decide darle
manejo ellas mismas. La inseguridad contractual dada la inestabilidad del trabajo y que las
condiciones laborales pactadas desde su inicio han ido cambiando paulatinamente o que no se
generaron con mutuo acuerdo entre las dos partes, dentro de la seguridad contractual también
encontramos la insatisfaccion salarias de acuerdo a las actividades desempefiadas y por
ultimo encontramos el conflicto familia- trabajo o trabajo familia donde el principal
problema se basa en satisfacer las necesidades tanto del trabajo como del hogar donde el
tiempo y esfuerzo del trabajo interfiere directamente con las actividades que se deben realizar

en el hogar.

los factores o detonantes anteriormente mencionados ocasionas multiples sensaciones
que confunden y desorientan a los trabajadores ocasionando enfermedades laborales como lo
son cefaleas, enfermedades cardiovasculares, musculoesqueléticas, el sindrome de burnout y
enfermedades mentales el riesgo psicosocial requieren un manejo especial encabezado por el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual es la encargada de controlar y mitigar todo
tipo de riesgos mediante estrategias que le permita identificar si el riego psicosocial presente
es detonado por factores organizacionales, laborales, personales o extralaborales lo cual es
muy dificil dado de que cuando hablamos de un factor personal o extralaboral es muy poca
informacidn la que se tiene al alcance ya sea por motivos de privacidad o simplemente

porque cada persona tiene una forma de adaptabilidad y de expresarse diferente a las demas.
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El riesgo psicosocial es el causante de una baja productividad y a su vez de la alta
rotacion del personal, esto debido a una mala gestion organizacional que conlleva a una

insatisfaccion laboral.

El conocer el grado de satisfaccion del personal que labora en una empresa es crucial
dado que la satisfaccion laboral no significa que sea una garantia de bienestar laboral en los
trabajadores, sin no que también afecta la productividad y en rendimiento, partiendo de que
“los empleados que se sientan mas satisfechos con su trabajo tienden a ser mas productivos,

creativos y comprometidos que aquellos que no lo estan”

El desempefio de un trabajador en su actividad diaria va ligado de como se siente al
realizar su tarea si se siente bien o si le falta motivacion ya que encontramos que la
motivacion se puede determinar como la fuerzas que de una u otra forma pueden actuar y que
pueden dirigir la conducta de un trabajador. Lo cual concuerda con lo dicho por kinicki en su
libro respecto a la motivacion diciendo que son “aquellos procesos psicoldgicos que causan la
estimulacion, la direccion y la persistencia de acciones voluntarias dirigidas a los objetivos”
(kinicki, 1970, p.152). también podriamos definir motivacién como “las fuerzas que actian
sobre una persona o en su interior y provocan gque se comporten de una forma especifica

encaminada hacia las metas” (Hellriegel. 1999, p. 136).

Como se menciond en el planteamiento del problema en la empresa Multiempleos hay
una alta tasa de rotacion de personal, lo cual puede estar asociado a una insatisfaccion laboral
o0 una dificil adaptacién al puesto de trabajo, lo cual crea una complicada administracion de la
organizacion partiendo de que a mayor satisfaccion por parte del trabajador mayor sera el

beneficio para las empresas dado que el empleado potencializara todas sus aptitudes y
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actitudes fortaleciendo los procesos y realizandolos con mayor ligueres pero no con menos
excelencia de la esperada. Multiempleos siendo una empresa prestadora de servicios a
distintas empresas de reconocimiento nacional debe cumplir con altos estandares de
cumplimiento y calidad en los diferentes procesos, pero dada la rotacion de personal es algo
que dificulta cumplir y que a su vez interfiere con el desarrollo de las actividades de los
demas trabajadores por la carga laboral que deben asumir bajo las mismas condiciones

laborales

Hay muchos factores que contribuyen a qué un trabajador no se sienta satisfecho en su
trabajo y segin Team Insights existen ocho factores considerados como detonantes para la
inconformidad laboral como lo son (la falta de reconocimiento por el trabajo realizado, un
clima toxico dada por la baja colaboracion y la falta de trabajo en equipo, las expectativas
que no se cumplen al realizar actividades que no contemplaban al momento del vinculo
laboral, falta de comunicacion lo cual se convierte en un gran problema ocasionando
malentendidos y situaciones que conllevan a desistir, ausencia de un plan de crecimiento
profesional lo cual después de un periodo laboral el trabajador no ve nuevas salidas o un
crecimiento mas alla del que tiene en el momento, inhibicion del potencial creativo
consecuencia de la rutina diaria y a la imposibilidad de sacar su maximo potencial creativo,
gestion ineficaz dada por la presencia de un mal lider o por su ausencia total, salario injusto el

cual no refleja el esfuerzo que hacen dando la percepcidn de recibir menos de lo que dan.

Esta investigacion permitird conocer cuales son esos factores que generan una mayor
y menor satisfaccion laboral y que a su vez les facilita o dificulta la adaptacion y permanencia
en el trabajo que desarrollan, para que a si mismo las directivas de la empresa Multiempleos

tengan un vison mas clara y reciente de como se siente sus trabajadores en el dia a dia para
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que se puedan tomar decisiones encaminadas al bienestar laboral lo cual es una pieza clave
para que los trabajadores se sientan satisfechos. Para esto se realizara una encuesta
denominada NTP 394: Satisfaccion laboral: Escala general de la satisfaccion al personal
administrativo de la ciudad de Bogota que lleve més de 1 afio laborando, siendo esta la sede

con mayor rotacion y cantidad de trabajadores.

1.2 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3 OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores psicosociales asociados a la insatisfaccion laboral en la
empresa Multiempleos S.A en la regional Bogota asociada a la alta rotacion laboral

presentada en el afio 2024 para generar estrategias que disminuyan la rotacion

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la percepcion de satisfaccion laboral en los trabajadores de Multiempleos
S.A en la ciudad de Bogotd, en el periodo comprendido entre enero y abril 2024 de
acuerdo con el instrumento aplicado NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de
satisfaccion

2. Comparar los indicadores individuales de productividad de los trabajadores de
Multiempleos con los resultados de satisfaccion laboral para identificar si estan
correlacionados con su desempefio.

3. Generar estrategias que permitan mejorar la satisfaccion laboral en los empleados de

Multiempleos S.A en la Regional Bogota.



POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

( POLI 2

2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 MARCO TEORICO
Para adentrarnos al riesgo psicosocial causante de la insatisfaccion laboral y de
algunas enfermedades laborales es crucial conocer la evolucion de la seguridad y salud en el
trabajo, la cual se basa en la normatividad legal colombiana e internacional, la misma que

cambia frecuentemente buscando un equilibrio y la salud de los trabajadores.

En Colombia no fue hasta el siglo XX mas especifico en el afio 1904 cuando el Sr
Rafael Uribe Uribe planteo una préctica netamente orientada a la salud de los trabajadores y
se tuvo que esperar once afios para que propusiera la ley 57 de 1915 en la cual se especificaba
que todo empleador estaba en la obligacién de pagarle a sus trabajadores una indemnizacion a

causa de incapacidad o muerte asociada a su trabajo.

Para el afio 1945 se establece la legislacién sobre salud ocupacional donde se
menciona la primera ley referente a las normas de salud ocupacional (ley 6 de 1945) la cual
desdé la seccién dos toca temas relacionados a las prestaciones patronales derivadas de un
accidente laboral, adicional a esto se habla de la creacion de una tabla de valuacion de las
incapacidades por accidentes laborales y asi mismo una tabla para las incapacidades por

enfermedad laboral.

Con la finalidad de generar una mutua justicia entre un vinculo de empleadores y

trabajadores se crea en el afio 1950 el cddigo sustantivo del trabajo en el cual se tratan temas



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

claves relacionados a la seguridad y salud laboral como lo son la jornada laboral, el descanso
obligatorio y prestaciones sociales.

Con el decreto 3170 mediante el cual se aprobd el seguro obligatorio de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales desde la necesidad de prevenir y proteger a todos los
trabajadores que dia tras dia interactdan con diferentes riesgos que pueden provocarles
enfermedades profesionales o accidentes laborales por causa o con ocasion del trabajo, tras
esto generandose la necesidad de dar total cobertura en el afio 1983 por medio del decreto
586 se establece la creacion de del comité nacional de salud ocupacional el cual ayuda con
la creacion del del decreto 614 de 1984 en el cual se establecieron las bases para la correcta

administracion de la Salud ocupacional S.O.

En Colombia el riesgo psicosocial se empez6 a regular con la creacién de la ley 1010
de 2006, en la cual se aclara que los empleadores seran los responsables de tomar toda
medida necesaria para salvaguardar la salud fisica y mental de los trabajadores, con la llegada
de la resolucion 2646 de 2008 la cual comprende los factores psicosociales como aquello que
se relaciona con el contexto intralaboral y extralaboral abarcando a su vez diferentes
caracteristicas propias de los trabajadores como lo puede ser la adaptabilidad en diferentes
situaciones las cuales interactan entre si pudiendo influenciar drasticamente en la calidad de
vida y la salud de las personas y por lo tanto en el desempefio laboral, por medio de esta
resolucion se determina la responsabilidad compartida por las distintas areas en el control y
seguimiento del riesgo psicosocial dentro de una empresa por medio del cual se podra tener
un panorama claro sobre de los sintomas y patologias que se puedan asociar a este riesgo, ya
para la intervencion se debera tomar ya la mencionada ley 1010 de 2006 que junto con la
resolucion 0652 de 2012 en el cual se establece la creacion y el debido funcionamiento del

comité de convivencia laboral en entidades publica y empresas privadas con los cual se
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podran generar medidas preventivas y correctivas que estén vinculadas al acoso laboral y por
ende al riesgo psicosocial a si mismo con la entrada en vigor de la resolucion 2764 donde se
adopta instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y su factores en

la poblacion expuesta.

El decreto 1072 del 2015 tras compilar la normatividad asociada a seguridad y salud
en el trabajo trae la necesidad de adoptar medidas y procedimientos preventivos correctivos o
sancionatorios y con la creacion de la tabla de enfermedades estipulada en el Decreto 1477 de
2014 donde se expide la tabla de enfermedades laborales en la cual se tendra en cuenta los
agentes de riesgo dentro de las actividades laborales y los grupos de enfermedades en esta se
validara el diagndstico médico teniendo en cuenta los agentes etiologicos y factores de riesgo

laboral incluyendo el riesgo psicosocial.

Siguiendo con la necesidad de crear estrategias que defienda la calidad de vida y todo
lo relacionado al trastorno mental encontramos la ley 1616 de 2013 enfocada a la salud
mental, en esta ley se determina la necesidad de que las ARL deberan adelantar programas y
estrategias que estén direccionados al cuidado mental para seguir fortaleciendo el cuidado de
la salud mental y riesgo psicosocial. a esto se le sumo lo ya mencionado en la ley 1090 del
2006 donde indica que unicamente los profesionales en psicologia y que cuenten con un post
grado en salud ocupacional podran realizar la valoracién de los riesgos psicosociales
presentes en un entorno laboral por medio la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial la

cual también se contemplada en la resolucion 2404 del 2019.

A pesar de todos estos grandes esfuerzos realizados por el gobierno nacional y

algunas empresas el riego psicosocial es algo que contintia estando muy presente dentro de
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las companiias y es un riesgo que dia a dia esta en constante evolucion, con la aparicion de
nueva reglamentacion, el ingreso de la tecnologia a las empresas que en ocasiones facilitan
los procesos pero que se tiene que someter a una transicion y que todos los empleados no lo
ven y asimilan de la misma forma, incluso el crecimiento de una empresa son cosas que
aunque benefician a los gerentes y duefios de la empresas el recargo laboral de las nuevas
funciones empiezan a sembrar semillas para que se genere una insatisfaccion laboral mas
cuando la llegada de estas nuevas actividades no vienen acompafadas de nuevos beneficios y
de una u otra forma los trabajadores empiezan a poner en una balanza las condiciones que

tienen con las que merecen y buscar nuevas alternativas de trabajo.

Podemos decir que la satisfaccion laboral son todas aquellas sensaciones de plenitud
que puede llegar a experimentar un trabajador al momento de desarrollar las actividades para
las cuales fue contratado permitiéndose encontrar un equilibrio entre necesidades y sus
funciones, asi como lo menciono Durham y Smith (1996) indicando que la satisfaccion
laboral, comprende las actitudes como reacciones afectivas "sentimientos™ de los empleados
hacia el trabajo y hacia el ambiente laboral. A su vez Turcotte (1998), afirma que la
satisfaccion laboral puede asimilarse a una actitud que se consideraria como fase de ciertos
comportamientos, coincidiendo con Robbins (1996), al sefialar que la satisfaccion en el
trabajo designa la actitud general del individuo hacia su trabajo, dicha actitud esta basada en

las creencias, y valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

Encontrar la plenitud laboral no es algo facil pero si es algo que buscan las empresas a
diario desde sus diferentes areas, todas las empresas son diferentes y estan dirigidas de una
manera distinta a las demas, pero todas buscando un mimo objetivo lo cual es mayor

productividad, pero para lograr esto el personal debe estar totalmente motivado y dispuesto a
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entregar todo de si pero para llegar a esto el trabajador debe sentirse bien con ganas de
trabajar lo cual es algo dificil si vamos a lo que dijo Doglas Mcgregor en su teoria de la x en
lo cual indica que los individuos generan una tendencia natural al ocio haciendo referencia a
que a los humanos no le gusta trabajar a lo cual se generan dos necesidades a la compariia
encontramos la supervision y la motivacion punto clave para la productividad. Lo cual se
contradice en la teoria Y de este mismo actor indicando que los trabajadores son considerados
optimistas y dinamicos y que disfrutan de su trabajo haciendo alusion a que en ocasiones
estos se sienten limitados al no tener una libertad amplia, lo cual no les permite estar

motivados.

dentro de las empresas siempre se cuenta con un area denominada gestién humana o
talento humano la cual se encarga del bienestar de los trabajadores lo cual coincide con lo
dicho por Vallejo (2016) cuando indico “La gestion del talento humano requiere reclutar,
seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar, auditar y dar seguimiento a las personas,
ademas formar una base de datos confiable para la toma de decisiones, que la gente se sienta
comprometida con la empresa y sentido de pertinencia, solo de esta forma se lograra la

productividad, calidad y cumplimiento de los objetivos organizativos) pg 17.

El satisfaccion laboral debe estar sobre unos pilares que a lo largo del tiempo se han
venido fortaleciendo por medio de teorias propuestas por distintos pensadores que de una u
otra forma han dicho que la satisfaccion laboral puede ser la respuesta afectiva que da como
resultado de una relacion entre experiencias y necesidades a lo cual también se le puede
sumar ciertos valores y expectativas, segun lo citado por Nashly Dayanna Céspedes Badillo
refiriéndose a Noemi Martinez Caraballo (2007) cuando menciono que en el mundo de los

negocios la satisfaccion laboral se ha venido convirtiendo en las principales prioridades
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corporativas da a conocer la importancia de la satisfaccion laboral en una organizacion que
quiera estar expuesta al éxito

Segun Hezber la satisfaccion laboral se distinguen dos tipos de factores que logran
influir en la satisfaccion laboral. Tenemos los factores higiénicos lo cual se relaciona a las
condiciones de trabajo, lo referente al salario, a los beneficios que la compafiia le brinda, la
seguridad laboral y no menos importante los comparieros de trabajo. Adicional a esto,
tenemos los factores motivadores los cuales se relacionan a la responsabilidad, conseguir un

logro que se pueda acompafar del conocimiento y crecimiento personal

Finalmente Segun Locke (1969) la satisfaccion laboral dependera de la medida en que
el trabajador recompense su expectativas de empleado y que estas sean percibidas ya que
segun la teoria de Alderfer existen tres necesidades basicas la cuales son la existencia, la

relacion y el crecimiento (Salazar y Salazar 2006, p. 18).

2.2 ESTADO DEL ARTE

La agencia europea para la seguridad y salud en el trabajo mediante una encuesta
Ilamada (ESENER) aplicada en el 2019 a 45.420 empresas o0 establecimientos en 33 paises
para identificar los riesgos nuevos y emergentes, en esta encuesta miles de empresas y
organizaciones a lo largo de Europa respondieron cuestionarios sobre seguridad general,
riesgos psicosociales, factores impulsores y obstaculos relacionados a la gestion SST y
participacion de los trabajadores en practicas orientadas a SST uno de los resultados de esta
encuesta indico que el factor de riesgo psicosocial se ve reflejado mediante el trato con los
clientes, el tiempo requerido para realizar las actividades, mala comunicacion dentro de la

organizacion, dentro de esta misma encuesta se logré identificar que Portugal es el pais donde
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es mas probable que identifique estos riesgos con el 75% de probabilidad y un dato
inesperado fue que en los paises nordicos la presion ejercida sobre el trabajador por tiempo

de respuesta es mayor que en otros paises como lo es el caso de Finlandia con el 74%

En un estudio realizado por la organizacion internacional del trabajo (OIT) en el 2021
se evidencio que la pandemia a causa del Covid-19 tuvo un gran impacto en los riesgos
psicosociales de los trabajadores, por medio de este estudio se pudo evidenciar que a causa de
la pandemia los niveles de estrés, ansiedad y depresion aumentaron debido a la incertidumbre

sobre el futuro, el miedo a enfermarse y también al aislamiento social.

En Espafia se realiz6 un estudio llamado estudio de mapa de riesgos laborales
psicosociales en la comunidad de Madrid donde se utilizé una metodologia mixta que
combino enfoques cualitativos y a su vez cuantitativos para lo cual se usé entrevistas, analisis
documentales, grupos de discusion y entrevistas a informantes clave, a su vez se utilizo el uso
de encuestas y procedimientos muestrales arrojando como resultado que Los riesgos laborales
psicosociales mas prevalentes en la Comunidad de Madrid son la violencia y la inseguridad
contractual. Por medio de este estudio también se resaltd la necesidad de desarrollar nuevos
modelos de intervencion para que se puedan abordar los riesgos psicosociales en dicha

comunidad.

Una encuesta realizada por los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) a la cual se le llamo The National Health Interview Survey (NHIS) o
en espariol La Encuesta Nacional de Entrevistas de Salud (NHIS) en la cual se incluyeron
preguntas relacionadas al estrés laboral, la satisfaccion laboral y demas factores psicosociales

que puedan estar presentes en un entorno laboral. cbmo resultado a esta encuesta se evidencio
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gue una gran parte de la poblacion de estados unidos experimentan niveles de estrés que

pueden afectar su salud.

Segun el informe europeo sobre empresas humanas y saludables el 72% de los
trabajadores consideran que la inseguridad laboral es la principal causa del estres en la
poblacion, el 66% a la carga laboral basadas en las horas trabajadas, el 59% asocia el estrés a
causa de sufrir intimidacion o acoso, el 51% de la poblacién indican que el estrés laboral es
habitual es su trabajo y que cuatro de cada diez piensan que el estrés no es gestionado de
manera correcta , el 45% de los trabajadores de empresas pequefias mencionan que el estrées
esta directamente relacionado con el trabajo, pero este porcentaje aumenta hasta un 58%
cuando las empresas son grandes, adicional también se menciona que uno de cada seis
trabajadores tendra problemas de salud mental que se relacionaran con el trabajo y para
finalizar un 28% de los trabajadores europeos denuncia que en algiin momento ha estado
expuesto a riesgos psicosociales que de una u otra forma afectaron su salud mental, haciendo
relacion a la parte de las empresas el estrés laboral es el segundo problema que mas se
denuncia en Europa y que hasta el 60% de la rotacion del personal esta relacionado al estrés
laboral y el 40% de las empresas aseguran que el riesgo psicosocial es mas dificil de tratar
que los otros riesgos de SST. Dado esto en Europa se estima un promedio de 1000 millones

de euros al afio para tratar esta problematica.

Mas del 80% de trabajadores en china sufren de estrés laboral a niveles medios o altos
los cuales se relacionan a la carga del trabajo puesto que china se volvié la fabrica de
empresas gigantes a nivel mundial, segin la encuesta realizada por la universidad de Wuhan
indica que el 12,9% de los trabajadores trabajan mas de 10 horas extras a lo largo de la

semana, el total de trabajadores que trabajan durante la noche es del 53% porcentaje que se



POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

( POLI 2

puede elevar al 71.9% con los horarios irregulares, un dato que es de esperar durante el
estudio en un pais como lo es china es que las conexiones a internet hacen que se desaparezca
la frontera entre la vida laboral y personal, la falta de tiempo libre del trabajo ha ocasionado
que el 80% de los trabajadores que se encuestaron indicaran gque practican ejercicio menos de

cinco horas semanales

Segun un estudio publicado por infobae y ejecutado por bumeran del cual participaron
5.300 trabajadores de entre los cuales 1.500 de ellas de Argentina y el resto de Chile, Ecuador
y Panamé uno de cada 4 trabajadores aseguro sufrir o haber sufrido de acoso laboral o
mobbing no obstante este mismo estudio indico que el 82% de los encuestados prefiere
departir con sus comparieros que trabajar desde la modalidad del home office. En Argentina
el 25% de los encuestados asegura que sufre o sufrié acoso laboral frente al 75% que afirma
gue no, mas sin embargo este resultado cambia cuando se les pregunta si en algin momenot
observaron alguna situacion de este tipo en donde el cual en donde el 39% respondié que si 'y

el 61 que no.

Segun un articulo publicado por el Economista denominado La doble cara de Europa:
cdémo la buena calidad de vida convive con la insatisfaccion laboral, donde se indica que solo
el 14% de la poblacion esta comprometida con su trabajo, lo cual es un dato inesperado dado
que el pensar de las personas es que el continente Europeo es el lugar idéneo para vivir
basandose en las los informes de felicidad 2022(WHR), en el cual se indica que nadie vive
mejor la vida que los Europeos; no obstante no ven bien sus lugares de trabajo pues nadie
como los Europeos esta tan descontentos de su trabajo . Segun el informe State of the Global
Workplace como se mencion¢ anteriormente solo el 14% de los trabajadores estan

comprometidos con su trabajo, lo cual es siete puntos porcentuales por debajo de la medida
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mundial la cual se encuentra ene | rango de 21%, estando por debajo de Estados Unidos 19
puntos y 33 en comparacion con Canada y es que segun Alan Krueger en su publicacion para
el new York Times refiere “Los trabajadores europeos estan unidos en al menos un aspecto:
han informado niveles decrecientes de satisfaccion laboral en las ultimas tres décadas”

En un informe realizado por Randstad research en el cual hace referencia a los datos
de la rotacion laboral en Espafia indicando que en los Gltimos afios se han generado
trasformaciones en el mercado laboral lo cual se asocia al crecimiento de los niveles de
rotacion, el desarrollo de este informe arrojo que la rotacion promedio en el afio2022 en

Espafia fue del 17% y que esta rotacion aumento a 4 de cada 10 empresas.

La satisfaccion laboral es un tema que ha sido ampliamente estudiado, en este espacio
se hablara sobre algunos de ellos. En el 2019 la empresa Google desde Estados Unidos
realizo un estudio para medir la satisfaccion laboral denominado Impacto de los acuerdos de
trabajo flexible en la satisfaccion laboral en el sector de Tl para lo cual se recogieron datos de
100 trabajadores encuestados los cuales desarrollaban sus funciones en el area de TI desde
Delhi India, para lo cual se utilizd un método Ilamado método de distribucion de muestreo
por conveniencia. Este estudio arrojo un una relacién muy positiva entre la flexibilidad del
trabajo y la satisfaccion del empleado lo cual coincide con lo mencionado por Douglas
McGregor en su teoria de la Y donde indica que un trabajador cuando esta expuesto a
condiciones adecuadas y con una flexibilidad que les permita sentirse libres encontraran un

equilibrio entre la vida personal y laboral.

Segun un estudio realizado por Randstad en el 2018 llamado Randstad workmonitor
Q3 2018, en el cual se aplicé a nivel mundial, se validé la disposicion de realizar horas de

voluntariado dentro de las mismas horas de trabajo. Este estudio encontr6 que México es el
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pais con mayor porcentaje en satisfaccion laboral el cual genero el 84% a favor de realizar
trabajo voluntario, dentro de este mismo estudio se indica que Meéxico obtiene el nivel de
satisfaccion mas alto por tercer trimestre consecutivo por delante de India con el 81%,
seguido de EEUU con el 80%, en el cuarto lugar encontramos a Japon con el 44% y Hong

Kong con el 46%.

Segun un estudio publicado por la revista Redalyc en el 2021 denominado Analisis
sistematico sobre estrés laboral en Colombia (2020), se encontrd que la prevalencia del estrés
laboral en Colombia se encuentra en entre el 20% y el 33% siendo estas las tasas mas altas en
el sector salud y publico, dentro de este estudio también se logro identificar que la carga
laboral excesiva, el no tener el control sobre el trabajo, la deficiencia en las relaciones
personales y la exposicion al acoso o violencia son los factores que conllevan al estrés

laboral.

Los jovenes lideran los niveles de rotacion en las empresas colombianas segun el
estudio realizado por la Federacion Colombiana de Gestion Humana — ACRIP, por medio de
este estudio se destacan las causas y los patrones asociados a la rotacion del personal en el
mercado colombiano puesto que las personas menores de 30 afios generan los mayores
indices de rotacion llegando hasta un 66,2% las personas que se encuentran entre los 23 afos
y los 30 afios, el 21% es vinculado a los trabajadores de 31 a 40 afios , mientras que aquellos
gue se encuentran en el rango de 18 a 22 afios acumulan el 5,7%, los de 41 a 50 afios el
5,10% y los mayores de 50 afios tan solo el 1,9%. Dentro de este mismo informe también se
resalta que para el afio 2022 la rotacion deseada fue del 17,15% mientras que la no deseada

fue del 14,40%.
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El sector salud es uno de los gremios en el cual el agotamiento laboral afecta la salud
mental del personal. El colegio médico colombiano desarrollo una encuesta para conocer la
situacion de los profesionales de la salud en el pais haciendo énfasis en el sindrome de
burnout y asi mismo evidenciar el panorama. En este estudio se encontro que el 16% de los
trabajadores se siente emocionalmente agotado todos los dias mientras que el 27,58% unas
pocas veces a la semana y el 19,41% una vez a la semana, a la pregunta de que si se sienten
frustrados o aburridos con su trabajo el 10,90% indico que si, mientras que el 20,08% indico
sentirse asi unas pocas veces a la semana, por Gltimo respecto a la pregunta ¢ me siento
quemado y/o agotado, cansado por mi trabajo? El 18,69% indica sentir esa sensacion todo los

dias, el 27,96 unas pocas veces a la semana y el 13,89 una vez a ala semana.

Segun una publicacion de La Republica Colombia supera la media del estrés en toda
Latinoamérica. Este estudio se realiz6 a 14.000 empleados de 13 nacionalidades diferentes,
entre los cuales 1.000 eran colombianos, este estudio dedujo que durante la aparicion de la
pandemia seis de cada diez sintieron respaldo de su empresa lo cual dio como resultado
lealtad y productividad, el 57% de los encuestados colombianos indicaron sentirse algo, muy
0 extremadamente estresados en su trabajo a comparacion del 56% de América latina y el

50% a nivel global.

Solo el 32% de los trabajadores Colombianos son completamente feliz en su trabajo,
esto dicho en una publicacion de la revista Forbes en diciembre del 2022, esto a causa de un
estudio realizado por la multinacional tecnoldgica HubSpot donde se realiz6 un estudio para
identificar que tan felices son los trabajadores latinoamericanos en su trabajo, este estudio
encuesto a 1.200 trabajadores latinos que pertenecian a diferentes sectores y empresas de

distintos tamarios, este estudio arrojo que menos del 50% de los trabajadores de
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Latinoamérica no son felices en su trabajo. De los 1.200 encuestados 400 eran colombianos y
tan solo el 32% indico sentirse completamente feliz en su trabajo, el 42% indico sentirse
feliz; No obstante, el 8% aseguro sentirse infeliz en su en su trabajo marcando su nivel de

satisfaccion entre 1y 2 en una escala de 5.

En un estudio realizado por Health On Demand de Mercer Marsh aplicada a 14.000
empleados en 13 paises, de los cuales 1.005 en territorio colombiano y publicada por la
revista La Republica se evidencio que el porcentaje de trabajadores que indicaron sentirse
extremadamente, 0 muy estresados durante la jornada laboral en Colombia fue del 54% lo
que es igual a decir que tres de cada cinco trabajadores sufren de estrés laboral y el 24%
indicaron sentirse al menos un poco estresados, Colombia quedo en la posicion cuarta por

detras de Mexico 63%, India 59% y Estados Unidos 59%.

En un articulo publicado por la revista Colombiana de Salud Ocupacional en el afio
2019 indica que el Sindrome de Burnout pese a que esta catalogado como una enfermedad de
origen laboral segun la legislacién colombiana no se encuentra incluido en la actual
clasificacion internacional de enfermedades (CIES-10) por lo cual no cuenta con un
diagnostico médico haciendo mas dificil su control y pronta atencién a los trabajadores y

dificil intervencion por parte de las empresas.

En un estudio publicado por Mas Colombia el 70% de los trabajadores en Colombia
quieren cambiar de empleo, esto basandose en un estudio realizado por Michael Page
PageGroup. Segun los resultados el 98% de los colombianos estan abiertos a nuevas
oportunidades laborales y el 70% son buscadores de trabajo de manera activa lo cual

indicando que los trabajadores cada vez estan mas abiertos a buscar nuevas alternativas de
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empleo y no se preocupan tanto en dejar una empresa si no se sienten comodos trabajando
alli, este estudio también indico que el 83% del personal encuestado indicaros ser mas
proclive a buscar un nuevo trabajo cuando la economia esta en declive tras generar

incertidumbre.

Segun el estudio realizado por ACRIP y el Ministerio de trabajo encontr6 que con la
aparicion de la pandemia el nivel de rotacion del personal crecid, Segun Gladys Vega
directora de federacion Colombiana de gestion humana (ACRIP) hay empresas que pueden
llegar a generar una rotacion de mas del 70% de su poblacidn al afio generando costos
altisimos a las empresas llegando a generar un costo de aproximado de 12 veces su salario
generando pérdidas de hasta el 20% del salario anual del trabajador fugado dentro de este
mismo informe se encontrd que el 22% de las empresas pueden llegar a tardea hasta seis
meses para cubrir vacantes claves y el 12% puede llegar a tardar cerca de doce meses,
discriminando los resultados se evidencia que el personal operativo es el que mas rota dada la
respuesta del 44% de las empresas encuestadas a comparacion del 24,84% reportaron

cambios en el personal administrativo.

Por medio de un articulo publicado por Infobae basandose en el estudio realizado por
la consultora Change Ameéricas al consultar un aproximado de 1000 trabajadores de méas de
300 empresas del pais encontr6 que al 60% de los trabajadores les gusta su trabajo; No
obstante, lo realizan sin pasion, tan solo el 29%indico sentirse completamente motivado ,
segun el analisis estos resultados pueden verse asociados a un mal clima laboral y a la falta de
beneficios y compensaciones a esto se le suma la poca adaptacién al clima organizacional,

falencias en los liderazgos y problemas personales.
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Segun el repositorio institucional del area Andina denominado “Factores de riesgos
psicosociales y sus efectos en la salud de los profesionales de la salud en Colombia” podemos
deducir que el personal de la salud esta expuesto a multiples enfermedades a corto , mediano
y largo plazo lo cual impacta de una manera negativa su entorno laboral, siendo el estrés el
efecto mas relevante causado por la alta demanda de trabajo, durante el analisis se establece
una profunda relacion entre la carga laboral y el nivel de estrés asegurando que a mayo carga

laboral mayor es el estrés.

El Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario con el fin de identificar los
patrones de satisfaccion con el empleo urbano en Colombia ha realizado una encuesta en la
cual se relacionan datos en los cuales se indica que poblacién Colombia es la que se
encuentra mas satisfecha frente a su trabajo, a pesar de que el 11,7% de la poblacién
asalariada en Colombia se encuentra inconforme con su contrato laboral mientras que el
88,3% indica estar conforme, segln el informe las mujeres son las que presentan los mal altos
indices de inconformidad en su trabajo en el rol de asalariadas llegando al 12,7% en
comparacion de los hombres en el mismo rol con un 11.2% asi mismo son las mujeres las que
desean cambiar de empleos con mas prontitud que los hombres teniendo el 23,3% y hombres
21.1%. hablando de la satisfaccion las mujeres presenta nuevamente una tasa mas alta
teniendo el 12,19%frente al 10,7% de los hombres, lo cual concuerda con lo publicado por el
DANE en marzo de 2024 donde indica que el desempleo en mujeres es del 15% y el de los
hombres del 9,6%. Para finalizar el informe resalto que entre las 13 ciudades principales del
territorio nacional Cartagena en la ciudad con mayor satisfaccion laboral a diferencia de pasto

que reporto los indices mas bajos.
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Segun el Consejo Colombiano de Seguridad para el primer trimestre del afio 2023 se
reportd un total de 5.601 enfermedades de origen laboral lo que equivaldria a 31
enfermedades diarias reportadas dejando una tasa de 47,41 reportes por cada 100.000
trabajadores lo cual disminuyo en comparacion al afio 2022 donde se reporto6 una tasa del
185,43, pese a que ene | primer trimestre de 2023 alcanz6 una reduccion del 73,6% en
comparacion al mismo periodo del 2022 fue superior en un 33,2% a las enfermedades

calificadas en el 2019 justo antes de la pandemia.

El acoso sexual siendo uno de los factores determinantes en el riesgo psicosocial es
muy comun segln una encuesta reveladora emitida por el ministerio de trabajo donde se
realiz un muestreo sobre la percepcion del acoso laboral a mujeres mayores de 18 afios del
sector publico y privado. Segun el informe del ministerio de trabajo la gran mayoria el 84%
de la poblacion encuestada conoce el contexto de acoso laboral y es capaz de identificar las
conductas principales sobre este tema indicando que las conducta que mas persisten son
miradas no permitidas 8%,comentarios o chistes 5%, preguntas intimas 5% y contacto fisico
no consensuado 4%, segun este mismo estudio esta conducta de acoso sexual es mas usual en
empresas pequefias donde tiene un 44% de los reportes y que esta conducta es emitida por
personas del mismo nivel jerarquico, y esta conducta es principalmente ejercida por hombres

con un 66% a comparacion de un 34%de las mujeres.
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3 DISENO METODOLOGICO
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un alcance descriptivo ya que busca comprender y
caracterizar una situacion basada la insatisfaccion laboral, para esto contara con un analisis
detallado de la informacion manejada para poder realizar una correcta interpretacion y a su vez
su finalidad sera una aplicada debido a que buscara soluciones a problemas reales entendiendo

y analizando las perspectivas de los trabajadores.

La investigacion cualitativa seglin lo establece Tylor y Bodgan (1986) “es aquella que
se produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas habladas o escritas, y la
conducta observable”. Esta investigacion se realizara bajo un enfoque cualitativo en el cual se
validaran percepciones de los trabajadores frente a su entorno laboral y el riesgo psicosocial
posible causante de la alta rotacion laboral en la empresa, para esto se produciran y analizaran
datos descriptivos recopilados mediante una encuesta de satisfaccion laboral que se ponderara

segun una escala de Likert.

3.2 POBLACION OBJETO

La poblacién objeto de la empresa Multiempleos S.A de la regional Bogoté con la
cual se trabajara en el proyecto abarcara todos los cargos existentes dentro de la empresa los
cuales hallan rotado mas de una vez durante los ultimos 6 meses como lo son analistas de
seleccion, personal de atraccion o reclutadores, analista de nOmina, analista tesoreria,
asistente de gerencia, analistas de seguridad social, analistas de contratacion, analistas

juridicos, analista Tl y analistas de seguridad y salud en el trabajo; No obstante esta
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poblacién debera cumplir con ciertas caracteristicas adicionales lo cual indica que la muestra

sera no probabilistica o dirigida, estas caracteristicas seran.

3.2.1CRITERIOS DE INCLUSION.
e Tener un tiempo de antigiiedad en la empresa igual o superior a seis meses
e Debe trabajar de manera presencial
e Debera pertenecer a la empresa Multiempleos S.A de la regional Bogota
e Podréan ser hombres, mujeres o LGTBIQ+

e Tener un jefe jerarquico.

3.2.2CRITERIOS DE EXCLUSION.
e Personal que tenga una antigtiedad inferior a seis meses
e Personal que trabaje de manera remota o trabajo en casa
e Personal de Multiempleos S.A que pertenezca a otra regional diferente a la de
Bogota
e Personas que se encuentren realizando practicas o pasantias

o Jefes de areas

Dicho esto la muestra se aplicard a dos analista de TI, tres analistas juridicas, tres
analistas de seleccion, dos reclutadores, una analista de tesoreria, una asistente de gerencia, dos
analistas de contratacion, un analista de seguridad social, dos analistas de seguridad y salud en
el trabajo, dos analistas de contabilidad y dos analistas de nGmina para un total de némina de

21 colaboradores.
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3.3 TECNICA

39

Para esta investigacion y con el fin de identificar aquellos factores psicosociales

asociados a la satisfaccion laboral que interactGan con los trabajadores de la empresa

Multiempleos S.A se aplicara el instrumento de libre uso denominado NTP 394: Satisfaccion

laboral: escala general de satisfaccion el cual sera contestado por los mismos 25 trabajadores

encuestados y se valorara segun quince items que se clasificaran en una escala de Likert de

siete puntos los cuales van desde muy insatisfecho has muy satisfecho, luego de analizar los

datos se podran brindar estrategias para la mejora y el control de la rotacién del personal.

3.4 PRESUPUESTO

Tabla 1 Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD VALOR INITARIO | VALOR TOTAL
COMPUTADOR 1 $ 3.000.000 | $  3.000.000
IMPRESORA 1 $ 1.000.000 | $  1.000.000
CELULAR 1 $ 1.000.000 | $§  1.000.000
IMPRESIONES 100 $ 200 | § 20.000
ESFEROS 10 $ 1.000 | $ 10.000
TINTA IMPRESORA $ 25.000 | $ 25.000
INTERNET $ 15.000 | $ 15.000
ELECTRICIDAD $ 15.000 | $ 15.000
HORAS DE TRABAJO 226 $ 8333 | § 1.883.333
TOTAL $ 6.968.333

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 CRONOGRAMA

Tabla 2 Cronograma

(PoLl

APROEACION DEL
FROTECTOTRAEAJO DE
GRADO - DOCUMMERMT O

FORTADA -
AGRADECIMIENTOS -
TMULO DEL PROYECTO -

LIETADD DE TAELAS
LIETADD DE FISURAS
TAELA DE SOMTEMIDG
REZUMER

PaLABRAE CLAVE
ABETRACT
JUETIFICACIESN - .-
DEFINIF: IMET RURMENT O

rAARCO TEQRICD

ESTADD DEL ARTE

INWVESTIGACION -

DEFIMIF EL FREZUPLUEZTO
- ELAEBORAR EL
CROMOGRAM A

DI ULGACION
CURE0SE MOOC -
TALLEREE APFA

REZULT ADOE
AZPECTOE EZEPECIFICOE
COMCLUSIOMES
RECOMEMNDACIONES
EIELIOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia

3.6 DIVULGACION

e El trabajo de grado estara disponible en el repositorio del Politécnico Gran
Colombiano.
e Elinforme final sera socializado con la gerencia de la empresa Multiempleos S.A por

medio de una reunién que se programara con previo aviso.
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4 RESULTADOS

Para dar respuesta al primer objetivo el cual consistia en Determinar la percepcion de
satisfaccion laboral en los trabajadores de Multiempleos S.A en la ciudad de Bogot4, en el
periodo comprendido entre enero y abril 2024 se aplicé el instrumento aplicado NTP 394:
Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion el cual se aplico 21 empleados de la
empresa, los cuales fueron escogidos bajo ciertos criterios de inclusion y exclusion y luego se

procedi6 con la tabulacion y el respectivo andlisis de los resultados.

Condiciones fisicas del trabajo

llustracion 1 Condiciones fisicas del trabajo

1). Condiciones fisicas del trabajo

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Moderadamente insatisfecho

@ Nisatisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadaments satisfacho

@ Salisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.

La grafica nos muestra que de los 21 trabajadores el 57,1% de ellos se encuentran
satisfechos con las condiciones fisicas de su trabajo, el 14,3% no se encuentra ni satisfechos ni
insatisfecho al igual que el 14,3% que indican estar moderadamente satisfecho y para finalizar

el 4,8% indica que estan satisfechos, 4,8% moderadamente satisfecho y 4,8% muy satisfecho
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Libertad para elegir tu propio método de trabajo

llustracion 2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo

2). Libertad para elegir tu propio metodo de trabajo

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Moederadamente insafisfecho

@ Wi salisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadamente satisfecho

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.

Pese a que la empresa sobre la cal tiene procedimientos establecidos para el desarrollo
de cada actividad el 52,4% indican estar satisfechos frente a la libertad para elegir su propio
método de trabajo, el 23,8% mencionan estar moderadamente satisfechos, el 14,3% muy
satisfecho, mientras que el 4,8% insatisfecho al igual que el 4,8% que indicd estar muy

insatisfecho.

Tus comparieros de trabajo.

llustracion 3 Tus comparieros de trabajo

3). Tus compaiieros de trabajo

21 respuestas

@ Muy insalisfecho

@ Inzaiisfecho
Moderadamente insatisfecho

@ Ni satisfecho, ni insatisfecho

® Moderadamente satisfecho

@ Satisfecho

@ Muy =atisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.
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Para el item que evallUa el nivel de satisfaccion en referencia a sus comparieros de
trabajo se evidencia que el 57,1% de la poblacion esta satisfecho, el 14,3% muy satisfecho al
igual que el 14,3% moderadamente satisfecha, seguido del 9,5%que manifestd no estar ni

satisfecho ni insatisfecho, tan solo el 4,8% indico esta muy satisfecho

Reconocimiento que tienes por el trabajo bien hecho.

llustracion 4 Reconocimiento que tienes por el trabajo bien hecho.

4). Reconocimiento que tienes por el trabajo bien hecho

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

® Insafisfecho
Mederadamente insafisfecho

@ Ni satisfecho, ni inzsatisfecho

® Moderadamente satisfecho

@ Satisfecho

® Muy zatisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.

En la grafica encontramos que las opiniones se encuentran dispersas cuando se hace
referencia a que tan satisfechos se encuentran frente al reconocimiento que tienen por hacer
bien el trabajo donde el 33,3% indica estar satisfecho, el 33,3% moderadamente satisfecho y
el 19% ni satisfecho ni insatisfecho, seguido a esto le sigue muy satisfecho, moderadamente

insatisfecho y muy insatisfecho con el 4,85 cada uno
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Tu superior inmediato.

llustracion 5 Tu superior inmediato.

5). Tu superior inmediato

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insaiisfecho

© Moderadamentes insatisfecho
@ Ni salisfecho, ni insatisfecho
@ NModeradaments satisfecho
@ Salisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.

En la gréafica anterior donde se mide el nivel de satisfaccion frente al superior inmediato
el 67,7% indica estar satisfecho con su jefe, mientras que el 14,3% de los trabajadores afirman
estar muy satisfechos con su jefe al igual que 14,3% trabajadores que manifiestan estar
moderadamente satisfechos y solo el 4,8% de los trabajadores afirmo estar insatisfecho con su

jefe.

Responsabilidades que se te han asignado
llustracion 6 Responsabilidades que se te han asignado

6). Responsabilidades que se te han asignado

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho

© Moederadamente insatisfecho
@ Ni safisfecho, ni insatisfecho
® Moderadamente satisfecho
@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion.
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En la grafica encontramos que el 61,9 trabajadores indica estar satisfechos con las
responsabilidades que se le han asignado, el 19% de ellos manifiesta no estar satisfechos ni
insatisfechos, seguido del 9,5% que afirman estar moderadamente satisfechos, mientras que el

4,8% indica estar muy satisfecho al igual que el 4,8% indica estar insatisfecho.

Tu salario
llustracion 7 Tu salario

7). Tu salario

21 respuestas

@ Muy insatisfecha

@ Insatisfecho
Moderadaments insatisfecho

@ Ni salisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadamente satisfecho

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

Cuando hablamos de remuneracion salarial encontramos opiniones diferentes tal como
lo muestra la grafica anterior donde Gnicamente 1 trabajador esta muy satisfecho con su salario,
el 33,3% moderadamente satisfecho, el 28,8 no se encuentra ni satisfecho ni insatisfecho,
mientras que solo el 4,8% esta insatisfecho, el 9,5 se encuentra muy insatisfecho con el salario

que recibe.
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La posibilidad de utilizar tus capacidades.

llustracion 8 La posibilidad de utilizar tus capacidades.

8). La posibilidad de utilizar tus capacidades 5

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecha
Moederadamente insatisfecho

@ Ni safisfecho, ni insatisfecho

® Moderadamente satisfecho

® =alisfecho

® Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

Descubrir y explotar las capacidades son algo importante para cada trabajador y segln
la grafica anterior un 42,9% de los trabajadores encuestados indican estar satisfechos frente a
esta posibilidad, el 23,8% indican estar muy satisfechos, el 19% moderadamente satisfechos,
también encontramos que el 9,5% indican no estar satisfechos ni insatisfecho mientras que solo

el 4,8% de los trabajadores indico estar insatisfecho.

Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa

llustracion 9 Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa

9). Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa

21 respuestas

® Muy insatisfecha

® Insatisfecho
Mederadamente insatisfecho

@ Ni satisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadamente satisfecho

@ =atizfecho

® Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion
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Para el 52,4% de los trabajadores encuestados las relaciones entre la direccién y
trabajadores es buena puesto que indicaron sentirse satisfechos, para el 19% de ellos
moderadamente satisfechos, mientras que el 14,3% indican sentirse ni satisfechos ni
insatisfechos, tan solo 4,8% indico estar muy satisfecho; No obstante el 4,8% esta insatisfecho

y el 4,8 muy insatisfecho.

Tus posibilidades de promocionar.

llustracion 10 Tus posibilidades de promocionar.

10). Tus posibilidades de promocionar

@ Muy insatisfecho
® Insatisfecho
28.6% Mederadamente insatisfecho
: @ Mi safisfecho, ni insatisfecho
“ @ Moderadamente satisfecho

@ Satisfecho
® Muy satisfecho

21 respuestas

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

En la grafica anterior en la cual se mide el nivel de satisfaccion frente tus posibilidades
de promocionar encontramos que 28,6% de los 21 trabajadores manifiesta estar
moderadamente satisfechos al igual que 28,6% que esta ni satisfechos ni insatisfechos, tan solo
el 19% de los trabajadores indicaron estar satisfechos con esta posibilidad, el 4,8 muy

satisfecho, el 4,8 moderadamente satisfecho y el 14,3% de ellos indican estar insatisfechos.
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El modo en que tu empresa esta gestionada

llustracion 11 El modo en que tu empresa estd gestionada

11). El modo en que tu empresa esta gestionada

21 respuestas

@ Muy insatisfecho

@ Insatisfecho
Moderadamente insatisfecho

@ Ni safisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadaments satisfacho

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Meradamete zatizfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

En la gréfica anterior encontramos una notable dispersion frente a los resultados de la
pregunta del modo en que la empresa esta gestionada. Evidenciamos que la mayor cantidad de
trabajadores indican esta moderadamente satisfecha donde el 42,9% lo afirmo, el 23,8%

trabajadores estan satisfechos pero solo 9,5% muy satisfechos.

La atencidn que se presta a las sugerencias que haces

llustracion 12 La atencidn que se presta a las sugerencias que haces

12). La atencion que se presta a las sugerencias que haces

21 respuestas

@ Muy insafisfecho

@ Insatisfecha
Moderadamente insatisfecho

@ i satisfecho, ni insatisfecha

@ Moderadamente satisfecho

@ Salisfecho

® Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion
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Sentir que tu opinidn cuenta es importante en cualquier habito de la vida y tan solo el
4,8% de los trabajadores afirmo estar muy satisfecho frente a la atencion que se presta a las
sugerencias que hace, el 38,1% manifesto satisfecho con ello, al igual que el 38,1% que afirmo
estar moderadamente satisfecha, el 9,5%no0 esta ni satisfecha ni insatisfecha, sin embargo el

4,8% indico estar insatisfecho junto con el 4,8% que aseguro estar muy insatisfecho.

Tu horario de trabajo
llustracion 13 Tu horario de trabajo

13). Tu horario de trabajo

21 respuestas

@ Wuy insafisfecho

@ Insatisfecho
Moderadamente insatisfecho

@ Ni safisfecho, ni insatisfecho

@ !Moderadamente satisfecho

@ Satizfecho

@ Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

Segun la figura que se muestra anteriormente el 4,8% de los trabajadores se encuentra
muy insatisfecho, sin embargo el 9,5% indica estar muy satisfecho con ello, en cambio el 14,3%
no esta ni satisfecho ni insatisfecho, mientras que el 38,1% esta moderadamente satisfecho el

33,3% se encuentra satisfecho con su horario
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La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
llustracion 14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

14). La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

@ Muy insatisfecho
47 6% @ Inzatizfecho
Moderadaments insafisfecho
@ Ni safisfecho, ni insatisfecho
@ Moderadamente satisfacho
‘ @ Satisfecho

21 respuestas

® Muy =atisfecho

<

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

Frente a la grafica anterior encontramos que el 47,6% se encuentra satisfecho con la
variedad de tareas que realiza en su cargo, el 23,8% se encuentra moderadamente satisfecho, a
lo que le sigue el 9,5% que indico no estar satisfecho ni insatisfecho y por Gltimo encontramos
que los trabajadores que se encuentran moderadamente satisfechos, insatisfechos, muy

insatisfechos y satisfechos tienen el 4,8% cada uno.

Tu estabilidad en el empleo

llustracion 15 Tu estabilidad en el empleo

15). Tu estabilidad en el empleo

21 respuestas

@ Muy insafisfecho

® Insatisfecho
Moderadaments insatisfecho

@ i satisfecho, ni insatisfecho

@ Moderadamente satisfecho

@ Salisfecho

® Muy satisfecho

Fuente propia encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion
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Siendo Multiempleos una empresa temporal tanto para el personal en misién como para
algunos del personal de planta, en la grafica anterior se evidencia que el 19% se encuentra muy
satisfecho con la estabilidad en el empleo, el 9,5% no se siente satisfecho ni insatisfecho, el
14,3% indico estar moderadamente satisfecho, la mayor cantidad de trabajadores con el 47,6%
aseguro estar satisfecho con su estabilidad mientras que la minima parte indico estar

moderadamente satisfecho e insatisfecho cada uno con el 4,8%.

Promedio de satisfaccion laboral por areas

Tabla 3 Promedio de satisfaccion laboral por dreas

PROMEDIO DE SATISFACCION LABORAL POR AREAS
AREA PROMEDIO DE SATISFACION

Analista de contabilidad 83%
Analizta de ndmina 83%
Analista de seguridad social 86%
Analista de seleccion 67%
Analista de 55T &1%
Analista de Tesoreria T4%
Analista juridico 7%
Analista T 8%
Asistente de gerencia 66%
Reclutadores 4%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior reunimos los datos recogidos y los agrupamos por areas de trabajo
y basandonos en la tabla de interpretacion de resultados encontramos que el area con mayor
satisfaccion laboral es la de contabilidad donde se encuestaron 2 trabajadores uno con 105
puntos estando (muy satisfecho) y el otro con 91 puntos estando (satisfecho) correspondiendo
a un 93% de satisfaccion laboral seguido del area de seguridad social el cual esta conformado

por un dnico trabajador el cual dio una calificacion de 90 puntos estando (satisfecho) igual al
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86% hablando de las areas donde se evidencia menor satisfaccion laboral encontramos que
entre los dos analistas de seleccion se consolida un 67% de satisfaccion laboral siendo dos los
encuestados el primero con una puntuacion de 67 puntos estando (ni satisfecho ni
insatisfecho) y el segundo con 74 puntos estando (ni satisfecho ni insatisfecho) para finalizar
el cargo donde se evidencia una menor satisfaccion laboral es en asistente de gerencia con un
66% de satisfaccion laboral dando una puntuacion de 69 puntos estando (ni satisfecho ni

insatisfecho)

Interpretacion de resultado

Tabla 4 Interpretacion de resultado

INTERPRETACON DE RESULTADOS

1 15-29 MUY INSATISFECHO

30-44 INSATISFECHO

45-59 MODERADAMENTE INSATISFECHO

60-74 NI SATISFECHO NI INSATISFECHO

75-89 MODERADAMENTE SATISFECHO

90-104  |SATISFECHO

=] | | | = | Qo | R

105 MUY SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion de la satisfaccion laboral de manera individual

Tabla 5 Percepcion de la satisfaccion laboral de manera individual

PUNTOS EN LA .
CARGO ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION
Analista de contabilidad (1) 105 Muy satisfecho
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Analista de contabilidad (2) 91 Satisfecho

Analista de contratacién (1) 76 Moderadamente satisfecho
Analista de contratacion (2) 84 Moderadamente satisfecho
Analista de némina (1) 88 Moderadamente satisfecho
Analista de némina (2) 86 Moderadamente satisfecho
?1n)alista de seguridad social 90 Satisfecho

Analista de seleccion (1) 74 Ni satisfecho ni insatisfecho
Analista de seleccién (2) 67 Ni satisfecho ni insatisfecho
Analista de SST (1) 87 Moderadamente satisfecho
Analista de SST (2) 83 Moderadamente satisfecho
Analista de Tesoreria (1) 78 Moderadamente satisfecho
Analista juridico (1) 79 Moderadamente satisfecho
Analistajuridico (2) 80 Moderadamente satisfecho
Analistajuridico (3) 83 Moderadamente satisfecho
Analista Tl (1) 82 Moderadamente satisfecho
Analista Tl (2) 84 Moderadamente satisfecho
Asistente de gerencia (1) 69 Ni satisfecho ni insatisfecho
Reclutadores (1) 70 Ni satisfecho ni insatisfecho
Reclutadores (2) 87 Moderadamente satisfecho
Reclutadores (3) 75 Moderadamente satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

53
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Resultado 2.
Para dar respuesta al segundo objetivo el cual indicaba Comparar los indicadores individuales
de productividad de los trabajadores de Multiempleos con los resultados de satisfaccion
laboral para identificar si estan correlacionados con su desempefio se comparé dichos
indicadores con las respuestas obtenidas luego de aplicar el instrumento y se realizé la
siguiente gréafica, en la cual se demuestra que no existe correlacion entre el nivel de
satisfaccion y el nivel de cumplimiento dado que es mas alto el nivel de cumplimiento que el

nivel de satisfaccion.

Tabla 6 Satisfaccion laboral vs cumplimiento

SATISFACCION VS CUMPLIMIENTO

BPUNTOSEN LA EMCUESTA W% CUMPLIMIENTD

RECLUTADORES (3] 78
RECLUTADORES (2) &7 a1
RECLUTADORES (1) 70 91
ASISTENTE DE GERENCIA (1) ] 35
AMALISTA TI (2) 84 g
AMALISTATI (1) &2 El
ANALISTA JURIDICO (3) it} i
AMALISTA JURIDICO (2) B0 B
ANALISTA JURIDICO (1) 73
AMALISTA DE TESORERIA [1) 78
AMALISTA DE 55T (2) [ix]
AMNALISTA DE 55T (1) &7 10K
AMALISTA DE SELECCION (2) 67 =1l
ANALISTA DE SELECCION (1) 74
ANALISTA DE SEGURIDAD SOCIAL (1) 30
ANALISTA DE NOMINA [2) ]
ANALISTA DE NOMINA 1) &8
AMALISTA DE CONTRATACION (2) 84 a4
ANALISTA DE CONTRATACION (1) 76 &1
AMALISTA DE CONTABILIDAD (2] =4l 35
AMALISTA DE CONTABILIDAD (1) 105 35

(=]

[4-]

(=)
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Fuente: Elaboracién propia

Resultado 3.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero tres en el cual se buscaba generar estrategias
que permitan mejorar la satisfaccion laboral en los empleados de Multiempleos S.A en la
Regional Bogoté se crea una estrategia orientada a la incentivacion del cumplimiento de las
metas corporativas por cada uno de los trabajadores, permitiéndoles aspirar a una empresa de

renombre la cual se ubique en cualquiera de los sectores econdmicos mas importantes del pais

4.1 ASPECTOS ESPECIFICOS

Mediante este trabajo investigativo denominado la satisfaccion laboral, un elemento
clave para la productividad y rendimiento organizacional en la empresa Multiempleos S.A en
la regional Bogota se logré identificar mediante una encuesta que el nivel de satisfaccion
laboral no tiene correlacion con el nivel de cumplimiento de los trabajadores, pese a que el
nivel de percepcion de la satisfaccién laboral en Multiempleos S.A en la regional Bogota es
moderadamente satisfecho los indicadores de cumplimiento de los trabajadores individuales

son buenos y cumplen con lo requerido dentro de sus procesos

Para la informacién anteriormente descrita se hizo uso del instrumento denominado
NTP 394 satisfaccion laboral, escala general de satisfaccion el cual se aplicé mediante una
encuesta hecha por forms en la cual los encuestados autorizado el tratamiento de sus datos
personales de manera confidencial y segura segun lo indicado el articulo 9y 12 de la Ley 1581

de 2012.
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Cabe resaltar que este trabajo investigativo contiene informacion confidencial tanto de
la empresa como de sus trabajadores y que el uso de esta es netamente para procesos

académicos

4.2 CONCLUSIONES

Conclusion 1.

Dada la alta rotacion del personal que se ha venido presentado en la empresa
Multiempleos S.A en la regional Bogota se aplicé un instrumento que nos permitiera medir la
percepcion de la satisfaccion laboral que tienen los trabajadores, para esto se tomd el periodo
comprendido entre enero y abril 2024, por medio de la aplicacion de la encuesta denominada
NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion logramos obtener como resultado
que el nivel de satisfaccion mas bajo por trabajador individual fue de 64 puntos de 105
posibles, dando un porcentaje de 64% de satisfaccion laboral en cuanto a los 15 aspectos
contenidos en la encuesta lo que es igual a que el trabajador no estd (ni satisfecho ni
insatisfecho), también logramos identificar que la ponderacion mas alta de manera individual
fue de 90 puntos de 105 posibles dando un total de satisfaccién laboral del 86% frente a los 15
aspectos contenidos en la encuesta aplicada lo que corresponderia que el trabajador se
encuentra (satisfecho) laboralmente . Por Gltimo se sacd la puntuacion total de la encuesta de

los 21 trabajadores el cual fue 1718 lo que seria igual a (moderadamente satisfecho).

Conclusién 2

Dando respuesta al segundo objetivo planteado donde buscamos comparar los

indicadores de productividad de los trabajadores de Multiempleos con los resultados de
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satisfaccion laboral para identificar si estan correlacionados con su desempefio, encontramos
que no existe correlacion dado que los porcentajes de cumplimiento sobrepasan el 90% a
excepcion del area juridica donde los porcentajes de cumplimiento de los analistas oscilan entre
86% y 84%, seguido a esto encontramos que una Unica persona del area de seleccion tiene un
porcentaje de cumplimiento de 81% a diferencia de sus compafieros que rondan el 91%.
Hablando de la satisfaccion laboral encontramos a un trabajador muy satisfecho, dos

satisfechos, cuatro ni satisfecho ni insatisfecho y 14 moderadamente satisfecho (ver tabla 6)

Conclusion 3.

Se genera una estrategia orientada a la motivacion del personal que actie como incentivo al
buen trabajo desarrollado por cada uno de ellos, esta estrategia no se basara en pagos por
cumplimiento si no en una alternativa que le pueda permitir al trabajador aspirar de manera
trasparente a una bacante que se pueda acomodar mas a sus necesidades y aspiraciones, y que

este cambio sea de la mano de la empresa en la cual presta sus servicios facilitando el proceso

4.3 RECOMENDACIONES

El area de bienestar debera hacer presencia con actividades que permitan promover el
bienestar integral de los empleados, fomentando la comunicacion abierta y el reconocimiento
al buen desempefio en estas actividades se debera tener en cuenta la salud fisica, mental,
emocional y social, permitiendo encontrar un equilibrio entre la vida laboral y personal lo cual
es clave para una satisfaccion laboral optima y contar con trabajadores mas comprometidos y
continuos. Asi como lo afirmo Sebastian Hinojosa, Maria de la Rosa y Maura Santamaria en
su investigacion denominada Bienestar laboral y gestion del talento humano en pymes de

Colombia; andlisis bibliométrico
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Mantener el pago de los indicadores por cumplimiento es una buena alternativas dado
que se identificado que el salario no es el factor que influye directamente en la insatisfaccion
laboral de Multiempleos puesto no tuvo la menor calificacion en los resultados de la encuesta
realizada por medio del instrumento NTP 394 Satisfaccion laboral escala general de la

satisfaccion. dado que el 23% indico estar satisfecho y el 9% muy satisfecho

Validar la posibilidad de poner en marcha la propuesta realizada como resultado del
tercer objetivo dado que esta busca fortalecer los item con menor resultado que estan afectando

la insatisfaccion laboral de los trabajadores de Multiempleos en la regional Bogota
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6 ANEXO A...

Anexol. Instrumento de validacion NTP 394 Satisfaccion laboral, escala general de la
satisfaccion.

Anexo 2. Consolidado de respuestas de la encuesta aplicada

Anexo 3. Estrategia de intervencion que permite mejorar el nivel de satisfaccion laboral del
personal de Multiempleos S.A en la regional Bogota “Personas que hacen la diferencia “



