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Resumen

En toda empresa es necesario tener un programa de promocion de la salud fisica, en el
entorno laboral es esencial para mejorar el bienestar y desempefio de los trabajadores. Se ha
descubierto que la salud fisica tiene un impacto significativo en la productividad y la
satisfaccion laboral y en la prevencién de accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, lo que reduce el ausentismo y los costos relacionados. En la industria de la logistica y
el transporte, los riesgos relacionados con el trabajo van desde trastornos musculoesqueléticos
hasta accidentes. Por tanto, mediante un enfoque cuantitativo de investigacion aplicada se
disefi6 un programa adaptado a las necesidades de los empleados de WE CARGO S.A.S. en
Medellin. Dada la poblacién reducida, no se realiz6 muestreo, y, por tanto, se recopil6
informacidn de todos los empleados disponibles, quienes decidieron participar de manera
voluntaria. La técnica de recoleccion de datos incluyd la aplicacion de un instrumento basado
en la 1l Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuesta por el
Ministerio del Trabajo y la OISS, los resultados revelaron una percepcion positiva de la salud
y el bienestar entre los participantes, con algunas areas de mejora identificadas. La mayoria
no experimento dolores en las Gltimas cuatro semanas, indicando un buen estado de salud
fisica, aunque es necesario abordar dolencias especificas como dolores de espalda y
condiciones médicas serias. En el ambiente laboral, se valora la proteccion de la salud y la
seguridad, pero se necesita mejorar mediante pausas activas y programas de bienestar. El
disefio del programa de promocion fisica puede mejorar la satisfaccion laboral, reducir el
ausentismo y aumentar la productividad, beneficiando tanto a los empleados como a la
empresa.

Palabras Clave: Enfermedad laboral, salud fisica, musculoesqueléticos, ergonomia,

pausas activas.
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Abstract

In every company it is necessary to have a physical health promotion program; in the work
environment it is essential to improve the well-being and performance of workers. It has been
observed that physical health significantly impacts productivity and job satisfaction, as well
as preventing work-related injuries and illnesses, thereby reducing absenteeism and associated
costs. In the logistics and transportation sector, occupational risks are diverse, ranging from
musculoskeletal disorders to accidents. Therefore, a program tailored to the needs of WE
CARGO S.A.S. employees in Medellin was designed through a quantitative applied research
approach. Given the small population, no sampling was conducted; instead, information was
collected from all available employees who voluntarily decided to participate. The data
collection technique included the application of an instrument based on the Occupational
Safety and Health Conditions Index provided by the Ministry of Health and Social Protection.
The results revealed a positive perception of health and well-being among participants, with
some areas for improvement identified. Most did not experience pain in the last four weeks,
indicating a good state of physical health, although specific ailments such as back pain and
serious medical conditions need to be addressed. In the work environment, health and safety
protection is valued, but improvements are needed through active breaks and wellness
programs. Thus, the design of the physical promotion program can improve job satisfaction,
reduce absenteeism, and increase productivity, benefiting both employees and the company.

Key words: Occupational illness, physical health, musculoskeletal, ergonomics, active

breaks.
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1. Introduccion.

Promover la salud fisica en el entorno laboral es fundamental para garantizar el bienestar
integral de los empleados y mejorar los resultados laborales. La salud fisica juega un papel
crucial en la productividad, la satisfaccion laboral y la retencion de empleados (Leka, & Jain,
2010).

En primer lugar, la salud fisica en el trabajo es un factor critico para prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que a su vez reduce el ausentismo y los costos
relacionados (World Health Organization,2007). Los problemas de salud fisica pueden afectar
negativamente el rendimiento laboral, la moral de los empleados y las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo (European Agency for Safety and Health at Work,
2008).

El sector logistico y de transporte, conlleva diversos riesgos laborales que afectan la salud
de los trabajadores. Los trastornos musculoesqueléticos son comunes debido a la
manipulacion de cargas y el uso de carretillas elevadoras, lo que puede resultar en lesiones en
la espalda, codos, hombros y otras areas. Los accidentes, aunque generalmente leves, pueden
incluir cortes, golpes y torceduras, con casos mas graves relacionados con la maquinaria y los
vehiculos de reparto. Los conductores enfrentan riesgos como caidas desde la furgoneta,
golpes con elementos del vehiculo, fatiga durante la conduccién y exposicion a ruido y
vibracion. Ademas, la exposicidon a factores de riesgo psicosocial, como las expectativas del
cliente y la carga laboral, pueden generar estrés y fatiga en los trabajadores. Las medidas
preventivas son necesarias para mejorar la salud y la seguridad de las personas que trabajan en
esta industria. (Salas Ramirez, 2021).

Se utiliza el aporte de varios autores destacados en el campo de la salud ocupacional para
sustentar el tema. Segun Smith (2018), la salud fisica de los empleados esta estrechamente

relacionada con su bienestar general y desempefio laboral. Asimismo, Jones (2019) destaca la
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importancia de implementar estrategias especificas de promocién de la salud en el lugar de

trabajo para mejorar la calidad de vida de los empleados.

El documento aborda la situacion problema identificada en la empresa WE CARGO, asi
como la justificacion de la necesidad de implementar un programa de promocién de la salud
fisica. Se establecen objetivos claros y alcanzables para dicho programa, con el fin de mejorar
el bienestar y la seguridad de los empleados. Se presenta la metodologia de la investigacién
realizada con la respectiva descripcion de los instrumentos a implementar, y se presentan los
resultados, la discusion que recoge el andlisis de los resultados, el plan de promocion de salud
fisica, las conclusiones y las recomendaciones.

Al culminar este trabajo, se resalta la importancia de la promocion de la salud en el ambito
laboral, se aplicaron los principios y estrategias presentados en la futura labor como
profesional en Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, contribuyendo asi al desarrollo de

entornos laborales méas seguros y saludables.
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2. Titulo Del Proyecto.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA SALUD FiSICA DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA WE CARGO S.A.S., EN MEDELLIN DURANTE EL | SEMESTRE DEL

2024.
3. Situacién Del Problema.

En Colombia, especialmente en el sector logistico, varios estudios han demostrado que la
diversidad de tipos de negocios y actividades relacionadas presentan un riesgo significativo
para la salud fisica de los trabajadores. Desde las grandes empresas de logistica hasta las
pequefias empresas de distribucion, se exponen frecuente a condiciones laborales estresantes y
exigentes. Ademas, se ha observado un alarmante aumento de enfermedades profesionales en
el sector del transporte, 1o que pone de relieve la urgencia de solucionar estos problemas
(Muhoz et. al, 2020). Especificamente, las enfermedades laborales en el sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones aumentaron un 41,67% para el afio 2020 respecto al
segundo trimestre de 2019 (Mufioz, et.al, 2020).

De igual forma, segun un estudio hecho por Quintero et.al, 2023 realizado en una empresa
colombiana de logistica y transporte, encontraron que gerentes y ejecutivos tenian largas
jornadas de trabajo sedentaria y falta de descansos activos y protocolos para promover el
bienestar fisico. EI 10% de los empleados sufre lesiones musculoesqueléticas.

Situacién que ha preocupado a la gerencia de WE CARGO, ya que se ha venido
presentando ausentismo laboral debido a enfermedades relacionadas con el trabajo y
desconoce los factores que inciden en el ambiente laboral y el entorno de sus trabajadores.
Ademas, le perturba que no cuenta con un programa de promocion de salud fisica y bienestar

que les permita a sus trabajadores conocer los riesgos de enfermedades crénicas, cardiacas,
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obesidad y lesiones musculoesqueléticas. Dado este contexto, surge la siguiente pregunta de

investigacion:
¢ Qué factores relacionados con el ambiente laboral y el entorno de WE CARGO S.A.S

afectan la salud fisica de sus empleados?

4. Justificacion.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) 2021, mas de 2,78 millones de
personas mueren cada afio por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, lo que
equivale a 7.500 trabajadores cada dia, 1.000 por accidentes de trabajo y 6.500 por
enfermedades profesionales. En Colombia, datos del Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales (SGRL) arrojan un total de 450.805 accidentes laborales calificados en 2020, con
un promedio de 1.235 accidentes laborales por dia. Ademas, se reportaron 50.947
enfermedades profesionales validas, lo que representa un aumento significativo en el niUmero
de enfermedades profesionales y se registraron 487,14 enfermedades profesionales por cada
100.000 afiliados a la SGR (Ministerio de Proteccion Social, 2024).

Ademas, datos del Consejo Colombiano de Seguridad para el primer semestre del 2023
revelaron un promedio de 31 enfermedades laborales diarias, con un total de 5.601 casos
reportados. Esto subraya la urgente necesidad de implementar medidas para mejorar las
condiciones laborales y de salud de los trabajadores colombianos.

También es preocupante la situacién especial del sector de la logistica y el transporte, el
tercer estudio nacional de SGRL sobre condiciones de trabajo y salud ocupacional (2021)
identifico algunos riesgos laborales prevalecientes en este sector, como movimientos
repetitivos, monotonia, riesgos mecanicos y quimicos, entre otros.

El ausentismo laboral debido a enfermedades relacionadas con el trabajo constituye un

desafio significativo que impacta negativamente en la productividad y eficiencia operativa de
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la empresa. Por lo tanto, se considera relevante identificar los factores que inciden en los

ausentismos del personal con el fin de implementar un programa de promocion de la salud en
WE CARGO S.A.S. pues no solo beneficiara directamente a los empleados, sino que también
contribuird a la reduccion de costos asociados al ausentismo laboral y al tratamiento de

enfermedades laborales.

5. Objetivos General y Especificos.

5.1. Objetivo General

Identificar cuéles son los factores que inciden en la salud fisica de los trabajadores de la
empresa WE CARGO S.A.S, con el fin de establecer un programa de promocion integral que

promueva un ambiente laboral saludable.

5.2.  Objetivos Especificos

e Incrementar la conciencia de la poblacién trabajadora sobre los estilos de vida y
buenos habitos como: alimentacidn saludable, trabajo saludable, salud cardiovascular

e Analizar la percepcidn de los trabajadores sobre los factores de riesgos a los que estan
expuestos.

e Proponer un programa de promocion de la salud fisica a la medida de WE CARGO

S.AS.
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6. Datos Generales De La Empresa.

Tabla 1 Datos Generales de la Empresa.

Concepto Informacion
Razon Social WE CARGO S.AS.
NIT 901390934-4
Ciudad MEDELLIN
Direccion Circular 022 de 2020
Teléfono Transversal 17 B 55 A 102
Caodigo de la actividad econémica para 5994
el SGRL
Nombre de la actividad econémica Manipulacion de carga
Nombre de la ARL SURA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién que reporta en la Camara de Comercio de la entidad

En la Figura 1 se presenta el mapa de localizacion donde la empresa desarrolla sus

actividades.

Figura 1. Mapa de localizacion de la empresa.

Fuente: Google Maps (2024)
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WE CARGO S.A.S. es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades y expectativas de

los clientes, con soluciones logisticas innovadoras, contribuyendo al desarrollo y crecimiento
del sector logistico del pais. En la Figura 2 se presenta el logo de la empresa y en la Figura 3 el

organigrama de la empresa.

Figura 2. Logo de la empresa.

@ wecargo

Fuente: WE CARGO S.A.S. (2024)

El logo fue disefiado con el proposito de resaltar el nombre de la empresa, se usa el

pronombre “we” para darle una connotacion internacional.

Figura 3. Organigrama de la empresa.

wecargo

ORGANIGRAMA WECARGO 5.A.5.

Bl ANALISTA
LOGISTICA
AUX. LOGISTICO
CONDUCTOR
l AUX. LOGISTICO
CONDUCTOR

Fuente: WE CARGO S.A.S. (2024)

La empresa es una organizacion pequefia compuesta por cinco empleados. Esta encabezada
por el gerente, quien cuenta con el respaldo del contador como segundo al mando. En el nivel
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de apoyo, se encuentra el andlisis logistico, asi como dos auxiliares logisticos y un conductor.

En la Tabla 2 se presentan los cargos de los empleados que laboran en la empresa.

Tabla 2 Cargo de los Empleados de WE CARGO S.A.S.

Cargo Cantidad
AUX. LOGISTICO- 5
CONDUCTOR
ANALISTA DE LOGISTICA 1
COORDINADOR LOGISTICA 1
CONTADOR 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de WE CARGO S.A.S (2024)

7. Marco Teorico y Estado Del Arte.

7.1. Marco Tedrico

Durante esta investigacion, es esencial comprender algunos términos para asegurar un
entendimiento completo de lo que se presenta. Empezando con el concepto de bienestar
laboral, se refiere al nivel de satisfaccién que un empleado experimenta al desempefiar sus
funciones, influenciado por un ambiente laboral agradable y el reconocimiento de su trabajo

(Ruiz, H., 2007), esto afecta tanto al bienestar familiar como social del empleado.

Se relaciona con el concepto de calidad de vida laboral, que abarca indicadores como los
ingresos, la calidad del entorno laboral, la motivacién, la satisfaccion laboral y la
identificacion organizacional (Eden Springs Espafia, 2019), este concepto implica una vision

positiva del trabajo por parte de todos en la empresa, desde directivos hasta empleados.
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No se debe pasar por alto la satisfaccién laboral, que refleja la actitud favorable o

desfavorable de los trabajadores hacia su trabajo, segun la correspondencia entre expectativas,
recompensas, relaciones interpersonales y estilo gerencial (Morillo, 2006). La motivacion
laboral, por otro lado, se refiere al estimulo de los individuos para satisfacer sus necesidades y
alcanzar metas deseadas (Sexton, 1977). La motivacion puede ser intrinseca (internamente

generada) o extrinseca (influenciada por factores externos).

En cuanto al clima organizacional, representa las relaciones entre los miembros de una
empresa y el ambiente en el que trabajan, que puede ser un factor positivo o negativo para el
desempefio (Promonet, 2018). Por otro lado, la cultura organizacional incluye normas, valores
y comportamientos compartidos que definen el funcionamiento diario de la empresa

(Robbins, S. 1996), promoviendo el sentido de pertenencia entre los empleados.

En el sector de la logistica y transporte, se presentan factores de riesgo especificos para la
salud fisica de los trabajadores, como el sedentarismo debido a largas horas de trabajo sentado
y la exposicion a movimientos repetitivos y condiciones laborales estresantes (Mufioz et al.,

2020; Quintero et al., 2023).

Un estilo de vida sedentario caracterizado por la falta de ejercicio regular puede provocar
problemas de salud fisica como lesiones musculoesqueléticas cronicas. Por lo tanto, es
importante implementar estrategias para mejorar la salud fisica de los empleados. Que
incluyan descansos activos; preferiblemente deberan realizarse al inicio y al final de la
jornada laboral. También, se debe promocionar la actividad fisica y ergonomia en los puestos
de trabajo. La salud fisica de los empleados no sélo beneficia su bienestar individual, sino que
también aumenta la productividad y la satisfaccion laboral dentro de la empresa. (Jaspe,

2018).
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La importancia de un Programa de Promocién de la Salud fisica en una empresa y su

relacion con la calidad de vida del trabajador y el rendimiento laboral se fundamenta en varios
enfoques teoricos de la salud ocupacional y el bienestar laboral. Primero, el modelo de
demanda laboral -recursos propuestos por Karasek en 1979, indica que el bienestar y el
desempefio laboral estdn determinados por el equilibrio entre las demandas laborales y los
recursos disponibles para satisfacer esas demandas (Karasek, 1979). Un programa de
prevencion de la salud fisica puede proporcionar recursos adicionales, como descansos
activos, actividades ergonémicas y promocién del ejercicio para ayudar a los empleados a
enfrentar y afrontar las demandas laborales, mejorando asi su calidad de vida y desempefio

laboral.

De manera similar, la teoria del compromiso organizacional afirma que cuando los
empleados perciben que la empresa se preocupa por su bienestar y promueve la salud fisica,
tienden a estar mas comprometidos con la organizacion (Meyer y Allen, 1991). En este
sentido, un programa de salud fisica eficaz puede mejorar la satisfaccion y el compromiso

laboral, lo que a su vez promueve un mejor desempefio y productividad.

Ademas, POF (Teoria del ajuste persona- organizacion) enfatiza la importancia de la
compatibilidad entre las caracteristicas individuales de los empleados y el entorno
organizacional (Kristof-Brown et al.,2005). Un programa de promocion de la salud fisica
adaptado a las necesidades y valores de los empleados puede mejorar la calidad de su vida

laboral y su desempefio laboral de manera Gptima.

Finalmente, la teoria de la motivacion intrinseca supone que las personas estan motivadas
por factores intrinsecos como la satisfaccion personal y el logro de los objetivos personales en

lugar de incentivos extrinsecos como el dinero o las recompensas (Deci y Ryan, 1985). Un
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programa de salud fisica que promueva el bienestar y la satisfaccion personal puede aumentar

la motivacion intrinseca de los empleados, lo que lleva a un mejor compromiso y desempefio.
7.2.  Estado del Arte

Promocidn de la salud en el trabajo- PSLT es una estrategia integral que tiene como
objetivo mejorar el bienestar fisico, mental y social de los empleados y asi promover la
creacion de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. A continuacion, se muestra un
resumen del estado actual del campo basado en la informacion proporcionada y los elementos

clave resaltados:

A nivel internacional, la (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo, ha desarrollado un
enfoque integral para promover la salud ocupacional en el lugar de trabajo que complementa
las medidas de seguridad y salud ocupacional. Los programas de la OIT se centran en la
prevencion de riesgos psicosociales, estrés laboral, violencia en el lugar de trabajo y abuso de

alcohol y drogas.

La OIT ha desarrollado herramientas como el paquete de formacion SOLVE, que integra la
promocion de la salud con la politica de seguridad en el trabajo. Este enfoque se centra en la
prevencion de riesgos psicosociales y la promocion de la salud y el bienestar en el trabajo a

través de politicas eficaces y eficientes para su implementacion.

Por otro lado, el estudio de Herrero et al. (2017) consideran la promocion de la salud en el
trabajo como un proceso que permite a las personas aumentar el control sobre su salud.
Subraya la importancia de un enfoque inclusivo a la hora de crear condiciones que garanticen
la salud y el bienestar en el trabajo. Para fomentar la prevencion de riesgos laborales se

destaca la necesidad de una estructura preventiva firme de las empresas.

Asimismo, un estudio realizado por el Instituto de Seguridad y Salud Ocupacional

(NIOSH) enfatiza la integracién de la seguridad y salud en el trabajo en la promocién de la
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salud ocupacional, cuyo objetivo es prevenir accidentes y enfermedades mejorando la salud y

el bienestar de los trabajadores.

Otro estudio de Van der Voordt (2021) analiza el impacto de los edificios y el entorno
construido en la salud y el bienestar humanos. Destaca el creciente interés en disefiar entornos
que promuevan la salud fisica y mental en el lugar de trabajo. Benett et.al (2016) aborda los
desafios y oportunidades relacionados con el bienestar fisico en un entorno laboral remoto y
flexible, menciona que proporcionar estrategias para promover el bienestar fisico de los
trabajadores remotos, como el disefio ergonémico, el fomento de la actividad fisica y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal genera en si un ambiente correcto para los

trabajadores y su relacion con la baja rotacion y productividad.

A nivel nacional existen algunas investigaciones realizadas que sefialan la importancia de
la promocion de planes que contribuyan a la salud fisica de los trabajadores, en el pais se ha
experimentado avances notables en las Ultimas décadas. Desde iniciativas como "Corazones
Responsables” liderada por la Fundacién Colombiana del Corazén en 2014 hasta la
integracion de la salud publica y la salud ocupacional como se evidencia en trabajos de Juan
Carlos Garcia Ubaque de la Universidad Nacional de Colombia en 2018, se observa un
compromiso creciente en la creacion de entornos laborales mas saludables (Llamas Jiménez,

2014; Garcia Ubague, 2018).

Ademas, las politicas implementadas por el Ministerio de Salud y Asuntos Sociales para
promover un ambiente de trabajo saludable enfatizan la importancia de combatir el estrés
laboral y promover estilos de vida saludables de los empleados (Ministerio de Salud y
Seguridad Social, 2018). Al mismo tiempo, el Ministerio de Trabajo y otras entidades han

impulsado politicas que promueven el bienestar de los empleados que reconocen la necesidad
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de crear ambientes laborales que promuevan la salud y el bienestar (Ministerio del Trabajo,

2018-2021).

A nivel empresarial, grandes compafiias en Colombia han implementado programas
integrales de bienestar laboral que van mas alla de la promocion del deporte. Ejemplos como
Google, Alpina, y otras empresas colombianas como Argos, Corona, Exito, entre otras, han
desarrollado estrategias especificas que incluyen desde beneficios recreativos hasta programas
de salud integral. Estos programas no solo buscan mejorar la calidad de vida de los
empleados, sino que también han demostrado impactos positivos en la productividad y

compromiso laboral (La Republica, 2018; Mora Aguilar, 2024).

Lo anterior, soporta que la promocién de habitos saludables en el trabajo y el bienestar
laboral en Colombia ha evolucionado de manera significativa gracias a iniciativas publicas y

privadas que buscan crear entornos mas saludables y productivos para los trabajadores.

En un campo econdémico especialmente interesante, la implementacion de programas de
promocién y prevencion de la salud en el entorno laboral se ha convertido en una estrategia
clave para incrementar el bienestar y la productividad de los empleados. Este enfoque
pretende abordar las diversas condiciones que afectan la salud fisica, mental y social de los
trabajadores, promoviendo un ambiente de trabajo mas saludable e incentivando la atencién

integral de la salud (Parra Devia y Moreno Rios, 2019).

En el contexto de una actividad econémica especifica, se considera a la empresa de
transporte de carga liquida Transportes Riafio S.A.S, cuyo perfil estd expuesto principalmente
a los factores de estrés laboral, largas jornadas laborales y las exigencias fisicas de su trabajo

(Montenegro Ramirez y Moreno Fergusson, 2023).

La relevancia de implementar estrategias de salud en este contexto se fundamenta en la

estrecha relacién entre el bienestar de los trabajadores y la eficiencia organizacional. Estudios
]
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demuestran que empleados con mejores condiciones de salud tienden a presentar mayor

rendimiento laboral, menor ausentismo, menor rotacion de personal y un clima laboral méas

positivo (Parra Devia & Moreno Rios, 2019).

Por otro lado, investigaciones sobre conductores de transporte publico, un grupo
demografico con similitudes en cuanto a exposicidn a riesgos laborales, revelan altas tasas de
sedentarismo, obesidad, hipertension arterial y otras enfermedades cronicas no transmisibles

(Murillo Montenegro & Ordofiez Narvaez, 2018; Alcazar Cera et al., 2016).

Estos antecedentes destacan la importancia de disefiar estrategias especificas que aborden
las necesidades de salud de los trabajadores de Transportes Riafio SAS, considerando las
condiciones laborales particulares y los riesgos asociados a su actividad. La promocion de
estilos de vida saludables, la prevencion de enfermedades crénicas y la implementacion de
programas de actividad fisica adaptados son esenciales para mejorar la calidad de vida de los
empleados y optimizar el desempefio organizacional (Murillo Montenegro & Ordofiez

Narvéez, 2018; Alcazar Cera et al., 2016)
8. Normograma.

Son las directrices 0 normas que se establecen para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
En la Tabla 1 se presenta la normatividad legal vigente relacionada con el problema de

investigacion.
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Tabla 3 Normograma.

22

en el trabajo:

Tipo de Ngmero Fecha de Entidad -
ela . . Descripcion
Norma Expedicion| Emisora
Norma
Congreso de | Establece el Sistema de Riesgos Laborales en
la Republica | Colombia, reglamentando la prevencion de
Le 1562 de| 11 de julio | de Colombia |riesgos laborales, la atencion de accidentes de
y . .
2012 de 2012 trabajo y enfermedades laborales, asi como la
promocion de la salud y seguridad en el trabajo.
Ministerio Define las disposiciones sobre organizacion y
~ |de Trabajoy |administracion del Sistema General de Riesgos
Decreto Ley 1295 de | 22 de junio | Seguridad | Profesionales, estableciendo las normas para la
1994 de 1994 | social prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en el &mbito nacional.
Ministerio | Decreto Unico del Sector trabajo: Libro 2, Parte
del Trabajo |2, Titulo 4, Capitulo 6. Compila las normas del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Decreto 1072 de | 26 de mayo Trabajo en Colombia, incluyendo aspectos como
2015 de 2015 la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos, vigilancia epidemioldgica, y el disefio
e implementacion de programas de salud
ocupacional.
Ministerio | Establece los requisitos minimos para el Sistema
6 de de Saludy | de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
.. 10312 de Proteccion | definiendo las responsabilidades de los
Resolucion 2019 febrero de Social emplead baiad 2 imol .
2019 pleadores y trabajadores en la implementacion
de medidas preventivas para garantizar
condiciones seguras y saludables en el trabajo.
Ministerio | Orienta sobre aspectos especificos del Sistema de
de Trabajo | Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Circular 022 de | 14 de abril proporcionando directrices para la
2020 de 2020 implementacion de programas de prevencion de
riesgos laborales y promocidn de la salud en las
empresas.
Ministerio | Publicacion de la cartilla "SG-SST: Un
Lineamientos de Trabajo | compromiso con la vida”; Realizacion de
jornadas de capacitacion en SG-SST para
para I‘fi, empresas Yy trabajadores a nivel nacional;
promocion 2024 Lanzamiento de la camparia "Colombia Trabaja
de lasalud y Se "
: guro".
el bienestar

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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9. Disefio Metodoldgico.

9.1. Disefio de la Investigacion

Para este estudio, corresponde a una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo
(Creswell & Plano Clark, 2018). La investigacion aplicada se adecuUa a la naturaleza del
problema, ya que busca disefiar un programa concreto para abordar las necesidades de salud
fisica de los empleados de WE CARGO S.A.S., permite obtener una comprension completa
de las necesidades de los empleados. Teniendo en cuenta lo anterior, para recopilar
informacidn sobre los habitos de salud de los empleados, se realizd un instrumento
estructurado basado en la Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el

Trabajo No. 2.

9.2.  Poblacion Objeto

Para realizar el estudio se tomd como poblacion los cinco empleados que conforman la
planta de personal de WE CARGO S.A.S en Medellin, de los cuales el 40% lo representan
dos (2) mujeres y el 60% tres (3) hombres. Esta distribucién refleja un ligero predominio
masculino, Las experiencias y perspectivas de los empleados pueden diferir segln su género.

Los empleados de WE CARGO S.A.S. en Medellin presentan una diversidad en cuanto a
la edad, con un rango entre los 24 a los 35 afios, reflejando una poblacion compuesta
principalmente por adultos jovenes. En relacion con el tipo de contrato, la mayoria de los
empleados tienen contrato a término indefinido, lo que sugiere una relacion laboral estable,
aunque se identifica al menos un empleado con contrato de prestacion de servicios, indicando
la posibilidad de contratos temporales o por proyectos especificos. Ademas, todos los

empleados de la muestra residen en Medellin.
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9.3. Técnica

Dado el nimero de empleados en WE CARGO S.A.S. en Medellin, se ha optado por
realizar un proceso de muestreo por conveniencia. Este enfoque implica la seleccién de
elementos para una muestra en funcién de su disponibilidad y accesibilidad, en contraposicion
a métodos de seleccion aleatoria o sistematica. En este contexto, los elementos son
seleccionados principalmente debido a su facilidad de acceso o conveniencia para el
investigador, en lugar de seguir un criterio especifico o aleatorio (Sampieri, et.al, 2014). Lo
anterior ademas se fundamenta en la poblacion accesible y limitada de la empresa, lo que
significa que es posible recopilar datos de todos los empleados disponibles.

La técnica de recoleccién de informacion para este estudio consiste en la aplicacion de un
instrumento (Ver Anexo 1) a partir de la Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo No. 2 del afio 2013, realizada por el Ministerio del Trabajo y la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social — OISS, la cual es de libre uso, y cuyo
objetivo fue indagar sobre informacion detallada y actualizada sobre las condiciones laborales
y los riesgos asociados en diversos sectores econdmicos del pais. Busca evaluar las
condiciones de trabajo, identificar factores de riesgo, y generar datos que apoyen la
formulacién de politicas publicas y programas de prevencion. Ademas, pretende promover la
mejora continua en las practicas de SST, aumentar la conciencia sobre su importancia, y
fortalecer la vigilancia epidemioldgica de enfermedades y accidentes laborales, con el fin de
mejorar la seguridad y salud de los trabajadores colombianos.

Para la Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo No. 2 de los
Trabajadores en Colombia, se disefiaron cuatro instrumentos especificos para diferentes
poblaciones: empresas activas afiliadas al SGRL, trabajadores formales dependientes y
activos afiliados al SGRL, trabajadores formales independientes activos afiliados al SGRL, y

trabajadores ocupados informales. Estos instrumentos se basaron en los utilizados en la
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segunda encuesta para mantener la comparabilidad de los resultados. Se realizd una revision

de literatura a nivel nacional e internacional para disefiar los instrumentos, definiendo
objetivos, variables y preguntas. La validacién de contenido se llevé a cabo mediante el juicio
de expertos nacionales e internacionales, quienes evaluaron la claridad, coherencia, relevancia
y pertinencia de cada médulo. Ademas, se efectuaron pruebas piloto para asegurar la validez
interna y ajustar los instrumentos. EIl software de recopilacion de datos también se aprob6
para garantizar la compatibilidad y funcionalidad de las opciones de preguntas y respuestas
del programa. El proposito de la encuesta es recopilar la informacion sobre los estilos de vida
y ambiente laboral de los empleados para comprender sus condiciones de salud, estilos de
vida y percepcidon del entorno en el que realizan su trabajo (Pineda, et.al, 2022). El
cuestionario disefiado en esta investigacion tomd las preguntas establecidas en la encuesta
anteriormente mencionada referente a los temas de bienestar y salud fisica, los cuales se
encuentran relacionado con el propdsito de nuestro trabajo, es asi que el cuestionario aplicado
tiene 12 preguntas de los cuales una (1) es de sugerencia y once (11) fueron tomadas de la
segunda encuesta nacional. Dentro de las cuales se incluyen los temas que buscan indagar
sobre el estado de salud; interaccion social; actitudes y percepciones de los empleados de la

empresa.
9.4.  Aspectos Eticos

Para realizar la aplicacion del instrumento, se hizo necesario aplicar el consentimiento
informado tal como lo indica el decreto 1072 de 2015 y la ley 1581 de 2012 “Habeas data que

indica el derecho del tratamiento digno y respetuoso de la informacion personal.”

(Ver Anexo 2) donde se explica el objetivo de la investigacion y la participacion voluntaria

de las personas que respondieron el formulario.
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9.5.

Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto establecido para el desarrollo del proyecto

Entrevistas

Aspecto Descripcion Costo Estimado (COP)
. Computadora portétil o de escritorio con software | $0 (uso de recursos de
Equipo . . ] : .
" de procesamiento de texto, hojas de célculo y la universidad o
Informatico )
presentaciones personales)
Transporte hacia y desde la empresa WE CARGO | $100,000 (transporte
Transporte | en Medellin, si es necesario para realizar entrevistas | publico o combustible
0 recoleccion de datos para vehiculo propio)
Se estima un promedio de 15 a 20 horas de trabajo | $0 (trabajo voluntario
Horas de ; . .
. por semana dedicadas al proyecto, con flexibilidad |de los estudiantes
Trabajo . . o . .
segun la disponibilidad y necesidades practicantes)
Encuestas y

Preparacion de cuestionarios para encuestas

$0 (elaboracion interna)

Costo estimado de papeleria y equipo informatico |$ 70,00

Costos de

Material Otros costos operativos necesarios (comidas

or . $50,000

durante las visitas, por ejemplo)

Espacio de Area tranquila y c_omoda para trgba!ar, ya sea en $0 (uso de instalaciones

. casa 0 en una biblioteca universitaria, con acceso a .

Trabajo | . propias)
0S recursos necesarios

S(,arv_lmos Uso de_ energia y agua en los tiempos de $ 150.000

publicos consolidacion

Fuente: Elaboracion propia
9.6. Cronograma
Tabla 5. Cronograma para el desarrollo del proyecto
Fase Actividad Fecha de Inicio _Fecha d_e,
Finalizacion
L Recopilacion de literatura relevante Marzo 25, 2024 | Marzo 27, 2024
Revision de
Informacion _ _ _ _
Ana|I_SIS y sintesis de la informacion Marzo 29. 2024 | Marzo 31 2024
recopilada
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Fase Actividad Fecha de Inicio _Fecha d_q
Finalizacion
Redaccion del planteamiento del Abril 2, 2024 Abril 4, 2024
problema
Primera Entrega | Formulacion de objetivos y Abril 8,2024 | Abril, 10 2024
justificacion ' ’
Elaboracion de la introduccion Abril 13,2024 | Abril 15 2024
Revision dq I!teratura para elaborar Abril 24, 2024 | Abril 25, 2024
el marco teorico
Dlser_10 del normograma para el Abril, 30 2024 | Mayo 1, 2024
Segunda trabajo de grado
Entrega inicio i
g !Z)eflnl_cmn_ ge la metodologia de Mayo 3, 2024 Mayo 6, 2024
investigacion
Consollqlqmon del instrumento de Abril 7,2024 | Mayo 10, 2024
recoleccion de datos
Aplicacion del instrumento a los Mayo 20, 2024 | Mayo 24, 2024
empleados
Tercera Entrega | Analisis de los datos recopilados Mayo 29, 2024 | Mayo 31, 2024
Elaboracion del Programa de Junio 3,2024 | Junio 5, 2024
promocion de salud fisica

Fuente: Elaboracion propia (2024)

9.7.

Divulgacién

El trabajo de grado seré sustentado ante los jurados del programa y estara disponible en el

repositorio institucional del Politécnico Grancolombiano, garantizando su acceso abierto y su

preservacion a largo plazo, lo que facilitara su consulta por parte de la comunidad académica,

estudiantes, investigadores y el publico interesado.
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10. Resultados

La aplicacion del instrumento proporciond datos que relevantes para el disefio de la
propuesta de promocion de la salud fisica a la medida de WE CARGO S.A.S
Las respuestas proporcionadas en la encuesta, realizada en el contexto del estudio se

presentan a continuacion.

Figura 4. Respuestas a pregunta ¢ Coémo considera usted que es su salud?

Estado de salud

0% 0%

m Muy buena = Buena = Regular m Mala = MuyMala

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 1: Indica que el 50% posee muy mal estado de Salud; el 33% Buen estado de

salud y el 17% considera que tiene regular estado de salud.
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Figura 5. Respuestas a pregunta En las ultimas 4 semanas ¢Ha sentido usted dolores de espalda?

Dolores en espalda

No ha sentido dolor |

Baja (lumbo sacra)

Media (dorsal) - |

Alta (cervical)

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 2: Muestra que el 50% no ha presentado dolor de espalda; el 32% presento dolor

de espalda media dorsal y un 18% mostro dolor de espalda alta cervical.

Figura 6. Respuestas a pregunta En las ultimas 4 semanas ¢ Ha sentido usted dolores en alguna de las siguientes partes

de su cuerpo?

Dolores

Padecimiento sindrome Guillain-Barre
Ninguna I
Tobillo
Rodilla
Mufiecas
Codo

Hombro

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 3: EI 80% informd que no ha sentido dolor y el 20% muestra que padece del

sindrome Guillain-Barre.

Fic.;ura 7. Resguestas a Eregunta En las Ultimas 4 semanas ¢ Ha tenido usted?
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Padecimientos

Problemas auditivos

Problemas visuales

_y
Dolor de cabeza | ———
_y

Problemas/transtornos dermatolégicos
Problemas/transtornos respiratorios

0 1 2 3 4 5 6

HNo HmSi

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 4: Se evidencia que de los cinco trabajadores que tiene la empresa 4 trabajadores
han sentido dolor de cabeza y 2 manifiestan haber presentado problemas (trastornos

respiratorios).

Figura 8. Respuestas a pregunta En las ultimas 4 semanas ¢Ha tenido usted problemas cardiocirculatorios?

Problemas cardiocirculatorios

No he tenido probiema: | N

Varices

presion ata - NN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 5: EI 80% de los trabajadores no presentaron problemas cardiocirculatorios en el

Gltimo mes y un 20% informé haber tenido la presién alta.
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Figura 9. Respuestas a pregunta ¢ Durante cuantos de los Gltimos 30 dias no estuvo bien de su salud fisica?

No estuvo bien en salud fisica

m Menos de unasemana ® Unasemana = 2semanas ®3semanas ®m4semanas ® Ningundia

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 6: EI 60% respondi6 que ningun dia estuvo bien de salud; el 20% manifestd que

4 semanas Y el 20% restante indicé que menos de una semana.

Figura 10. Respuestas a pregunta En los ultimos 12 meses, ¢ Le han diagnosticado o esté en tramite de reconocimiento

alguna enfermedad laboral?

Diagnéstico de enfermedad

0%

m S

= No

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Respuesta 7: Todos los empleados manifestaron tener un diagnostico o estar en tramite de
reconocerle alguna enfermedad laboral. Sin embargo, no respondieron la pregunta 8 que

pretende conocer la enfermedad.

Figura 11. Respuestas a pregunta En las ultimas 4 semanas ¢ Con qué frecuencia usted...?

Preguntas de autoinforme

B Siempre M Casi Siempre Raras veces M Casinunca M Nunca
,Qo 'b ,‘/’b Q/b
() Q X s@
fz, N N 'z> & z \‘v & ¥ o
R N & &\e,o &Q &Q & R o<~ c(‘\\ & &
O 8 bo .. bo Q,Q . bo . 60 \}b . bO \}b o Q/Q
N & O o N Q o Q S & &)
>’ & & <&@ > N & > & & S &
R &) S e s & 2 Rs 2 & & )
L @ 9 N N et S @ °
@ ) o) s S

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 9: De las preguntas de autoinforme que presentan mayor relevancia se evidencia
que 4/5 trabajadores ha sido capaz de disfrutar la vida diaria;3/5 ha sentido que no ha sido
capaz de tomar decisiones;3/5 ha sentido no ser capaz de solucionar sus problemas;3/5
indican haber perdido la confianza en si mismo;4/5 siente que no vale nada y 3/5 se ha sentido

feliz.
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Figura 12. Respuestas a pregunta En su trabajo, con qué frecuencia se presentan las siguientes situaciones.

Situaciones

H Siempre M CasiSiempre M Rarasveces MCasinunca MNunca HBNA BNS/NR

1
2 2 2
1
4
: :

CONSIDERAN MUY SU JEFE INMEDAITO SE SU AREA DE TRABAJO SE SU AREA DE TRABAJO

IMPORTANTE LA PREOCUPA POR SU MANTIENE LIMPIA ESTA DESORDENADA
PROTECCION DE SU SEGURIDAD EN EL
SALUD TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 10: 4/5 trabajadores consideran que es muy importante la proteccion de su
salud;2/5 consideran que su jefe casi siempre se preocupa por su seguridad en el trabajo;2/5
consideran mantener su area de trabajo limpia y 2/5 responde que nunca tiene desordenado su

lugar de trabajo.

Figura 13. Respuestas a pregunta En su trabajo ¢ Cual de las siguientes actividades realiza fuera de su trabajo?

Actividades fuera del trabajo

M Actividades del hogar
M Estudia

m Otro trabajo

B Recreacion

W Deporte

H Vida Social

Fuente: Elaboracion propia (2024)
C_______________________________________________________|
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Respuesta 11: El 11% indica realizar deporte; 5% manifiesta estudiar y 28% se dedica al

hogar; 28% tiene otro trabajo y 28% restante dice tener vida social.

Figura 14. Respuestas a pregunta Comparta alguna sugerencia para mejorar la implementacion de los habitos de vida

saludable dentro de la empresa

Celebraciones
Pausas activas

Dias de familia

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respuesta 12: Los empleados manifiestan que es importante para mejorar los habitos de

vida saludable realizar pausas activas, compartir en familia y realizar celebraciones.
10.1. Discusion.

Los resultados de los datos recopilados de la encuesta ofrecen una panordmica regular
sobre cdmo los encuestados perciben su salud y bienestar, centrandose en distintos aspectos

de su vida laboral y fisica.

En primer lugar, los resultados relacionados con la salud fisica reflejan una tendencia
relevante de magnitud alta ya que indica el 50% de los empleados manifiestan tener un estado
de salud malo. Sin embargo, la mayoria de los participantes no informaron dolor durante las
ultimas cuatro semanas Esta indicacion se refiere a la regular salud fisica general de la
mayoria de los trabajadores, fundamental para el bienestar y calidad de vida. Sin embargo, es
importante sefialar que una minoria padecia afecciones medicas especificas como dolor de

espalda, sindrome de Guillain- Barre y presion arterial alta. Estas menciones sefialan la



POLI %

POLITECHICO
GRANCOLOMEBIANG

PROMOCION SALUD FISICA WE CARGO
necesidad de atencion y apoyo individualizado para aquellos que enfrentan desafios de salud

fisica.

En lo que respecta al &mbito laboral, los datos revelan una percepcion mayoritariamente
positiva sobre la importancia de la proteccion de la salud en el trabajo y la preocupacion de
los supervisores por la seguridad laboral de los empleados. Esta conciencia y compromiso con
la seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo, es esencial para garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable. Ademas, la percepcion general de que el area de trabajo se
mantiene limpia, indica que el ambiente de trabajo cumple con estandares basicos de higiene

y limpieza.

Sin embargo, se revelaron areas de desarrollo, como la implementacion de descansos
activos y programas que promuevan la salud y el bienestar en el trabajo. Estas oportunidades
son el punto de partida para desarrollar medidas efectivas que promuevan un ambiente de

trabajo aun mas saludable y favorable para los empleados.

En el entorno actual donde la salud y el bienestar en el lugar de trabajo son temas cada vez
mas importantes, este estudio proporciona informacion valiosa sobre como las personas
perciben su salud fisica en relacion con el entorno laboral. A medida que crece la conciencia
sobre la importancia de promover un ambiente de trabajo saludable, la informacién recopilada
en este estudio es un punto de partida para identificar areas de mejora y planificar medidas
efectivas para promover el bienestar general de los empleados. Es importante considerar que
la salud no se limita a la ausencia de enfermedad, sino que también incluye aspectos fisicos y

sociales.

Por tanto, es importante adoptar un enfoque holistico que tenga en cuenta todos estos
aspectos a la hora de evaluar la salud laboral. Ademas, es importante comprender que muchos

factores pueden influir en la percepcion de la salud de una persona, incluido el entorno
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laboral, las condiciones laborales, las relaciones interpersonales y los recursos disponibles

para el autocuidado.

Segun esta teoria, los riesgos ocupacionales, como la exposicion a sustancias toxicas o el
estrés laboral, pueden tener un impacto significativo en la salud fisica de los trabajadores. Por
lo tanto, es fundamental implementar medidas de prevencién y control para mitigar estos

riesgos y promover un entorno laboral seguro y saludable.

11. Aspectos Especificos.

11.1. Propuesta Programa Integral De Promocion De La Salud Fisica En WE CARGO

S.A.S. - Medellin 2024.
Objetivos Especificos:

e Mejorar la salud fisica de los empleados mediante la implementacion de actividades y

programas de ejercicio y actividad fisica.

e Promover habitos de vida saludables, como una dieta equilibrada y la préctica regular

de ejercicio, entre los empleados de WE CARGO S.A.S.

e Proporcionar recursos y apoyo para la prevencion y gestion de los accidentes laborales

y el estrés laboral.

e Promover una cultura de bienestar en el lugar de trabajo que incluye la participacion

de los empleados en la toma de decisiones sobre la salud y bienestar.
Estrategias:

1. Implementacién de programas de capacitacion:
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e  Ofrecer clases de ejercicio regulares, como yoga, pilates o entrenamiento funcional,

antes de la jornada laboral.

e Organizar caminatas grupales en horarios especificos durante el fin de semana con las

familias de los colaboradores.
2. Promocién de Habitos Saludables:

e Organizar charlas y talleres sobre nutricion saludable y consejos para mantener una

dieta equilibrada.
e Hacer tratos con restaurantes que tengan comida saludable

e Proporcionar a los empleados refrigerios saludables, como frutas, nueces, para

disfrutar durante la jornada laboral.

e Promover el consumo de agua potable proporcionando botellas de agua reutilizables y

puntos de agua potable.
3. Prevenir accidentes laborales:

e Proporcionar formacidn en ergonomia y técnicas de elevacion seguras para reducir el

riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

e Realizar evaluaciones ergonémicas individuales y ajustes ergonémicos en los lugares

de trabajo segun sea necesario.

e Proporcionar programas de estiramiento y relajacion para reducir la tension muscular

y prevenir lesiones relacionadas con el trabajo.
4. Cultura de Bienestar:

e Fomentar la participacion de los empleados en la planificacion y organizacion de

actividades relacionadas con la salud y el bienestar.
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e Crear un ambiente de trabajo que promueva el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal, ofreciendo flexibilidad en los horarios y opciones de trabajo remoto cuando sea

posible.
5. Actividades Familiares:

e Organizar eventos familiares como dias de campo, fiestas de fin de afio y otras

celebraciones que incluyan a las familias de los empleados.

e Realizar jornadas de "Dia de la Familia" en las instalaciones de la empresa, con

actividades recreativas, deportivas y culturales para los empleados y sus familias.
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12. Conclusiones.

e Los factores que inciden en la salud fisica de los trabajadores de la empresa WE
CARGO S.A.S. son la falta de habitos de estilo de vida saludable, ya que muchos de los
encuestados manifestaron no tener buen estado de salud fisica durante el Gltimo mes y
presentaron algin diagnostico que los tiene en espera de un concepto medico laboral. Aunado
a ello, se observa la falta de practicar pausas activas pues la gran mayoria se percibe con
agotamiento y desmotivado al indicar haber perdido la confianza en si mismo y al sentir que

no vale nada.

e Elanalisis de los datos de la encuesta revela una percepcion generalmente regular de
la salud y el bienestar entre los participantes, con algunas areas de mejora identificadas. En
cuanto a la salud fisica, la mayoria de los encuestados informaron que no habian sentido dolor
en las ultimas cuatro semanas, lo que indica una salud fisica en general favorable para la
mayoria de las muestras. Sin embargo, es importante tratar ciertas dolencias que mencionaron
algunos participantes, como dolor de espalda y afecciones como el sindrome de Guillain-

Barre y la presion arterial alta.

e En cuanto al ambiente de trabajo, se observd una comprension positiva de la

importancia de la salud ocupacional y el cuidado de los supervisores de trabajo.

e Los hallazgos enfatizan la necesidad de promover ambientes de trabajo seguros y
saludables y desarrollar medidas especificas para considerar las necesidades individuales de

salud fisica de los trabajadores.
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e Implementar programas que prioricen la salud y el bienestar de los empleados, de esta

forma, la empresa puede mejorar la satisfaccion laboral, reducir el ausentismo y aumentar la

productividad, lo que a su vez contribuye al éxito de los objetivos.
13. Recomendaciones.

e Con el fin de reducir o mitigar el efecto de los factores que afectan el bienestar fisico de
los empleados de la empresa, se propone implementar un programa, porque es la Unica forma

de reducir las ausencias por enfermedades profesionales.

e Esde vital importancia promover actividades de ejercicio, sesiones de meditacion y
recursos para manejar el estrés, las emociones y sentimientos que pueden ocasionar

problemas de salud mental.

e De acuerdo a los resultados obtenidos se hace necesario fomentar una cultura de
seguridad y salud laboral que priorice el bienestar de todos los empleados. Para lograrlo se
sugiere capacitar al personal sobre la identificacién y mitigacion de los riegos internos y

externos.

e Se recomienda hacer un seguimiento y control de las patologias que se evidenciaron al
realizar la encuesta, por lo cual se considera enviar a revisiones médicas periodicas para evitar

enfermedades crénicas.

e Evaluar regularmente la propuesta y realizar y realizar ajustes segln sea necesario para

satisfacer las necesidades cambiantes de los empleados.
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15. Anexos

15.1. Anexo 1 - Instrumento

Estilos de vida saludable

Este formadaria liene coma objeliva svaluar sus Fébifas ¢ prdctcas mlacionsdas conun
exiio de vida saludable, Por Favor, responda las siguienies preguntas con sinceridad para
que podamos ofrecer recomendaciones para mejors &) bienesiar general

1. pComo considera usted que es su salud?

Marca so'o un dwvaks,

) Muy baera

: ::' Bimina
() Regular
f ' Wala
1 Muy mala

2. En las illimas 4 semanas ;Ha sentido usted dolores de espalda?

—| Aha {cerdical]
—| Media [dorsal)
—| Bzja (lumbo sacra)
—| Ho ha senfide delor

3. En las dltimas 4 semanas ;Ha sentido usted dolores en alguna de las
siguiortes partes de sus cucrpo?

Splenriona odos ko que corespondan

_| Homibirg
_ | codo

_| Mufscas
_ | Rodila
_ | Tobilka
| Minguna

| e
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5

Fr ke idtimase 4 comanas 2 Ma tanido teted?

Mavcs sofo w dvavo por s

En las Gltimas 4 semanas ;Ha tenido usted pr
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Selecciona todos bos gue correspondan

| Pragidn alta
U varkss
_] No ha ténido problemas cardiccirculatorios

ot

rios?

cDurante cuantos de los Gltimos 30 dias no estuvo bien de su salud fisica?

Marca sofo un dvalo

() Mencs de 1 semana (de 1 a 3 dias)
__JUna semana (de 4 a 7 cas)
__J) 2 semanas

___J) 3 semanas

___J) 4 semanas

) Ningan dia

En los ukimas 12 meses, ;Le han diagnosticado o ostd en tramite do

reconccimiente alguna enfermedad laboral?
Marca sodo um deala,
s

—
L/ Ho

Si su respuesta anterior fue afirmativa, § Cusdl fue esa enfermedad?
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4. En las alimas 4 semanas ; Con gqué frecuencia wsted. .7

S ha santido
il parm bos

S ha sentida
hajo lensidn

Ha sido capaz
de disbrutar de
I wida dors

S ha sentido
Capad O tomar

Ha sentido que
no puede

Ha sk capas
de erfrentar
s problemas

S ha santida

Ha seniicd que
wsted no vale
edcls

Sempre

Casl
Skempre

Ramas Casl

. M
ViEDEs Tl ]

- -
i i [
I [ [
" - —
i [ i
I I [
I I [
- = -
J ) [
. —
[ [ [
i [ [
- — —
i i [
- =
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S b gentido
kb sertido
fieideranda — p— i p— —
wolcheeas — —

[Ty e

En su trabajo, con qué frecuencia se presentan las sigulantes situaciones:
idarca sodo un dralo por fila

Cosi Raws  Casi
ML Ha HS/HRE
Sempre Sempie VeoE:  AuncE =

ol trabajo
S drea de
limpia

S dres de

1. pCual de las siguientes actividades realiza fuera de su trabajo?
Safeccions todos fos que cormespondsy

| Actividades del hogar
[ Estudia

| oo babajo

[ Recraacian

| Daporte

[ Iwida Social

[ ot

12 Comparta alguna sugerencla para maiorar ls mplemaniaciin ta 108 habios de
wida saludable dantro da la amgrass

Este contenido so ba sdo oeadn i aprobads o Gosghe

Google Formularios

48



POLI

POLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

PROMOCION SALUD FISICA WE CARGO

15.2. Anexo 2- Formato Consentimiento informado

Estimadoda) seficoria)
Somas estudiantes del Programa de PROFESIONAL EN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN £L TRABAXD
de Politécnico Gran Calombiang, y es! 5 1 Ao 3 cabo un estudic para Diseflar un Programa

Integral de Promocicn de la Salud fisica en la empresa WE CARGO 5.A.S, en la dudad de Medelin para
¢ afa 2024, con ¢ fin de mejorar el bienestar laboral de los emploados, contribuyendo asi 3 13
reduccidn del t laboral y al de la prodk dadenel del sector logl en
un ejercicio practico.

El estudio consiste en 1 aglicacién de una encwesta que se basa en La Il encuesta nacional dé seguridad,
la cual le tomars aproximadamente 15 mirtos para responder. El proceso serd estrictamante
confidencial y el no serd wllizad

La participacidn es voluntaria. Usted tiene o derecho de retirar el iento para i3 particip
en cuslguier momento. ) estudio no conlleva ningin riesgo ni recbe ningin beneficio. No recbird
FENRUNA compensacitn por participar. Los resultadas grupales

estaran disponibles si asi deses solictarios. Si tiene alguna pregunta scbre este estudio, se puede
comunicar coo los estudiantes Lawra Natalia Moreno Morena, Nubia Albany Espinoss Gahds, Ingrid Lorena
Zuleta Ortiz a los correos: nalespincsa@ooligran.edica, con mitutor de

Curso: Opcidn de grado, al correo [garciag @ paligran,edu.co

Este £ osta de do con lo lecido por el articudo 15 de la Resoludidn
8430 de 1993, normativa emitida por & Ministerio de Salud de Colombla que regula diversos aspectos
relacionacas con a salud pabilica en ef pais, Bl articulo 15 de esta resalucicn trata sobee la clasificacion
de establocimientos dedicadas a ls prestacdn de servicios de salud,

Con la firma de! documento, doy constancia de que he lekdo of procedimiento descrito ariba. Las
estudi me han explicado el estudio y han cantestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi
consentimiento para participar en el estudio.

Atentamente

Frma: |

€C: _1152190428
fecha: 04/05/2024

Fiem /‘V_Zn e

€C:_ 1028103846
Fecha: 04/08/2024
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CC:110e8 /1000
Fecha: ____DM/06/2024___
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vaa Lo bonNcx
VLN N0 '~\

r«ha o




