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Resumen 

La seguridad y la salud en el trabajo es de vital importancia en los entornos de 

trabajo, reconociendo su importancia, el gobierno ha establecido normativas como la 

Resolución 0312 de 2019 y el Decreto Único Sector Trabajo, 1072 de 2015, con el 

objetivo de garantizar entornos seguros y saludables a los trabajadores.  

Por esta razón se llevó a cabo esta consultoría Científico, técnica con un enfoque 

mixto que combinó métodos cualitativos y cuantitativos, la cual brindó una 

comprensión de la situación de MAC MONTACARGAS S.A.S, en materia de 

seguridad y salud en el trabajo,  el primer acercamiento con la empresa fue cuando se 

realizó el diagnóstico inicial, donde se verificó el estado de cumplimiento del SGSST 

bajo los lineamientos normativos, desde allí se plasmó cada una de las actividades a 

ejecutar durante la consultoría.  

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial, se logró 

concluir que es de vital importancia que la empresa de continuidad a la 

implementación del sistema de gestión, de esta manera garantiza el cumplimiento de 

la normatividad basada en seguridad y salud en el trabajo, sino que también se genera, 

espacios o condiciones de trabajos más seguros y saludables para los trabajadores de 

MAC MONTACARGAS S.A.S.  

 

 

Palabras claves: 

Seguridad y salud en el trabajo, método, diagnóstico, riesgo. 
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Summary 

 

Safety and health at work is of vital importance in working environments, 

recognizing its importance, the government has established regulations such as 

Resolution 0312 of 2019 and the Single Decree Labor Sector, 1072 of 2015, with the 

aim of ensuring safe and healthy environments for workers. 

For this reason this scientific consultancy was carried out, technical with a 

mixed approach that combines qualitative and quantitative methods, which gave us an 

understanding of the situation of the company of MAC MONTACARGAS S.A.S, in 

matters of safety and health at work, our first approach with the company was with the 

initial diagnosis, where we were able to verify the compliance status under the 

regulatory guidelines, from there each of the activities to be executed during the 

consultancy. 

According to the results obtained in the initial diagnosis, we were able to 

conclude that it is vitally important that the company continue to implement the 

management system, in this way it guarantees the compliance of the normativity based 

on safety and health in the work, if not that it is also generated, spaces or conditions 

of work more safe and healthy for the workers of MAC MONTACARGAS S.A.S. 

 

key words 

Occupational safety and health, method, diagnosis, risk. 
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Introducción 

 

Este informe tiene como objetivo principal destacar y desarrollar la 

implementación del sistema de Gestión de la seguridad y Salud en el trabajo de MAC 

MONTACARGAS S.A.S, conforme a la resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 

2015,  además se enfatiza en la importancia que tiene la implementación de estos  

Sistemas de Gestión en las organizaciones, ya que, durante los últimos años, se ha 

convertido en una necesidad indispensable en las empresas, pues esta implementación 

permite prevenir eficazmente las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo, 

generando entornos laborales más saludables y seguros. 

A nivel internacional se cuenta con normatividad y entidades que regulan 

aspectos relacionados con la Seguridad Laboral, como lo es la Organización 

Internacional del Trabajo OIT, la cual tiene como función la creación de normas y 

regulaciones en la parte laboral.  

La Organización Internacional del Trabajo OIT, ha desempeñado un papel 

fundamental en el desarrollo de la implementación de normas y directrices sobre 

sistemas de gestión de la SST, a tal efecto, se ha elaborado un número considerable de 

instrumentos normativos, lo cual ha impulsado la adopción de esta normatividad en 

diversos países. 

En el año 2001, la OIT publico las Directrices relacionados con los sistemas de 

gestión de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001), las cuales, debido a 

su enfoque tripartito, que involucra a gobiernos, empleadores, se han convertido en 

un referente internacional para la elaboración de normas nacionales en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, (Decreto 1443 de 2014 Ministerio de Trabajo - 

Colombia - Redjurista).  

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo ha sido un tema de vital 

importancia; desde la década de 1930 se implementó las primeras regulaciones en 

salud ocupacional, donde se ha venido fortaleciendo cada día más, desde entonces, 

este ámbito no ha dejado de robustecerse, dando a lugar a la creación de normativas 

como es el caso del Decreto único Reglamentario del Sector, (trabajo, Ministerio de 
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trabajo, 2015), donde se definen las disposiciones para la implementación y 

seguimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo,  expuesto 

en el capítulo 6, cuyo principal objetivo es la protección de la salud y calidad de vida 

de los trabajadores por medio de la prevención de enfermedades laborales y accidentes 

de trabajo, contribuyendo de la misma manera a la sostenibilidad y productividad de 

las empresa.  (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud En el Trabajo - Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). 

En concordancia con lo anterior, la resolución 0312 de 2019, estableció los 

estándares mínimos que debe contener un sistema de gestión para las empresas, en 

función de su actividad económica y número de trabajadores dentro de la 

organización. Esta resolución busca garantizar que todas las empresas colombianas 

cuenten con las herramientas necesarias para crear entornos laborales seguros y 

saludables. (Resolución 0312 De 2019). 

Los Estándares Mínimos constituyen a un conjunto de requisitos de obligatorio 

cumplimiento por parte de los empleadores, estos requisitos tienen como objetivo 

verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones laborales, así como las 

capacidades técnicas, administrativas y financieras, indispensables para el correcto 

funcionamiento para el desarrollo de las actividades en el sistema de gestión. 

Desde allí surge la necesidad y la importancia de la implementación de sistemas 

de Gestión, el cual es un sistema que se encuentra basado en el ciclo PHVA, que consta 

en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, el cual es una herramienta que  

permite identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, prevenir las 

enfermedades y los accidentes de trabajos,  basado en el mejoramiento continuo con 

el objetivo de anticipar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la 

salud en el trabajo de los trabajadores,  por esta razón se genera la importancia de la 

implementación de los sistemas de gestión. (Trabajo M. d., SafetYA, 2016). 

En línea con lo anterior, de esta manera surge la necesidad de diseñar un 

sistema de Gestión en MAC MONTACARGAS S.A.S. Esta empresa ubicada en la 

ciudad de Cali, con más de tres años de experiencia en el mercado laboral, se dedica al 

Mantenimiento y reparación especializado de equipos. 
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Por lo tanto la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, se llevará a cabo mediante un diagnóstico Inicial de Estándares Mínimos 

de acuerdo con la resolución 0312 de 2019 y al decreto 1072 de 2015, esto a través de 

un Plan de Trabajo, que le permita a la organización dar continuidad a la 

implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, previendo la 

ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, buscando mejorar la calidad de 

vida de los trabajadores, dando cumplimiento con la normatividad vigente.  

Esta consultoría tiene como alcance poder brindar continuidad de la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en un plazo 

de cuatro meses, para dar cumplimiento a la normatividad a la seguridad y salud en el 

trabajo.  

A través del presente proyecto, se procura proponer mecanismos o 

herramientas que permitan el logro de los objetivos de la organización y dar 

cumplimiento a la normatividad vigente. 

 

 

1. Diagnóstico 

1.1 Normatividad 

A continuación, se presenta la legislación relacionada con seguridad y salud en 

el trabajo, desarrollada para dar cumplimiento a la consultoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE CONSULTORÍA SST 
  

10 

 

 

  

Tabla 1 Resumen de la legislación en seguridad y salud en el trabajo.  

 

REFERENCIA LEGAL DESCRIPCIÓN 

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias 

Resolución 1016 1979 Por la cual se reglamenta la 

organización, funcionamiento y forma de 

los Programas de Salud Ocupacional que 

deben desarrollar los patronos o 

empleadores. (Diferencias entre el 

programa de salud ocupacional y el 

SGSST)  

Resolución 2400 de 1979 Por el cual se establecen disposiciones 

sobre vivienda, higiene y seguridad 

industrial en los establecimientos de 

trabajo (Resolución 2400 de 1979 

Secretaría Jurídica Distrital) 

Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de 

seguridad social integral y se dictan otras 

disposiciones. 

Resolución 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigación 

de incidentes y accidentes de trabajo. 

(Resolución 1401 de 2007 - SafetYA) 

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de 

Riesgos Laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de Salud 

Ocupacional.  Ley 1562 de 2012 - Gestor 

Normativo - Función Pública)  

Resolución 1565 de 2014 Por la cual se expide la Guía 

metodológica para la elaboración del 

plan estratégico de seguridad Vial 

(Resolución 1565 de 2014 - Plan 

Estratégico de Seguridad Vial - SafetYA) 
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Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector Trabajo; 

establece en el Libro 2, Parte 2, Título 4, 

Capítulo 6 las disposiciones para la 

implementación del SG-SST 

Resolución 0312 de 2019 Define los Estándares Mínimos del SG-

SST, Artículo 5, numeral 1 y Artículo 11 

numeral 2 

Circular 71 de 2020 Cumplimiento de los Estándares 

Mínimos del SGSST. 

Circular 63 de 2020 Actualización de la capacitación virtual 

de carácter gratuito en el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo 

conforme a la resolución 4927 de 2016  

Circular 14 de 2021 Registro de la autoevaluación y los 

planes de mejoramiento del SG-SST 

Resolución 40595 de 2022 Por la cual se adopta la metodología para 

el diseño, implementación y verificación 

de los Planes Estratégicos de Seguridad 

Vial y se dictan otras disposiciones. 

(resolución 20223040040595 de 2022) 

Resolución 001348 de 2009 Por la cual se adopta el Reglamento de 

Salud Ocupacional en los Procesos de 

Generación, Transmisión y Distribución 

de Energía Eléctrica en las empresas del 

sector eléctrico.  

Oficina Internacional del 

Trabajo Ginebra 

Seguridad y salud en la utilización de la 

maquinaria 
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OSHA 29 CFR 1910-178, 

Occupational Safety and 

Health Standards 

 Norma estadounidense regula la 

seguridad de los vehículos industriales, 

establece los requisitos para la 

fabricación, mantenimiento y uso 

(operación) de ese tipo de vehículos, 

incluidos los montacargas eléctricos y de 

combustión 

Decreto 1215 de 1997 Este decreto establece en España las 

disposiciones mínimas de seguridad y 

salud para la utilización de equipos de 

trabajo 

GTHG10 Ministerio de salud y 

protección social Bogotá, julio 

de 2021 

Guía para la supervisión de operación de 

montacargas 

          Nota: Legislación en seguridad y salud en el trabajo. Fuente: Elaboración propia a 

partir de normatividad emitida por Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

 

En la anterior tabla No 1, se puede observar la normatividad aplicable a la 

organización. A continuación, se presenta la legislación relacionada con seguridad y 

salud en el trabajo, desarrollada para dar cumplimiento a la consultoría.  
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1.2 Contextualización de la empresa 

Este trabajo tiene como objetivo fundamental verificar el cumplimiento del 

desarrollo y la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa seleccionada, basándose en los lineamientos establecidos en la 

Resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015.  A través de una autoevaluación 

exhaustiva del SG-SST actual, se busca identificar las fortalezas y oportunidades de 

mejora y establecer planes de acción que permitan a la empresa el cumplimiento de la 

normatividad vigente. 

La empresa MAC MONTACARGAS S.A.S,  es una compañía familiar que se 

desempeña en el sector de servicios de Mantenimiento y reparación de equipos, la cual 

fue constituida en el año 2021, actualmente se  encuentra ubicada en la ciudad de Cali, 

valle del cauca,  esta empresa está catalogada como Pyme,  se dedica a la prestación de 

servicio de mantenimiento y reparación de Montacargas, brindando un alto grado de 

respuesta a sus clientes, su actividad económica principal de acuerdo con el CIIU 5224, 

Manipulación de Carga, actualmente la empresa cuenta con tres trabajadores directos 

y  un trabajador por prestación de servicios en el cargo de Contador, la empresa es 

riesgo III, actualmente se encuentra afiliada a la ARL Positiva.  

 

A continuación, en la siguiente tabla se evidencia el contexto Externo e Interno 

de la Empresa Mac Montacargas S.A.S.  
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Tabla 2  Matriz DOFA de Mac Montacargas S.A.S 

 

Nota:  Matriz Dofa (debilidades, Oportunidades, fortalezas y amenazas), Fuente: 

Elaboración Propia.  

 

Los resultados de las Matriz DOFA (debilidades, Oportunidades, fortalezas y 

amenazas), será un instrumento importante que ayude a la organización a tomar 

decisiones y proporcionar una visión y completa del estado actual de la empresa.  

La empresa cuenta con fortalezas significativas que le permitirá su 

posicionamiento en el mercado laboral, con un equipo de trabajo comprometido con 

la organización, esto permitirá su estabilidad, su personal cuenta con las competencias 

Fortaleza Debilidades 

La empresa se adapta de manera 

eficiente al cliente.  

Estabilidad laboral 

Gran conocimiento técnico. 

Compromiso gerencial  

La empresa cuenta con demasiada 

manualidad en los procesos. 

Desconocimiento en el SG-SST 

Falta de Recurso Humano 

Ausencia de procesos  

 

Oportunidades 
Amenazas 

 

Capacidad para satisfacer la demanda. 

Buena percepción del servicio por parte 

de los usuarios. 

Personal calificado para la prestación del 

servicio.  

Seguir especializándonos en servicios de 

apoyo de Mantenimiento de Equipos.  

Dinamizar el enfoque técnico de los 

procesos, nuevas tecnologías aplicadas 

que permitan conseguir menos 

manualidad. 

 

Situación del sector donde prima cada 

vez más el tema de precio bajo. 

Cambio constante de la legislación en  

SST 

Sanciones por incumplimiento legal  

Competencia desleal  

Aumento del desempleo  

Incremento de la tasa de cambio TRM 

Comentado [A1]: Acá falta explicar un poco lo interno y lo 

externo según lo diagnosticado en la DOFA. 
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adecuadas para la prestación del servicio, la gerencia esta comprometida con el 

crecimiento de la empresa, donde se puede evidenciar en la inversión en los recursos. 

Una de las debilidades mas representativas en la organización es la manualidad 

de los procesos, ya que se requiere de precisión en las actividades de mantenimiento, 

generando disminución en la producción y fatiga en los trabajadores, en el caso 

también se presenta el desconocimiento en los temas de Seguridad y Salud Laboral, lo 

cual puede generar riesgos para la empresa como para los trabajadores.  

En las amenazas identificadas, la empresa puede incurrir en sanciones por 

incumplimiento de los requisitos de SST, los cambios relacionados en seguridad y 

salud en el trabajo puede generar costos lo cual requerirá la adaptación de los 

procesos; la competencia desleal puede afectar negativamente a la organización.  

Por otro lado, las oportunidades con las que cuenta la empresa, en el sector se 

puede encontrar personal calificado y las competencias para la prestación del servicio, 

establecer nuevas tecnologías lo que puede permitir disminuir la manualidad de los 

procesos, al tener en cuenta estas observaciones claves la empresa podrá generar un 

crecimiento en el mercado como en la parte laboral y pretender una rentabilidad a 

futuro.  Para finalizar la DOFA, permitirá a la organización establecer estrategias que 

le permitan la competitividad en el mercado, generando habilidades, al identificar las 

debilidades y e intervenirlas pueden generarse como aspectos de mejora para la 

organización. 

Sin embargo, las oportunidades que hace referencia a lo externo de la 

organización, lo cual la empresa puede usarlas como un aprovechamiento para 

incentivar nuevas tecnologías, lo que permitirá establecer nuevos clientes, en las 

amenazas es de vital importancia que se revisen para establecer acciones que permitan 

mitigar la materialización y que pueda afectar en el futuro la organización.  
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1.2.1 Datos generales de la empresa: 

 

 

Tabla 3  Datos generales de la empresa 

Razón social: MAC MONTACARGAS S.AS 
 
NIT: 9014826639 

Ciudad: Cali 

Departamento: Valle  

Dirección:  Cra. 10 #31-60 

Teléfono: 315 2897600 

Código de la actividad económica para el SGRL (Decreto 768 de 

2022):  

Nombre de la actividad económica: Manipulación de carga 

Nombre de la ARL: Positiva 

Clase o tipo de riesgo de la actividad principal de la empresa: III 

Tipo de sector económico: Servicios 

Nota:  Datos generales de la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S. Fuente: Elaboración 

Propia.  

 

En la tabla No 3 se puede observar los datos generales de la empresa, como la 

dirección, razón social, actividad económica, clase de riesgo entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=mac+montacargas&rlz=1C1CHZN_enCO1068CO1068&oq=Mac+%2C&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDAgBEAAYQxiABBiKBTIGCAAQRRg5MgwIARAAGEMYgAQYigUyEAgCEC4YxwEYsQMY0QMYgAQyDwgDEAAYFBiHAhixAxiABDIMCAQQABgUGIcCGIAEMgwIBRAuGEMYgAQYigUyCggGEAAYsQMYgAQyBggHEAUYQNIBCDMwMDNqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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1.2.2 Mapa de localización 

 
Ilustración 1  Ubicación geográfica de la organización 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Nota: La ilustración muestra la ubicación geográfica de MAC MONTACARGAS S.A.S  

              Fuente https: www.google.com/maps 

 

En la ilustración No 1 presenta la ubicación de la organización, marcada con un 

pin rojo en la Carrera 10 #31-60 comuna 8 de la ciudad de Cali.  

 

1.2.3 Descripción de la empresa:  

 

MAC MONTACAGAS S.A.S, es una empresa, fundada en el 2021, dedicada 

a la manipulación de cargas, y como actividad segundaria Mantenimiento y reparación 

especializado de maquinaria y equipo, actualmente presta servicios de mantenimiento 

y reparación de Montacargas. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/maps
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1.2.4 Logo de la empresa:  

 
Ilustración 2 Logotipo de la organización 

 

 Nota: La figura muestra el logo organizacional de la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S 

Fuente: Elaboración propia de la organización.  

 

La ilustración No 2, se visualiza el logo corporativo de la empresa. 

 

1.2.5 Estructura organizacional: 

 

Ilustración 3  Organigrama de Mac Montacargas S.A.S 

   

Nota: La ilustración muestra el Organigrama de MAC MONTACARGA S.A.S Fuente: 

Elaboración propia (2024) 

 

En la ilustración No 3, se presenta el organigrama de la organización, el cual 

está compuesta por el gerente General, el contador que se encuentra por prestación de 

servicio, el técnico y un ayudante de taller  

 

Gerente General

Tecnico 
Mecanico 

Ayudante de 
Taller

Contador
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1.2.6 Empleados por cargo: 

 

 Tabla 4  Empleados por cargos. 

Cargo Número de personas 

Gerente 01 

Técnico Mecánico 01 

Ayudante Mecánico 01 

Total  03 

Nota. Distribución de los trabajadores por cargos en Mac Montacargas S.A.S. Fuente: 

elaboración propia. 

En la tabla No 4, se presenta la distribución de los trabajadores por vinculación 

directa con la empresa. 

 

2. Aspectos de interés sobre el resultado de la evaluación 

de requisitos en el decreto 1072 de 2015 y la resolución 

0312 de 2019. 

 

Se realizo un diagnóstico inicial donde se utilizó como herramienta la tabla de 

valores de los estándares mínimos del sistema de acuerdo con la resolución 0312 de 

2019 y el decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta que la organización es pequeña con 

menos de 10 trabajadores y con un riesgo III, a MAC MONTACARGAS S.A.S, le 

corresponde 7 estándares Mínimos como se menciona a continuación. 
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Ilustración 4 Estándares Aplicables a Mac Montacargas S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Estándares bajo los lineamientos de la resolución 0312 de 2019, para empresas de riesgo 

III, y menos 10 trabajadores. Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

En la ilustración No 4 se evidencia los estándares aplicables a la empresa de 

acuerdo con la cantidad de trabajadores y a su nivel de riesgo, dentro de estos 

estándares se encuentra; Asignación del responsable del Sistema de Gestión, Afiliación 

al Sistema de Seguridad Social, capacitación, plan de trabajo anual, evaluaciones o 

conceptos médicos ocupacionales, identificación de peligros; evaluación y valoración 

de riesgos, Medidas de prevención y control frente a peligros y riesgos identificados. 

 

 

 

 

 

1. Asignación del 
Responsable del 

Sistema de Gestión

2. Afiliación al 
Sistema de

Seguridad Social 
Integral

3. Capacitación 
relacionadas en SST

4. Identificación de 
peligros;

evaluación y valoración 
de riesgos

5. Evaluaciones  o 
conceptos médicos 

ocupacionales

6. Plan de Trabajo 
Anual de SST

7. Medidas de 
prevención y control 

frente a 
peligros/riesgos

identificados
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Ilustración 5  Cumplimiento de estándares Mínimos 

Nota: Cumplimiento de estándares mínimos de acuerdo con la resolución 0312 de 2019      

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo con la resolución 0312 de 2019, actualmente MAC 

MONTACARGAS S.A.S, Cumple con un 57% de los requisitos establecidos, 

mientras un 43% de no cumplimiento. Es importante destacar que esta cifra solo 

refleja el cumplimiento de los 7 estándares aplicables a la empresa, como se detalla en 

el anexo 1.  

Ilustración 6 Cumplimiento por estándar 

 
 

 
 Nota: Cumplimiento por estándares mínimos de acuerdo con la resolución 0312 de 2019      

Fuente: Elaboración propia. 

 

10
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De acuerdo con los resultados de la autoevaluación 0312 de 2019 aplicada a 

Mac, la empresa tiene un cumplimiento por estándar, en recursos 2,5%, en gestión del 

sistema de Gestión con un 0% cumplimiento, en gestión de la salud con 1%, seguido 

de 0% cumplimiento en gestión de los peligros, gestión de amenazas, verificación del 

SG-SST y mejoramiento. 

 

TABLA 5  Estándares mínimos resolución 0312 de 2019.  

 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR 

PUNTAJE POSIBLE 

CUMPLE 
TOTALMENTE 

NO 
CUMPLE 

NO 
APLICA 

 

I.
 P

L
A

N
E

A
R

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1
0
%

) 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST 

0 0 0  

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo – SG-SST 

0 0 X  

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST 

0 0 X  

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0 0  

1.1.5 Identificación de trabajadores de alto riesgo y cotización de 
pensión especial 

0 0 0  

1.1.6 Conformación COPASST 0 0 X  

1.1.7 Capacitación COPASST 0 0 X  

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0 0 X  

1.2.1 Programa Capacitación promoción y prevención PYP 2 0 0  

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de 
Promoción y Prevención PyP 

0 0 X  

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas 

0 0 X  

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L
 D

E
L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 

L
A

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 Y
 L

A
 S

A
L
U

D
 E

N
 E

L
 T

R
A

B
A

J
O

 (
1
5
%

) 2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST 

0 0 X  

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con 
metas, documentados, revisados del SG-SST 

0 0 0  

2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 0 0 X  

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, 
recursos con cronograma y firmado 

0 0 0  

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

0 0 X  

2.6.1 Rendición sobre el desempeño 0 0 X  

2.7.1 Matriz legal 0 0 X  

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte en Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

0 0 X  

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición de productos y 
servicios en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 

0 0 X  

2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y contratistas 0 0 X  

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y externos 
en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST 

0 0 X  

II
. 

H
A

C
E

R
 

G
E

S
T

I

Ó
N

 D
E

 
L
A

 

S
A

L
U

D
 

(2
0
%

) 3.1.1 Descripción sociodemografica.Diagnostico de Condiciones 
de Salud 

0 0 X  

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 0 0 X  
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3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 0 0 X  

3.1.4 Realización de los evaluaciones médicas ocupacionales: 
Peligros- Periodicidad Comunicación al Trabajador 

1 0 0  

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 0 0 X  

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 0 0 X  

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros) 

0 0 X  

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 0 0 X  

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos 0 0 X  

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral 
a la ARL, EPS y Dirección Territorial del Ministerio de Trabajo 

0 0 X  

3.2.2 Investigación de  Incidentes, Accidentes y Enfermedades 
Laborales 

0 0 X  

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Accidentes y 
Enfermedades Laborales 

0 0 X  

3.3.1 Medición de la frecuencia de la accidentalidad 0 0 X  

3.3.2 Medición de la severidad de la accidentalidad 0 0 X  

3.3.3 Medición de la mortalidad por accidentes de trabajo 0 0 X  

3.3.4 Medición de la prevalencia de Enfermedad Laboral 0 0 X  

3.3.5 Medición de la incidencia de Enfermedad Laboral 0 0 X  

3.3.6 Medición del ausentismo por causa medica 0 0 X  

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
E

L
IG

R
O

S
 Y

 R
IE

S
G

O
S

 (
3
0
%

) 

4.1.1 Metodología para la identificación de peligros, evaluación y 
valoración de los riesgos 

0 0 X  

4.1.2 Identificación de peligros con participación de todos los 
niveles de la empresa 

0 0 0  

4.1.3 Identificación de sustancias catalogadas como 
carcinógenas o con toxicidad aguda. 

0 0 0  

4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y 
biológicos 

0 0 X  

4.2.1 Implementación de medidas de prevención y control frente 
a peligros/riesgos identificados 

0 0 0  

4.2.2 Verificación de aplicación de medidas de prevención y 
control por parte de los trabajadores 

0 0 X  

4.2.3 Elaboración de procedimientos, instructivos, fichas, 
protocolos 

0 0 X  

4.2.4 Realización de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o  
equipos con participación del COPASST. 

0 0 X  

4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, 
máquinas, herramientas 

0 0 X  

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, se 
verifica con contratistas y subcontratistas 

0 0 X  

G
E

S
T

IO

N
 D

E
 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

(1
0
%

) 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  Preparación y 
respuesta  ante emergencias 

0 0 X  

5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 0 0 X  

II
I.
 V

E
R

IF
IC

A
R

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 D

E
L
 

S
G

-S
S

T
 (

5
%

) 

6.1.1 Definición de Indicadores del SG-SST de acuerdo 
condiciones de la empresa 

0 0 X  

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al 
año 

0 0 X  

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, resultados de la 
auditoría 

0 0 X  

6.1.4 Planificación auditorias con el COPASST 0 0 X  

IV
. 
A

C
T

U
A

R
 

M
E

J
O

R
A

M
IE

N
T

O
 (

1
0
%

) 

7.1.1 Definición de acciones preventivas y correctivas con base 
en resultados del SG-SST 

0 0 X  

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisión de la alta 
dirección 

0 0 X  

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales 

0 0 X  

7.1.4 Elaboración Plan de mejoramiento, implementación de 
medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y 
ARL 

0 0 X  

TOTALES 3,5 0 0  

Fuente: Tomado de la resolución 0312 de 2019. 
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En la siguiente tabla se pueden identificar los estándares aplicables a la 

organización, y así como aquellos que no se están cumpliendo. 

 

De acuerdo con los estándares del Decreto 1072, se evidencia que la empresa 

incumple varios requisitos conforme con la normatividad como lo son; evaluación 

inicial, designación del responsable de SST, indicadores de Estructura, proceso y 

Resultados, Plan de Emergencias, Gestión del cambio, Auditoría interna, revisión por 

la dirección, y capacitación del curso de 50 horas entre otros. 

 

Ilustración 7  Desarrollo por estándar. 

Nota: Cumplimiento por estándares de acuerdo con el decreto 1072 de 2015, Fuente: 

Elaboración propia. 

 

En la anterior grafica se puede observar el grado de cumplimiento de los 

requisitos de acuerdo con la normatividad en el decreto 1072, los recursos muestran 

un cumplimiento del 4,5%, gestión integral del sistema del 6%, gestión de la salud con 
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15

20

30

10

5

10

4,5
6

10

5 0 0 0
0

5

10

15

20

25

30

35

RECURSOS GESTION
INTEGRAL DEL
SISTEMA DE
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GESTION DE
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MEJORAMIENTO

Desarrollo por Estandar 

Maximo Obtenido
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10%, gestión de los peligros y riesgos con un 5%, sin embargo, se identificó un 

incumplimiento en gestión de amenazas, verificación y mejoramiento.  

 

Ilustración 8 Resultado de autoevaluación del Decreto 1072 de 2015.   

 

 

Nota: La ilustración muestra los resultados obtenidos en la autoevaluación Fuente: 

Autoevaluación decreto 1072 de 2015. 

 

De acuerdo con requisitos del Decreto 1072, se evidencia que la empresa 

incumple de acuerdo con el ciclo PHVA, en el Planear cumplen con el 10,5, en el hacer 

15%, en los casos de verificar y actuar incumple con 0%.  

 

En la siguiente tabla se puede observar cada uno de los requisitos exigibles en 

el decreto 1072 de 2015 
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60

5

1010
,5 15

0 0

I .  P L A N E A R I I .  H A C E R I I I .  V E R I F I C A R I V .  A C T U A R

DESARROLLO POR CICLO PHVA 

Maximo Obtenido

Comentado [A2]: Después de cada tabla o grafica debe haber una 

pequeña explicación sobre la información que se muestra. 
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Tabla 6  Requisitos aplicables de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015. 

 

CICLO 

 

ESTÁNDAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. Planear 

 

 

 

Recursos 

Recursos financieros, técnicos 

humanos y de otra índole 

requeridos para coordinar y 

desarrollar el Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST). 

Capacitación en el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión integral del sistema 

de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo 

Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Objetivos del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST 

Evaluación inicial del SG – SST 

Plan Anual de Trabajo 

Conservación de la documentación 

Rendición de cuentas 

Normatividad nacional vigente y 

aplicable en materia de seguridad 

y salud en el trabajo. 

Comunicación 

Adquisiciones 

Contratación 

Gestión del cambio 

Comentado [A3]: Al igual que en la información anterior del 

0312, para estos requisitos del 1075, debe igualmente haber una 
grafica donde se vea con que porcentajes cumplen, puesto que en este 

cuadro, solo están cuales son los aplicables, pero no dice de cada uno 

de estos en que medidas se cumple. 
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II. Hacer 

 

 

 

Gestión de la salud 

Condiciones de salud en el trabajo 

Registro, reporte e investigación de 

las enfermedades laborales, los 

incidentes y accidentes del trabajo 

Mecanismos de vigilancia de las 

condiciones de salud de los 

trabajadores 

 

Gestión de peligros y riesgos 

Identificación de peligros, 

evaluación y valoración de los 

riesgos 

Medidas de prevención y control 

para intervenir los peligros /riesgos 

Gestión de amenazas 
Plan de prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias 

III. 

Verificar 

Verificación del sg-sst Gestión y resultados del SG-SST. 

IV. Actuar Mejoramiento 
Acciones preventivas y correctivas 

con base en los resultados del SG-

SST. 

  Fuente: Tomado del decreto 1072 de 2015. 

 

 En la tabla No 6, se detallan cada uno de los requisitos del Decreto 1072, el cual 

las empresas en Colombia deben cumplir y alinear su sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo.  

 

A continuación, se presenta en la tabla No 7, los estándares mínimos del decreto 

1072 de 2015, los cuales son de obligatorio cumplimiento con las que debe contar las 

organizaciones en Colombia.  
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 Tabla 7 Cumplimiento por estándar Decreto 1072 de 2015. 

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR 

PUNTAJE POSIBLE 

CUMPLE 
TOTALMENTE 

NO CUMPLE 
 

I. 
PL

AN
EA

R 

RE
C

U
RS

O
S 

(1
0%

) 

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SST 0 0  

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SG-SST 

0 0  

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en 
el Trabajo – SG-SST 0 0  

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0  

1.1.5 Pago de pensión trabajadores alto riesgo 0 0  

1.1.6 Conformación COPASST / Vigía 0 0  

1.1.7 Capacitación COPASST / Vigía 0 0  

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0 0  

1.2.1 Programa Capacitación promoción y prevención PYP 2 0  

1.2.2 Capacitación, Inducción y Reinducción en Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promoción y Prevención PyP 2 0  

1.2.3 responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST con curso (50 horas) 

0 0  

G
ES

TI
O

N
 IN

TE
G

RA
L 

D
EL

 S
IS

TE
M

A 
D

E 
G

ES
TI

Ó
N

 D
E 

LA
 S

EG
U

RI
D

AD
 Y

 
LA

 S
AL

U
D

 E
N

 E
L 

TR
AB

AJ
O

 (1
5%

) 

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 
firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigía 1 0  

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, 
documentados, revisados del SG-SST 1 0  

2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 0 0  

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con 
cronograma y firmado 0 0  

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema de Gestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST 

2 0  

2.6.1 Rendición sobre el desempeño 0 0  

2.7.1 Matriz legal 0 0  

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte en Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 0  

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición de productos y servicios en 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 0  

2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y contratistas 0 0  

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0 0  

II.
 H

AC
ER

 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
LA

 
SA

LU
D

 (2
0%

) 

3.1.1 Evaluación Médica Ocupacional 0 0   

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 0 0   

3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 1 0   

3.1.4 Realización de los exámenes médicos ocupacionales: preingreso, periódicos 1 0   

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 0   
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3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0   

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 
farmacodependencia y otros) 

0 0   

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 1 0   

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 1 0   

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y 
Dirección Territorial del Ministerio de Trabajo 2 0 

 
 

3.2.2 Investigación de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 0   

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 
Enfermedad Laboral 0 0   

3.3.1 Medición de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 0 0   

3.3.2 Medición de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes  de Trabajo y 
Enfermedad Laboral 0 0   

3.3.3 Medición de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 0 0   

3.3.4 Medición de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y 
Enfermedad Laboral 0 0   

3.3.5 Medición de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 
Enfermedad Laboral 0 0 

  

3.3.6 Medición del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y 
Enfermedad Laboral 0 0   

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
PE

LI
G

RO
S 

Y 
RI

ES
G

O
S 

(3
0%

) 

4.1.1 Metodología para la identificación, evaluación y valoración de peligros 0 0   

4.1.2 Identificación de peligros con participación de todos los niveles de la 
empresa 0 0   

4.1.3 Identificación y priorización de la naturaleza de los peligros (Metodología 
adicional, cancerígenos y otros) 

0 0   

4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y biológicos 0 0   

4.2.1 Se implementan las medidas de prevención y control de peligros 0 0   

4.2.2 Se verifica aplicación de las medidas de prevención y control 0 0   

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 0 0   

4.2.4 Inspección con el COPASST o Vigía 0 0   

4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 2,5 0   

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, se verifica con 
contratistas y subcontratistas 2,5 0   

G
ES

TI
O

N
 D

E 
AM

EN
A

ZA
S 

(1
0%

) 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención y Preparación ante emergencias 0 0   

5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 0 0   

III
. V

ER
IF

IC
AR

 

VE
RI

FI
C

AC
IÓ

N
 

D
EL

 S
G

-S
ST

 (5
%

) 

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 0 0   

6.1.2 La empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año 0 0   

6.1.3 Revisión anual por la alta dirección, resultados y alcance de la auditoría 0 0   

6.1.4 Planificar auditoría con el COPASST 0 0   

IV
. A

C
TU

AR
 

M
EJ

O
RA

M
IE

N
TO

 
(1

0%
) 

7.1.1 Definir acciones de Promoción y Prevención con base en resultados del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0 0   

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 0 0   

7.1.3 Ejecución de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la 
investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral 0 0   

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 0 0   

TOTALES 25,5 0   

Fuente: tomado del decreto 1072 de 201 
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En la tabla se puede identificar cada uno de los requisitos que la empresa está 

incumpliendo. Por lo anterior, la empresa no está cumpliendo los siguientes 

requisitos, responsable del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

asignación de recursos para el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, 

conformación de copasst o vigía y comité de convivencia matriz legal, evaluación y 

selección de proveedores y contratistas, actividades de promoción y prevención en 

salud, medición de los indicadores , plan de emergencias y conformación de la brigada, 

auditorias al sistema, entre otros.  

Con base a los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial, se genera la 

necesidad de implementar acciones adecuadas para dar continuidad al sistema de 

gestión, por lo cual es importante generar un Plan de Trabajo Anual, donde se 

describirá cada una de las actividades a desarrollar, donde la empresa deberá  

gestionar  los recursos para dar cumplimiento a la normatividad legal, por eso es de 

vital importancia ejecutar seguimientos que permitan la verificación del estado del 

sistema de gestión, este plan de trabajo permitirá desarrollar seguimientos periódicos 

donde se podrá verificar el desempeño del sistema y cumplimiento de las actividades 

planteadas, de esta manera se podrá garantizar la eficacia del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

En este proceso, se han identificado aspectos positivos que facilitan la 

implementación del SG-SST, como el compromiso gerencial de dar cumplimiento a la 

normatividad vigente. Este compromiso es fundamental para el éxito de la 

implementación, ya que demuestra el apoyo de la alta dirección a la iniciativa y asegura 

la asignación de los recursos necesarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentado [A4]: Que datos se obtuvieron del 1072 por cada 

item, no por cada fase del ciclo, que es la gráfica anterior, sino por 
cada requisito. (esto ya lo pedí en el comentario anterior). 
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3. Problema 

La organización Internacional del Trabajo OIT, juega un papel fundamental en 

la promoción de la seguridad y salud en el trabajo a nivel global, a través de la 

elaboración y adopción de convenios, la OIT ha establecido normas generales sobre la 

implementación de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de 

proteger a los trabajadores y promover entornos laborales seguros y saludables. Estas 

normas enfatizan la importancia de la implementación de un SG-SST por parte de las 

empresas independiente de su tamaño o sector económico. 

En Colombia, la normatividad relacionada con seguridad y salud en el trabajo 

obliga a los empleadores a la preservación de la salud de sus trabajadores, mediante la 

implementación de los sistemas de gestión, sin embargo, para algunas organizaciones, 

especialmente las microempresas o pequeñas empresas, pueden generarse un desafío 

para la implementación de estos sistemas debido a la limitación de los recursos 

financieros y el desconocimiento de la normatividad.  

De acuerdo con una encuesta realizada por el Servicio Nacional de Aprendizaje 

Sena en el 2018, el 70% de los gerentes de pequeñas empresas en Colombia indicaron 

que la situación financiera y la ausencia de capacitación, son los principales obstáculos 

para implementar un sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, algunos 

de ellos se niegan a implementar el sistema porque lo creen incensario y costoso.  

La encuesta también revelo que, si bien el 69% de los gerentes encuestados 

reconocen la importancia de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad en el 

trabajo, no cuentan con los recursos para hacerlo.  (Revista Sena, 2018, p 1). Estas 

cifras son preocupantes, ya que reflejan una falta de comprensión sobre los beneficios 

y la obligatoriedad legal de implementar los sistemas de Gestión. Es importante 

recordar que la implementación de los sistemas de gestión no es un gasto, si no una 

inversión en la salud y la seguridad y bienestar de los trabajadores. 

Según datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE), las microempresas representaban el 96,4% del total de empresas en 

Colombia en el año 2010. Esta cifra evidencia la predominación en este tipo de 

organizaciones en Colombia.  
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Sin embargo, las microempresas son las que generan menos ingresos anuales, 

en comparación con empresas de mayor tamaño, en consecuencia, uno de los 

principales obstáculos radica en la limitada disponibilidad de los recursos financieros 

ya   que se ha presentado poco avance en inversión para la implementación y 

cumplimiento del Sistema de Gestión en SST. (Inclusión de las TIC en la empresa 

colombiana - ResearchGate). A pesar de que los estándares mínimos del SG-SST 

fueron diseñados precisamente para facilitar su implementación en microempresas 

minimizando la necesidad de grandes inversiones en la adecuación e implementación 

de los SG-SST. (Jonathan Osorio, 2023, parr 6). 

Adicionalmente, datos de la Federación de Aseguradores Colombianos 

(FASECOLDA), en el año 2019 ocurrieron 8.982 accidentes de trabajo calificados en 

el Municipio de Itagüí, de estos accidentes 11,8% corresponden al sector comercial de 

los niveles de riesgo y I, II y III, si ampliamos el panorama a la última década, entre 

los años 2009 y 2019, se contabilizaron en Itagüí un total 90.322 accidentes de trabajo 

calificados en todos los niveles de riesgo. (Osorio, 2023, parr 8). 

Estas cifran evidencias la magnitud del problema y la necesidad urgente de 

tomar medidas contundentes para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores 

y la importancia de la implementación de los sistemas de gestión para dar 

cumplimiento a la normatividad legal. 

Con base en el diagnóstico inicial realizado del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST) de MAC MONTACARGAS S.A.S, realizado con 

fundamento en la Resolución 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, para ello se llevó 

una revisión documental de acuerdo con la normatividad legal vigente, donde se 

determinó que la empresa cuenta con una implementación parcial del sistema de 

gestión.  

Actualmente a la empresa le aplican 7 estándares mínimos  conforme a  la 

resolución 0312 de 2019,  los cuales son obligatorios según su   nivel de riesgo y 

tamaño, además de  los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, sin 

embargo, se han detectado áreas que requieren intervención como parte de la 

consultoría, con el objetivo de fortalecer el Sistema de SST y optimizar la seguridad y 

salud de los trabajadores, por lo cual se han identificado los siguientes aspectos que 

requieren intervención como parte de la consultoría. 

Comentado [A5]: Según la 0312 

Comentado [A6]: Y falta que falto según el 1072 
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1. Evaluación inicial:  Para realizar esta consultoría, se efectuó de acuerdo 

artículo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015, donde se realizó una revisión 

documental exhaustiva del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, donde se identificó las prioridades que requiere el sistema de gestión 

de MAC MONTACARGAS S.A.S y de esta manera se estableció el plan de 

trabajo a ejecutar. (Ministerio de Trabajo, 2015) 

2. Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST): 

• Actualización del SG-SST:  Garantizar que el sistema de Gestión de 

MAC MONTACARGAS S.A.S, se encuentre alineado a la 

normatividad legal vigente, de acuerdo con la resolución 0312 de 2019 y 

al decreto 1072 de 2015,  

• Plan de Trabajo Anual: El plan de trabajo es fundamental para el 

desarrollo de las actividades, las cuales permite definir las actividades a 

ejecutar, los recursos y cronograma, para alcanzar los objetivos 

propuestos.  

• Actualización de la matriz de peligros:  La matriz de peligros es 

una herramienta fundamental que permite identificar los riesgos y los 

peligros los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, emitiendo 

recomendaciones para minimizar enfermedades o accidentes de trabajo. 

• Indicadores: Generar indicadores de Estructura, proceso y resultado. 

3. Plan de Emergencias: Actualizar el plan de emergencias para asegurar que 

esté acorde a las necesidades de la empresa. 

4. Revisar Matriz legal: Verificar la recopilación de los requisitos normativos 

aplicables a la empresa acorde con las actividades propias e inherentes a la 

actividad económica de la organización, estos requisitos proporcionan las 

pautas normativas y técnicas para desarrollar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Es crucial actualizar continuamente este 

sistema en respuesta a la emisión de nuevas disposiciones aplicables. 

5. Diseñar un formato acerca de la revisión por la dirección. 
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6. Elaborar procedimiento acerca de Auditorías internas y socializar con la 

gerencia general, para verificar el cumplimiento del SG-SST con la 

normatividad vigente. 

 

En conclusión, de acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial 

realizada a la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S, se evidencia que la 

organización cumple parcialmente los estándares mínimos y los requerimientos 

establecidos dentro del Decreto 1072 de 2015, dentro de este diagnóstico Se puede 

observar que existen aspectos que requieren intervención, por ello es importante 

establecer e implementar un Plan de trabajo o un plan de acción para para intervenir 

estos hallazgos que permitan fortalecer el sistema de gestión de la organización. 

 

 

4. Justificación 

La presente investigación tiene como objetivo exponer las razones por las cuales 

se requiere realizar una intervención en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo de MAC MONTACARGAS S.A.S. 

La seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia en las organizaciones, 

tiene por objeto la identificación de los peligros y riesgos, el cual permite la prevención 

de los accidentes y enfermedades labores, el Ministerio de trabajo estableció medidas 

por medio del Decreto 1072 de 2015, mediante lineamientos que permiten la 

implementación de estos Sistemas de Gestión.  

Según informes del ministerio de trabajo, los estándares mínimos son 

estrategias que refuerzan la protección y salud de más de 10 millones de colaboradores 

afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, el cumplimiento de los Estándares 

Mínimos es obligatorio para más de 670.000 empresas en todo el país, abarcando 

todos los sectores económicos. Sin embargo, es importante destacar que cada sector 

también tiene sus propias normas específicas de seguridad y salud en el trabajo que 

deben ser cumplidas de manera adicional a los Estándares. (Ministerio de trabajo, 

2020, párr 3). 
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La implementación de sistemas de gestión en la organización se ha convertido 

en una necesidad indispensable en la actualidad, estos sistemas permiten optimizar 

los procesos, mejorar el medio ambiente laboral y la calidad de vida de los 

colaboradores, minimizando la aparición de enfermedades laborales y accidentes de 

trabajo. 

 Según cifras del Ministerio de Trabajo y Fasecolda revelan que en diciembre de 

2017 existía en Colombia un total de 679.957 empresas: De 1 a 10 trabajadores: 

575.235 empresas, de 11 a 50 trabajadores: 81.130 empresas y de 51 trabajadores en 

adelante: 23.592, para un total de 679.957 empresas.  Un estudio realizado por Acopi 

estima que el costo promedio de implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en una micro y pequeña empresa asciende a $ 

6.700.000 aproximadamente.  

 A noviembre de 2018, en Colombia había 10.520.717 trabajadores afiliados al 

Sistema General de Riesgos laborales, durante este año se reportaron 597.280 casos 

de personas accidentadas en sus lugares de trabajo, y lamentablemente, 501 

trabajadores perdieron la vida debido a accidentes laborales. En comparación con el 

año 2017, se observa una disminución en la incidencia de accidentes y muertes, ya que 

se registraron 572 fatalidades y aproximadamente 680,000 accidentes laborales. 

Según las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), de todas las empresas 

afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales, solo 15,586 empresas tienen un alto 

nivel de desarrollo en su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), mientras que 351,963 tienen un nivel intermedio y 82,512 están en un nivel 

inicial de desarrollo (Ministerio de Trabajo, 2019, párr. 7). 

Por ello nace la necesidad de la implementación de los sistemas de gestión, ya 

que busca mejorar las condiciones laborales, anticipando los riesgos, asegurando el   

bienestar   de   los   trabajadores, y   a su vez   el mejoramiento de la productividad de 

la organización dando de esta manera el cumplimiento a la legislación laboral.  Una de 

las limitaciones o restricciones qué podemos encontrar en el desarrollo de esta 

consultoría, es la dificultad al acceso a la información, documentos incompletos, no 

contar con la participación el representante legal de la empresa, falta de compromiso 

con el proyecto.  

Comentado [A7]: Y falta que necesidad tiene la empresa en 

cuestion?  
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Mac Montacargas S.A.S, reconoce la importancia de la implementación del 

sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, aunque la empresa cumple con 

algunos requisitos, Mac está totalmente comprometida a cumplir con todos los 

requisitos establecidos, ya que esto le permitirá dar cumplimiento a la normatividad 

legal vigente, prevenir accidentes y enfermedades laborales y mejorar las condiciones 

laborales de sus trabajadores.   

 

 

5. Objetivos 

5.1 Objetivo general 

Desarrollar consultoría científico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S, con el fin de asesorar y 

capacitar para el diseño del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo bajo la modalidad de cooperación mutua. 

5.2 Objetivos específicos 

• Realizar el diagnóstico inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa 

MAC MONTACARGAS S.A.S, y el diagnóstico de cumplimiento 

mínimo de estándares requeridos por la Resolución 0312 de 2019 para 

la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S. 

• Desarrollar las actividades contempladas en la cláusula cuarta del 

convenio con la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S, para dar 

cumplimiento a la normatividad legal vigente.  

• Presentar a la empresa los resultados y las recomendaciones según las 

actividades realizadas a partir del diagnóstico del SGSST. 
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6. Cronograma 

Tabla 8 Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividades Marzo Abril Mayo Junio 

Diagnóstico Inicial de acuerdo con la 

resolución 0312 y decreto 1072 de 

X    

Asesoramiento al gerente general 

sobre la asignación de persona 

encargada del SGSST. 

X    

Descripción socio demográfica de la 

población y diagnóstico de 

condiciones de salud 

 X   

Elaboración de Plan de Trabajo X    

Procedimiento de Trabajo Seguro de 

actividad crítica operativas 

identificada en la Matriz IPEVR 

  X  

Asesoramiento de Auditoría Interna    X  

Actualización de Política de SST   X  

Actualización de Objetivos    X  

Actualización de Indicadores    X  

Actualización de Prevención, 

preparación y respuesta ante 

emergencias. 

  X  

Elaboración de Plantilla de Revisión 

por la dirección  

   X 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

En la tabla No 8, se evidencia el cronograma de las actividades propuestas 

dentro de la consultoría y el convenio con Mac Montacargas S.A.S. 
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7. Consultoría científico-técnica en seguridad y salud en el 

trabajo. 

Datos básicos de la consultoría 

         Tabla 9 .  Información Básica del Convenio de Consultoría  

Nombre de la consultoría 

Consultoría científico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Número del convenio de 

colaboración 
20240316040930 

Nombre de la empresa Mac Montacargas S.A.S  

NIT  901482663-9 

Fecha de inicio Año: 2024 Mes: Marzo Día: 16 

Fecha de finalización Año: 2024 Mes: Julio Día: 16 

Entregables 

Desarrollará Diagnóstico Inicial - Decreto 

1072, el Diagnóstico Estándares Mínimos 

(Resolución 0312), el asesoramiento sobre 

asignación de persona encargada del SGSST 

y cómo documentar dicha asignación con 

sus responsabilidades en el SGSST, 

Contexto de la Organización, la descripción 

socio demográfica de la población y 

diagnóstico de condiciones de salud, la 

asesoría y Diseño de Matriz Identificación 

de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles, la asesoría en 

el diseño del Plan de Trabajo Anual del 

SGSST y documentará el procedimiento de 

Trabajo Seguro de actividad crítica 

operativas identificada en la Matriz IPEVR  

Fuente: Convenio de colaboración Politécnico y la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S.  

(2024) 

En la tabla No 9, se evidencia la información básica de la consultoría ejecutada a Mac 

Montacargas, como el inicio y la finalización de la misma y los documentos que se 

elaboraron dentro de esta consultoría. 
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8. Marco conceptual 

 

 La Organización Internacional del Trabajo – OIT define la Seguridad y Salud 

en el Trabajo - SST como “una disciplina que trata de la prevención de las lesiones y 

enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la protección y promoción de la salud 

de los trabajadores” (OIT, 2011, pág. 1). 

En Colombia la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos 

Laborales, ordena la transición de la Salud Ocupacional a la SST tomando la definición 

de la OIT anteriormente referenciada, y dispone que el Programa de Salud 

Ocupacional en adelante se entienda como Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo – SG-SST. De acuerdo con la OIT los SG-SST tienen la finalidad de 

desarrollar un método que permita la evaluación y el mejoramiento de los resultados 

en prevención de los incidentes y accidentes en los sitios de trabajo, realizando una 

gestión eficaz de los peligros y riesgos (OIT, 2011). 

 En concordancia con lo anterior el Programa Profesional Gestión de la 

Seguridad y la Salud Laboral de la Institución Universitaria Politécnico 

Grancolombiano, apoya, asesora y capacita a las micro, pequeñas y medianas 

empresas en el diseño del SG-SST de manera gratuita y bajo la supervisión de un 

docente con licencia en SST según lo establecido en la Resolución 0312 de 2019 por la 

cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo – SG-SST. (Informe de consultoría sst)  

En el marco de esta consultoría, cuyo objetivo principal es realizar un 

diagnóstico inicial para identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo 

de MAC MONTACARGAS S.A.S., se hace hincapié en la importancia de evaluar el 

nivel de avance y cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  A su vez, resulta fundamental reiterar la relevancia de asignar un responsable 

del sistema, quien tendrá la responsabilidad de liderar su implementación y garantizar 

su correcto funcionamiento. (Ministerio de trabajo, 2019).  
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De acuerdo con el Ministerio del Trabajo, la descripción sociodemográfica de la 

población trabajadora se define como un análisis de las características sociales de los 

empleados, incluyendo aspectos como el nivel educativo, el estado civil, el género, la 

composición familiar, entre otros. 

Estos documentos son de vital importancia para entender la necesidad y las 

problemáticas de los trabajadores, de esta manera se podrán adoptar las medidas 

necesarias a intervenir generando estrategias de prevención y promoción a la 

población trabajadora, (Ministerio de trabajo, 2015).   

Se realizará la valoración de los riesgos, basados en la Guía GTC 45, como lo 

son; físicos, químicos, biomecánicos, psicosociales, biológicos, de seguridad y 

fenómenos naturales, donde nos permitirá identificar, evaluar y priorizar los riesgos 

relacionados con la salud, el trabajo y la seguridad, que se encuentran expuestos los 

trabajadores dentro de las actividades de la organización, con el objetivo de establecer 

controles necesarios para prevenir y mitigar la ocurrencia de los accidentes y 

enfermedades laborales. (Ministerio de trabajo, 2016).   

La Norma Técnica Colombiana GTC 45 establece la estimación de los riesgos 

como un método fundamental para determinar el grado de riesgo asociado a la 

probabilidad y el nivel de consecuencias (Icontec, 2012). 

La matriz de identificación de peligros, valoración del riesgos y determinación 

de controles, será utilizada como metodología para esta consultoría, este instrumento 

permitirá identificar de manera sistemática los peligros y riesgos durante la ejecución 

de las actividades No rutinarias y rutinarias, y cuando se presenten cambios 

organizacionales internos, que generen impacto en la seguridad y salud de los 

trabajadores, contratistas y  de MAC MONTACARGAS S.A.S, esto con el fin de 

establecer medidas de control necesarias para prevenir la materialización de 

enfermedades y accidentes de origen laboral, ejecutando seguimientos tendientes  a la 

mejora continua.  (Ministerio de trabajo, 2015) 

Para esta asesoría también se llevó a cabo la elaboración de un Plan de Trabajo, 

el cual consiste en identificar las actividades, cronograma, recursos, en concordancia 

con los estándares mínimos del Sistema de gestión, el cual permitirá llevar a cabo cada 

una de las actividades propuestas.  Además de lo anterior, la definición del contexto 
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de la organización, tal como lo indica el ente regulador ICONTEC, exige que las 

empresas consideren tanto los aspectos internos como externos que puedan afectar, 

positiva o negativamente, el desarrollo de sus actividades.    

En este sentido, resulta esencial identificar y analizar aquellos factores internos 

o externos que puedan incidir en la seguridad y salud en el trabajo de MAC 

MONTACARGAS S.A.S., tales como el entorno socioeconómico, las regulaciones 

legales, las relaciones con clientes y proveedores, la cultura organizacional, entre otros. 

(Icontec, 2015). Dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015, se efectuó el Plan de 

emergencias, el cual es fundamental para garantizar la integridad y la seguridad de los 

trabajadores. Para ello también se realizo el Acta de designación del responsable de 

Sistema de Gestión, el cual la empresa debe designar como responsable para que lleve 

a cabo las actividades del sistema. 

Conforme a ello, se elaboro la plantilla de revisión por la dirección, el cual es un 

documentó que permite resumir los resultados del sistema, ya que en el artículo 

2.2.4.6.31 del decreto 1072, establece la obligación de que por lo menos una vez al año 

se debe contar con esta revisión por la dirección.  (Trabajo M. d., Equipo SafetYA, 

2024). 

Además, anualmente también se debe revisar la política de seguridad y salud en 

el trabajo, el cual es un documento que declara el compromiso por la gerencia en temas 

de seguridad y salud en el trabajo, donde se fijan los objetivos que se desean alcanzar. 

Para finalizar, también se realizó cada una de las plantillas de los indicadores mínimos 

que deben tener, el cual les permitirá evaluar su desempeño y su gestión en temas de 

seguridad y salud en el trabajo, y de esta manera poder identificar áreas de mejora, 

según el Decreto 1072 de 2015, en el capítulo 2.2.4.6 define la obligación de establecer 

y diseñar los indicadores para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del 

sistema en su conjunto. (Los indicadores del SG-SST, 2023). Se desarrollo un 

procedimiento para las actividades críticas, alineado con la actividad económica de la 

empresa. Uno de los riesgos prioritarios identificado es el riesgo mecánico, por lo cual 

se realizo el procedimiento en herramientas manuales, donde su objetivo principal, es 

establecer los lineamientos de seguridad para el manejo adecuado y de esta manera 

evitar accidentes.   

 



INFORME DE CONSULTORÍA SST 
  

42 

 

 

  

Se elaboro un programa de capacitación, el cual su propósito en promover 

mecanismos de prevención en los trabajadores, como lo indica los estándares 

mínimos, Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitación en promoción y 

prevención, que incluya como mínimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y 

las medidas de prevención y control. (trabajo, Resolución 0312 de 2019, 2019). 

En definitiva, la combinación de estos elementos permitirá realizar un 

diagnóstico inicial completo y preciso del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo de MAC MONTACARGAS S.A.S, dando las bases para el diseño e 

implementación del sistema, generando de un plan de acción que permita mejoras en 

el desempeño del sistema de gestión la seguridad y salud en el trabajo de la 

organización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentado [A8]: Faltan elementos a definir como plan de 
emergencias, que indicadores se manejaran?, es decir contextualizar 

sobre lo entregado, que además están en anexos. 
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9. Metodología utilizada 

 

La presente asesoría para Mac Montacargas S.A.S, tiene como objetivo 

profundizar en el análisis de la situación actual y del cumplimiento de la normatividad 

en relación con la seguridad y salud en el trabajo, se abarcará el siguiente aspecto; un 

diagnóstico inicial del sistema de gestión, el cual permitirá evaluar la implementación 

y efectividad del Sistema de la empresa. 

 La asesoría se llevará a cabo utilizando un enfoque mixto que combina métodos 

cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión integral de la situación de 

la empresa.  Esta metodología describe el proceso que se seguirá para realizar la 

asesoría a Mac Montacargas S.A.S., abarcando desde la fase de diagnóstico hasta la 

implementación de las recomendaciones y el seguimiento de resultados. (Fernández, 

2002).  De acuerdo con Fernández, la investigación cuantitativa es aquella que nos 

permite recoger y analizar datos o variables, esta metodología es la más usada por su 

evolución del método, ya que permite la compresión y la organización, el desarrollo 

del proceso investigativo tiene como objetivo final generar conocimiento a través de la 

resolución del problema establecido al inicio del estudio (Binda & Benavent, 2013). 

La investigación cuantitativa mantiene su impacto y relevancia en tipos de 

estudios que requieren de un orden secuencial, riguroso y demostrativo, con una 

amplia gama de criterios que permiten su valoración y aportes a la comunidad 

científica, su importancia, radica en la aplicación de una postura divergente, 

manteniendo la objetividad en los fenómenos observados. (Universidad estatal del 

milagro, 2021)  

 Esta investigación es importante con el enfoque cuantitativo y cualitativo, ya 

que nos permitirá comprender de una mejor manera la información recolectada, por 

tal motivo, se pretende que esta asesoría brinde las herramientas o las 

recomendaciones pertinentes para mejorar las condiciones laborales y para dar 

cumplimiento a la normatividad legal en la Empresa MAC MONTACARGAS S.A.S 
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9.1 Enfoque:  

En el ámbito de la consultoría, la elección del enfoque metodológico adecuado 

resulta ser crucial para el éxito de la consultoría. Entre las diversas metodologías, el 

enfoque cuantitativo se destaca por su capacidad de recopilar y analizar datos de 

manera objetiva y rigurosa, proporcionando información valiosa para la toma de 

decisiones, por esta razón se escogió este enfoque ya que nos permitirá analizar la 

información y poder brindar recomendaciones. (Sarduy, 2007 p.8). 

 

9.2 Alcance:  

La presente investigación se enmarca en el alcance descriptivo, tal como lo 

define Guevara (2020), este enfoque metodológico resulta de gran utilidad para 

comprender en profundidad las características, situaciones comportamientos a través 

de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. (Pontificia 

Universidad Católica del Perú, 2022). 

En este enfoque, el objetivo principal reside en comprender y describir las 

características del fenómeno de estudio en un contexto específico, se trata de 

identificar y detallar los elementos que componen el fenómeno, sin adentrarse en 

explicaciones causales o la búsqueda de relaciones entre variables (Monje, 2011).  

 

9.3 Técnica de recolección de la información.  

En esta asesoría aplicada a la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S, se 

aplicaron los siguientes instrumentos para el desarrollo de la actividad, el Diagnóstico 

inicial del Decreto 1072 de 2015, y   de la resolución 0312 de 2019, los cuales 

permitieron obtener una visión sobre la situación de la empresa en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, A continuación, se detalla cada uno de ellos: 

 La autoevaluación bajo la Resolución 0312 de 2019 es un instrumento que 

deben cumplir todas las organizaciones, el cual permite realizar un diagnóstico de 

cumplimiento, donde se verifica el funcionamiento de las actividades encaminadas al 

sistema de Gestión de la seguridad y Salud en el Trabajo. Si bien no se pudo utilizar la 

autoevaluación de ARL Positiva debido a la falta de acceso de la empresa a la 

plataforma, se empleó la autoevaluación de ARL SURA, y del Decreto 1072 de 2015, 
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que establecen los requisitos para la implementación del SG-SST.  (Ministerio de 

trabajo, 2019). 

Se diseñó un formulario en Forms para recopilar información sociodemográfica 

de los trabajadores, como edad, sexo, nivel educativo, antigüedad en la empresa entre 

otros, a través de esta información se pudo conocer las características sociales e 

información relevante la cual permitirá realizar las intervenciones en los programas 

de Promoción y prevención.  

Actualización de la Matriz de Peligros:  Para la identificación de los peligros y 

riesgos, se utilizó la Guía GTC-45, la cual establece las directrices para identificar los 

peligros y valorar los riesgos, generando controles necesarios, su propósito 

fundamental es generar es identificar las condiciones laborales y sus medidas de 

intervención para que los riesgos o peligros no se materialicen, los cuales se encuentra 

articulados con el decreto 1072 de 2015, ya que permite dar cumplimiento a la 

normatividad legal, y es una de las metodologías más usadas en Colombia. (Granada, 

2019) 
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10. Resultados 

A continuación, se describen cada uno de los puntos que se realizaron en la 

asesoría a la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S 

 

Tabla 10. Entregable 1 Diagnóstico Inicial, ver anexo No 1 

 

Diagnóstico inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 de 

2019 
 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Búsqueda de la 

Información  

 Búsqueda de la 

información por medio 

de Biblioteca virtual 

 Información referente a 

la construcción del 

Diagnostico 

1.2 Construcción de la 

plantilla para el 

diagnóstico  

 Uso de herramientas 

ofimática como Excel  

Plantilla de Diagnóstico 

Inicial, base al Decreto 

1072 de 2015 y 

Resolución 0312 de 2019  

1.3 validación de la 

información entregada 

por la empresa  

Revisión documental de 

la información entregada 

por la empresa  

Conocimiento del estado 

documental de la 

empresa para la 

realización del 

diagnóstico 

1.4 Realización del 

diagnóstico Inicial 

Se valido cada ítem de 

acuerdo con la norma 

aplicable, y con la 

información 

suministrada por la 

organización.  

Evaluación Decreto 1072 

de 2015 y Resolución 

0312 de 2019  

Fuente: Propia (2024)  
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En la imagen anexa, se evidencia los resultados obtenidos en la autoevaluación 

del decreto 1072 de 2015, dando como resultado crítico, ya que la empresa no cumple 

con los requisitos establecidos.  

 

 

Ilustración 9 Cumplimiento de los estándares del decreto 1072 

 

Nota:  la imagen representa el cumplimiento por estándar basado en el decreto 1072 de 2015. 

elaboración propia. 

 

De acuerdo con el diagnóstico realizado con base a la resolución 0312 de 2019, 

se evidencia que la empresa incumple con los estándares mínimos, dando como 

resultado crítico. 
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Comentado [A9]: Esto era lo que queria ver arriba cuando 

muestran el diagnostico sobre el 1072, deben dejar una nota que diga 
que esa información se presenta en resultados  
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Ilustración 10 Cumplimiento de estándar bajo la resolución 0312 de 2019. 

 

Nota: En la imagen representa el cumplimiento por estándar bajo la resolución 0312 

de 2019, elaboración propia. 

 

En la ilustración No 10, se evidencia el cumplimiento de los estándares mínimos 

de la resolución 0312 de 2019 de la Empresa MAC Montacargas S.A.S De acuerdo con 

el diagnóstico realizado con base a la resolución, se evidencia que la empresa incumple 

con los estándares mínimos, dando como resultado crítico. 
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Tabla 11 Entregable 2 Asignación de responsable SG-SST, ver anexo No 4.  

 

Asignación de persona encargada del SGSST y cómo documentar 

dicha asignación con sus responsabilidades en el SGSST 
 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 construcción del 

Acta  

 Se elabora acta de 

acuerdo con la 

normatividad 

 Acta de Asignación de 

responsable 

1.2 Remitir Acta de 

asignación a la empresa 

por aprobación. 

 Se envía por medio 

correo electrónico el acta 

de asignación de 

responsable con las 

responsabilidades frente 

al sistema de Gestión  

 Correo electrónico con el 

acta de Asignación de 

responsable  

1.3 Asignación del 

responsable por parte 

de la empresa 

validación por parte de la 

gerencia del responsable 

del Sistema de Gestión 

Asignación de 

responsable del SG-SST. 

Fuente: Propia (2023)  

 

Se realiza el formato de asignación de responsable del sistema de gestión y con 

la asignación de responsabilidades frente al sistema de gestión, se remite el acta a la 

empresa para la aprobación y correspondiente firma del responsable designado.  
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Tabla 12 Entrega 3 Contexto de la organización, ver anexo No 15.  

Contexto de la Organización MAC MONTACARGAS S.A.S 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Entrevista con el 

encargado de la 

empresa 

 Entrevista con el 

encargado de la empresa, 

donde brindo la siguiente 

información, No de 

personal, cargos dentro 

de la organización, la 

historia, constitución de 

la empresa, portafolio de 

servicios, experiencia, 

Valores, entre Otros. 

 

Información para el 

desarrollo del contexto 

organizacional 

1.2 Elaboración de la 

información 

relacionada con el 

contexto (Misión, 

Visión, DOFA) 

Construcción de la 

Misión, visión, 

Organigrama, DOFA.  

 Entrega final de la 

Misión, visión, 

Organigrama, DOFA, a la 

organización. 

1.3 Remisión del enlace 

y diligenciamiento por 

parte de los 

trabajadores 

 

Se remite el contexto de 

la empresa a la 

organización para su 

respectiva revisión y 

validación.  

Información entregada a 

la empresa para su uso.   

Fuente: Propia (2023)  

 

Se realiza el contexto de la organización de acuerdo con la información 

suministrada por la empresa, con las siguientes actividades ejecutadas misión, Visión, 

valores corporativos y DOFA.  
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Tabla 13  Descripción socio demográfica de la población y diagnóstico de 

condiciones de salud, ver anexo No 12.  

Descripción socio demográfica de la población y diagnóstico de 

condiciones de salud 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboración de la 

encuesta por medio 

de Forms 

Se realiza por medio de 

Google Forms cada ítem 

para la remisión a los 

trabajadores.  

 

Google Forms con las 

preguntas 

1.2 Remisión del enlace 

y diligenciamiento por 

parte de los 

trabajadores 

 

Se remite perfil 

sociodemográfico por 

medio del correo 

electrónico para el 

diligenciamiento de los 

trabajadores   

Perfil sociodemográfico 

diligenciado  

1.3 Análisis de la 

información  

Análisis y consolidación 

de los resultados  

Consolidación de los 

resultados obtenidos del 

perfil sociodemográfico 

1.4 Entrega de Informe  Elaboración del informe 

con gráficos de acuerdo 

con los resultados 

obtenidos  

Informe de Perfil 

sociodemográfico  

Fuente: Propia (2024)  

 

En la empresa MAC MONTACARGAS S.A.S se realizó una encuesta a 3 

personas; población estudio a la cual corresponde al 100% de la población objeto. 
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Ilustración 11 Edad de los trabajadores 

Nota: En la imagen representa la edad de los trabajadores de MAC MONTACARGAS S.A.S, 

elaboración propia. 

 

El 67 % de los trabajadores están dentro del rango de mayores de 28 a 37 años, 

mientras que el 33 % están distribuidos en edades de 19 a 37 y 27 años 

 

Ilustración 12 Sexo de los colaborades de MAC MONTACARGAS S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la imagen representa el sexo de los trabajadores de MAC MONTACARGAS S.A.S, 

elaboración propia. 

 

El 100% de la población trabajadora de MAC MONTACARGAS SAS. es del 

género masculino. 
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MENOS DE UN AÑO
67%

DE 1 A 5 AÑOS
33%

ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA

Ilustración 13 Antigüedad en la empresa 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la imagen representa la antigüedad de los trabajadores de MAC 

MONTACARGAS S.A.S, elaboración propia. 

 

EL 67% de los trabajadores tienen una antigüedad en la empresa de menos de 

un año, y el 33% entre de 1 a 5 años. 

 

 

Ilustración 14 Participación de las actividades de SG-SST 

Nota: En la imagen representa si los trabajadores de MAC MONTACARGAS S.A.S, 

han participado en actividades del sistema de gestión, elaboración propia. 

 

60%

40%

0%

HA PARTICIPADO EN ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN LA 
EMPRESA

EXAMENES MEDICOS ANUALES CAPACITACION DE SALUD OCUPACIONAL NINGUNA
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El 60% de los trabajadores participan en las actividades del sistema como los 

exámenes médicos mientras que el 40% menciona participar en capacitaciones. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el perfil sociodemográfico se 

evidencio lo siguiente, El 67% de los trabajadores predomina una edad de 28 a 37 años, 

en relación con el género predominan los hombres con un 100% por su actividad 

laboral, un 83% indican que usa su tiempo libre actividades de recreación y deporte, 

el 100% indican que su promedio de ingresos es de un salario mínimo legal SMLV, de 

acuerdo a su antigüedad en la empresa, con un 67%  de un año a 5 años,  el 33% de la 

población trabajadora consume bebidas alcohólicas de forma ocasional, el  67% de los 

trabajadores practican deporte, el 100% de la población informa  que no  le han 

diagnosticado ninguna enfermedad, el 100% indica manifestar no fumar, el 60% de la 

población informan que han participado en actividades de seguridad y salud en el 

trabajo.  

 

Tabla 14  Diseño de Matriz Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles, ver anexo No 13.  

Diseño de Matriz Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Determinación de Controles 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Identificación de 

los peligros 

 Se realiza una entrevista 

con el encargado de la 

empresa, donde se 

evidencia las condiciones 

de trabajo y actividades.  

 

Información consolidada 

de acuerdo con las 

actividades y condiciones 

físicas del lugar.   

1.2 Elaboración del 

diseño de la Matriz  

Se realiza por medio de 

Excel el diseño de la 

matriz de peligros de 

acuerdo con la guía GTC 

45 

  

Diseño de la Matriz de 

Peligro 
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1.3 Diligenciamiento 

de la Matriz de 

Peligros   

Se realiza el desglose de 

cada una de las tareas y 

los posibles riesgos y 

peligros y los controles 

que se pueden 

implementar para que no 

se materialice el peligro.  

Matriz de peligros de la 

empresa Mac.  

Fuente: Propia (2024)  

 

Ilustración 15 Matriz de Peligros GTC 45 

Nota: En la imagen representa la matriz de peligros de la empresa MAC 

MONTACARGAS S.A.S, elaboración propia. 

 

En la ilustración No 15, se evidencia la Matriz de peligros elaborada para la 

empresa Mac Montacargas S.A.S, bajo la Guía GTC 45 de 2019.  

 

 

 

 

 

 

 

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Condiciones de seguridad
Locativo (superficies de 

trabajo con diferencias de 
nivel)

2 2 4 BAJO 10 40 III

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Psicosocial Gestión organizacional 2 3 6 MEDIO 10 60 III

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Biomecánicos

Permanecer durante la 
jornada, posición al sentaria 

no adecuada, además de 
tener poco espacio para 

ubicar la piernas de manera 
recta.

2 2 4 BAJO 25 100 III

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Biomecánicos Movimientos repetitivos 2 3 6 MEDIO 10 60 III

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Condiciones de seguridad
Manipulación de herramientas 

de oficina
No se asigna 

valor
2 2 BAJO 10 20 IV

Operativo Gerente General - Ing Taller Montacargas Fenómenos naturales Sismos 2 1 2 BAJO 10 20 IV
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Tabla 15 Diseño del Plan de Trabajo Anual del SG-SST, anexo No 2.  

Diseño del Plan de Trabajo Anual del SGSST 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboración del 

formato del Plan de 

Trabajo 

 Se realiza la elaboración 

del formato por medio de 

Excel  

Diseño del formato de 

Plan de Trabajo.  

1.2 Identificación de las 

actividades  

De acuerdo con los 

resultados del 

diagnóstico, se plasma 

las actividades dentro del 

plan de trabajo 

  

Diligenciamiento del 

plan de trabajo con 

actividades, y 

cronograma responsable 

1.3 Se remite plan de 

trabajo al representante 

de la empresa 

Se envía el plan de 

trabajo por vía correo a la 

empresa para su revisión 

y validación con su 

correspondiente firma.  

Plan de trabajo firmado y 

aprobado por la empresa 

Fuente: Propia (2024)  

De acuerdo con el plan de trabajo elaborado para llevar a cabo la actividad, se 

realizó en el mes de marzo el diagnóstico inicial y el plan de trabajo a ejecutar de 

acuerdo a los resultados de la autoevaluación, en el mes de abril, se revisó la política y 

el acta designación de responsable y de asignación de recursos, en el mes de mayo se 

realizó la descripción socio demográfica de la población y diagnóstico de condiciones 

de salud  del sistema de gestión, actualización de la matriz de identificación de 

peligros, evaluación y valoración de los riesgos, prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias, elaboración procedimiento de trabajo seguro de actividad crítica 

operativas identificada en la matriz  de peligros, se definió  los indicadores de 

estructura, proceso y resultado del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo, en el mes de junio para finalizar se realizó elaborar plantilla sobre la revisión 

de la alta dirección. 
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Ilustración 16  Cumplimiento del plan de trabajo Anual. 

 

 

Nota: En la imagen representa el cumplimiento de las actividades del plan de trabajo de MAC 

MONTACARGAS S.A.S, elaboración propia. 

 

En la ilustración No 16, se evidencia el cumplimiento por estándar con un 92% 

de cumplimiento de las actividades programadas dentro de este plan de trabajo.  

 

Tabla 16 Procedimiento de Trabajo Seguro de actividad crítica operativas 

identificada en la Matriz IPEVR, ver anexo No 6 

 

Procedimiento de Trabajo Seguro de actividad crítica operativas 

identificada en la Matriz IPEVR 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboracion del 

procedimiento  

 Se selecciona una de las 

actividades críticas de la 

empresa.  

Se define el 

procedimiento de 

acuerdo con su riesgo 

prioritario, el cual es el 

riesgo Mecánico, y de sus 

actividades habituales el 

mantenimiento de los 

equipos, para lo cual 

utilizan las herramientas 

manuales  

 

80%

90%

100%
92%

90%

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST

% Cumplimiento

% Meta

Comentado [A10]: Cada cuadro atañe un anexo, o varios, y por 

tanto deberían quedar descrito cual anexo ir yo a buscar, ej: tarea 

critica ver anexo 13… y así con todos ,de tal forma que al ver los 
resultados a mi y a cualquier persona en especial de la empresa, le 

queda claro como hallar la información en la carpetas de ANEXOS 

según lo que acá en el informe se exponga. 
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1.2 Construcción del 

procedimiento  

Redacción del 

procedimiento de 

acuerdo con las 

actividades a realizar  

  

Construcción del 

procedimiento  

1.3 Remisión de la 

información a la 

empresa 

Se envía el 

procedimiento elaborado 

a la empresa para su 

revisión y validación.  

 

Procedimiento entregado 

a la empresa.  

Fuente: Propia (2024)  

 

Se realiza el procedimiento de manipulación de herramientas y equipos, para 

MAC MONTACARGAS S.A.S, de acuerdo con la identificación de peligros y 

valoración de los riesgos. 

 

Tabla 17 Procedimiento de Auditoría Interna, ver anexo No 7 

Procedimiento de 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboracion del 

procedimiento  

 Se revisa la 

normatividad para la 

elaboración del 

procedimiento  

 

Definición de la actividad 

a plasmar. 

1.2 Construcción del 

procedimiento  

Se elabora el 

procedimiento de 

auditorías Internas  

  

Procedimiento elaborado 

sobre auditorías Internas  

1.3 Remisión de la 

información a la 

empresa 

Se envía el 

procedimiento elaborado 

a la empresa para su 

revisión y validación.  

 

Procedimiento entregado 

a la empresa.  

Fuente: Propia (2024)  

 

Comentado [A11]: Ver anexo xxx 
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Se realizo el procedimiento de auditorías interna, de acuerdo con la 

normatividad legal, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, en su artículo 2.2.4.6.29 

(Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, la cual es una herramienta fundamental para el 

mejoramiento del sistema de Gestión, para evaluar el estado y cumplimiento del 

sistema.  

 

Tabla 18  Actualización de Prevención, preparación y respuesta ante emergencias, 

ver anexo No 11.  

 

Actualización de Prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias 
 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboracion del 

programa   

 Se revisa los riesgos 

Naturales y peligros de la 

empresa  

Identificación de los 

riesgos Naturales.  

1.2 Construcción del 

programa  

Se elabora el 

procedimiento de 

auditorías Internas  

  

Procedimiento elaborado  

1.3 Remisión de la 

información a la 

empresa 

Se envía el 

procedimiento elaborado 

a la empresa para su 

revisión y validación.  

 

Procedimiento entregado 

a la empresa.  

Fuente: Propia (2024)  

 

Se realizo el plan de emergencias de acuerdo con los riesgos naturales y 

vulnerabilidad de la empresa y con sus características de infraestructura de la 

organización.  

 

 

 

 

Comentado [A12]: Ver anexo xxxx 

Comentado [A13]: Ver anexo xxxx 
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Tabla 19.  Plan de capacitación, ver anexo 16.  

Plan de Capacitación  
 

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados: 

1.1 Elaboracion del 

programa y 

procedimiento  

 Se evidencia las 

necesidades de capacitación 

de acuerdo con la matriz de 

peligros.   

Necesidades 

identificadas para la 

elaboración del plan de 

capacitación.  

1.2 Construcción del 

programa y 

procedimiento 

Se elabora el 

procedimiento y el 

programa  

  

Procedimiento y 

programa elaborado  

1.3 Remisión de la 

información a la 

empresa 

Se envía el 

procedimiento elaborado 

a la empresa para su 

revisión y validación.  

 

Procedimiento entregado 

a la empresa.  

Fuente: Propia (2024)  

 

En la tabla No 19, Se elabora el procedimiento y programa de capacitación de 

acuerdo   a las necesidades identificadas en la Matriz de Peligros.  
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Ilustración 17 Plan de capacitación  

 
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la imagen representa el programa de Capacitación de MAC MONTACARGAS S.A.S, 

elaboración propia. 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ANUAL DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Brigadas-Planes de

emergencia

Reporte de eventos

Sensibilizar a los 

trabajadores sobre la 

importancia de reportar 

eventos que puedan afectar 

la seguridad, salud, 

patrimonio y/o medio 

ambiente

Programa de órden y aseo

Sensibilizar a los 

trabajadores sobre la 

importancia de llevar a cabo 

un programa de Orden y 

aseo

A
C

T
IV

ID
A

D

Presentacion y sensibilizacion 

sobre el SG-SST-

Responsabilidad civil, penal y 

solidaria

Sensibilizar a los 

trabajadores en general 

sobre el SG-SST-

responsabilidad legal ante el 

SG-SST

Sensibilizar a los 

trabajadores sobre las 

posibles patologías que se 

pueden desencadenar 

asociadas a la actividad 

laboral

Ilustrar al trabajador en la 

promocion prevencion sobre 

las condiciones agresivas que 

le puedan desencadenar una 

enfermedad específica-

Historia natural-Toxicocinètica, 

Toxicodinàmica.-Higiene 

Actividades del SG-SST y 

Obligaciones de los 

Empleadores y del empleado- 

Revisión de los aspectos 

egales relevantes 

Revision y determinacion de 

protocolos para trabajo seguro. 

Prevencion del accidente y la 

enfermedad laboral

Reporte de novedades, 

Accidentes laborales., 

Investigación y reporte de 

accidentes, incidentes, entre 

otros

Sensibilizacion sobre SST-

Definiciones y  - conceptos

Capacitar al personal en 

general, para que identifique 

cualquier situacion agresiva 

presente

Definicion de 

conceptos:Accidente laboral y 

comun, enfermedad laboral y 

comun, riesgo, factor de 

riesgo, peligro, incapacidad, 

discapacidad, entre otros.

Sensibilizacion sobre

condiciones agresivas o

peligros en la empresa

Que todas las personas 

puedan identificar todas y 

cada una de las condiciones 

agresivas

Responsable de la SST

Responsable de la SST

Responsable de la SST

Programado

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Programado

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Espacio Físico, 

Computador - 

presentación-taller

Responsable de la SST

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

SEGUIMIENTOTEMA OBJETIVO CONTENIDO RECURSOS RESPONSABLE

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Sensibilización sobre políticas

Generar conocimiento sobre  

las políticas de la empresa 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Socialización sobre las 

Políticas en SST, Convivencia 

laboral,  No consumo de 

alcohol, sustancias 

psicotropicas y   tabaco, entre 

otras

Espacio físico

Programado

Presentacion sobre Riesgos 

Segeguridad Industrail e 

Higiene del trabajo( Locativo, 

mecánico, eléctrico, químicos, 

Ergonómico, biológico, 

psicosocial, público, 

fisicoquímico, entre otros

Responsable de la SST

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Responsable de la SST

Programado

Responsable de la SST

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Ejecutado

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Elementos de Protección

individual

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Ejecutado

Responsable de la SST

Procedimientos seguros

Que todas las personas 

puedan identificar y conocer 

la forma segura de realizar 

las actividades 

Tipos de EPI-correcto uso, 

control, registro, reposición, 

responsabilidad, PyP.

Programa de estilo de vida

saludable

Capacitar a las personas 

sobre el actuar en caso de 

emergencia

Trabajo en alturas, espacios

confinados, energías

peligrosas y trabajos en

caliente

Que todas las personas 

puedan identificar y conocer 

la forma segura de realizar 

las actividades

Que todas las personas 

puedan identificar y conocer 

la importancia y los 

Protocolos para el uso de los 

EPI

Programa de promoción y

prevención- Inducción y

reinducción

Programado

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Responsable de la SST

Programado

Ejecutado

Responsable de la SST

Inspecciones y autoreportes

Sensibilizar a los 

trabajadores sobre las 

condiciones agresivas

Inspeccion conjunta, 

diagnóstico participativo, 

autoreportes.

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Responsable de la SST

Responsable de la SST

Programado

Programado

Responsable de la SST

Programado

Sensibilizar sobre estilo de 

vida saludable-

Autocuidado, actividades 

recreativas-promoción y 

prevencion sobre 

enfermedades de origen 

común  - salud publica y 

demás por genotipos y 

fenotipos 

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Presentacion de un programa 

de orden y aseo-Programa de 

mantenimiento

Revision y determinacion de 

protocolos para trabajo seguro-

normas legales

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas

Procedimientos ante 

emergencias-Tecnicas de 

evacuacion Ejecución de 

SIMULACROS, Prevencion y 

control del fuego ( manejo 

practico de extintores), 

Primeros auxilios, BASICO Y 

AVANZADO 

Espacio Físico, 

Computador - 

diapositivas
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Diagnostico basado en 
la Resolucion 0312 y 

Decreto 1072

Plan de 
capacitacion

Plan de 
trabajo 

Acta de 
asignación de 
responsable y 

recursos 

Procedimiento 
de Auditoría 

Interna 

Procedimiento de 
Trabajo Seguro de 
actividad crítica 

operativas 
identificada en la 

Matriz IPEVR

Actualización de 
Prevención, 

preparación y 
respuesta ante 

emergencias.Matriz de 
peligros 

Actualización 
de 

Indicadores

Actualización 
de Objetivos

Actualización 
de Política de 

SST

Acta revisión 
por la 

dirección

Contexto de la 
organización

En la imagen, se evidencia el programa de capacitación elaborado a MAC 

Montacargas, con las capacitaciones de acuerdo con los resultados de la Matriz de 

Riesgos.  

 

Ilustración 18 Actividades ejecutadas dentro de la asesoría.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la imagen representa las actividades ejecutadas en MAC MONTACARGAS S.A.S, 

elaboración propia. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la siguiente imagen se evidencia 

cada una de las actividades ejecutadas durante la consultoría realizada en MAC 

MONTACARGAS.  

 

Comentado [A14]: Me quedo faltando el plan de capacitación 
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11. Conclusiones 

 

De acuerdo con la asesoría practicada a MAC MONTACARGAS S.A.S, uno 

de los primeros objetivos de esta asesoría, fue el desarrollo del diagnóstico inicial del 

sistema de gestión, basado en la resolución 0312 y decreto 1072 de 2015. 

La empresa se encontró en un estado crítico, con un cumplimiento del 4% en el 

diagnóstico de la resolución 0312, de 2019 y un 26% en el decreto 1072 de 2015, este 

diagnóstico permitió identificar la situación actual de la empresa en la implementación 

del sistema de gestión, y de las actividades a ejecutar dentro de esta asesoría.  

Conforme al segundo objetivo se desarrollaron cada una de las actividades 

contempladas en el convenio, estas actividades permitieron dar cumplimiento a la 

normatividad legal vigente. La implementación de estas actividades generó un valor 

agregado a la empresa como la disminución del ausentismo, minimización de los 

accidentes y enfermedades laborales, identificación de los peligros a los que se pueden 

encontrar expuestos los trabajadores, mejorar la calidad de vida de los trabajadores.  

Por último, el objetivo para dar cierre a esta asesoría fue el de presentar los 

resultados a la empresa, en donde se emitieron las recomendaciones necesarias para 

que la empresa pueda dar continuidad a estas actividades, en conclusión, esta asesoría 

fue un proceso fundamental para el mejoramiento continuo de la empresa, el 

desarrolló de las actividades ejecutadas generó un gran avance en el sistema de Gestión 

de SST de MAC MONTACARGAS S.A.S. 
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12. Recomendaciones 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la consultoría, a continuación, se 

brinda las siguientes recomendaciones a MAC MONTACARGAS S.A.S. 

 

• Es importante que la empresa designe a un responsable de las 

actividades del sistema de gestión, el cual pueda dar continuidad a las 

actividades del sistema de SST. 

• Realizar las convocatorias para el copasst y comité de convivencia.  

• Solicitar acompañamiento de la ARL Positiva, la cual brinde una asesoría 

técnica para el desarrollo de la implementación del sistema de Gestión.  

• Generar un programa de capacitación donde se brinden capacitaciones 

técnicas de las actividades que los trabajadores desarrollan Eje: Como 

bloquear un equipo, como realizar un mantenimiento preventivo, como 

cambiar el aceite de un equipo entre otros; fortalecer las capacitaciones 

enfocadas a los principales riesgos y peligros. 

• Solicitar a la IPS que realiza los exámenes médicos el diagnóstico de 

condiciones de salud. 

• Es importante que la empresa generé campañas de orden y aseo en el 

taller.  

• Realizar inspecciones periódicas de las herramientas manuales. 

• Realizar inspecciones preoperacionales de los equipos, como pulidoras, 

taladro, esmeril.  

• Mantener actualizada la matriz de peligros por lo menos una vez al año, 

y realizar las respectivas actividades de acuerdo los controles 

establecidos. 

• Proporcionar los recursos necesarios para la implementación del 

sistema. 
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Para finalizar, es importante que la empresa de continuidad a las actividades 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Es fundamental que la 

empresa implemente cada uno de los requisitos descriptos en el Libro 2, Parte 2, Título 

4, Capitulo 6 del decreto 1072 de 2015, ya que este decreto establece los requisitos 

mínimos de cumplimiento que deben cumplir las empresas. 

En el desarrollo de la asesoría a MAC MONTACARGAS S.A.S, la empresa 

no tenía contemplado la implementación del Decreto 1072 de 2015, por lo cual es 

importante que se pueda desarrollar a cabalidad y que se dé cumplimiento a los 

expuesto en el decreto, en el caso  de la implementación  de los estándares mínimos 

bajo la resolución 0312 de 2019, la empresa cuenta con una implementación parcial 

de los requisitos,   por ende es importante que se dé continuidad a su implementación, 

es primordial  indicar que los estándares mínimos no reemplazan el cumplimiento del 

decreto 1072 de 2015.  

Por último, es importante mencionar que al dar continuidad con esta 

implementación la empresa podrá controlar los peligros y riesgos que se puedan 

presentar en el lugar de trabajo, evitar la aparición de enfermedades laborales y la 

generación de accidentes de trabajo, así como evitar sanciones, dando cumplimiento 

a la normatividad legal, generando espacios de trabajo más seguros.  
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Anexos 

 

1. Evaluación inicial Decreto 1072 de 2015  

2. Evaluación inicial Resolución 0312 de 2019 

3. Plan de trabajo firmado por ambas partes. 

4. Acta de asignación de recursos  

5. Acta de asignación de responsable de SG-SST. 

6. Asignación de responsabilidades 

7. Procedimiento de Trabajo Seguro de actividad crítica operativas identificada en 

la Matriz IPEVR. 

8. Procedimiento de Auditoría Interna  

9. Actualización de Política de SST 

10. Actualización de Objetivos 

11. Actualización de Indicadores 

12. Actualización de Prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 

13. Perfil sociodemográfico 

14. Matriz de Peligros  

15. Acta de revisión por la dirección. 

16. Procedimiento de revisión por la dirección 

17. Contextualización de la organización 

18. Procedimiento y Programa de capacitación.  
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