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RESUMEN

El estrés laboral es una condicion que afecta la salud de muchos trabajadores a nivel mundial.
Esta investigacion tiene como proposito evidenciar los efectos de las experiencias vividas a
causa del estrés laboral en operarios de maquinas de coser, de igual modo identificar los
impactos psicologicos, fisicos y sociales que el estrés laboral puede estar generando a los
operarios de confeccion de la ciudad de Quibd6. Para el cumplimiento de los objetivos
disefiados, con una investigacion de enfoque cuantitativa, cuyo disefio de investigacion
descriptivo-analitico y el método aplicando es la encuesta (cuestionario de Maslach Burnout
Inventory) a una poblacion de operarios entre mujeres y hombres, buscando identificar riesgos
psicosocial por estrés, que afectan en relacion a la seguridad y salud laboral a los operarios de
maquina de coser de la ciudad de Quibdd, al conseguir los resultados y la valoracién de la
encuesta, esta investigacion propone recomendaciones de prevencién acorde con los
requerimiento que demanda el oficio de operario en un contexto laboral equilibrado y seguro
en la ciudades de Quibdé. A partir de los datos recolectados por la aplicacion del instrumento
establecido, esta investigacion logra determinar la problematica que se vive en muchos sectores
de la industria textil; al lograr identificar las experiencias que viven los operarios por el estrés
laboral y que resumen en afectaciones en la salud fisica, mental y emocional por las condiciones
del trabajo en las fabricas textiles, por lo anterior esta investigacion presenta recomendaciones
gue son necesarias para mermar las consecuencias del estrés en los operarios textiles y mejorar

las condiciones de vida.

Palabras Clave Estrés laboral, industria textil, salud laboral, factores psicosociales.
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Abstract

Work stress is a condition that affects the health of many workers worldwide. The purpose of
this research is to demonstrate the effects of the experiences lived due to work stress in sewing
machine operators, as well as to identify the psychological, physical and social impacts that
work stress may be generating for the city's clothing operators. from Quibdé. To fulfill the
designed objectives, with a quantitative approach research, whose descriptive-analytical
research design and the method applied is the survey (Maslach Burnout Inventory
questionnaire) to a population of operators between women and men, seeking to identify
psychosocial risks. due to stress, which affect the occupational health and safety of sewing
machine operators in the city of Quibdé. By obtaining the results and evaluation of the survey,
this research proposes prevention recommendations in accordance with the requirements
demanded by the operator's job in a balanced and safe work context in the cities of Quibdé.
Based on the data collected by the application of the established instrument, this research
manages to determine the problems experienced in many sectors of the textile industry; By
identifying the experiences that operators live due to work stress and which summarize the
effects on physical, mental and emotional health due to the working conditions in textile
factories, therefore this research presents recommendations that are necessary to reduce the
consequences. of stress in textile workers and improve living conditions

Keyword Work stress, textile industry, occupational health, psychosocial factors.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es una condicion fisica, emocional y de carécter social que se desarrolla por
ambientes hostiles, antecedentes personales, mal manejo de emociones, amplias cargas
laborales o presiones en el lugar de trabajo (Blanco, 2003); durante el recorrido de esta
investigacion basado en consultas de articulos de investigacion, documentales, reportajes y
demas referencias literarias que permitieron establecer los sintomas méas comunes entre
trabajadores, las causas y sobre todo como la desconexion laboral aporta significativamente en
el proceso de recuperacion post estrés laboral. Es importante mencionar, que méas de la mitad
de trabajadores formales padecen esta condicion; hoy en dia no se da la visibilidad pertinente a
este fendmeno que en gran tamafio afecta la salud de los trabajadores, por ello, en pro de
identificar uno de los factores mitigantes, se pretende ahondar en una tematica poco trazada por
areas investigativas, administrativas, sociales o legislativas; el estrés laboral poco es

mencionado en estos escenarios y es momento que hacer visible ante el mundo que lo padece.

El estrés se le suele referir como la serie de definiciones que enfocan en el discernimiento de la
persona, creada como la variable en la que el ser humano descifra y adapta el caracter estresante
0 no ante una situacion determinada. El cientifico Selye (1974), le atribuyd tres fases al estrés
que son de: 1 Reaccion, 2 Resistencia y 3 Estado de agotamiento o Enfermedad de agotamiento

e incluso puede desencadenar una muerte prematura (Blanco, 2003).

El propdsito de esta investigacion Cualitativa, es mostrar el impacto que genera el estrés laboral
a los operarios de maquinas de coser en la ciudad de Quibdo en la actualidad, donde son muchos
los factores que afectan lo psicosocial en la salud y el bienestar de los operarios, con los
resultados obtenidos con la valoracion puntual del sitio de trabajo, asi como la encuesta para

identificar los riesgos por estrés y proponer recomendaciones de prevencion acorde con las
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necesidades unicas de los operarios, promover un espacio de trabajo sano seguro y equilibrado

en su entorno laboral en ciudades como Quibdo.

1.0. EFECTOS DE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS A CAUSAS DEL ESTRES
LABORAL EN LA ACTUALIDAD EN OPERARIOS DE MAQUINAS DE
COSER EN LA CIUDAD DE QUIBDO EN EL ANO 2024

1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

Colombia es reconocida internacionalmente como el primer exportador de
confecciones de tejido de prendas, y representa un gran porcentaje dentro del producto interno
bruto. La industria textil con mas de 6000 empresas que generan mas de 600.000 empleos

directos, en ciudades como de Bogota y Medellin (VUI, 2024).

Por ley, dentro de la normativa legal de obligatorio cumplir en Seguridad y Salud en el
Trabajo, en toda empresa ya sea privada o publica, indistintamente del nimero de empleados,
como reza la Ley 1562 de 2012; En ciudades como Quibdo, este requisito legal no se cumple,
bajo la excusa del alto indice de desempleo y la pobreza extrema que agobia la ciudad,
muchos son los operarios que aceptan trabajar bajo las pocas garantias que le ofrecen los
empleadores. Cuando las empresas aplican plan de gestidn, promocién y prevencion de
riesgos en el entorno de trabajo de los operarios de confeccidn, tiende a tener un impacto
positivo en la productividad y evitan el ausentismo laboral, asi como el cumplimiento de las
normativas y regulaciones en materia de SSL, lo que es esencial para el funcionamiento legal

y ético de cualquier empresa (Marrugo,2021).
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Es importantes que la industria textil en Colombia tome medidas para enfrentar entre

sus trabajadores el estrés laboral. Sin embargo, de acuerdo con los datos proporcionados por
el DANE, para mayo del 2023 en Colombia mas de la mitad de los colombianos considerados
como personas ocupadas, reportaron sentir estres laboral. Teniendo en cuenta que estos datos
van aumentando, es muy probable que para finales del 2024 las cifras sean mas altas, quiere
decir esto que casi la mitad de los trabajadores formales en Colombia padecen de estres
laboral con sintomas como agotamiento, ansiedad, bajo rendimiento laboral, problemas de
salud mental y fisico, es en este punto de la investigacion, que surge la incognita de que tanto

estan haciendo las empresas publicas y privadas para mitigar estas cifras.

Actualmente, en Quibdd son muchas las personas que presentan diferentes episodios
de estrés, incluso en quienes ejercen el oficio como operarios de confeccion. Son sefiales que
afectan el bienestar emocional, psicolégico y fisico que pueden desencadenar la muerte
prematura a consecuencia del estrés (Blanco, 2003). Dentro de los riegos psicosociales, el
estrés es un flagelo silencioso y a su vez es arrasador para los trabajadores sin importar el
género, nivel o area de trabajo; Es lo que motiva a realizar esta investigacion para identificar y
analizar las experiencias vividas a causa del estrés laboral en los operarios de maquinas de
coser en Quibdo, durante el afio 2024. Llegar al sitio de trabajo, observando las condiciones
en las que laboran y asi obtener informacién de primera mano, para determinar e identificar
los factores de riesgo de estrés mas comunes entre estos operarios de confeccion; Todo esto
con el propoésito de presentar recomendaciones basadas en los hallazgos, que mitiguen el
impacto del estrés laboral, dirigido primeramente a los operarios de maquinas de coser en

Quibdo.

¢Cuales son los efectos experimentados a causa del estrés laboral en los operarios de

méﬂuinas de coser en la ciudad de guibdé?
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1.2. JUSTIFICACION

Es innegable que los riesgos psicosociales son parte activa del diario vivir de las
personas, por esta razén es imprescindible realizar el proceso de observacion de los riesgos
psicosociales desde distintos ambito, como lo son: intralaboral, extralaboral e individual; de
esta formas es mucho mas eficiente evidenciar el origen de los riesgos psicosociales, l0s
cuales frecuentemente son derivados por las deficiencias en la organizacion y la gestion del
trabajo, otro aspecto que incide en los riesgos psicosociales es la escasez de relaciones
sociales, esto influye en aspectos psicoldgicos y fisicos, como el estrés laboral, agotamiento y

depresion.(Salamanca et al., 2019, p.43).

Con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, el estrés laboral se puede concebir
como la reaccion emocional y fisica que experimenta una persona cuando la demanda laboral
supera sus capacidades y recursos para afrontarlas. Desencadenada por muchos factores,
comunmente el caso de la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, conflictos
interpersonales, inseguridad laboral, entre otros (OIT, 2013). Muchos autores afirman que el
estrés laboral influye significativamente en la salud y bienestar de los trabajadores, el

ambiente y la productividad laboral. (Ramos, 2012).

En el desarrollo de esta investigacion con enfoque cuantitativo y método de
investigacion descriptivo-analitico, que busca conocer e identificar por medio de encuestas las
experiencias vividas por los operarios de confeccion, buscando beneficiar a los trabajadores y
empresas del sector textil, al presentar propuestas que mitiguen el riesgo psicosocial como el
estreés laboral en el oficio de operarios de confeccidn de la ciudad de Quibdo, al mejorar la

salud laboral se vera reflejado en la calidad de vida de los operarios, mejor ambiente laboral y
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en las organizaciones con el aumento de la productividad, disminucion del ausentismo

(Revello, 2018).

1.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los efectos del estrés laboral en operarios de confeccidn, con el proposito de

identificar impactos que el estrés laboral genera en este grupo en concreto de trabajadores en la

ciudad de Quibdo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar los factores desencadenantes del estrés laboral en operarios de maquinas de
coser, a través de encuestas en el lugar de trabajo.

« Describir qué tanto afecta el estrés laboral en la salud fisica y emocional de la calidad
de vida, como en el entorno laboral de los operarios de la poblacion de Quibdd, mediante
la recopilacion de informacion y experiencias personales.

« Plantear recomendaciones basadas en los hallazgos, que mitiguen el impacto del estrés

laboral en Quibdd, especifico de los operarios de confeccion.
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2.0.MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. MARCO TEORICO

Estrés laboral

El estrés laboral es una situacion que viven muchos trabajadores en Colombia sin
distincion de la profesion de los trabajadores, aunque no se haga publica esta condicion, se
puede evidenciar mediante comportamientos, resultados acorde con la funcion que cumplen o
en el aspecto fisico de la persona. Sin embargo, antes de hablar de las consecuencias del estrés
laboral, es necesario ampliar el concepto del estrés laboral. De acuerdo con Calabrese (2006),
en una investigacion para determinar el impacto del estrés laboral en un anestesiologo, lo define
como las reacciones perjudiciales fisicas y mentales que resultan de un desequilibrio en el
ambiente laboral por las cargas, recursos o necesidades son considerados sindromes de estrés
laboral. Ademas, afirma que las reacciones organicas, no concretas del cuerpo, diferentes
agentes dafiinos de la naturaleza, presentes en el entorno ya sea de forma fisica o quimica. Por
su parte, los autores como Cooper, Sloan y Williams (1998) en una investigacion realizada con
el fin de determinar los indicadores del estrés laboral, sefialan que el estrés laboral es una fuerza
que es propaga a limites de la tension y la estabilidad en la persona, hacia factores desde lo

fisico o psicoldgico.

El estrés laboral retne las reacciones fisioldgicas, ello muestra una gran relevancia en
la salud de las personas. La salud, como derecho fundamental tal como sefiala la constitucion
politica de Colombia (1991), debe ser garantizado por los espacios laborales donde la persona
se desempefia, debido a que, si las empresas no estan tomando medidas que combatan el estrés,
estan vulnerando el derecho a la salud y al trabajo digno de sus colaboradores. Es relevante

hablar de las principales causas de estrés laboral que de acuerdo con el Informe proporcionado
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por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el afio 2022, que estima

como causas principales de estrés laboral: el empleo en condiciones indignas, salario precario,

pocos beneficios, presion laboral, entre otras.

Valles (2022), en la investigacion “estrés laboral” permite identificar aquellas
situaciones que se viven dentro de un area de trabajo que provocan situaciones de estrés, donde
en su mayoria son influenciadas por terceros y no parte de la voluntad del trabajador. Es
importante aclarar que el estrés laboral no ocurre de un dia a otro, es un proceso donde las
circunstancias estresores en el ambiente laboral son acumulan y explotan atentando contra la
salud fisica y mental de los trabajadores; ahora bien, como todo proceso tiene etapas de
surgimiento en el cuerpo humano y gracias a que son identificadas en la guia de prevencion de

riesgos laborales, Guia para la prevencién de riesgos laborales, 2001: 10.

El cientifico Hans Selye (1974), atribuyd tres etapas al estrés, como evolucion (Blanco,
2003). Reaccion de alarma, Estado de resistencia y Fase de agotamiento o Enfermedad de

Agotamiento.

Es importante identificar la definicion de las teorias mencionadas por los autores, y como
el estrés laboral que pasa de un estado de tension provocado en un ambiente laboral, en este

caso en las fabricas textiles de Quibdd, a una afectacion en el organismo de las personas.
Estres laboral como enfermedad

Como bien, antes mencionado en este articulo, Colombia se ha destacado por 2
situaciones relevantes; PRIMERO por ser gran exportador de articulos textiles y SEGUNDO
por presentar altos indices de estrés laboral en las personas ocupadas, segun datos aportados

por el Dane (2023).
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Son dos las probleméaticas y muchas las definiciones del estrés laboral, como lo afirman

los autores mencionados, las afectaciones fisicas 0 mentales provocadas por las diferentes
situaciones en un ambiente de trabajo, define al estrés laboral como una enfermedad. La
definicion de enfermedad que articula la Organizacion Mundial de Salud (1956) en la
constitucion de la OMS, es una modificacion de las condiciones fisicas en una o varias partes
del cuerpo, por procedencias en general conocidas, exteriorizada por sintomas y signos
identificables, y cuyo progreso es mas o menos previsible”. (Buitrago-Orjuela, 2021) en una
investigacion precedente sobre el estrés laboral, causas y consecuencias, lo definen también
como una enfermedad peligrosa que afecta el organismo. Se realiza un contraste de la definicion
de salud que la misma organizacién propone con la definicion de enfermedad, frente a las
definiciones aclaradas para el estrés laboral, bajo el anterior analisis, encuadran estos conceptos
al ser el estrés una enfermedad que altera o desvia el estado fisiologico de una persona. Al ser
una enfermedad que se padece dentro de ambientes laborales, es necesario analizar los
contextos de las trabajadoras textiles para identificar las causas de la enfermedad y si realmente

lo padecen.
Manejo del Estrés Laboral

La prevencion de los riesgos Psicosociales, de seguridad y salud laboral, es una politica
que en los dltimos afios se le ha dada mayor atencion de como el individuo afronta las
situaciones estresantes (Guerrero, 2002). Hay estudios del afrontamiento del estrés laboral que
dicen que un porcentaje de los individuos tienen un afrontamiento orientado a los problemas

de, otros orientado a las emociones y otro lo afrontan evitandolo.

Karasek en 1979, disefio un modelo que se da como resultado del desequilibrio entre el
control de las tareas del trabajo y la demanda psicolégica, que roja como consecuente

afectaciones dafinas en la salud de los trabajadores, llamado Modelo de Demanda-Control. Este
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modelo se explica desde 4 cuadrantes que segun, sea baja o alta los requerimientos laborales,

son considerados como factores desencadénate de estrés entre los trabajadores: Cuadrante 1: es
considerada la categoria mas riesgosa, donde se evalla el estrés laboral donde los
requerimientos del trabajo son excesivos y las opciones de control son insuficiente. Cuadrante
2: se presenta demanda laboral alta y control laboral alto, se considera trabajo activo con una
categoria de menor riesgo. Cuadrante 3: es considerado de poco requerimiento laboral y el riego
es bajo, demanda baja y control alto es decir Cuadrante 4: es la demanda y control bajos, se
considera que el trabajo es pasivo ya que la situacion de estrés es moderada (Molina-Chailan,

etal., 2019)

Atalaya 2001, afirma que para el manejo del estrés laboral hay autores que presentan
métodos como: Afrontamiento del estrés laboral - Enfoques Individuales: administracion del
tiempo, ejercicios fisicos, modificacion de la conducta ejercicios de relajacion, apoyo social, el
Dia Libre o Free Day, terapias Psicologicas. - Enfoques Organizacionales: Seleccion vy
colocacion del personal, establecimiento de metas, redisefio del puesto de trabajo,
comunicacion organizacional, control del clima emocional, promover el apoyo social en el
trabajo, tratamientos para los empleados que sufren estrés y programas de bienestar que retine

0 agrupa todos los enfoques anteriormente mencionados.

Las organizaciones que ofrecen programas de bienestar a sus colaboradores como una
forma de enfrentar el estrés laboral, segin Atalaya (2001), el programa de bienestar debe
involucrar a la organizacion como al empleado, serd mas eficaz cualquier estrategia si estan
unidas ambas instancias, se le presenta a los colabores diferentes las alternativas de bienestar,
como actividades recreativas, talleres de manualidades, charlas de comunicacion

organizacional o control del clima emocional.
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2.2. ESTADO DEL ARTE

Inicialmente para tener una vision sobre el estrés, es importante citar la
investigacion relacion entre estrés laboral y estrés cotidiano de Nava et al., (2016) donde las
autoras afirman que existe una diferencia marcada el estrés laboral y el estrés cotidiano.
Segun el escenario en que se genere el estrés marca la diferencia entre estrés cotidiano que se
puede generar en entorno al circula familiar cercano, en medio a la rutina del hogar y el estrés

laboral que acontece en las situaciones o exigencias del trabajo.

La comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo (2018), a través de la organizacion
internacional de Trabajo, en relacion al estrés, afirma que las personas trabajan para satisfacer
necesidades materiales e incluso de autorrealizacion y supervivencia; ademas, el trabajo es
una conexion directa entre la persona y la sociedad. Frente a las causas del estrés laboral
existe un amplio campo que originan el fenémeno, las causas se asocian a la funcién laboral
que se esta desempefiando. Actualmente, se presentan seglin Lépez y Campo (2002), en los
estudios previo titulado causas de estrés laboral recientes o emergentes, afirma que una de las
principales es la inseguridad laboral creciente. Autores como Mufioz (2018) en el articulo,
estrés laboral causas y sintomas, relaciona las principales causas, clasificandolas como:
expectativas econdémicas, salario insuficiente, presion por parte del empresario, acoso
psicoldgico o acoso laboral, jornadas de trabajo excesivas y el factor tiempo, en Gltimas indica

una sobrecarga en el tiempo y exceso de responsabilidades por fuera de horarios laborales.

En investigacion nombrada “Relacion trabajo-estrés laboral de colombianos” el autor
Posada (2011), complementa el analisis del estrés, al manifestar que el estrés laboral puede
generar y afectar a cualquier trabajador sin importar el sector, area o nivel en la que labora 'y

mucho menos tiene que ver con el tamario de la empresa. No existe un requisito de edad,
]
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creencias, sexo o profesion, cualquier empleado puede estar en riesgo de padecerlo. En esta

investigacion es importante analizar que cualquier trabajador puede padecer estrés laboral sin
distincion de la actividad laboral que realice, esto no limita las condiciones del estrés en los

ambientes laborales.

Dentro del contexto que concierne gque son las fabricas textiles, se ha manifestado en
la investigacion en: seguridad y salud en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado, de caracter internacional, promovida por la OIT (2022) afirma que los trabajadores
textiles tienen altas probabilidades de estrés por las condiciones de ruido a la que estan
expuestos y al calor, dificultades financieras o domésticas. De acuerdo con este articulo de la
OIT, existen condiciones especificas del entorno laboral de las personas que trabajan en
fabricas textiles, que es ajusto el medio para que exista estrés laboral; sin embargo, esta
expuesto la salvedad en el mismo documento, se determina que los empleadores apliquen

medidas necesarias para evitar el estrés en los trabajadores.

3.0. DISENO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza bajo los pardmetros de un enfoque cuantitativo
que permita analizar las variables y responder ante la pregunta problema que guia este
proyecto. De acuerdo con Avila et al., (2014), se expresa que este tipo de enfoques permite
conocer la realidad y es la forma mas confiable de establecer conclusiones de las hipétesis a
partir de la recoleccién y andlisis de datos; Mediante una metodologia cuantitativa por
muestreo probabilistico - muestra aleatoria simple, se utiliza instrumentos de medicion
confiables como lo es el cuestionario Maslach Burnout Inventory, para establecer con

exactitud, patrones de comportamiento del trabajador que presenta sefiales de estres.
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El disefio de la investigacion es la ruta metodoldgica que pretende resolver el

planteamiento del problema y responder ante los objetivos determinados, que permitira
analizar los resultados del instrumento ejecutado para llegar a las conclusiones pertinentes;
una vez mencionado lo anterior, es preciso determinar que el método de esta investigacion es
descriptivo-analitico Muguira (2018), enfatiza que este método se crea mediante la
recopilacion, analisis y presentacion de los datos recopilados y al verificar un disefio como

este, un investigador puede suministrar el porqué y el como de la investigacion.

3.2. POBLACION OBJETO

La muestra fue aplica para 20 operarios (n=20) que laboran en talleres de confeccion
en la ciudad de Quibdo, 19 de los participantes de sexo femenino (95%) y del sexo masculino
1 participante (5%), aplicando muestreo probabilistico, es una técnica aleatoriamente en la
que todos los operarios del taller de confeccion hicieron parte de las muestra aleatoria simple,
segun Velasco y Martinez (2017), teniendo en cuenta criterios de inclusion como: operarios

de méaquinas de coser, con 18 afios en adelante y domicilio en Quibdé.

3.3. TECNICA

El instrumento preciso para la recoleccion de datos de esta investigacion es el
Cuestionario, especialmente se aplica el cuestionario de Maslach Burnout Inventory; definido
por Mufioz (2003). Es una técnica de evaluacion que abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Con la técnica muestreo probabilistico, es elevada la posibilidad de participacién

con la muestra aleatoria simple, seguin Velasco y Martinez (2017).

Procedimiento para el diligenciamiento del instrumento de la encuesta participaron 20
operarios (n=20) el cuestionario resuelto durante la jornada de trabajo todos en un (1) dia, en

un tiempo entre 10 y 15 minutos. Para la medicion de la informacion y el analisis la cantidad
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de los datos de forma factorial, ya diligenciada en el cuestionario de Maslach Burnout

Inventory, esta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el “cara a cara” de
la entrevista. Este instrumento cuenta con preguntas estratégicas que permitan tomar la
informacidn idonea para el desarrollo de los objetivos especificos de la investigacion por
estrés laboral, el cuestionario Maslach de 1986 (anexo A), siendo uno de los instrumentos mas
usado en el mundo con una fiabilidad aproximada del 90% compuesto por 22 items (tabla 3y
4) que permite medir el desgaste del trabajador con 3 escalas: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal (Miravalles, 2009).

En el analisis la cantidad de los datos realizado de forma factorial en donde se le da un
valor a cada frecuencia. Respondiendo a las 3 fases (A. E. Agotamiento emocional, D.
Despersonalizacién y R. P. Realizacion personal). A estas fases expresamente va relacionada
con la frecuencia: (1) Nunca; (2) Algunas veces al afio; (3) Algunas veces al mes; (4) Algunas
veces a la semana; (5) Diariamente, segun el sentir del trabajador como lo refleja las tablas 3,
4,5, anexo A, segun el cuestionario de Maslach Burnout Inventory; definido por Segln

Mufioz (2003).

Durante la aplicacion de la encuesta es importante que los participante conozcan y el
consentimiento informado (anexo B), de igual forma el permiso en el tratamientos de datos
personales como reza la ley 1581 de 2012; Es libre la participacion en este cuestionario y los
resultados obtenidos en la investigacién no tendran repercusiones en las actividades laborales,
al evaluar o calificar esta encuesta los resultados obtenidos en la investigacion no seran

publicados, ni generaran ningdn gasto, ni pago alguno por parte de los participantes.
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3.4. PRESUPUESTO
Con la finalidad de cumplir de forma satisfactoria los objetivos propuestos mediante el

presente trabajo de investigacion, la tabla 1 refleja el presupuesto completo frente a los

elementos fisicos, académicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 1
Presupuesto
< VR. VR. FUENTE DE
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO TOTAL FINANCIACION
Papeleria - Impresiones Lap_lceros,_r)OJas, 1.000 40 Propia
impresion

Instrumentos tecnoldgicos Computador 50 50 Propio
Instrumentos bibliogréaficos Paginas web 100 100 Propio
Asesorias Bibliografias
Viaticos para entrevistas
personales u observacion 1 N. A N.A. Universidad
directa
Emergencia 1 200 200 Propia

Elaboracion propia
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3.5. CRONOGRAMA

Un cronograma con todas las actividades desarrollas dentro del proceso de creacion

del presente articulo permite: planear y organizar de forma puntual las fases y actividades

estipuladas.
Tabla 2
Cronograma
ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Asesorias universidad X X X X X X X X X X X X

Presentacion de metodologia, instrumento y
consentimiento

Aplicacion de técnica de muestreo X
Realizacion de cuestionario X
Aplicacién de cuestionario X X

Conclusiones X
Entrega Final X
Aprobacion X

Sustentacion X

Elaboracion propia
3.7. DIVULGACION

Es importante que la comunidad conozca los resultados de la investigacion, una
de las razones principales es visibilizar esta situacion que aqueja a muchos operarios textiles
en la ciudad de Quibdo. Con base en lo anterior, los resultados estan visibles en el repositorio
del Politécnico Gran Colombiano, blogs de libre publicacion en paginas web, redes sociales
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (en aprovechamiento al auge tecnoldgico) y en

revistas de primer acceso para personas del sector textil.
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4.0. RESULTADOS

A partir de las encuestas realizadas a continuacion, los resultados de este cuestionario
son privado ya que el principal objetivo es conocer las condiciones laborales y nivel de
satisfaccion, por ello son rigorosamente confidenciales, no son publicables, es decir no le es
permitido a otras personas acceder a esta informacion (Miravalles, 2009). Respondiendo a las
3 fases (A. E. Agotamiento emocional, D. Despersonalizacion y R. P. Realizacion personal).
A estas fases expresamente va relacionada con la frecuencia: (1) Nunca; (2) Algunas veces al
afio; (3) Algunas veces al mes; (4) Algunas veces a la semana; (5) Diariamente, segun los
sentimientos del trabajador se refleja en las tablas 3, 4, 5, anexo A, para calcular los
resultados de los 20 operarios de maquinas de coser en la ciudad de Quibdo:

Tabla 3

Claves de respuestas (Inventario de Burnout de Maslach)

CLAVES DE RESPUESTAS DE MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

FASES FRECUENCIA
A.E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL 1= Nunca
2= Algunas veces al afio
D. DESPERSONALIZAICON 3= Algunas veces al mes
4= Algunas veces a la semana
R.P. REALIZACION PERSONAL 5= Diariamente

Nota Fuente: Miravalles (2009). Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Gabinete Psicologico-
San Juan de la Cruz.
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Tabla 4

Puntaje de las respuestas del cuestionario aplicado

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Fases items aplicados en las encuestas 1 2 3 4 5
A.E. Items 1. 8 6 2 4
A E Items 2. 2 6 2 10
A.E. Items 3. 4 16
R.P Items 4. 2 4 14
D. Items 5. 18 2
A E Items 6. 8 8 2 2
R.P Items 7. 2 4 4 10
A E Items 8. 6 6 2 2 4
R.P Items 9. 6 14
D. Items 10. 6 12 2
D. Items 11. 14 6
R.P Items 12. 2 2 16
A E Items 13. 14 4 2
A E Items 14. 4 6 2 8
D. Items 15. 14 6
A E. Items 16. 16 4
R.P Items 17. 6 14
R.P Items 18. 4 4 4 2 6
R.P Items 19. 4 16
A E Items 20. 12 4 2 2
R.P Items 21. 4 2 4 4 6
D. Items 22. 16 4

Nota Fuente: Miravalles (2009). Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Gabinete Psicologico-
San Juan de la Cruz.
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Tabla 5

Valoracién de puntuacién (Inventario de Burnout de Maslach)

VALORACION DE PUNTUACION MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Subescala o Fase Respuestas por Bajo Medio Alto Indicios Burnout
Sumar

Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20 0al8 19a26 27a54 Maésde26

Despersonalizacion 5,10,11,15,22 0a5 6a9 10a30 Masde9

Realizacion Personal 4,7912,17,18,19,21 0a33 34a39 40a56 Menos de 34

Nota Fuente: Miravalles (2009). Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Gabinete Psicoldgico-
San Juan de la Cruz.

Para la interpretacion del cuestionario de Maslach, segun (Miravalles, 2009) las claves

estan en la valoracion o puntuacién de las tres subescala o fases:

Subescala o fase de agotamiento emocional: mide la experiencia de estar exhausto

emocionalmente por ejercer el oficio de los operarios de confeccidn. Puntuacion maxima 54.

Subescala o fase de despersonalizacién: puntea el nivel al reconocer las actitudes de

frialdad y distanciamiento en el oficio de las confecciones. Puntuacion méaxima 30.

Subescala o fase de realizacion personal: valora las impresiones de autoeficacia y

realizacion personal en los operarios de maquinas de coser. Puntuacion maxima 48.

Es fundamental, saber que estas tres escalas van acompafiadas de una fuerza interna,
segun el grado de agotamiento como variable continua con distintos niveles de percepcion
individual. Cuando es el caso de puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y
puntacion baja en la tercera se confirma con toda seguridad la presencia del sindrome de

Burnout en el operario de confeccion.
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Tabla de Resultados

item 1:

Gréfico 1

Afirmacion 1.

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracién propia

El 45% de los encuestados responde que NUNCA. El 25% de los encuestados responde
que algunas veces al afio. EI 10% de los encuestados afirmaron que algunas veces al mes y el
20% de los encuestados algunas veces a la semana. Esto puede suceder cuando el trabajo no
ofrece oportunidades para que las personas desarrollen sus habilidades, use su creatividad o

aporte algo significativo, aflora un sentimiento de insatisfaccion y frustracion.

item 2:

Grafico 2

Afirmacion 2
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Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

El 50% de los encuestados respondio que diariamente. EI 25% de los encuestados que
algunas veces al mes. El 15% de los encuestados que algunas veces al afio y el otro 10% que

algunas veces a la semana. Esto puede ocurrir por fatores fisicos emocionales y mentales.

item 3:

Gréfico 3

Afirmacion 3

Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo mesiento agotado

20 respuestas

® Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia
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El 75% de los encuestados respondio que algunas veces a la semanay el 25% nunca.

El estrés es uno de los factores que puede afectar el suefio y hacer sentir cansado al levantarte.

item 4.

Gréfico 4

Afirmacion 4

Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados presentados, el 55% de los encuestados respondié que
diariamente. EI 30% respondi6 que algunas veces al afio y el 15% de los encuestados que
NUNCA. El estrés puede afectar significativamente la capacidad de una persona para atender

de manera adecuada a los usuarios.

item 5:

Grafico 5

Afirmacion 5
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Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos impersonales

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados presentados, el 90% de los encuestados respondié que
nunca y el 10% respondi6 que algunas veces al afio. Esto refleja la falta de motivacion o por

un mal ambiente laboral

item 6:

Grafico 6

Afirmacion 6

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

19 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 47.4% de los encuestados respondié que

Nunca. El 36,8% de los encuestados respondio que alguna vez al afio. EI 15,8 % respondio

que alguna vez al mes.

item 7:

Gréfica 7

Afirmacion 7

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las quetengo que atender

20 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
v . Diariamente

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45% de los encuestados respondid

Elaboracion propia

que diariamente. El 20% de los encuestados respondio que algunas veces a la semana. EI 20%
de los encuestados respondid que algunas veces al afio y el 10% de los encuestados NUNCA.
La capacidad para resolver problemas de manera efectiva es una habilidad valiosa que permite

ayudar a los demas y lograr los propios objetivos, disminuyendo el estrés.

item 8:

Gréafico 8

Afirmacion 8
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Siento que mi trabajo me esta desgastando
20 respuestas

@ Opcidén 1

@® Nunca

@ Algunas veces al afio

[ ) Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 30% de los encuestados respondié que
nunca. Otro 25% respondio que algunas veces al afio. EI 20% respondio que diariamente. El
15% afirmé que algunas veces al mes y el otro 10% respondié que algunas veces a la semana.

Este factor puede influir en las sefiales de estrés que pueda padecer el trabajador.

item 9:

Grafico 9

Afirmacion 9

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboraci6n propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos el 75% de los encuestados respondio que

diariamente y el 20% de los encuestados afirmo que algunas veces al mes.

item 10:

Gréfica 10

Afirmacion 10

Siento que me he hecho mas duro con la gente
20 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces al afio

Algunas veces al mes
@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, el 45% de los encuestados respondié que algunas veces
al mes. El 35% de los encuestados nunca, el 10% de los encuestados diariamente y el otro 10
% diariamente. El estrés laboral o personal refleja la posibilidad de afectar el estado de animo
y la capacidad de una persona para controlar las emociones, lo que puede llevarla a ser mas

irritable y menos tolerante con los demas.

item 11:

Gréfica 11

Afirmacion 11



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrés laboral en operarios de confeccion de Quibd6 2024

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente
19 respuestas

@ Opcidén 1

@® Nunca

@ Algunas veces al afio

[ ) Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, el 63,2% de los encuestados respondié que NUNCA 'y
el 31,6% de los encuestados algunas veces al afio. Si un trabajador siente que no tiene control
sobre el trabajo o0 que no puede tomar decisiones importantes, es posible que refleje estar
resentido y frustrado, lo que puede manifestarse en una actitud dura emocionalmente, hacia

los demas.

item 12:

Gréfica 12

Afirmacion 12

Me siento muy enérgico en mi trabajo

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados el 65% de los encuestados respondié que diariamente, el

10% de los encuestados dijo que algunas veces a la semana y el 20% algunas veces al afio.
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Cuando siente la energia, la persona es capaz de concentrarte en las tareas, completarlas de

manera eficiente y alcanzar los objetivos.

item 13:

Gréfica 13

Afirmacion 13

Me siento frustrado por el trabajo
20 respuestas

@ Opcion

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos el 70% de los encuestados respondié que
nunca. El 20% de los encuestados algunas veces al afio y el 10% de los encuestados que

algunas veces al mes. La frustracion podria ser por la sobrecarga laboral.

item 14:

Grafico 14

Afirmacion 14
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Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

19 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos el 42,1% de los encuestados respondié que de
forma diaria. El 26,3% de los encuestados respondi6 que algunas veces al mes. El 21,1% de
los encuestados respondié que nunca y el 10,5% de los encuestados respondié que algunas

veces a la semana. Jornadas extensas en el trabajo incide en padecer de estrés laboral.

item 15:

Gréfico 15

Afirmacion 15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que a tender

profesionalmente
19 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia




POLI %

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrés laboral en operarios de confeccion de Quibd6 2024
De acuerdo con los resultados, el 70% de los encuestados respondié que NUNCA y el

30% de los encuestados algunas veces al afio.

item 16.

Gréfico 16

Afirmacion 16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados afirm6 que

NUNCA vy el 20% de los encuestados algunas veces al afo.

item 17:

Gréfico 17

Afirmacion 17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente
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Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 65% de los encuestados respondié que
diariamente, el 10% respondi6 que algunas veces al afio, 10% algunas veces mes y 10%
algunas veces a la semana. Un ambiente positivo y productivo puede generar multiples

beneficios para la empresa, los empleados y, en Ultima instancia, para los clientes.

item 18:

Grafica 18

Afirmacion 18

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atender

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 30% respondi6 que diariamente. EI 20%
respondid que algunas veces al afio, otro 20% respondié que algunas veces al mes, otro 20%

respondio que nuncay el 10% respondié que algunas veces a la semana.

item 19:

Gréfico 19

Afirmacion 19
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Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Y

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos el 65% de los encuestados respondié que
diariamente y el 10% respondio que algunas veces a la semana, 10% algunas veces al afio y el
otro 10% nunca. Conseguir cosas valiosas en el trabajo puede ser una fuente de satisfaccion y
motivacidn, no necesariamente tiene un impacto directo en el nivel de estrés. De hecho, en

algunos casos, la busqueda excesiva de logros o resultados puede incluso aumentar el estrés.

item 20:

Gréfico 20

Afirmacion 20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
20 respuestas

@ Nunca

@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana

@ Diariamente

Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos el 55% de los encuestados afirma nunca. El

20% de los encuestados afirmo que algunas veces al afio. EI 10% afirmo que algunas veces al

mes y el 10% afirmo que algunas veces al mes.

item 21:

Gréfico 21

Afirmacion 21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

20 respuestas
@ Nunca
@ Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
@ Algunas veces a la semana
@ Diariamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados el 25% de los encuestados respondié que
diariamente. EI 20% de los encuestados respondid que algunas veces a la semana. EI 20% de
los encuestados respondié que nunca. EI 20% de los encuestados respondié que algunas veces
al mes y el 15% de los encuestados respondio que algunas veces al afio. Tratar los problemas
en el trabajo de forma adecuada es fundamental para reducir el estrés y crear un ambiente
laboral mas positivo y productivo. Cuando los problemas no son abordados de manera
oportuna y efectiva, pueden generar incertidumbre, frustracion, resentimiento y en ultima

instancia estrés.
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Item 22:

Gréfico 22

Afirmacion 22
Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas
20 respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces al afio

@ Algunas veces al mes
@ Algunas veces a la semana
= @ Dizriamente

Elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados, el 80% de los encuestados respondié que nunca

y el 20% de los encuestados respondi6 que algunas veces al afio.
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ANALISIS: Afectacion del estrés laboral en la salud fisica y emocional de la calidad de vida

en el entorno laboral de los operarios de la poblacion de Quibdo.

A. E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Tabla 6

Agotamiento Emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

PUNTUACION item1 ftem2 fitem3 fitem6 fitem8 ftem13 ftem14 fitem16 fitem 20

Nunca 8 4 8 6 14 4 16 12
Algunas veces al
afio 6 2 8 6 4 4 4
Algunas veces al
mes 2 6 2 2 2 6 2

Algunas veces a

la semana 4 2 2 2 2 2
Diariamente 10 16 4 8
Total 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Elaboracion propia
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El porcentaje de agotamiento emocional

Gréfico 23

Porcentaje Agotamiento Emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

B item 1
Hitem 2
item 3
H item 6
Hitem 8
item 13
H item 14
M item 16

H item 20

Elaboracion propia

Los mayores porcentajes reflejados fue el item 16 que corresponde a: Siento que
trabajar en contacto directo con la gente me cansa, con un 22% en nunca, lo que quiere decir
que es lo que mas influye en el agotamiento emocional, seguido por el item 13: Me siento
frustrado por mi trabajo. Siendo el de mayor influencia diariamente el item 3 correspondiente
a: Cuando me levanto por la mafiana y enfrento a otra jornada de trabajo, me siento cansado.
El agotamiento emocional juega un papel crucial en el estrés laboral, ya que puede tener
efectos significativos tanto en el individuo como en el entorno laboral en general, conocer y
abordar el agotamiento emocional es crucial para gestionar y reducir el estrés laboral,

mejorando asi tanto el bienestar individual como el rendimiento organizacional.
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D. DESPERSONALIZACION
La subescala de despersonalizacion (“despersonalization™) (D) esta formada por 5 items que

describen una respuesta impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencion.

Tabla 7
Despersonalizacion

DESPERSONALIZACION

PUNTUACION item 5 item 10 item 11 item 15 item 22
Nunca 18 6 14 14 16
Algunas veces al afio 2 6 6 6
Algunas veces al mes 12

Algunas veces a la semana
Diariamente 2

Total 20 20 20 20 20
Elaboracion propia
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Gréfico 24

Porcentaje Despersonalizacion

Despersonalizacion

B Nunca

B Algunas veces al afio
Algunas veces al mes

M Algunas veces a la semana

M Diariamente

H Total

Elaboracién propia

El item con menor influencia en la despersonalizacion, el item 5 correspondiente a:
Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fueran objetos impersonales
y mayor influencia, el item 10 correspondiente a: Siento que me he hecho mas duro con la
gente. La despersonalizacion es otro componente importante del sindrome de burnout
(agotamiento laboral) y tiene efectos significativos en el estrés laboral. la despersonalizacion
no solo afecta la calidad de las interacciones sociales en el trabajo, sino que también
contribuye significativamente al estrés laboral al aumentar las tensiones interpersonales,
disminuir la satisfaccién en el trabajo y complicar la gestién emocional y del rendimiento
laboral. Es fundamental abordar la despersonalizacién como parte de estrategias integrales

para prevenir y manejar el sindrome de burnout en el entorno laboral.
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R. P. REALIZACION PERSONAL

La subescala de realizacion personal en el trabajo ("personal accomplishment™) (RP)
estd compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y realizacion exitosa

en el trabajo hacia los demas.

Tabla 8

Realizacion Personal

REALIZACION PERSONAL

PUNTUACION item4 item7 item9 Item12 item17 Item 18 Item19 Item 21
Nunca 2 2 4 4
Algunas veces al afio 4 4 2 6 4 2
Algunas veces al mes 6 4 4
Algunas veces a la semana 4 2 2 4 4
Diariamente 14 10 14 16 14 6 16 6
Total 20 20 20 20 20 20 20 20

Elaboracion propia
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Grafico 25

Porcentaje Realizacién Personal

REALIZACION PERSONAL

H item 4
H item 7
item 9
H item 12
m {tem 17
item 18
B item 19

W item 21

Elaboracién propia

Mientras que, en las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion,
puntuaciones altas corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en la subescala de
realizacion personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos sentimientos de
guemarse. Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de
agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad. Puntuaciones
altas, en la primera y tercera subescalas y baja en la segunda subescala, donde definen la

presencia el sindrome.
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5.0.ASPECTOS ESPECIFICOS

Frente al objetivo general, de determinar los efectos del estrés laboral en operarios de
confeccion, con el propdsito de identificar que enfrentan los trabajadores, se puede demostrar
el logro del objetivo disefiado para esta investigacion mediante el analisis de los resultados y
las conclusiones propuestas gracias a la encuesta realizada que permitio cuantificar el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion personal de los operarios en

una maquina de coser de Quibdo.

Con la aplicacion del MBI que ha permitido determinar los efectos del estrés laboral y
el impacto en la vida de los colaboradores operarios, siendo esto calificado como experiencias
que afectan la salud fisica y metal, el entorno en el que convive y los resultados del trabajo
mismo, por ello tal como reza en el aparte concluyente de este documento, teniendo en cuenta
todas aquellas consecuencias fisicas, emocionales y mentales que padecen los operarios y que
se descubri¢ a través de la aplicacion de los instrumentos relacionados, se ha sugerido la
importancia de aplicar sistemas de gestion de riesgo para crear ambientes seguros y aplicar la
guia de estrés laboral que ha compartido la Organizacion Internacional de Trabajo. (Iniesta et

al., 2016).
Estrategias basadas en los hallazgos que mitiguen el impacto del estrés laboral en
Quibdo:

Reducir la carga de trabajo: La carga de trabajo excesiva es uno de los principales
factores de estrés laboral en los operarios de maquina de coser (Ramos, 2012). Al implementar

estrategias para reducir la carga de trabajo, como:
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Automatizar algunas tareas: La automatizacion de algunas tareas repetitivas puede ayudar

a reducir la carga de trabajo de los operarios.

Mejorar la organizacion del trabajo: Una mejor organizacion del trabajo puede ayudar a
reducir el tiempo que los operarios dedican a tareas improductivas.

Proporcionar descansos regulares: Los descansos regulares pueden ayudar a los operarios

a recuperarse del estrés fisico y mental.

Mejorar las condiciones de trabajo: Las condiciones de trabajo deficientes, como el

ruido, la iluminacion inadecuada y la temperatura extrema, pueden contribuir al estrés laboral.

Se pueden implementar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo (Vera, 2023),

como:

Reducir el ruido: El implementar medidas para reducir el ruido en el lugar de trabajo,
como la instalacion de paneles acusticos o el uso de auriculares con cancelacién de ruido.
Mejorar la iluminacion: Mejorar la iluminacion en el lugar de trabajo utilizando lamparas

mas brillantes o ajustando la posicién de las lamparas existentes.

Proporcionar apoyo social: El apoyo social puede ayudar a los operarios de maquina

de coser a lidiar con el estrés laboral. Al implementar estrategias para proporcionar apoyo

social (Ramos, 2012), como:

Crear programas de tutoria: Los programas de tutoria pueden ayudar a los nuevos
operarios a integrarse en el lugar de trabajo y a aprender a batallar con el estrés.

Ofrecer grupos de apoyo: Los grupos de apoyo pueden proporcionar a los operarios un
lugar para compartir sus experiencias y recibir apoyo de otros trabajadores.

Brindar servicios de asesoramiento: Los servicios de asesoramiento pueden ayudar a los

operarios a desarrollar estrategias para lidiar con el estrés.
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Promover la salud y el bienestar: La promocién de la salud y el bienestar puede

ayudar a los operarios de maquina de coser a ser mas resistentes al estrés (Guerrero, 2002). Se

pueden implementar estrategias para promover la salud y el bienestar, como:

e Ofrecer programas de educacion sobre salud: Los programas de educacion sobre salud
pueden ensefar a los operarios sobre la importancia de una dieta saludable, el ejercicio
regular y la gestion del estrés.

e Proporcionar acceso a servicios de salud: El acceso a servicios de salud puede ayudar a
los operarios a identificar y tratar los problemas de salud que pueden contribuir al estrés.

e Promover la actividad fisica: La actividad fisica puede ayudar a reducir el estrés y

mejorar el estado de animo.
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CONCLUSIONES

Para concluir esta investigacion segun los objetivos planteados analiz6 que los factores
desencadenantes del estrés laboral en los operarios de maquinas de coser son la sobrecarga
laboral, las condiciones deficientes de trabajo, falta de apoyo social, falta de promocion de la
salud, seguridad y el bienestar en el sector de las confecciones en la ciudad de Quibdé.
Ademaés de acuerdo con las encuestas realizadas mas del 70% de operarios de maquina de
coser de Quibdd se ha sentido desgastado en el trabajo por lo que se infiere que puede
presentarse estrés laboral en un alto porcentaje de estos encuestados.

o El estrés laboral de acuerdo a los autores estudiados y al aplicar la
encuesta pertinente, segun la experiencia personal de los operarios de maquinas de
coser de Quibdo, logré describir que las afectacion de la incidencia del estrés laboral
en la salud fisica y mental de las personas, considerandose como una enfermedad
grave; por otro lado, sé pudo determinar de acuerdo con la subescala de “agotamiento
emocional” ubicado por debajo del percentil 75 pero por encima del 25, indica una
puntuacion media, por lo tanto, que la mayoria de las operarias de maquinas de coser
sienten agotamiento emocional en u porcentaje de 30% alto y el 55% medio que
determind que hay afectacidn por el estrés de las condiciones laborales de los
operarios. En la subescala de “despersonalizacion” se identifican actitudes de frialdad
y distanciamiento por las actividades laborales que realiza en un porcentaje medio de
90% esto frente a su circulo y las personas para la que trabaja. En la subescala de
“realizacion personal” el 65% bajo (sefial de presencia de Burnout) y 35% medio, es
inverso a las dos escalas anterior.

o Teniendo en cuenta los hallazgos se propone implementar medidas de

gestion de riesgo que permitan un ambiente adecuado para los operarios de
]
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confeccion, esto es manejar las situaciones o conflictos de la mejor manera, adecuar

con todas las herramientas de seguridad, las condiciones del sitio de trabajo como:
control de ruido, calor y temperatura adecuada para que los empleados no sientan la
tension que provoca ciertas actividades propias del trabajo a realizar. A demas, se
propuso estrategias y camparias de concientizacion de estrés laboral por parte de los
empleadores, estrategias como: equilibrar la sobrecarga laboral, mejorar las
condiciones de estabilidad laboral, deficiencia de apoyo social, de promocion de la
salud, seguridad y el bienestar para que los colaboradores identifiquen si padecen de la

enfermedad y lograr buscar la ayuda pertinente a tiempo.

RECOMENDACIONES

. Frente al primer apartado de los objetivos que se sefialaron se
recomienda de acuerdo con las sugerencias determinadas por la OIT (2022) en las
empresas textiles, es pertinente implementar todas las medidas de iluminacion
necesarias, adecuada ventilacion, ayudas mecanicas para evitar que el trabajador tenga
altas cargas laborales, proteccion contra ruido y elementos quimicos, entre otras
actividades propias para evitar una situacion de tensidn, preocupacion o que altere la
salud fisica o mental del trabajador. Es necesario que los factores estresores en los
operarios de maquinas de coser de Quibdd sean tratados de manera rapida y oportuna,
que disminuyan las cargas laborales, pagos de salarios puntuales, falta de estabilidad
laboral como factores de riesgo que son los principales preocupantes en los operarios

de confeccion.
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. Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones frente a las

afectaciones de la salud fisica y emocional de la poblacion Quibdd, se recomienda que
se brinde apoyo emocional para tratar las consecuencias del estrés laboral,
entendiendo que en su mayoria son condiciones emocionales que afectan a los
operarios. Los resultados de la encuesta son claros, por ello, es importante que se
tomen las medidas pertinentes para trabajar ese sentido de frialdad y distanciamiento
que aducen los operarios, que puede provocar una pérdida de la vida social y familiar
de los trabajadores; una de las formas de recuperarse fisica y mentalmente los
trabajadores, es a través de los descansos. De igual manera, la Corte Constitucional de
la Republica de Colombia (2023) por medio de la sentencia C-331 y el Congreso de la
Republica de Colombia por medio de la ley 2191 del 6 de enero de 2022, determiné
que existe un derecho a desconectarse del trabajo, y es el que gozan todos los
trabajadores en el pais, esto sin tener en cuenta distincion de tipo de empleo o
categoria del cargo que ocupe. De acuerdo con la jurisprudencia, es necesario que las
empresas en este contexto de la industria textil respeten los descansos de los
trabajadores para que pueda recuperarse de los efectos del estrés que provoca los
diferentes ambientes laborales.

. Para tomar medidas preventiva y gestion de riesgos de estrés laboral se
recomienda al empleador efectuar seguimientos periddicos (Iniesta, 2016), en relacion
a las diferentes medidas preventivas de los factores mas comunes del estrés en el
trabajo (funciones del trabajo como la distribucién y planificacion de las tareas, poca
colaboracion del jefe inmediato o compafieros, el entorno fisico y la tecnologia, causas
socio economicas, desequilibrio entre la vida personal y familiar), donde se identifique
las mejoras que se puedan implementar para evitar el estrés laboral en los operarios de

confeccion como son: la adquisicion de maquinas de ultima tecnologia con motores
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tipo servo y sus respectivos aditamentos, sillas ergondmicas éptimas para los

operarios, pausas activas durante la jornada laboral, implementar jornadas recreativas
periédicamente, cumplir con el pago puntual del sueldo y los examenes médicos
ocupacionales anual en cada uno de los operarios que por normas vigentes para

realizar un control de prevencidn y gestion de riesgo, de forma eficaz y oportuna.
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ANEXOS

Anexo A

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

ITEMS 1 2 3 4
1. Me siento emocionalmente defrandado en mi trabajo

2. Coande termino mi jornada de trabajo me siento agotado

3. Coando me levanto por la mafiana v me enfrento a oftra jornada de

trabajo me siento agotado

th

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, come =i
fuezen objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
perzonas a las que tengo que atender

8. Biento que mi trabajo me esta desgastando
9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras
perzonas a traveés de mi trabajo

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

11. Me preoccupa que este trabajo me esta endoreciendo
emocionalmente

12. Wie siento muy enéreico en mi trabajo

13. Me siento frustrado por el trabajo

14. Siento que estoy demnasiado tiempo en mi trabajo

13, Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
trabajo

18, Me ziento estimulado después de haber trabajado intimamente con
quienes tengzo que atender

18, Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Biento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada

22 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de

algunos problemas
Nota Fuente: Miravalles (2009). Cuestionaric de Maslach Burnouwt Inventory. Gabinste Psicolégico-
San Juan de la Cruz.
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Anexo B

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del encuestado(a):

Yo . mayor de edad, he sido informado/a del presente

cuestionario a realizar, por parte del Estudiante como parte

de la investigacién realizada para determinar el estrés laboral en operanas de la ciudad del
Quibdé. Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones de mi participacién en el
cuestionario, resuelto todas las inquietudes v comprendido en su totalidad la informacion
sobre esta actividad, entiendo que, de acuerdo con la ley 1581 de 2012 de proteccion de
datos personales: Mi participacion en este cuestionano o los resultados obtenidos en la
investigacion no tendrin repercusiones o consecuencias en las actividades académicas,
evaluaciones o calificaciones de mi representado y/o acudido. Mi participacién en esta
encuesta o los resultados obtenidos en la investigacién no generaran ningin gasto, ni
recibiré remuneracidn alguna por mi1 participacion. Al finalizar la encuesta podra ser
utilizada por la estudiante con fines pedagdgicos v formativos. Mi identidad no serd
publicada v se utilizaran inicamente para los propositos de la investigacion y como

evidencia de la encuesta realizada.

Elaboracion propia
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Nombre del veison Huite Ruiz CCloZsbS 7
Yo _ Yeicon Huovillo B! mayor de

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
O arwidu Borro

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdo. Luego de

como parte de la investigacion

haber sido i bre I ici i participaci 1 ionario, resuelto

todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
entiendo que; Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrén i o ias en las

o calificaci de mi y/o acudido. Mi participacién en esta
encuesta o los resultados obtenidos en la investigacién no generardn ningin gasto, ni recibiré
remuneracion alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podri ser utilizada por la
estudiante con fines pedagégicos y formativos. Mi identidad no seré publicada y se utilizarin

de lu ibvestizack idencia de I

y

Propuesta pedagogica
Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccion de mis datos

personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

al proceso de it que realizan la estudiante. Atendiendo a la
vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.

Lugary Fecha: 27-0e mays -2030
FIRMA: ;ZE'.MLZ Muillo Ruiz CCICE: lp ¥y S6FKE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del encuestado(a): (0 YE Ly Gopzaleéz . CC3SBILTR

Yo Hovcly Gonzelez anpSoRA , mayor de
edad, he sido informada/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

Carmen perno Pore? como parte de la investigacion

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdo. Luego de

haber resuelto

todas las inqui y en su totalidad la i sobre esta actividad,

entiendo que: Mi participacion en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ias en las
o calificaci de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
encuesta 0 btenid investigaci rin ningd ni recibiré

remuneracién alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la
estudiante con fines pedagégicos y formativos. Mi identidad no serd publicada y se utilizarn

1 dsitos de la investigaciony idencia de la encuesta realizada.

Propuesta pedagégica
Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarén la proteccién de mis datos
personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la mormatividad vigente, durante y

posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la

vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.

Lugary Fech:_ Quotbd 21 —oS-2024

FIRMA: MHDyCLy 6opzal€2 A -  CCOCE:3S 892 933 .

Yo Sllvana Ratac6s e

edad, he sido informada/a del presente cuestionario a realizar, por parie del Fstudiante

G{)‘ WA /Bm {ile)

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de

como parte de la investigacitn

haber sido informado(s) ot iciones de mi pari A cuestionrio,resuclto

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad ln informacién sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la
no tendrén o

en las actividades académicas,

ylo scudido. Mi participacién en esta

In investigaci iinglin gasto, ni recibiré

remuncracion alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta pods ser utilizada por la

y formativos. Mi identidad no seré y se utilizarén

do1a investizacs idencia de I i
par y

Propuesta pedagbgica
Las personas a cargo de realizar Ia encuesta garantizardn la proteccion de’ mis datos

personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

posteriommente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo & la

vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacién cn la encuesta.

Lugary Fecha: 21-00— ayd

Frva:_ SPlvana ? coicE: 438024 ok

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del encucstado(a): smlgzmﬁm‘lnﬂlﬂm:ywcc.:mm

Yo < p\’.\e‘\a N =) Q. mayor de
edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

Cormch bevio como parte de la investigacion

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de
haber sido i bre I iciones d

¢l cuestionario, resuclto
todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,

entiendo que: Mi icipacién en este ionario o los obtenidos en la
no tendrin iones o ias en las actividad
o de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
encuesta o btenid lais igaci 8 ningiin gasto, ni recibiré
alguna por mi Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la
di fines y . Mi identidad no seré publicada y se utilizarin
—— aod s i Taveatigacidny et o
Propuesta pedagogica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizardn la proteccién de’ mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriormente al proceso de investigacién que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacién en la encuesta.
LuwyFwMﬂAMé/d—

FIRMA: 5o, / ez a CCICE: 35997257
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Yo _Taley  Mena merend mayor de

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
(larmen B
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de Ia ciudad del Quibdé. Luego de

como parte de la investigacion

habersidoi lohs bl seriiach 3 E, S

todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ias en las
o calificaciones de mi ylo scudido. Mi participacién en esta
btenidos en la investigacién no gasto, ni recibiré
alguna por mi Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la
di fines ped: yi Mi identidad no serf publicada y s utilizarin
feitne de I i igaciény i dencia de Ia realizada.

Propuesta pedaggica
mm-mamummx-mmk'mm
personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la mormativided vigente, durante y

posteri 2l proceso de it que realizan la estudiante. Atendiendo a la
ividad vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
Lugary Fecha: 21/ 05724 Qiddodo”

FRMa:_ Y erley Aeng COCE: 1922 968565

vo Heidy coadobe e
edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
/}zm\m( Becro como parte de la investigacion
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé, Luego de

mayor de

haber sido i bre las condiciones de mi participacién en el cuestionario, resuclto

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,

entiendo que: Mi participacion en este i0 0 los resul obtenidos en la
no tendrin i 0 ias en las

° de mi ylo acudido. Mi participacién en esta

encuesta o los btenide la \rn ningdin gasto, ni recibiné

Iguna por mi Al finalizar la encuesta podrd ser utilizada por la

dit fines pedagdgicos y ivos. Mi identidad no serd publicada y s¢ utilizanin

para itos de la investigacién y idencia e la encucsta realizada.

Propuesta pedagégica
Las personas a cargo de realizar la encucsta garantizarin la proteccién de’ mis datos
personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

al proceso de i que realizan la di i ala
vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacién en la encuesta.
Lugary Feche:_(Qulbdo21-05-2924

FIRMA: _ Hefd( o ceicE: [072Y 30k¢

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del encuestado(a): Bue '“l g‘ l‘j( n ;‘ CC.26289.22 ¢

Yo Run\lnglﬁcg V{Un‘d) Reevedo . mayor de
edad, he sido informada/a del presente cuestionario  realizar, por parte del Estudiane

Cacwen Berrio como parte de la investigacién

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de

o - AP AL e

todas las inquit y en su totalidad la i

sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrén iones o en las actividades académicas,
o calif i de mi ylo acudido. Mi licipacion en esta
encuestao | l i lais iin gasto, ni recibiré.

remuneracién alguna por mi participacién. Al finalizar Ia encuesta podré ser utilizada por la

di fines. icos y formativos. Mi i

y se uiilizarén

Propuesta pedagogica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarén la proteccién de mis datos
personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriommente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
nommatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacin en la encuesta.

Lugary Feche: @, el 208 2y

FIRMA: < CCICE: 26.287F. 22
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Nombre del /-ZN\VMCL'M > © ce AW ¥ 6>

Yo RQQ_MAQAM[&_&!&JD— mayor de

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
f ?armfn Breeaco

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdd. Luego de

como parte de la investigacion

haber sidoi T AR VO SRR
todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrdn i ° ias en las

o calificaciones de mi

ylo acudido. Mi participacién en esta

encuesta o los resultados obtenids lai an gasto, ni recibiré

remuneracién alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la

di; icos y formativos. Mi identiy crd publicada y se utilizarin

o SN idenciade
1 del y

Propuesta pedagogica
Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccion de mis datos

personales y ¢l uso de cstos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

al proceso de il que realizan la estudiante. Atendiendo a la
vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
Lugary Fecha: ./ L

FrvA__ R(2 coice:_4S4ule>
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Yo Sordra misic

mayor de
edad, he sido informada/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

Lavseon Praco

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdd. Luego de

como parte de la investigacién

abersidoi 1 PSR T SO ) ¥ Sk

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ias en las
° de mi ylo ecudido. Mi participacién en esta
! Itados obtenide lai igaci 0 ni recibiré
j por mi participacion. Al finalizar podrd ser utilizada por la

estudiante con fines pedagdgicos y formativos. Mi identidad no serd publicada y se utilizarin

Tos propdsitos de la i y id del

Propuesta pedagégica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccién de mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

| 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.

Lugary Fecha_May0 2/ de 2024

FIRMA: _Savrdra CCICE: 20224 612>

CONSENTIMIENTO INFORMADO

/
Nombre del ;2 P2 lerero ~

cc z5be.., 5

7

mayor de

Yo a-/‘/ﬂ polaci®] P
z

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

Cremep Rori

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Lucgo de

como parte de la investigacion

haber sido bre I iciones de mi 1 o, resuelto

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacion sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ies cn las

o calificaci de mi

y/o acudido. Mi participacién en esta

encuesta o los obtenidos en la i igacion no rin ning ni recibiré

Al finalizar la encuesta podrd ser utilizada por la

alguna por mi

estudiante con fines icosy ivos. Mi i i publicada y se utilizarin
para los propésitos de 1a investigacion y idencia de la encuesta realizada.
Propuesta pedagdgica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccién de’ mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
que realizan la estudiante. Atendiendo a la

al proceso de i
(Ley 1581 de 2012), y de forma

vigente sobre
consciente y voluntaria.
[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombee et enevesadoier Yook Mieth_Gera Lopez 10333809

vo ¥onol_fanely Gorcta lop €2
odad, he sido informada‘a del presente cuestionario & realizar, por parte del Estudiante
(lanves Bernrid

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdd. Lucgo de

., mayor de

como parte de la investigacion

haber sido i bre I ici demi resuelto

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacion en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ias en las

o calificacis de mi ylo scudido. Mi participacion en esta

rén ningtin gasto, ni recibiné

‘encuesta o los resultados obtenidos en la i

remuneracion alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podrd ser utilizada por la

di; fines icosy ivos. Mi identidad no serd publicada y se utilizarin

para los propésitos de la investigacion y idencia de la encuesta realizada.
Propuesta pedagogica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccion de’ mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacién en la encuesta.
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Nombre del cc

Yo Mdrisel Pojaaias

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

(armen e

realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de

Py S e iiines da i partitich A b o

todas las inquictudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,

mayor de

como parte de la investigacion

entiendo que: Mi icipacion en este ionario o los obtenidos en la

no tendrin i o ias en las
o calif i de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
encuestao | dos obtenidos en la i no generardn ningin gasto, ni recibiré
alguna por mi Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la
diante con fines ped: icos y ivos. Mi identidad no serd publicada y se utilizardn
paralos itos de la investigacién y idencia de la encuesta realizada.

Propuesta pedagbgica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizardn la proteccién de mis datos

personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

al proceso de i que realizan la di
vigente sobre (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 POY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Yo Jhonay Becewa Palomeque wayoe de

edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

(armzin Beeoid como parte de la investigacion

realizada para determinar ¢l estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Lucgo de

todas las inquictudes y ido en su totalidad la i i0n sobre esta actividad,

entiendo que: Mi participacion en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i ° ias en las actividades académicas,
© calificaci de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
btenid lais U ni recibiré

remuneracion alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podra ser utilizada por la

di i icos y formativos. Mi identi publicada y se utili
i et dé ltiveatiganidny st Jiiad
Propuesta pedagdgica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizardn la proteccion de mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividsd vigente, durante y
posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

| 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacin en la encuesta.
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edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante

Quemen Beosin Pracz como parte de la i
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdd. Luego de

e i ol i el oo

todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,

entiendo que: Mi participacidn en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i ° ias en las actividades académicas,

o calificaci de mi ylo acudido. Mi icipacion en esta

I i lai i ingéin gasto, ni recibiré

remuneraci6n alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podr ser uilizada por la

y formativos. Mi identi day se utili

y
Propuesta pedagogica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarén la proteccion de mis datos
personales 'y ol uso de estos, de acuerdo con Ia nommatividad vigente, durante y
posteriomente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
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Yo _Yanny Lerona Pevey mayor de
edad, he sido informada/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
(gsoon Beara como parte de la i

realizada para determinar el estrés laboral en operarios e la ciudad del Quibdé, Luego de
habersidoi < s el e A a0
todas las inqui Y ido en su totalidad la it ién sobre esta actividad,

entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrin i o ias en las

o calificaci de mi ylo acudido. Mi participacién en esta

encuesta btcnidos en la investigaci i ni recibiné

remuneracién alguna por mi participacion. Al finalizar s encuesta podri ser utilizada por la
estudiante con fines pedagégicos y formativos. Mi identidad no ser publicada y se utilizarin
» itos de la investigacion y idencia de la encuesta realizada.

Propuesta pedagdgica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarin la proteccion de mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

al proceso de i igacion que realizan la estudiante. Atendiendo & la
vigente sobre imi i (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.

[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacién en la encuesta.
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edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
(armen Barrry como parte de la investigacién
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de

haber sidoi £ e oS 3

todas las inqui y ido en su totalidad la i i6n sobre esta actividad,
entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la

no tendrén i o ias en las
o calificaci de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
encuesta o los resultados obtenidos en la investigaci i ni recibiré

remuneracién elguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la

di icos y ivos. Mi identic erd publicaday se utilizarin

para i investigaciony
Propuesta pedagdgica
Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizardn la proteccién de mis datos
personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria.
[ 1 DOY EL CONSENTIMIENTO para que mi participacion en la encuesta.
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Yo ctmn;&;pﬂawo mayor de
edad, @; sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante vo Myrsd )4\?’, e —
rugu Beoro £omo parte de I8 kivestigacita edad, he sido informado/a del presente cuestionario a realizar, por parte del Estudiante
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de Oaemen Becld S s e e ogheia
haber sidoi dofa) sobre I ciones de mi participacién en ¢l cuestionario, resuelio realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdd. Luego de
todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad, ‘haber sido ici i participaci 1 ionsrio, resuelto
entiendo que: Mi icipacién en este ionario o los ltados obtenidos en la todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
no tendrin i o ias en las activi démi entiendo que: Mi participacién en este cuestionario o los resultados obtenidos en la
o calificaciones de mi ylo scudido. Mi participacién en esta investigacion no tendrén iones o jas en las
encuesta o los dos obtenidos en la investigacion no rén ninglin gasto, ni recibiré iones o calificaciones de mi ylo acudido. Mi participacién en esta
alguna por mi participacién. Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la btenidos en la investigaci i ni recibiré
di fines icos y ivos. Mi identidad no serd publicada y sc utilizarin i6n alguna por mi participacion. Al finalizar podr ser utilizada por la
para los propdsitos e la investigacién y idencia de la encuesta realizada. di fince peay wemiliyoa: VI \conth o fublionde’y w0 atlisack
3 los propdsitos de I Y. d dela lizad:
Propuesta pedagogica
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personales y el uso de estos, de ecuerdo con la nommatividad vigente, durante y

personales y el uso de estos, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y

posteri al proceso de investigacion que realizan la dit diendo a la

al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la
igente sobre imi i 1581 de 2012), y de forma
Y ey hy ividad vigente sobre consentimientos i (Ley 1581 de 2012), y de forma
consciente y voluntaria. jeote y voluntari
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ﬁa! MZN 'R(!((D como parte de la investigacién
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vo Juid Mhea Duwa b(ml'a ayor e
= 5 haber sidoii do(a) sobre | iciones de mi participaci ] cuestionario, resuclio
edad, he sido informadola del prescnt cusstonario a realizar, por parte del Estudiante
( lgiwen {buﬁo como parte de la investigacion todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad,
realizada para determinar el estrés laboral en operarios de la ciudad del Quibdé. Luego de entiendo que: Mi participacién cn este cuestionario o los resultados obtenidos en la
haber sido i ici i participaci jonario, resuelio L S oy R o
todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la informacién sobre esta actividad, o alibocine e Sio-weidiida; Mi partcipacitn éacaia
entiendo que: Mi participacion en este cuestionario o los resultados obtenidos en la
los resultados obtenid lai igaci i gasto, ni recibiné

no tendrin iones o ias en las actividades académicas,

o calificaciones de mi ylo acudido. Mi participacion en esta i6n alguna por mi participacién. Al finalizar la encuesta podré ser utilizada por la
fery i i dn gasto, i recibiré di fines pedagogicos y ivos. Mi identidad no serd publicada y sc utilizarin
remuneracion alguna por mi participacion. Al finalizar la encuesta podrd ser utilizada por la i para los propdsitos de la investigaciény Taccicia 36 Wi encueéth realizada.

y Miidentidad y se utilizarin g
Propuesta pedaggica

y

” Las personas a cargo de realizar la encucsta garantizarin la proteccién de mis datos
Propuesta pedagogica

Las personas a cargo de realizar la encuesta garantizarén la protecion de’ mis datos personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la normatividsd vigente, durante y
personales y ¢l uso de estos, de acuerdo con la nommatividad vigente, durante y posteriormente al proceso de investigacion que realizan la estudiante. Atendiendo a la

posteriormente al proceso de investigacidn que realizan la estudiante. Atendiendo 8 ta normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma
normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012), y de forma : .
consciente y voluntaria.
consciente y voluntaria.
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