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Resumen  

 El presente proyecto tiene como principal objetivo diseñar un programa de gestión 

integral de promoción y prevención en la salud mental dirigido a los trabajadores de la empresa 

Agrocafé. Iniciativa que surge a causa de la creciente preocupación por parte de la empresa por 

las consecuencias que puede traer consigo la mala salud mental tanto en la vida de los 

trabajadores como en el rendimiento de la empresa. La importancia y aporte de este trabajo  

radica en brindar a los trabajadores, las herramientas, conocimiento y estrategias para manejar 

las situaciones que puedan afectar su salud mental de manera negativa en el contexto laboral y 

por ende mejorar su calidad de vida y reducir el riesgo de desarrollar problemas de salud mental 

a largo plazo. Para ello se trabajó con una investigación de tipo cualitativa ya que este se 

caracteriza porque brinda una mejor interpretación de los resultados a partir de las experiencias 

de los participantes, así mismo se adoptó un diseño de investigación etnográfico, dado que con 

esta se buscaba entender de forma clara y profunda algunas prácticas culturales. La población 

objeto de estudio está compuesta por 10 trabajadores de Agrocafé, que desempeñan funciones 

relacionadas con la producción y comercialización de café. La técnica para la recolección de 

información fue la entrevista cualitativa. Finalmente se logra concluir que través de la 

definición de acciones y estrategias para la prevención y promoción de la salud mental en los 

trabajadores, se creó un programa de gestión integral que propone una serie de actividades 

concretas enfocadas a mejorar el ambiente laboral y fomentar el bienestar mental de los 

empleados. 

Palabras Clave: Salud, mente, trabajo, trabajadores, empresa,  
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Abstract 

 The main objective of this project is to design a comprehensive management program 

for the promotion and prevention of mental health aimed at the employees of Agrocafé. This 

initiative arises from the company's growing concern about the consequences that poor mental 

health can have on both the workers' lives and the company's performance. The importance and 

contribution of this work lie in providing employees with the tools, knowledge, and strategies 

to manage situations that could negatively impact their mental health in the workplace, thereby 

improving their quality of life and reducing the risk of developing long-term mental health 

problems. To achieve this, qualitative research was conducted, as this approach is characterized 

by offering a better interpretation of results based on the participants' experiences. An 

ethnographic research design was adopted to clearly and deeply understand certain cultural 

practices. The study population consisted of 10 Agrocafé employees involved in coffee 

production and commercialization. The technique for data collection was the qualitative 

interview. Finally, it was concluded that by defining actions and strategies for the prevention 

and promotion of mental health among workers, a comprehensive management program was 

created. This program proposes a series of specific activities focused on improving the work 

environment and fostering the mental well-being of employees. 

Keyword: Health, mind, work, workers, company, 
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INTRODUCCIÓN 

 La salud mental es un componente de las personas que se manifiesta en la vida diaria, 

mediante acciones y relaciones que brindan a los grupos e individuos usar sus capacidades 

mentales, emociones y cognitivas para desenvolverse en diferentes áreas como el trabajo, las 

relaciones sociales y la participación comunitaria, de esta forma la OMS (2022) considera que 

el bienestar mental es un elemento indispensables en la salud en general de las personas, ya que 

este permite que las persona alcance su máximo potencial, gestione el estrés, mantenga su 

productividad y contribuya de forma positiva a su entorno (Mesa, 2020). De esta forma cuando 

las personas gozan de una mente soluble, tiene la capacidad de desarrollar todo su potencial, 

superar los retos, desafíos y presiones de la vida, para desempeñarse de una forma más 

productiva en sus ocupaciones y aportar a la construcción de un tejido social, por tanto, el 

bienestar mental implica también la capacidad de enfrentar los retos de la vida tiene con 

optimismo, adaptabilidad y resiliencia.  

 Para autores como Osorio et al. (2021) la preocupación por las condiciones laborales y 

la salud mental son una constante en la vida de todas las personas, por lo que existe una creciente 

necesidad e interés para encontrar estrategias que brinden a las organizaciones espacios e 

información para promover de forma activa una mejor calidad de vida en termino físico, 

psicológicos, emocionales y afectivos para sus trabajadores, por ello la ley 1616 de 2013 y sus 

decretos buscan reducir los factores que pueden contribuir al bienestar integral de los 

trabajadores, teniendo en cuenta las cambiantes y complejas condiciones del entorno laboral.  

 De esta forma, autores como Alvares et al. (2007) expone que la salud ocupacional juega 

un papel clave en este tema, lo cual implica una serie de actividades destinadas a mejorar y 

preservar la salud y la vida de los trabajadores, las cual se centran en la prevención, promoción, 

diagnostico e intervención de las condiciones que pueden representar riesgos a la integridad de 

los trabajadores ya sea dentro o fuera de su lugar de trabajo, por ello Alvares et al, (2007) 
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resaltan la importancia y urgencia de comprender que se debe abordar la salud de las personas 

desde múltiples perspectivas las cuales incluyen social, físico y mental en el contexto laboral, 

con el objetivo de prevenir enfermedades y accidentes laborales. Lo anterior se puede lograr 

mediante el diseño de acciones que promuevan la prevención y promoción de la salud, para 

controlar los riesgos a los que se está expuesto y a partir de ello, adaptar las condiciones del 

entorno laboral a las necesidades de las personas y en especial a las que se refiera a sus 

conocimiento, habilidades y aptitudes (Galvéz et al., 2017). 

 En este contexto, Osorio et al. (2021) brindan importantes contribuciones en relación 

con el impacto directo o indirecto que pueden tener las condiciones laborales, la duración de la 

jornada, las tareas y la falta de reconocimiento, pueden tener en la aparición de enfermedades 

físicas, emocionales y mentales que afectan la salud de los trabajadores, de esta forma, las 

condiciones laborales, y en especial aquellas que implican exposición a diferentes riesgos y 

características específicas de cada trabajo, pueden convertirse en factores asociados al 

desarrollo de trastornos mentales y problemas psicosomáticos en los trabajadores. 

 Por lo anteriormente dicho, evidencia la necesidad de que las organizaciones y en 

especial Agrocafé, cuenten con las estrategias necesarias que permitan eliminar o mitigar los 

factores de riesgo que pueden afectar de forma importante la salud mental de los trabajadores, 

por lo que con este trabajo se busca diseñar un programa de gestión integral de promoción y 

prevención en la salud mental dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé. 

 Para lograr esto, el presente documento se ha organizado de la siguiente forma: el primer 

capítulo tendrá en su contenido el título del proyecto, la descripción detallada de la situación 

problema junto a la pregunta de investigación, la justificación del trabajo y por último el 

objetivo general y especifico del proyecto. El segundo capítulo busca presentar el marco teórico 

y estado del arte, en el que se desarrollan las teorías, conceptos y estudios que se relacionan con 

el proyecto. En el tercer capítulo se expone el diseño metodológico en el cual se describen el 
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diseño de la investigación, la población objeto de estudio, las técnicas e instrumentos de 

recolección de información, presupuesto y cronograma de actividades. El cuarto capítulo está 

destinado a presentar de forma amplia y detallada los resultados alcanzados a lo largo del 

proyecto y en el caso de los capítulos cinco, seis y siete, se presentan finalmente las 

conclusiones, recomendaciones y referencias usadas.  

 De esta forma, este proyecto personifica la oportunidad de forjar un camino como 

profesional en SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) al desarrollar una visión más amplia y 

profunda sobre los desafíos y las estrategias necesarias para promover el bienestar de los 

trabajadores y esto mediante la exploración de diferentes dimensiones de la salud mental y 

estudiar cómo los contextos laborales pueden influir en la salud física, emocional y mental de 

los empleados. Por lo que se espera diseñar un programa de gestión integral para adquirir nuevas 

habilidades prácticas y conocimiento en la planificación e implementación de intervenciones 

en SST, para agregar valor en esta formación como profesional en SST. De esta forma, el trabajo 

brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos y contribuir de forma positiva al 

bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, reforzando así mi compromiso con la salud y 

seguridad en el trabajo. 
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1. TITULO DEL PROYECTO 

Programa de gestión integral de promoción y prevención en la salud mental dirigido a los 

trabajadores de la empresa Agrocafé. 

 

1.1 Situación del problema 

 La importancia de abordar la salud mental en entornos laborales es un elemento crucial 

para garantizar tanto el rendimiento óptimo de los trabajadores, como el bienestar integral de 

los mismos (Valenzuela et al., 2019), sin embargo, en varias ocasiones no siempre se presta la 

debida atención e interés en estos temas, dado que las empresas desconocen o ignoran los 

efectos que a corto, mediano y largo plazo puede traer consigo la mala salud mental tanto en 

la vida laboral como personal de los trabajadores, por ello, la OPS (2020) establece que todas 

las empresas deben implementar estrategias y medidas preventivas para reducir riesgos y 

aumentar factores que protejan la salud mental de los trabajadores. Así mismo la OMS (2022) 

expone que una mala salud mental en el contexto laboral puede traer consigo costos financieros 

importantes para las organizaciones gracias a la reducción de la productividad y el aumento en 

los gastos para atención medica de los trabajadores. 

 De esta forma es importante conocer e identificar las principales causas que pueden 

impactar de forma negativa la salud mental de los trabajadores según el Ministerio de Salud 

(2018), entre las cuales están, la alta carga de trabajo, la presión laboral, la falta de control 

sobre las tareas, la falta de organización o la presencia de relaciones laborales conflictivas, 

falta de equilibrio entre la vida laboral y personal, inseguridad laboral, falta de reconocimiento 

y de oportunidades para el desarrollo profesional, casos de acoso o violencia laboral, ambiente 

laboral poco saludable, inseguridad laboral, falta de comunicación y apoyo entre trabajadores, 

rigidez en las demandas laborales, discriminación, ausencia de programas de bienestar integral 

o falta de atención psicológica, entre otras, las cuales pueden incurrir de forma negativa tanto 
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en el desarrollo personal, mental y laboral de la persona, como en el funcionamiento de las 

empresas. 

 Las consecuencias dadas por una mala salud mental no se limitan únicamente al espacio 

laboral, sino que también puede afectar de forma significativo y negativa en la vida personal y 

en la salud general de los trabajadores, a eso autores como Escobar y Flores (2011) señalan 

que la presencia de problemas de salud mental puede resultar en una mayor propensión a 

cometer errores en las jornadas laborales, lo que a su vez puede afectar la calidad de los 

productos o servicios ofrecidos por las empresas. Adicionalmente, la dificultad en la toma de 

decisiones y la menor capacidad de atención y concentración pueden reducir la eficiencia y la 

productividad laboral.  

 En lo personal, los trabajadores pueden padecer conflictos interpersonales tanto en el 

ámbito laboral como en el familiar, lo que puede generar un aumento en el estrés y la ansiedad. 

Así mismo, puede experimentar síntomas de malestar físico, como dolores de cabeza, 

problemas estomacales y ergonómicos, entre otros síntomas que no solo afectan la calidad de 

vida, sino que también pueden conducir a enfermedades más serias a largo plazo, como 

trastornos cardiovasculares o problemas de salud mental como la ansiedad, la depresión, el 

agotamiento emocional y el insomnio. 

 Los problemas de la salud mental pueden debilitar el sistema inmunológico, 

aumentando la vulnerabilidad a enfermedades físicas y mentales delicadas, lo que realza la 

importancia y urgencia de abordar la salud mental en el entorno laboral, no solo por el bienestar 

de los trabajadores, sino también por la salud y el rendimiento global de la empresa. 

 Por lo anterior el presente trabajo busca abordar la necesidad imperante de diseñar 

estrategias integrales que fomente la salud mental de los trabajadores del Agrocafé, ya que 

iniciativa surge dada la creciente preocupación por parte de la empresa por las consecuencias 

que puede traer consigo la mala salud mental tanto en la vida de los trabajadores como en el 
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rendimiento de la empresa, por lo cual se busca diseñar a partir de esta problemática estrategias 

que promuevan la formación de un entorno laboral saludable y propicio para el desarrollo 

integral de los trabajadores. Partiendo de esta idea se ha planteado la siguiente pregunta 

problema:   

• ¿De qué manera el programa de gestión integral de prevención y promoción de la salud 

mental favorece el bienestar del personal de la empresa Agrocafé? 
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1.2 Justificación 

 El presente proyecto busca elaborar estrategias integrales de promoción y prevención 

en la salud mental enmarcados en un programa de gestión, el cual va dirigido principalmente 

para los trabajadores de la empresa de Agrocafé, ubicada en el municipio de Bolívar Cauca. 

Empresa en la cual se ha destacado la importancia de atender la salud mental en los entornos 

laborales, ya que este tema se ha convertido en una prioridad gracias a su impacto directo en la 

calidad de vida de los colaboradores de la empresa y en el rendimiento global de la misma. De 

esta forma, esta iniciativa pretende abordar de manera integral los factores que contribuyen a la 

mala salud mental, tales como la alta carga de trabajo, la falta de reconocimiento, los conflictos 

interpersonales y la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal entre otros (Moreno y 

Baéz, 2015), a partir de los cuales se busca diseñar acciones específicas para la promoción de 

la salud mental, fortalecer la resiliencia emocional de los trabajadores, mejorar su bienestar 

psicológico y fomentar un ambiente laboral más saludable y positivo. 

 Entre los principales beneficios y aportes de este proyecto se encuentran brindar a los 

trabajadores, las herramientas, conocimiento y estrategias necesarias para manejar las 

situaciones problemática de manera efectiva, mejorar su calidad de vida laboral y reducir el 

riesgo de desarrollar problemas de salud mental a largo plazo; también se busca diseñar 

estrategias y actividades que promuevan un ambiente laboral más saludable y positivo, 

fomentando la resiliencia emocional y el bienestar mental de los empleados, y de igual forma 

se pretende aportar con información clara, relevante y actualizada sobre la importancia de 

abordar estos temas en los contextos laborales, dicho aportes se consideran de gran importancia 

dado que esto puede traducirse en un aumento de la satisfacción laboral, la retención del talento 

y una mayor motivación y compromiso por parte de los empleados. 

 Así mismo, se destaca que Agrocafé también podrá brindar información clave para 

conformar equipos de trabajo más saludable y comprometidos, en los que se evidencie una 
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mejora en la productividad, así como una disminución de los costos asociados a problemas de 

salud mental como consultas médicas, licencias por enfermedad y compensaciones laborales. 

 Sobre los resultados que genere este trabajo se espera que aporten a llenar vacíos de 

conocimiento y prácticas asociadas con la promoción de la salud mental en el ámbito laboral, 

así como identificar las principales necesidades y desafíos que enfrentan personal del Agrocafé 

en relación con la salud mental y desarrollar estrategias efectivas para su abordaje, las cuales 

se podrán compartir y replicar en otras empresas y sectores, aportando así al desarrollo de 

entornos laborales más saludables y productivos a nivel global. 

 Así mismo se destaca que aun esta propuesta se diseñó como aporte necesario y valido 

para Agrocafé, así mismo puede presentar algunas restricción y limitaciones que son 

importantes tenerlas en cuentas, en primer lugar se tiene que la efectividad de estas estrategias 

va depender tanto de su adecuado diseño e implementación como de factores contextuales de 

los trabajadores, la cultura organizacional, el compromiso de la empresa y los trabajadores, las 

condiciones socioeconómicas y laborales de los trabajadores entre otros, los cuales pueden en 

cierta medida limitar el éxito de estas iniciativas. Así mismo se deben considerar dentro de estas 

limitaciones obstáculos logísticos, humanos y financieros que de igual forma pueden 

condicionar tanto el alcance, éxito e implementación de estos programas.  

 Finalmente, es de destacar que pese a las restricciones y dificultades que puedan afectar 

el desarrollo de este proyecto, es de destacar que en el aspecto profesional y personal, este 

trabajo representa una gran oportunidad para aprender, liderar y desarrollar proyectos en el área 

de SST  con especial énfasis en la salud mental, a partir de los cuales se esperar desarrollar y 

fortalecer habilidades laborales y profesionales y adquirir experiencias y conocimientos 

especializado para contribuir de forma positiva al bienestar integral de los trabajadores de 

Agrocafé y enfrentar diversos desafíos en el campo laboral.  
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1.3 Objetivos general y específicos 

1.3.1 Objetivo general 

• Diseñar un programa de gestión integral de promoción y prevención en la salud mental 

dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé. 

1.3.2 Objetivos específicos  

• Indagar sobre los principales factores laborales que impactan la salud mental de los 

trabajadores de Agrocafé 

• Definir las principales necesidades y desafíos que enfrentan personal del Agrocafé en 

relación con la salud mental 

• Elaborar actividades para la prevención y promoción de la salud mental de los 

trabajadores de Agrocafé enmarcados en un programa de gestión integral 
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2. MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE 

2.1. Marco teórico 

 Este apartado está dedicado a presentar los principales elementos teóricos que buscan 

sustentar teóricamente la propuesta del presente proyecto a orientado a diseñar un programa de 

gestión integral de promoción y prevención en la salud mental. 

2.1.1. Modelo Demanda-Control de Karasek en la Salud Mental Laboral 

 El Modelo Demanda-Control, desarrollado por Robert Karasek en 1979, es uno de los 

aportes teóricos más influyentes en investigaciones relacionadas con el estrés laboral y los 

efectos que tiene sobre la salud mental de los gremios trabajadores, en el que su premisa parte 

de que el nivel de estrés que experimentan las personas en el lugar de trabajo es el resultado del 

interacción entre dos componentes principales que son: las demandas laborales y el control que 

los trabajadores tienen sobre sus trabajos. De esta forma el modelo de Karasek plantea que las 

demandas laborales hacen referencia a los aspectos de trabajo que requieren de gran esfuerzo 

físico y mental, así como la presión del tiempo y la complejidad de las tareas, así mismo 

establece que el control laboral, se refiere a la capacidad que tienen los trabajadores para influir 

en sus tareas y el uso de sus habilidades en el trabajo. De esta forma el autor destaca que un 

alto nivel de demandas laborales combinado con un bajo nivel del control de los trabajadores 

sobre su trabajo, puede resultar en altos niveles de estrés laboral, o lo que se conoce más 

comúnmente como " alta tensión", por otro lado, los trabajos de altas demandas y alto control 

se consideran "alto desafío", los cuales se consideran que pueden ser estimulantes y 

motivadores, contrario a los de alta tensión.  

 Por lo anterior el modelo demanda-control  busca estudiar cómo la combinación entre 

las demandas laborales y el control,  puede afectar la salud mental y física de los trabajadores, 

dado que los trabajos de alta tensión se asocian con un mayor riesgo de problemas de salud 

como enfermedades cardiovasculares, agotamiento o incluso trastornos mentales; a diferencia 
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de los trabajos de alto desafío, en los cuales los trabajadores pueden utilizar sus habilidades y 

ejercer control sobre su trabajo, lo que los puede llevar a adquirir una mayor satisfacción laboral 

y bienestar psicológico.  

 De esta forma, el principal aporte de este modelo al desarrollo de esta investigación, es 

su enfoque sobre la interacción entre demandas y control, lo cual permite un entendimiento más 

matizado de cómo las diferentes combinaciones de estos factores pueden afectar a los 

trabajadores, por lo que el modelo de Karasek ha promovido el desarrollo de estrategias 

prácticas para la prevención del estrés laboral, tales como el rediseño del trabajo para aumentar 

el control de los empleados sobre sus tareas y la implementación de acciones y programas de 

formación para el desarrollo y mejora de las habilidades laborales.  

 Con esto y en el contexto de esta investigación, tener este modelo como base, brindar a 

un marco sólido para abordar el estrés laboral y la salud mental en el trabajo, para brindar 

orientaciones importantes sobre el diseño de acciones efectivas que no solamente reduzcan el 

estrés, y también que promuevan un bienestar mental duradero, de esta forma implementar 

estrategias basadas en este modelo, permitirá ajustar las condiciones laborales de  Agrocafé 

para mejorar el control de los trabajadores sobre sus tareas y reducir las demandas excesivas, 

además de fomentar un entorno de trabajo en el que se valore el apoyo social y la colaboración, 

con lo cual se espera reducir significativamente el impacto negativo que genera el estrés laboral 

en los trabajadores, brindando así un enfoque integral y práctico para desarrollar un programa 

de gestión mental que puede ser adaptado a las necesidades específicas de los trabajadores de  

Agrocafé. 

 

2.1.2.  Salud  

 Según la OMS (2024) el concepto de salud hace referencia al estado de bienestar mental 

y social de una persona, de esta forma hablar de salud no solo se trata de enfermedades o la 

ausencia de síntomas o dolencias, sino que hace referencia más a un estado completo de armonía 
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y equilibrio en todas las áreas de la vida, a la capacidad de las personas de enfrentar y adaptarse 

a los diferentes desafíos diarios, incluyendo aspectos como una sana alimentación, actividad 

física continua, descanso suficiente y una buena salud mental, los cuales son considerados 

elementos esenciales para gozar de una salud y disfrutar de una vida plena y satisfactoria.  

 A esto, autores como Carballo et al. (2021) complementan exponiendo que uno de los 

principales derechos de los seres humanos es lograr satisfacer un conjunto de recursos como 

condiciones y servicios con el propósito de alcanzar una mejor salud, en este sentido, subrayan 

la importancia de garantizar tanto el acceso a servicios especializados, como la creación de 

espacios que favorezcan el bienestar y salud de las personas. 

 

2.1.3. Bienestar 

 El concepto de bienestar puede escribirse como un estado de armonía y equilibrio en los 

diferentes aspectos de la vida de una persona los cuales ahorran salud física, emocional, 

intelectual, social espiritual, por tanto, este va más allá de el no padecimiento de enfermedades, 

sino que, puede aplicarse al hecho de sentirse satisfecho y pleno en cada una de estas áreas 

(Beltrán y Rebolledo, 2012) 

 Para autores como, Carballo et al. (2021) el concepto de bienestar estrechamente 

relacionado con la salud mental, la calidad de vida de las personas y la presencia de condiciones 

óptimas en el entorno tales como la vida afectiva, la vida familiar, la salud, las condiciones 

económicas, la capacidad de enfrentar problemas y la gestión de emociones, los cuales son los 

determinantes claves para el bienestar de una persona. 

2.1.4 Promoción de la salud mental 

 Según el Ministerio de Salud (2014) la salud mental es un estado que evoluciona 

constantemente y se manifiesta en la rutina diaria mediante las acciones y la forma en que las 

personas interactúan, permitiendo que individuos y grupos utilicen sus capacidades 

emocionales, cognitivas y mentales para desenvolverse en sus actividades diarias, relacionarse 
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de manera significativa y contribuir al bienestar comunitario. Además, implica la capacidad de 

afrontar desafíos, adaptarse a cambios, mantener relaciones saludables, gestionar el estrés y las 

emociones de manera adecuada, así como buscar ayuda cuando sea necesario para mantener un 

equilibrio emocional y psicológico óptimo. 

 Según la Asociación Americana de Psicología, la salud mental se refiere al bienestar 

emocional, psicológico y social de una persona, lo cual implica la capacidad de manejar el 

estrés de manera efectiva, tomar decisiones saludables, mantener relaciones positivas y 

adaptarse a los cambios de la vida de manera constructiva, de igual forma implica tener una 

autoestima sólida, sentirse seguro de uno mismo y ser capaz de enfrentar los desafíos de manera 

resiliente (AAP, 2010). 

 La promoción de la salud mental se enmarca en el ámbito más amplio de la promoción 

de la salud, junto con la prevención, el tratamiento y la rehabilitación de las enfermedades 

mentales, así mismo se refiere a las acciones que buscan crear condiciones de vida y entornos 

saludables, como fomentar la adaptación y el mantenimiento de estilos de vida saludables, lo 

cual implica capacitar a las personas para que puedan controlar y mejorar su salud mental, 

centrándose en los factores que influyen en la salud y que son susceptibles de modificación 

Carballo et al. (2021). 

 Algunas investigaciones en Colombia resaltan la importancia de abordar la salud mental 

desde una perspectiva de salud pública, enfocándose en la promoción y prevención de 

problemas y trastornos mentales, por tal razón buscan estrategias que promuevan la resiliencia 

y el bienestar emocional en individuos, familias y comunidades, adaptadas al contexto local y 

evaluadas para medir su impacto, por lo que este enfoque integrado en las políticas de salud 

pública considera coste-efectivo, especialmente en países en desarrollo como Colombia, que 

enfrentan desafíos significativos en términos de salud mental y bienestar psicosocial (Casañas 

y Lalucat, 2021). 
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 Según los aportes de Carballo et al (2021) los programas de salud mental se diseñan 

para promover, coordinar y llevar a cabo acciones técnicas destinadas a fortalecer las 

capacidades nacionales en la formulación, desarrollo y ejecución de proyectos, políticas, planes, 

programas, proyectos y servicios que promuevan la salud mental, por tanto, su objetivo es 

disminuir la carga que representan los trastornos mentales, prevenir discapacidades y facilitar 

la rehabilitación. Estos programas suelen tener una duración limitada y se enfocan en alcanzar 

objetivos específicos identificados como prioritarios en un momento dado, por tanto, su 

implementación no puede realizarse de manera aislada, sino que se deben seguir ciertos pasos 

para lograr un impacto significativo en la salud mental de la población objetivo. De esta forma, 

la literatura ha demostrado que estos programas pueden mejorar la organización y calidad de 

los servicios de salud mental, aumentar la accesibilidad, fomentar el cuidado comunitario, 

fortalecer los lazos entre las personas con trastornos mentales y sus cuidadores, y promover la 

salud mental en general. 

2.1.5 Salud mental en el contexto laboral 

La salud mental es un factor de extremada relevancia dentro de todos los ámbitos y 

escenarios de la vida, especialmente en el trabajo ya que aborda con responsabilidad todos los 

riesgos psicosociales que pueden llegar a incidir sobre la salud de los trabajadores, para que 

esto sea posible interviene la SST como herramienta para proponer condiciones de trabajo 

controlado que eviten condiciones que afecten negativamente la salud y el bienestar dentro del 

entorno laboral. Para lograr una buena salud mental en el contexto laboral es necesario una 

colaboración multidisciplinar que involucre diferentes profesiones que otorguen al trabajador 

una atención integral y promuevan una buena salud mental, esto se refleja en el enfoque 

holístico que se toma al implementar los sistemas SST, ya que son capaces de abordar elementos 

físicos, mentales y sociales del ecosistema de trabajo. La relación entre la SST y la salud mental 

en el contexto laboral se basa en encontrar las herramientas y elementos necesarios para 
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construir un entorno laboral seguro y saludable, tanto con aspectos físicos como mentales de la 

salud de los individuos (Mingote et al., 2011) 

 

2.1. ESTADO DEL ARTE 

2.2.1. Estudios internacionales 

 El primer antecedente que se trae a referencia es una recopilación bibliográfica a nivel 

internacional realizado por Wu et al. (2021), quien desde tu trabajo sobre prácticas que apoyan 

la salud mental en los contextos laborales, resaltando la importancia que debe tener las prácticas 

para alcanzar una salud mental desde los entornos laborales, la investigación usa un análisis 

cualitativo para identificar aquellos estudios asociados a la salud mental, la seguridad y el 

trabajo. En este se identifica la necesidad de adoptar e implementar practicas seguras que 

promuevan la seguridad en el trabajo y la salud mental en los entornos laborales, centra los 

esfuerzos en promover un estado positivo de los niveles de salud y liderazgo para promover 

una buena salud mental en el lugar de trabajo, en conclusión, los autores apuntan a que 

empresarialmente se debe promover una cultura de la salud. Este trabajo es de gran importancia 

para el desarrollo de este proyecto dado que destaca la importancia de prácticas laborales 

seguras para la salud mental, resaltando la necesidad de adoptar prácticas que promuevan un 

estado positivo de salud y liderazgo en el trabajo, así como una cultura empresarial orientada 

hacia la salud. 

 Montenegro & Sánchez (2022) presentan una experiencia práctica de la promoción de 

la salud mental y física al intervenir la rutina de trabajadores administrativos de una empresa 

en Ecuador, Parten del análisis de teorías sociales que ayudan a la comprensión de las 

dimensiones sociales. Se implementa un método exploratorio y un enfoque cualitativo, a partir 

de la experiencia logran identificar focos de estrés y elementos que contribuyen a generar malos 

hábitos dentro del entorno laboral. Para hacer frente a estos hallazgos realizaron una 

intervención de hábitos que mejora la capacidad de adaptación y brinda estrategias para el 
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fortalecimiento mental. Este trabajo es de gran importancia para el desarrollo de este proyecto 

dado que muestra cómo la intervención en el entorno laboral puede impactar positivamente en 

la salud mental y física de los trabajadores, por lo cual respalda la importancia de desarrollar 

estrategias de promoción y prevención en el ámbito laboral basados en la gestión integral de 

salud mental. 

 Gómez et al (2020) realizaron un estudio de caso en México que buscaba integrar un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo aplicando la responsabilidad social, esto con 

búsqueda de establecer ambientes sanos que promuevan una buena salud integral, el factor 

social según el caso de estudio promueve una protección tanto dentro como fuera de la empresa, 

con esto los investigadores buscan generar un desarrollo alto y productivo con el correr de los 

años. El equipo de investigación implementa un instrumento que permite abordar todos los 

elementos y dimensiones de la seguridad y salud en el trabajo acompañado de la responsabilidad 

social. A partir de la ejecución de este instrumento se determinó que este puede contribuir a 

cerrar brechas entre un buen escenario de trabajo y la salud de los trabajadores, promoviendo 

espacios de trabajo responsables socialmente y con una buena salud. El trabajo de Gómez es de 

gran importancia para este proyecto dado que demuestra cómo la integración de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, junto con la responsabilidad social, puede promover ambientes 

laborales saludables y proteger la salud integral de los trabajadores, lo que sustenta la 

importancia de desarrollar un programa integral de promoción y prevención en salud mental 

dentro de los entornos laborales. 

2.2.2. Estudios Nacionales 

 El primer estudio a escala nacional que se trae a referencia es el estudio realizado por 

Romero (2024), quien realizó una investigación sobre el impacto que tiene la represión 

emocional sobre la salud mental de las personas, haciendo énfasis en las consecuencias a corto 

y largo plazo. En este trabajo se implementó una investigación de tipo cualitativa para la cual 
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uso como técnica de recolección de información la revisión bibliográfica para exponer los 

diferentes mecanismos relacionados con la represión emocional y su relación con los diferentes 

tipos de trastornos mentales y algunas estrategias para afrontar este tipo de fenómenos de 

manera efectiva. Con el desarrollo de este trabajo lograron concluir que es vital importancia 

promover esfuerzos para una gestión de emociones saludable a nivel individual y grupal, así 

como la importancia de afrontarlos de manera efectiva desde los primeros años de vida para 

evitar problemas en la salud mental de las personas a largo plazo. Esta investigación es de gran 

importancia para el desarrollo de esta investigación, ya que sus aportes respaldan la necesidad 

imperante de desarrollar programas e iniciativas que busquen abordar de manera integral la 

promoción y prevención en salud mental, incluyendo la gestión efectiva de las emociones como 

un componente clave para el bienestar psicológico de las personas. 

 El siguiente referente es el trabajo realizado por Charry et al. (2020), quienes desde su 

trabajo buscaron construir un programa de prevención desde la perspectiva de salud mental 

enfocado a jóvenes y adultos de una Fundación en la ciudad de Bogotá. Para esto 

implementaron una investigación de tipo cualitativo, en la que tomaron como base de 

información una serie de experiencias de diferentes voluntarios de la Fundación para conocer 

sobre su manejo de emociones y otras temáticas relacionadas con la salud mental como factores 

de protección, factores de riesgo, vínculos y relaciones familiares entre otros, los cuales fueron 

abordados en varios talleres para conocer los aportes de cada uno de los participantes. De esto 

lograron concluir que la participación de la comunidad es determinante para el diseño y de 

intervenciones para prevenir trastornos mentales y promover una mejor salud mental y 

emocional. Este trabajo es de gran importancia para el desarrollo de esta investigación dado 

que factores como el manejo de emociones, vínculos familiares y factores protectores/riesgo 

subrayan la necesidad de abordar la salud mental de manera holística e interdisciplinaria, 
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considerando no solo los aspectos clínicos sino también los sociales que influyen en el bienestar 

psicológico de las personas. 

 El ultimo referente a escala nacional es el trabajo realizado por Guevara et al (2014), 

quienes desde su investigación abordaron el tema de estrés laboral y su relación con la salud 

mental. Este estudio tuvo como principal objetivo eestablecer los niveles de estrés y la relación 

salud mental en docentes. Para ello implementaron una metodología cuantitativa de tipo 

descriptivo y corte trasversal, en el que aplicaron como instrumento de recolección de 

información un cuestionario sobre el estrés y la salud mental, para conocer la correlación entre 

estas dos variables (estrés y salud mental). Entre los principales hallazgos de esta investigación 

se encontraron que las principales fuentes generadoras de estrés laboral están: clima laboral, 

tecnología e influencia de los lideres o jefes; así mismo identificaron que las principales 

alteraciones en la salud mental generada por el estrés son: perturbación del sueño, síntomas 

somáticos, ansiedad, y depresión severa, lo que les permitió concluir que existe una relación 

estrecha entre el estrés laboral y la salud mental en trabajadores. Este trabajo representa un 

aporte clave en el presente proyecto dado que proporciona una base de información 

determinante sobre las principales variables relacionadas con el estrés laboral y la salud mental, 

y como estas pueden impactar en la vida de los trabajadores si no se atienden a tiempo y de 

forma efectiva. 

2.2.3. Estudios Locales 

 A nivel local se tiene el proyecto es el trabajo de Mesa (2020) quien en su trabajo de 

investigación desarrollo un programa de promoción y prevención de la salud mental, con el cual 

buscaron promover el autocuidado de la salud mental de los trabajadores de la Universidad del 

pacífico mediante la promoción de entornos saludables, protectores y resilientes. Para ello 

usaron como base de información la revisión de antecedentes a fin de conocer la normatividad, 

conceptos, estrategias, rutas y evaluación de programa de promoción y prevención de salud 
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mental. De esta forma, mediante una serie de rutas y estrategias efectivas lograron promover el 

autocuidado de la salud mental entre los trabajadores de la Universidad del Pacífico, lo que 

además permitió contribuir al bienestar emocional y psicológico de los trabajadores. Este 

trabajo es de gran importancia para esta investigación dado que conformó una base de 

información sólida y fundamentada para diseñar rutas y estrategias efectivas que promuevan el 

autocuidado de la salud mental entre los trabajadores. 

 El siguiente trabajo que se trae a referencia es el de Narváez (2023), quien desde su 

investigación desarrollo un proceso para promover la salud mental comunitaria en una 

población de excombatientes de grupos armas ilegales del departamento del Cauca. Para esto 

implementaron un paradigma de investigación cualitativo, con un método de investigación 

etnográfica. Como instrumento de recolección de información usaron la entrevista a 

profundidad y la observación participante. Una vez recolectaron los datos obtuvieron los 

resultados revelaron una gran variedad de emociones entre positivas y negativas como alegría 

y esperanza por el reencuentro familiar y sus proyectos, y al mismo tiempo sienten tristeza, 

miedo y frustración debido a la inseguridad, estigmatización y la falta de oportunidades 

laborales, las cuales han afectado su calidad de vida y bienestar, señalando una necesidad de 

atención urgente en salud mental en esta comunidad. A partir de estos hallazgos, permitieron 

concluir que, para mejorar el bienestar de los excombatientes, es clave abordar no solo su salud 

mental, sino también satisfacer sus necesidades básicas como salud, vivienda, educación y 

oportunidades laborales, para enfrentar las barreras sociales como la estigmatización y la 

inequidad social que afectan su calidad de vida. El trabajo de Narváez refleja la necesidad de 

implementar programas integrales que no solo se centren en la salud mental, sino también en 

satisfacer las necesidades básicas y enfrentar las barreras sociales que afectan el bienestar de 

esta comunidad vulnerable. 
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 Para finalizar se trae a referencia el trabajo realizado por Palacios (2023) quien desde 

su investigación realizó una búsqueda sobre las diferentes prácticas que aportan a la salud 

mental de una comunidad indígena en el Departamento del Cauca. Para ello, se implementó una 

investigación de tipo cualitativo y para la recolección de información tomaron como 

instrumentos la entrevista semiestructurada y la revisión bibliográfica. Una vez lograron 

indagar e interactuar con la comunidad, los resultados mostraron que las prácticas ancestrales 

de la comunidad indígena cumplen un papel fundamental en la salud mental, donde los médicos 

tradicionales bordan estas actividades empleando técnicas como limpiezas, armonizaciones y 

tratamientos basados en la fe para abordar problemas de salud mental. Dichas prácticas se 

integran en la vida cotidiana y contribuyen al bienestar de la comunidad, siendo 

complementarias a la medicina occidental y respetando la sabiduría ancestral. Este trabajo 

representa un aporte importante en esta investigación dado que muestra la importancia de 

considerar enfoques holísticos y tradicionales en programas de salud mental, complementando 

la medicina occidental y respetando la sabiduría ancestral para mejorar el bienestar de la 

comunidad. 
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3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño de la investigación 

 El tipo de investigación elegido por este estudio es cualitativo de tipo exploratorio, ya 

que este se caracteriza porque brinda una mejor interpretación de los resultados a partir de las 

experiencias de la población objeto de estudio tal y como lo menciona Álvarez (2017). Ese tipo 

de estudio busca comprender el significado que tienen las acciones y las diferentes perspectivas 

a partir de la realidad de los participantes, por lo anterior autores como Hernández Sampieri et 

al. (2014) exponen que la investigación cualitativa es un elemento clave dado que permite 

utilizar métodos de recolección de información que no están estandarizados y permiten capturar 

una visión más amplia de los participantes, ya sea sus emociones, experiencias, en torno al tema 

de estudio. Así mismo se destaca que el tipo de investigación cualitativa facilita la generación 

de perspectivas más amplias sobre el tema de estudio y permiten obtener información ya sea de 

forma verbal, visual o escrita para respaldar los datos recopilados, por tanto, este tipo de 

investigaciones su elemento valioso para comprender la complejidad y la riqueza de las 

creencias humanas relacionadas con el tema en cuestión. 

 Teniendo esto como base, esta investigación ha adoptado un diseño de investigación 

fenomenológico, se busca explorar en las experiencias vividas de las personas para comprender 

el significado y la esencia de esas experiencias, por lo que este diseño se usa para investigar 

cómo las personas perciben e interpretan sus experiencias (Hernández et al., 2014). Entre las 

principales características que destacan los estudios fenomenológicos están: centrarse en las 

experiencias subjetivas de los individuos, describir con detalle las experiencias tal como son 

vividas por los participantes, comprender las experiencias en su forma más pura y permite al 

investigador obtener una comprensión rica y matizada de las experiencias vividas (Hernández 

et al., 2014). 
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3.2 Población objeto 

 La población objeto de estudio está compuesta por 10 trabajadores de AGROCAFÉ, que 

desempeñan funciones relacionadas con la producción y comercialización de café. Entre los 

trabajadores están 4 mujeres y 6 hombres se encuentran en un rango de edad entre los 18 y 38 

años de edad, los cuales presenta niveles de educación entre bachilleres y tecnólogos, con 

mínimo un año de antigüedad laborando en Agrocafé. La población participante proviene de 

estratos socioeconómico medios y bajos, con ingreso entre uno y dos salarios MMLV. Los 

trabajadores desempeñan una variedad de funciones para las operaciones diarias de 

AGROCAFÉ, por lo que entre sus principales acciones incluyen supervisión de cultivos, 

gestión de calidad de los productos, comercialización del café y logística, por lo que cada 

miembro aporta con acciones claves al desarrollo de la empresa. 

3.3 Técnica 

 En este estudio se empleó un muestreo no probabilístico de tipo intencional, o también 

conocido como muestreo por conveniencia, esto debido a la disponibilidad y accesibilidad de 

los participantes (Hernández, 2021) en este caso los trabajadores de Agrocafé quienes que 

cumplen con los criterios de inclusión establecidos para el estudio, los cuales son pertenecer a 

la empresa, contar con su consentimiento y estar interesados en conocer más sobre la 

importancia de la salud mental en su entorno laboral.  

 La muestra está compuesta por un total de 10 trabajadores seleccionados de forma 

intencional, considerando su relevancia en relación con el objeto de estudio y su disponibilidad 

para participar en las entrevistas cualitativas. 

 La técnica seleccionada para la recolección de información de esta investigación es la 

entrevista cualitativa, dado que esta se destaca por ser más cercana, fácil de gestionar y flexible, 

además permite un intercambio amable de información entre el entrevistado (s) y el 

investigador (Hernández et al., 2014). Así mismo, se destaca que la selección de este método 
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de recolección de información se ha seleccionado porque permite seguir los temas de interés 

desde una perspectiva general a una más específica, lo que permite construir resultados 

significativos relacionados con el objeto de estudio al facilitar la interacción entre las preguntas 

que se plantean y las respuestas que se obtienen (Piza et al., 2019). 

Tabla 1. Entrevista semiestructurada. 

Entrevista semiestructurada 

Nombre   

Cargo   

Fecha   

N° Pregunta 

A
m

b
ie

n
te

 l
ab

o
ra

l 
y
 s

u
 

im
p
ac

to
 e

n
 e

l 
b
ie

n
es

ta
r 

m
en

ta
l 

1 

¿Cómo describiría el ambiente laboral en Agrocafé en términos de 

estrés laboral y bienestar mental? 

2 

¿Cuáles son los principales factores que contribuyen al estrés en tu 

trabajo diario en Agrocafé? 

3 

¿Ha notado algún cambio en su salud mental desde que comento a 

trabajar en Agrocafé? 

4 

¿Cuáles son las principales preocupaciones y desafíos que enfrenta en 

relación con su bienestar emocional en el trabajo? 

5 

¿Cómo describiría la comunicación y el apoyo entre compañeros de 

trabajo de Agrocafé? 

G
es

ti
ó
n
 y

 a
p
o
y
o
 p

ar
a 

la
 s

al
u
d
 

m
en

ta
l 

en
 e

l 
tr

ab
aj

o
 6 

¿Qué formas tiene para manejar el estrés laboral y la salud mental en 

el trabajo? 

7 

¿Qué políticas o programas de bienestar te gustaría ver 

implementados en Agrocafé para mejorar la salud mental de los 

trabajadores? 

8 

¿Cómo percibe la gestión del estrés y la promoción de la salud mental 

por parte de la empresa? 

9 

¿Qué apoyo o recurso cree que podría mejorar su salud mental y 

bienestar en el trabajo? 

10 

¿Qué tipo de asesoramiento ha recibido para manejar el estrés y la 

salud mental en el trabajo? 
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3.4 Presupuesto 

Presupuesto 

Concepto Cantidad Valor Unitario  Total 

Recursos humanos 

Honorarios investigadores 

principal Beatriz  1  $     2.000.000   $      2.000.000  

Asesor: Ofelia Margarita Bossa 

Castro 1  $     1.000.000   $      1.000.000  

Papelería 

Copias e impresiones 1  $        100.000   $         100.000  

Folletos 10  $          30.000   $           30.000  

Viáticos 

Almuerzos 5  $          15.000   $           75.000  

Refrigerio para participantes 10  $          10.000   $         100.000  

Viajes desde y hacia Agrocafé 10  $            5.000   $           50.000  

Tecnología 

Computador 1  $        200.000   $         200.000  

Cámara fotográfica 1  $        600.000   $         600.000  

Grabadora 1  $        100.000   $         100.000  

Internet 1  $        150.000   $         600.000  

TOTAL  $      4.855.000  
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3.5 Cronograma 

Cronograma 

Actividades Abril Mayo Junio 

Fase 1 

Situación problema                         

Justificación                         

Objetivos                         

Documentos de la 

empresa 
                        

Asesoría primera 

entrega 
                        

Fase 2 

Marco teórico                         

Estado del arte                         

Diseño metodológico                         

Curso MOOC                         

Taller APA                         

Asesoría segunda 

entrega 
                        

Fase 3 

Aplicación se 

consentimiento 

informado 

                

  

      

Aplicación de 

instrumentos 
                        

Sistematización de 

información 
                        

Asesoría tercera 

entrega 
                        

Fase 4 

Resultados                         

Conclusiones                         

Recomendaciones                         

Informe final                         

Asesoría cuarta 

entrega 
                        

Fase 4 

Revisión de jurados                         

Sustentaciones                         
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3.6 Divulgación 

 Se establecerán estrategias efectivas para la difusión de los resultados obtenidos en el 

trabajo de grado como producto del proceso investigativo. Por tanto, se planea compartir los 

hallazgos con los trabajadores de la empresa Agrocafé, como con la universidad, a fin de 

compartir tanto los resultados como experiencias logradas a lo largo de este proyecto. Además, 

el trabajo estará disponible para consulta en el repositorio oficial del Politécnico Gran 

Colombiano, asegurando así su acceso y visibilidad para la comunidad académica y el público 

interesado en el tema. 

 De igual forma es importante mencionar que previo a la aplicación de la entrevista se 

procedió a presentar el consumimiento informado en e que se expone a los participantes la 

finalidad de la información y la seguridad de que sus datos estarán protegidos antes, durante y 

después de aplicada la entrevista, ya que la información es recopilada con fine netamente 

académicos, por tanto, el compromiso como investigador es velar por proteger sus datos 

personales e identidad. De esta forma, una vez informados a los participantes se procedió a 

solicitar sus firmas en el consentimiento (Anexo F) para tener registro netamente del permiso 

que nos dan para usar sus respuestas como base de nuestra información.  
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4 RESULTADOS 

4.1 INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 En esta sección, se muestra la matriz de análisis creada a partir de las categorías de estudio identificadas y se exponen los hallazgos 

relevantes obtenidos durante la investigación. Además, se incorporan aportes teóricos de diversos autores que respaldan y enriquecen las ideas y 

hallazgos del estudio. El propósito de este apartado, de esta parte es ofrecer una visión completa y fundamentada de los resultados, proporcionando 

una base sólida para la interpretación y alcance de los objetivos, lo cual permitirá formulación de las acciones específicas para la prevención y 

promoción de la salud mental y recomendaciones en el contexto de la empresa de Agrocafé. 

Tabla 2. Matriz de análisis 

Categoría Datos literales Análisis 

Simbología P: Pregunta 

E: Entrevistado 

Números: Correspondes a los números de las preguntas y de cada entrevistado 

Ambiente laboral 

y su impacto en el 

bienestar mental 

Para abordar esta primera categoría se indagó inicialmente 

sobre cómo describiría el ambiente laboral en Agrocafé en 

términos de estrés laboral y bienestar mental, a lo que los 

trabajadores respondieron:  

 

E1P1: "A veces por demasiado trabajo y más que todo en el 

tiempo de conocernos se siente mucho estrés".   

E2P1: "El ambiente con las compañeras es bien, Solo que a 

veces mucho trabajo y el estrés es alto".  

Teniendo como base los aportes de los participantes y los 

refrentes teóricos, se observa que el ambiente laboral en 

Agrocafé presenta retos significativos para el bienestar mental 

de los trabajadores, siendo la carga de trabajo excesiva, las 

interacciones negativas con clientes y compañeros, y las 

condiciones laborales inadecuadas factores que contribuyen a 

aumentar el estrés laboral. 

Los testimonios de los participantes coinciden con los 

referentes teóricos en cuanto a la importancia de gestionar el 
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E3P1: "El ambiente laboral es bueno, creo que es importante 

hacer actividades en los que los trabajadores se integren 

más".   

E4P1: "en términos de estrés y bienestar laboral Considero 

que es normal".   

E5P1: "En mi trabajo encuentro en un ambiente muy normal, 

dichos estrés es muy mínimo".   

E7P1: "En algunas ocasiones el ambiente laboral se torna 

mal cuando hay aglomeración de personas".   

E9P1: " debido al número de personas a la hora de atender 

los días de Mercado".   

E10P1: " el estrés es algo cuando hay que atender mucha 

gente en los días de Mercado". 

 

De igual forma se cuestionó sobre cuales principales 

factores que contribuyen al estrés en tu trabajo diario en 

Agrocafé: 

  

E1P2:"Por los clientes que llegan con malas actitudes ".  

E2P2: "la falta de condiciones laborales".   

E3P2: "No contar con los productos en el almacén".  

E4P2: "Las cuentas al final del día, ya que el sistema no 

esté funcionando”  

E6P2: "En las horas excesivas de trabajo cuando llega 

mucha gente".   

E7P2: "Los inventarios y Cuando alguien te responde de 

mala manera".  

E8P2: "Podrían ser el trabajar más horas de lo normal". 

E9P2: "cuando vienen a vender el café y no esperan para 

ser atendidos".   

E10P2: "Para mí son resfriados, gripas, cabeza y dolor de 

espalda". 

 

estrés y mantener un ambiente de trabajo positivo, de esta 

forma tenemos que aspectos como la falta de productos en el 

almacén y los fallos en los sistemas operativos (E3P2, E4P2) 

reflejan problemas organizacionales que podrían resolverse con 

una mejor gestión y planificación. Las largas horas de trabajo 

(E6P2, E8P2) y la aglomeración de personas (E7P1, E9P1, 

E10P1) destacan la necesidad de revisar las políticas laborales 

y posiblemente ajustar los horarios para reducir el estrés y 

agotamiento físico y mental. 

El énfasis en actividades de integración (E3P1) resuena con la 

idea de promover un ambiente laboral saludable y cohesivo, lo 

cual es clave para el bienestar mental según los estudios 

teóricos. Adicionalmente, los problemas físicos mencionados 

por E10P2 (resfriados, gripes, dolor de cabeza y espalda) 

subrayan la conexión entre la salud física y mental, reforzando 

la necesidad de un enfoque holístico en la promoción del 

bienestar en el trabajo. 

De esta forma se establece que para mejorar el ambiente 

laboral en Agrocafé y el bienestar mental de los empleados, es 

crucial abordar los factores de estrés identificados, mejorar las 

condiciones laborales, fomentar actividades de integración, y 

asegurar un apoyo adecuado tanto en términos operativos como 

emocionales. Esto alinearía las prácticas laborales de la 

empresa con las recomendaciones teóricas para la promoción 

de la salud mental, creando un entorno más saludable y 

productivo para todos los trabajadores. 

A partir de esto, autores como Casañas y Lalucat (2021) 

subrayan la importancia de abordar la salud mental desde una 

perspectiva de salud pública, con especial énfasis en la 
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¿La siguiente pregunta busca conocer si habían notado 

algún cambio en su salud mental desde que comenzó a 

trabajar en Agrocafé?: 

 

E1P3: "a la hora de trabajar con los clientes es muy 

estresante".  

E2P3: "Sí he tenido el estrés constante los fines de 

semana".   

E3P3: "En cuanto a la economía porque seguro que cuento 

con el dinero para cancelar mis gastos y ayudar 

económicamente a mi familia".   

E4P3: "debido a gran número de actividades que debemos 

hacer a lo largo del día"  

E6P3: "He sentido un aumento en el estrés personal debido 

a las actividades laborales".   

E7P3: "Realmente se nota Un aumento en el estrés laboral 

a lo largo del tiempo que llevo laborando".   

E9P3: "Sí lo he notado ya que se tiene que cumplir con la 

jornada laboral bajo presión".  

E10P3: "a nivel físico y mental me canso con mayor 

frecuencia y llego sin energías a mi hogar". 

 

Dando continuidad a esto, se cuestionó a los entrevistados 

sobre: cuáles consideraban que eran las principales 

preocupaciones y desafíos que enfrenta en relación con su 

bienestar emocional en el trabajo: 

  

E1P4: "diría que en el manejo de Ingenio por parte del 

cliente".  

E2P4: "Queremos organizarnos más para atender al 

cliente todo el tiempo".  

E3P4:  "Manejar la calma cuando las personas no 

entienden que no están las cosas".   

E4P4:  "Que no me den las cuentas el estrés y la paciencia 

que no tengo".   

promoción y prevención de problemas mentales. De esta 

forma, autores como Carballo et al. (2021) añaden que los 

programas de salud mental deben diseñarse para fortalecer 

capacidades y promover la salud mental, reducir la carga de los 

trastornos mentales y facilitar la rehabilitación. 

Integrando estos referentes teóricos, se hace evidente que el 

entorno laboral en Agrocafé puede beneficiarse de estrategias 

de salud mental que promuevan la resiliencia y el bienestar 

emocional. Así mismo la implementación de programas 

específicos y la mejora de las condiciones laborales podrían 

disminuir el estrés y mejorar la salud mental de los 

Trabajadores. Además, fomentar un ambiente de apoyo y 

comunicación efectiva es crucial para el bienestar general de 

los trabajadores. 
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E5P4:  "Preocupante sería llegar a hacer algo mal en el 

trabajo y que afecte todo el equipo de trabajo".   

E6P4: " Que no me den las cuentas que algo de la 

plataforma me salga mal y atender mal a la gente".   

E7P4:  "Las preocupaciones son el cuadre de caja, hacer 

inventarios, estar pendientes de muchas cosas a la vez". 

  

E9P4:  "Preocupaciones: Enfermedad adquirida por el 

estrés, desafíos: de contar con los procesos de motivación e 

integración en la parte laboral".   

E10P4:  "Preocupaciones enfermedades adquiridas por 

desafíos de integración por en la parte laboral". 

 

Y finalmente se indagó en los entrevistados como podían 

describir la comunicación y el apoyo entre compañeros de 

trabajo de Agrocafé:  

 

E1P5: "como todo trabajo, pero se trata de conllevar las 

situaciones que se puedan presentar".   

E2P5: "Tenemos buena comunicación, sin embargo, dado 

el estrés laboral a veces se ponen tensas las situaciones".  

E4P5: "Bueno ya que entre todos nos apoyamos, nos 

escuchamos, entendemos ".  

E5P5:  "Son muy chéveres y entran con toda la actitud 

positiva".   

E6P5:  "Bien porque cuando todo está en calma nos 

ayudamos, pero cuando hay estrés es donde se responde 

feo".   

E7P5:  "En momentos difíciles siempre nos apoyamos 

mutuamente, pero en momentos donde hay demasiado 

personal que atender fluyen problemas e inconvenientes". 

E8P5:  "Nos tratamos bien y hacemos que el trabajo sea 

llevadero para que todo termine bien".  

E9P5: "La comunicación es vital para poder llevar a feliz 

término los objetivos de la empresa".   
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E10P5: " La comunicación es vital para poder llevar a feliz 

término el trabajo". 

 

Gestión y apoyo 

para la salud mental 

en el trabajo 

Para abordar esta categoría se inició indagando sobre 

que formas tenían los trabajadores para manejar el 

estrés laboral y la salud mental en el trabajo, a lo que 

respondieron: 

 

E1P6: "El descanso".   

E2P6: "Ninguna".   

E3P6: "Escuchar música, totos Cómo hacer deporte".  

E4P6: "Respirar hondo para así evitar tener un mal 

comportamiento en el trabajo".   

E5P6: "Una forma buena es encuadrarse 

correctamente en la hora de atender para no tener 

preocupaciones de nada".   

E6P6:  "Respirar profundo y cuenta hasta 10".   

E7P6:  "Para mejorar el estrés trata de respirar y 

reírme de los mismos problemas o dificultades y seguir 

adelante con mis labores".  

E8P6:  "Hacer un descanso y un poco de 

estiramiento".  

E9P6: "Ninguno".   

E10P6:  "Respirar y salir a distraerme". 

 

En la siguiente pregunta se indagó sobre que políticas 

o programas de bienestar les gustaría ver 

implementados en Agrocafé para mejorar la salud 

mental de los trabajadores: 

  

E1P7: "Políticas de salud y seguridad en el trabajo" 

E2P7: "Psicólogo y seguridad y salud en el trabajo". 

Respecto a los aportes de los trabajadores de Agrocafé es 

posible observar que ellos emplean una variedad de métodos 

para manejar el estrés, los cuales se enfocan básicamente en el 

uso de técnicas simples como el descanso, respirar profundo, 

distraerse y escuchar música, los cuales son mencionadas 

frecuentemente, sin embargo, es de destacar que ninguno de los 

empleados conoce alguna estrategia concreta para gestionar el 

estrés. 

En contraste con los aportes de Wu et al. (2021), este autor 

subraya la importancia de las buenas prácticas laborales que no 

solo reduzcan el estrés, sino que también promuevan una 

cultura de salud mental, por tanto, este autor sugiere la 

implementación de acciones que incluyan técnicas de manejo 

del estrés, apoyo psicológico y actividades recreativas, 

alineándose con las recomendaciones de profesionales y los 

aportes de los participantes. 

Otro punto importante de destacar son aspectos en los que los 

trabajadores expresan un deseo claro por políticas y acciones 

que aborden tanto la salud mental como la seguridad en el 

trabajo, de esta forma se hace evidente la necesidad de 

consultas psicológicas, actividades recreativas y pausas activas 

durante la jornada laboral las cuales son resaltadas por los 

participantes. 

Así mismos autores como Wu et al. (2021) y Montenegro & 

Sánchez (2022) exponen que la importancia de estas prácticas 

radican en la creación de un entorno laboral positivo que 



 

 
Programa de promoción y prevención en la salud mental 

6 

 

E3P7: "Juegos, de fútbol, da música y compartir más 

en compañeros".  

E4P7: "Más actividades recreativas"  

E5P7: "Tratar los horarios y tener más tiempo para 

poder compartir en familia y estar pendiente de cada 

persona".  

E6P7:  "Más actividades de recreación para olvidar el 

estrés del trabajo".  

E7P7: "Pausas activas y compartir"  

E8P7: "Pausas activas y actividades recreativas".  

E9P7: "Espacios o pausas activas durante la jornada 

laboral".  

E10P7: "Integración con mis compañeros de trabajo". 

 

Seguido de esto, se preguntó sobre como percibían la 

gestión del estrés y la promoción de la salud mental 

por parte de la empresa:  

 

E1P8: "La empresa realiza algunas dinámicas de 

convivencia".  

E2P8: "Deberían tener más consultas psicología al 

menos cada 6 meses".   

E4P8: "Es buena táctica para evitar accidentes 

laborales".   

E5P8: "Por parte de la empresa es un equipo muy 

tranquilo saben llevar las cosas a su debido ritmo y 

tiempo".   

E6P8: "Me parece muy chévere porque es una buena 

táctica de preocuparse por el trabajador".   

E7P8: "Es una buena estrategia porque podemos 

integrarnos más entre".    

promueva el bienestar mental a través de políticas 

estructuradas, a eso autores como Montenegro & Sánchez 

demuestran cómo la intervención en el entorno laboral, 

mediante la implementación de actividades y estrategias de 

promoción de la salud, puede disminuir significativamente los 

niveles de estrés y mejorar el bienestar de los trabajadores. 

Otro aspecto importante encontrado en estos aportes es la percepción 

de los empleados sobre la gestión del estrés por parte de 

Agrocafé, en la cual se encuentra aportes mixtos, dado que 

algunos valoran las dinámicas de convivencia y la adecuación 

de los horarios de trabajo, mientras que otros sienten que los 

esfuerzos son insuficientes, en especial en cuanto a la frecuencia 

de consultas psicológicas y la gestión de horarios extensos. 

De esta forma, los aportes teóricos sugieren que una gestión 

eficaz del estrés en el lugar de trabajo debe introducir 

programas regulares y accesibles de apoyo psicológico y salud 

mental, a esto autores como Wu et al. (2021) enfatizan en la 

importancia de un enfoque continuo y holístico que vaya más 

allá de medidas esporádicas, promoviendo una cultura 

organizacional que valore la salud mental de forma consistente 

y profunda. 

Por otro lado, las respuestas de los trabajadores indican que mejorar el 

bienestar mental en Agrocafé necesita de más tiempo de descanso, 

actividades de integración, apoyo psicológico, y una mejor 

organización del tiempo de trabajo, en los cuales se destaca la 

importancia del compañerismo y la integración social como factores 

cruciales para su bienestar. A esto Montenegro & Sánchez (2022) 

respaldan estas necesidades, demostrando cómo la intervención en el 

entorno laboral mediante actividades integradoras y recreativas puede 

mejorar significativamente la salud mental de los trabajadores, por lo 
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E9P8: "se percibe en la adecuación de los horarios de 

trabajo".  

E10P8: "Horarios de trabajo extensos". 

 

Para complementar esta categoría se indagó también 

sobre qué apoyo o recurso cree que podría mejorar su 

salud mental y bienestar en el trabajo: 

  

E1P9: "que haya un buen compañerismo con todos  

E2P9: "Mejor y más descanso dado que tenemos 

sobrecarga de trabajo".   

E3P9: "Las pausas activa un apoyo psicológico y 

buenas sillas ergonómicas".   

E4P9: "Salir temprano del trabajo, hacer pausas y 

actividades".   

E5P9: "pasar tiempo relacionando en el trabajo y un 

tiempo libre en compañerismo".   

E6P9: "Salir temprano del trabajo, hacer más 

actividades creativas".  

E7P9: "sería pausas activas o momentos de 

integración entre compañeros".   

E8P9: "Que tuviéramos descansos en las jornadas 

laborales".  

E9P9: "Recursos humanos profesionales que 

determinen procesos de cuidados". 

E10P9: "Que nos den conocimientos, charlas 

tratamiento sobre lo que estamos manejando". 

 

Para finalizar, se cuestionó a los entrevistado sobre qué 

tipo de asesoramiento ha recibido para manejar el 

estrés y la salud mental en el trabajo: 

  

que estos aportes sugieren que, para lograr un impacto real, es 

importante proporcionar a los empleados recursos adecuados y 

oportunidades para el descanso y la socialización. 

 

Finalmente se destaca entre las respuestas de los trabajadores de 

Agrocafé y los referentes teóricos que hay varias áreas de 

convergencia y discrepancia, en los que los trabajadores exponen la 

necesidad de políticas y programas de bienestar que incluyan apoyo 

psicológico, actividades recreativas, y una mejor gestión de los 

horarios laborales. Estas necesidades están en línea con las 

recomendaciones de los estudios teóricos que destacan la importancia 

de un enfoque integral y continuo para la promoción de la salud mental 

en el trabajo. 
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E1P10:" Ninguno".   

E2P10: "Ninguno".   

E3P10: "Ninguno".   

E4P10: "Nada".  

E5P10: "Las pausas activas son una buena cosa para 

mejorar reducir el estrés ocupacional".  

E6P10: "Nada".   

E7P10: "Hasta el momento ningún tipo de 

asesoramiento".  

E8P10: "Ninguno".   

E9P10: "Ninguno".   

E10P10: "Ninguno". 
 

Fuente: elaboración  propia 
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4.2 Factores laborales que impactan la salud mental de los trabajadores de Agrocafé 

 Una vez se analizaron los aportes de los participantes, se logró identificar en el 

diagnostico que los principales factores laborales que impactan la salud mental de los 

trabajadores de Agrocafé son diversos y complejos, de esta forma los factores incluyen tanto 

aspectos estructurales del entorno laboral como cuestiones relacionadas con la dinámica 

interpersonal y la gestión del trabajo diario, de esta forma a continuación se presentan cada uno 

de los factores identificados: 

Tabla 3. Factores laborales que impactan la salud mental 

Factores Descripción 

Sobrecarga de trabajo y 

estrés 

Entre los factores que más citan los trabajadores en sus aportes es 

la sobrecarga de trabajo y en especial en las fechas de alta 

demanda como los fines de semana o los días de mercado, donde 

los trabajadores mencionan que la gran cantidad de tareas y la 

presión para cumplir con los tiempos y atender a los clientes 

generan un aumento significativo del estrés, afectando 

directamente su bienestar mental y la capacidad de mantener una 

actitud positiva y productiva a lo largo de la jornada laboral. 

Falta de recursos y 

condiciones 

inadecuadas 

Otro factor crucial es la falta de recursos necesarios para realizar 

las tareas de manera eficiente, ya que problemas como un sistema 

de cuentas ineficientes y la falta de condiciones laborales 

contribuyen a un aumento constante del estrés lo que complica el 

desarrollo y realización de las actividades laborales diarias y al 

mismo tiempo genera un ambiente de incertidumbre y frustración 

entre los trabajadores 
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Dinámica interpersonal 

y clima laboral 

El clima laboral y la dinámica interpersonal también juegan un 

papel clave en la salud mental de los trabajadores, y aunque 

muchos de los trabajadores mencionan tener buenas relaciones 

con sus compañeros, también se hace evidente que existen 

tensiones y conflictos en especial en las fechas de alta presión, lo 

cual puede generar una falta de comunicación efectiva y 

respuestas inapropiadas entre sus compañeros gracias al 

inadecuado manejo del estrés y los otros factores ya mencionados. 

Problemas de 

comunicación 

En el contexto laboral de Agrocafé y en general en todas las 

organizaciones la comunicación efectiva es fundamental, de esta 

forma aunque en varias aportes de los participantes señalan que 

tienen buena comunicación, algunos de ellos se exponen que hay 

ocasiones en las que la comunicación se vuelve deficiente y se 

pueden derivar el malentendidos o conflictos, por lo que la falta 

de comunicación clara y abierta puede incrementar la atención y 

el estrés entre los empleados afectando de forma negativa su 

bienestar. 

Falta de apoyo 

emocional 

Uno de los elementos más importantes en la vida de los 

trabajadores es el apoyo emocional dentro del ambiente laboral ya 

que este es una base importante para el bienestar mental de los 

trabajadores, de esta forma se tiene que muchos de los 

participantes mencionaron que debido a la falta de recursos o 

asesoramiento para manejar el estrés o la salud mental, cada vez 

se hace más evidente la dificultad a la hora de abordar tipos de 

situaciones conflictivas relacionadas con ese tema, por lo cual 
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muchos de ellos pueden sentir una sensación de aislamiento y 

desamparo dentro del contexto laboral. 

Rigidez en los horarios 

de trabajo 

La rigidez en los horarios de trabajo es otro factor que se destaca, 

ya que horarios extensos y pocos flexibles pueden aumentar 

drásticamente los niveles de estrés dado que estos reducen el 

tiempo disponible para el descanso y la recuperación de los 

trabajadores, generando un desbalance entre la vida personal y 

laboral e impactando negativamente la salud mental de los 

trabajadores 

Condiciones físicas del 

trabajo 

Las condiciones físicas del entorno de trabajo como la ergonomía 

y la calidad del aire también son factores que pueden afectar la 

salud mental de los trabajadores, lo cual se hace evidente cuando 

los participantes en su entrevista mencionan que los que presentan 

problemas como dolor de espaldas, resfriados y otras dolencias 

físicas que pueden ser resultado de un ambiente de trabajo 

inadecuado, de esta forma se puede afectar tanto la salud física 

como el bienestar mental. 

Falta de pausas y 

recreación 

Los empleados en sus respuestas destacaron la necesidad de poder 

tener pausas activas y realizar actividades recreativas a lo largo de 

la jornada laboral, ya que estas pueden ser precursores de la 

reducción del estrés y un aumento en la productividad y bienestar 

general de los trabajadores, debido a que estas permiten que cada 

uno pueda relajarse y recuperarse mejorando su salud mental y 

afrontar las obligaciones y actividades que deben realizar en su 

diario labor. 
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Presión por la atención 

al cliente 

La atención al cliente es uno de los factores que más se destaca 

entre las respuestas de los trabajadores, ya que reiteran 

constantemente las malas actitudes y demandas que exige los 

clientes a la hora de atenderlos, lo cual genera una presión 

constante, y mayor agotamiento tanto emocional como mental. 

Gestión inadecuada del 

estrés 

En cuanto a la gestión del estrés por parte de la empresa es un tema 

bastante recurrente en las respuestas de los entrevistados, ya que 

exponen que la empresa realiza algunas dinámicas de convivencia, 

pero en la mayoría de las respuestas coinciden en que no son 

suficientes debido a que los trabajadores no tienen o no sienten el 

apoyo necesario para manejar los desafíos diarios, debido a la falta 

de atención de la empresa en ese tema. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3 Necesidades y desafíos que enfrentan personal del Agrocafé  

 Entre las principales necesidades y desafíos que enfrentan el personal trabajador 

Agrocafé de se encuentran una serie de elementos fundamentales que afectan directamente el 

bienestar mental y laboral de los trabajadores, estos desafíos van desde la gestión del estrés 

laboral hasta la implementación de políticas deben ser integrar y promoción de la Salud Mental. 

Tabla 4. Insertar necesidades y desafíos 

Necesidades y desafíos Contenido 

Manejo del Estrés 

Laboral 

Necesidad de técnicas y recursos para gestionar el estrés como 

entrenamientos de manejo del estrés, asesoramiento psicológico y 

prácticas de mindfulness. 

Condiciones Laborales 

Adecuadas 

Mejora de condiciones físicas del entorno de trabajo incluyendo 

ergonomía, calidad del aire y ambiente seguro para reducir 

dolencias físicas y mejorar la salud general. 
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Comunicación Efectiva Desarrollo de estrategias y canales de comunicación claros y 

eficientes para prevenir malentendidos y mejorar la colaboración 

entre empleados. 

Flexibilidad en los 

Horarios 

Implementación de horarios laborales más flexibles para permitir 

un mejor balance entre la vida personal y laboral y reducir la 

sobrecarga de trabajo 

Apoyo Emocional Disponibilidad de programas de apoyo emocional como acceso a 

psicólogos y consejeros Para orientar a los trabajadores el soporte 

necesario para enfrentar los desafíos emocionales y mentales 

Pausas y Actividades 

Recreativas 

Introducción de pausas activas y actividades dinámicas durante la 

jornada laboral para ayudar a los empleados a relajarse y mejorar 

su bienestar general. 

Gestión de la Atención 

al Cliente 

Entrenamiento de habilidades en atención al cliente y manejo de 

situaciones difíciles para reducir el estrés asociados a la 

interacción con los clientes problemáticos. 

Políticas de Bienestar 

Integral 

Desarrollo implementación de políticas de bienestar que aborden 

tanto la salud física como mental de los trabajadores incluyendo 

programas de salud y seguridad en el trabajo. 

Integración y Cohesión 

del Equipo 

Fomentar actividades de integración para mejorar las relaciones 

interpersonales y crear un ambiente de trabajo más colaborativo y 

solidario. 

Adecuación de 

Recursos y Materiales 

Garantizar la disponibilidad de los recursos materiales necesarios 

para realizar las tareas diarias de manera eficiente y sin 

contratiempos minimizando el estrés y la frustración asociadas a 

la falta de recursos. 

Desarrollo Profesional 

y Capacitación 

Oportunidades de formación continua y desarrollo profesional 

para que los empleados puedan mejorar sus habilidades 

profesionales y laborales y avanzar en sus carreras lo cual 

contribuye también a la satisfacción personal y motivación 

laboral. 

Reconocimiento y 

Recompensa 

Sistemas de reconocimiento para el desempeño y esfuerzo de los 

trabajadores dado que esto puede aumentar la motivación y reducir 

la sensación de estrés y agotamiento. 
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Balance Trabajo-Vida 

Personal 

Políticas y programas que promuevan un equilibrio saludable 

entre el trabajo y la edad personal incluyendo el tiempo libre 

adecuado, licencias por enfermedad y vacaciones para prevenir el 

agotamiento y mejorar el bienestar mental. 

Evaluación y 

Retroalimentación 

Continua 

Establecimiento de un sistema de evaluación y retroalimentación 

que permita a los empleados conocer su desempeño y recibir 

orientación para mejorar, esto puede reducir su ansiedad y 

aumentar su confianza en sus habilidades. 

Espacios de Trabajo 

Saludables y Cómodos 

Creación de entornos de trabajo que sean cómodos y saludables, 

incluyendo áreas de descanso adecuadas, buena iluminación, 

control de ruido y acceso a espacios verdes o áreas al aire libre 

para promover el bienestar físico y mental de los empleados 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.4 Diseño de actividades para la prevención y promoción de la salud mental de los 

trabajadores de Agrocafé enmarcadas en un programa de gestión integral 

 Una vez identificados los diferentes factores que impactan la salud mental de los 

trabajadores y los principales desafíos u necesidades que deben enfrentar los trabajadores de 

Agrocafé para mejorar la salud mental, se diseñó una propuesta de prevención y promoción de 

la salud mental de los trabajadores de Agrocafé enmarcados en un programa de gestión 

integral, el cual se describe a continuación: 
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Tabla 5. Propuesta del programa integral de salud mental para los trabajadores de Agrocafé 

Programa Integral de Salud Mental para Trabajadores de Agrocafé 

Objetivo general  

Implementar un programa de gestión integral de salud mental en Agrocafé para prevenir el estrés laboral, promover el 

bienestar emocional y mejorar la calidad de vida de los trabajadores. 

Objetivos 

Específicos 

Proporcionar recursos y herramientas para el manejo efectivo del estrés y la ansiedad. 

Mejorar las condiciones físicas y psicosociales del entorno laboral. 

Fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores. 

Promover una cultura organizacional orientada al cuidado integral de la salud mental. 

Estrategias y 

Acciones 

Evaluación de Necesidades 

Realizar una evaluación exhaustiva de las necesidades y desafíos específicos que enfrentan 

los trabajadores en términos de salud mental. 

Capacitación en Manejo del 

Estrés 

Ofrecer programas de capacitación y talleres sobre técnicas de manejo del estrés, 

mindfulness, relajación y respiración, dirigidos a todos los empleados. 

Mejora de Condiciones 

Laborales 

Realizar ajustes y mejoras en el entorno físico de trabajo, incluyendo ergonomía, 

iluminación adecuada, control de ruido y espacios de descanso. 

Apoyo Emocional y 

Psicológico 

Brindar acceso a sesiones de asesoramiento psicológico y apoyo emocional para los 

trabajadores que lo requieran, a través de consultas individuales y grupales. 

Programas de 

Reconocimiento y 

Recompensas 

Implementar sistemas de reconocimiento y recompensas para incentivar el desempeño y 

esfuerzo de los empleados, mejorando así su motivación y satisfacción laboral. 

Promoción de un Balance 

Laboral-Personal 

Fomentar políticas que permitan un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, 

incluyendo horarios flexibles, días de descanso adicionales y programas de conciliación 

familia-trabajo. 
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Desarrollo Profesional y 

Capacitación Continua 

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, capacitación y actualización de habilidades 

para que los empleados puedan crecer y avanzar en sus carreras dentro de la empresa. 

Comunicación y 

Participación  

Establecer canales de comunicación abiertos y participativos para que los empleados puedan 

expresar sus necesidades, sugerencias y preocupaciones relacionadas con la salud mental en 

el trabajo. 

Monitoreo y Evaluación 

Continua 

Realizar seguimiento periódico y evaluaciones de impacto para medir la efectividad del 

programa, identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias según sea necesario. 

Actividades 

propuestas 

Talleres de Manejo del 

Estrés 

 

Impartir talleres prácticos sobre técnicas de respiración y relajación muscular 

  

Asesoramiento Psicológico 
Ofrecer sesiones individuales de asesoramiento psicológico con profesionales especializados  

Programa de Actividades 

Recreativas  

actividades recreativas y deportivas en grupo, como sesiones de yoga, caminatas al aire libre 

o torneos deportivos  

Sesiones de meditación  
Realizar sesiones de meditación guiada 

  

Talleres de Comunicación y 

Resolución de Conflictos  

Facilitar talleres para mejorar las habilidades de comunicación, trabajo en equipo y 

resolución de conflictos 

Programa de 

Reconocimiento y 

Recompensas Destacar el desempeño sobresaliente y el esfuerzo de los trabajadores  

Sesiones de Grupo para 

Compartir Experiencias 
Organizar sesiones grupales donde los trabajadores puedan compartir sus experiencias, 

desafíos y estrategias para manejar el estrés  

Charlas y Conferencias 

sobre Bienestar Mental 
Invitar a expertos en salud mental para impartir charlas sobre temas relacionados con el 

bienestar emocional, manejo del estrés y la salud mental. 

Programa de Desarrollo 

Profesional y Capacitación  

Ofrecer programas de desarrollo profesional y capacitación en habilidades blandas, 

liderazgo y gestión del tiempo  
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Evaluaciones de Clima 

Laboral y Satisfacción  

Realizar evaluaciones periódicas de clima laboral y satisfacción de los empleados para 

identificar áreas de mejora  

Tiempo de 

Implementación 
El programa se implementará de manera gradual en un período de seis meses 

Evaluación de 

Resultados 

Se llevará a cabo una evaluación de resultados al finalizar cada ciclo de implementación para medir el impacto del 

programa  
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5 ASPECTOS ESPECÍFICOS 

 

 Partiendo del principal propósito de este proyecto que fue diseñar un programa de 

gestión integral de promoción y prevención de la Salud Mental dirigido a los trabajadores de la 

empresa Agrocafé, es posible afirmar que dicho a propósito se logró alcanzar conforme el 

desarrollo de los tres objetivos específicos. De esta forma en primer lugar tenemos que se 

realizó un diagnóstico exhaustivo sobre las principales factores laborales que afectaban la salud 

mental de los trabajadores de la empresa, en el cual se incluyeron la recopilación de datos 

cualitativos a través de la entrevista con los empleados las cuales brindaron una comprensión 

profunda de las dinámicas laborales y sus efectos en el bienestar mental, de esta forma los 

participantes describieron varios factores estresantes en el trabajo como la carga de trabajo 

excesiva, la interacción con clientes problemáticos y la presión por cumplir con horarios 

extensos y las metas de la empresa, factores que se identificaron como contribuyentes del estrés 

laboral y posibles precursores en la afectación de la salud mental de los trabajadores.  

 En segundo lugar, el alcance del objetivo específico dos que fue identificar las 

principales necesidades y desafíos que enfrentan los trabajadores de Agrocafé en relación a la 

Salud Mental, la entrevista permitió conocer que los trabajadores necesitan mayor apoyo 

emocional, mejores condiciones laborales y más recursos, conocimientos y o estrategias para 

poder manejar el estrés y la ansiedad dentro del contexto laboral. Asimismo, se entre las 

principales necesidades identificadas en los trabajadores se encontraron la necesidad de las 

pausas activas a lo largo de la jornada laboral, a acceso a asesoramiento psicológico y 

actividades recreativas que fomenten la integración y el compañerismo, de igual forma se 

destacó la necesidad de una mejor comunicación entre los empleados y la administración, para 

implementar políticas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y personal.  
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 De esta forma una vez se obtuvo el diagnóstico y se identificaron las necesidades, se 

procedió a definir una serie de estrategias para la prevención y promoción de la Salud Mental 

de los trabajadores de Agrocafé, enmarcadas en un programa de gestión integral, el cual se 

diseñó para abordar de manera integral los diferentes factores que influyen en la salud mental 

de los trabajadores, entre las que se encontraron: capacitación para el manejo del estrés, mejora 

de condiciones laborales, apoyo profesional en el área psicológica, programa de 

reconocimiento, promoción de un balance entre la vida laboral y personal, capacitación y 

desarrollo profesional, comunicación activa y monitoreo.  

 Una vez definidas estas estrategias, entre las principales actividades propuestas en el 

programa que buscaban abordar dichas estrategias incluyeron: Talleres de manejo del estrés, 

asesoramiento psicológico, programas de actividades recreativas, sesiones de meditación, 

talleres de comunicación y resolución de conflictos, charlas y conferencias sobre bienestar 

mental y evaluación del clima laboral y satisfacción.  

 De esta forma la implementación de este programa se establece que sea de una duración 

de 6 meses, entre los cuales se esperan llevar a cabo las diferentes actividades planificadas y 

las cuales se recomienda estar en un constante proceso de monitoreo para una mejora continua 

a fin de aportar de forma significativa al bienestar integral y la salud mental de los trabajadores 

de Agrocafé.  

 Por lo anterior, se espera que los resultados de la evaluación muestran una mejora 

significativa en varios aspectos claves, como la reducción del estrés y la ansiedad, una mayor 

satisfacción de sus condiciones laborales, acompañamiento profesional y actividades 

recreativas y mejora significativa en la salud mental de los trabajadores, las cuales se consideran 

determinantes para aportar al cuidado de la salud mental de los trabajadores. 

 Por lo anterior se establece que el objetivo general de la investigación se cumplió de 

manera exitosa gracias al alcance y aporte de la información recolectada de los objetivos 



 

 
Programa de promoción y prevención en la salud mental 

3 

 

específicos los cuales brindaron la información necesaria para diseñar las estrategias de 

acciones de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los trabajadores, así como el alcance 

de la empresa. Por lo cual se espera que el programa una vez implementado fomente un 

ambiente laboral más saludable y productivo, en el que la Salud Mental sea una de las 

principales prioridades y se ofrezca de esta forma una experiencia exitosa que pueda ser 

replicada en otras empresas para promover el bienestar integral de cada uno de los trabajadores 
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6 CONCLUSIONES 

  

 Con la indagación realizada en la primera fase del proyecto se logró concluir que los 

principales factores laborales que impactan en la salud mental de los trabajadores de Agrocafé 

estaban la alta carga laboral, falta de recursos y condiciones laborales adecuadas presión 

relacionada con las altas demandas de los clientes y la gestión de situaciones conflictivas en el 

entorno laboral, los cuales, no solo generan estrés y agotamiento entre los empleados, sino que 

también afectan su bienestar general de los trabajadores, por lo que se destaca la necesidad de 

implementar mejoras en el ambiente de trabajo para promover la salud mental y aumentar la 

satisfacción laboral.  

 Entre las principales necesidades y desafíos que enfrenta personal del Agrocafé en 

relación con la salud mental se pudieron definir el manejo del estrés laboral, condiciones 

laborales adecuadas, comunicación efectiva, flexibilidad de horarios,  apoyo emocional, pausas 

y actividades recreativas, gestión de la atención al cliente, políticas de bienestar integral, 

integración y cohesión del equipo de trabajo, adecuación de recursos y materiales, desarrollo 

profesional, reconocimiento de trabajadores, balance de trabajo y vida y espacios de trabajo 

saludables, los cuales se consideran aspectos claves para mejorar el bienestar mental e integral 

de los trabajadores y las bases para fomentar un entorno de trabajo más productivo y armonioso.  

 Entre las actividades para la prevención y promoción de la salud mental en los 

trabajadores de Agrocafé que buscan mejorar el ambiente laboral de los empleados incluyen la 

implementación de talleres de manejo del estrés, sesiones de asesoramiento psicológico, 

programas de actividades recreativas, capacitación de habilidades de comunicación y 

resolución de conflictos entre otros; iniciativas que están orientadas a fortalecer el bienestar 

psicológico de los empleados, promoviendo un entorno de trabajo más saludable y equilibrado. 
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 Finalmente se logró diseñar un programa de gestión integral de promoción y prevención 

en la salud mental, dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé, con el cual se espera  

aportar el bienestar de los empleados, proporcionando acciones y actividades que fomenten la 

salud mental en el lugar de trabajo, además se espera que aporte al fortalecimiento del ambiente 

laboral mediante la creación de prácticas que apoyen el equilibrio entre trabajo y vida personal, 

promuevan la comunicación efectiva, y faciliten el desarrollo profesional y personal de cada 

empleado. 
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7 RECOMENDACIONES 

 A partir de conclusión 1 relacionado con los factores laborales que impactaban la salud 

mental de los trabajadores se realizan las siguientes recomendaciones: Implementar políticas 

que regulan la carga laboral estableciendo límites claros y promoviendo una distribución 

equitativa de trabajo, mejorar las condiciones laborales proporcionando los recursos necesarios 

para un desempeño adecuado, implementar programas de capacitación de gestión de clientes y 

resolución de conflictos. Dichas recomendaciones se basan en los aportes de autores como 

Bakker & Demerouti, (2007), quienes desde su teoría de los recursos y las demandas laborales 

señalan que los recursos adecuados pueden reducir el estrés y aumentar el compromiso laboral. 

 Respecto a la conclusión 2 relacionada con la definición de necesidades y desafíos se 

realiza las siguientes recomendaciones: Establecer un programa de apoyo psicológico 

especializado que incluya sesiones regulares con profesionales en el área que brinden una 

mayor asesoría de acompañamiento social y psicológico para la gestión de emociones, de igual 

forma se recomienda desarrollar e incrementar programas de salud mental que incluyan talleres 

especializados y accesibles para todos los empleados; así mismo se recomienda implementar 

mejoras en las condiciones laborales tales como el ajuste en los horarios de trabajo, creación de 

un ambiente de trabajo saludable y espacios de descanso adecuados, dicha recomendaciones se 

basan en los aportes de Hasselmo (2017), quién destaca la importancia de una atención integral 

en la salud mental dentro del contexto laboral, ya que estos programas especializados 

contribuyen de manera significativa el bienestar emocional y mental de los trabajadores. 

 En a la conclusión 3 relacionada con la elaboración de actividades para la prevención y 

promoción de la salud mental se realizan las siguientes recomendaciones: Realizar talleres 

especializados en el manejo de estrés y promoción de la Salud Mental con técnicas prácticas 

desarrolladas dentro y fuera del trabajo para afrontar los diferentes situaciones problemáticas 

que puedan experimentar los trabajadores; así mismo se recomienda promover actividades 



 

 
Programa de promoción y prevención en la salud mental 

4 

 

recreativas y deportes, meditación y yoga dentro del entorno laboral para mejorar el bienestar 

físico y mental; por otro lado se recomienda realizar programas de capacitación para mejorar la 

comunicación y resolución de conflictos con los cuales se esperan que desarrollen habilidades 

esenciales para manejar las interacciones laborales y sociales de manera efectiva y finalmente 

se recomienda establecer un sistema de monitoreo para revisar la efectividad del programa de 

gestión integral de salud, para conocer tanto las mejoras como la efectividad de las acciones 

propuestas. Dichas recomendaciones se basan en los aportes de Sánchez (2020), quién enfatizan 

la importancia de abordar de manera completa y detallada la salud mental dentro del trabajo, 

por lo cual recomienda que se incluyan actividades prácticas, capacitaciones en habilidades y 

un sistema de evaluación para medir el impacto de estas acciones. 
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ANEXOS 

Anexo A. Cámara y comercio 
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Anexo C. Carta de la empresa 
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Anexo E. Transcripción de entrevistas 

N° 
Ambiente laboral y su impacto en el bienestar mental 

1 2 3 4 5 

Pregunta 

¿Cómo describiría el 

ambiente laboral en 

Agrocafé en términos de 

estrés laboral y bienestar 

mental? 

¿Cuáles son los 

principales factores que 

contribuyen al estrés en tu 

trabajo diario en 

Agrocafé? 

¿Ha notado algún cambio 

en su salud mental desde 

que comento a trabajar en 

Agrocafé? 

¿Cuáles son las 

principales 

preocupaciones y desafíos 

que enfrenta en relación 

con su bienestar 

emocional en el trabajo? 

¿Cómo describiría la 

comunicación y el apoyo 

entre compañeros de 

trabajo de Agrocafé? 

E1 

E1P1: "A veces por 

demasiado trabajo y más 

que todo en el tiempo de 

conocernos se siente 

mucho estrés".  

E1P2:"Por los clientes que 

llegan con malas actitudes 

en los días de Mercado".  

E1P3: "Si, realmente sí 

pero sobre todo a la hora 

de trabajar con los clientes 

es muy estresante". 

E1P4: "Preocupaciones 

como tal diría que en el 

manejo de Ingenio por 

parte del cliente que se 

debe atender de buena 

manera, a pesar de las 

dificultades que se 

presentan a la hora de 

tratar con ellos". 

E1P5: "De vez en cuando 

como todo trabajo, pero se 

trata de conllevar las 

situaciones que se puedan 

presentar".  

E2 

E2P1: "El ambiente con las 

compañeras es bien Solo 

que a veces mucho trabajo 

y el estrés es alto".  

E2P2: "A veces la falta de 

condiciones laborales".  

E2P3: "Sí he tenido el 

estrés constante los fines 

de semana".  

E2P4: "Queremos 

organizarnos más para 

atender al cliente todo el 

tiempo de cosecha". 

E2P5: "Tenemos buena 

comunicación, sin 

embargo, dado el estrés 

laboral a veces se ponen 

tensas las situaciones".  



 

 
Programa de promoción y prevención en la salud mental 

2 

 

E3 

E3P1: "El ambiente laboral 

es bueno, creo que es 

importante hacer 

actividades en los que los 

trabajadores se integren 

más".  

E3P2: "No contar con los 

productos en el almacén, 

porque se enojan y lo 

hacen estresar porque a 

veces los trabajadores 

están ocupados y es 

imposible entregar las 

cosas en el mismo 

instante". 

E3P3: "En cuanto a la 

economía porque seguro 

que cuento con el dinero 

para cancelar mis gastos y 

ayudar económicamente a 

mi familia".  

E3P4:  "Manejar la calma 

cuando las personas no 

entienden que no están las 

cosas y me preocupa que 

el cuadre al final del día 

no dé y que falten 

productos en el almacén".  

E3P5:" Es bueno, aunque 

creo que es importante 

enseñar a los demás lo que 

sabemos porque cuando 

no estemos en el almacén 

no va a percibir que falte 

algún trabajador, por eso 

es bueno todo saber de 

todo".  

E4 

E4P1: "En la mente laboral 

es bueno, en términos de 

estrés y bienestar laboral 

Considero que es normal 

ya que entre los 

compañeros hacen que el 

ambiente no sea tan 

pesado".  

E4P2: "Las cuentas al 

final del día, ya que el 

sistema no esté 

funcionando ya que las 

personas no les agrada 

esto y se enojan".  

E4P3: "Estrés laboral 

diario debido a gran 

número de actividades que 

debemos hacer a lo largo 

del día". 

E4P4:  "Que no me den 

las cuentas el estrés y la 

paciencia que no tengo".  

E4P5: "Bueno ya que 

entre todos nos apoyamos, 

nos escuchamos, 

entendemos y hacemos de 

ese trabajo un poco menos 

Pesado". 

E5 

E5P1: "En mí. de 

encuentro en un ambiente 

muy normal, dichos tres es 

muy mínimas, Pero no por 

lo laboral sino más bien 

cosas a nivel personal".  

E5P2: "Como mencionaba 

anteriormente en la parte 

laboral no me estreso al 

contrario la paso muy bien 

en la empresa".  

E5P3: "Un cambio para 

bien porque me distraigo 

y puedo recochar y pasar 

el tiempo bien con los 

demás compañeros".  

E5P4:  "Preocupante sería 

llegar a hacer algo mal en 

el trabajo y que afecte 

todo el equipo de trabajo".  

E5P5:  "Son muy chéveres 

y a pesar de que algunos 

no entran con toda la 

actitud positiva no 

tenemos inconvenientes".  

E6 

E6P1: "El bienestar mental 

es muy chévere y 

agradable y todos nos 

ayudamos y colaboramos 

con un buen equipo".  

E6P2: "En las horas 

excesivas de trabajo 

cuando llega mucha gente 

O toca quedarse más 

horas".  

E6P3: "He sentido un 

aumento en el estrés 

personal debido a las 

actividades laborales en 

horas pico".  

E6P4: " Que no me den 

las cuentas que algo de la 

plataforma me salga mal y 

atender mal a la gente".  

E6P5:  "Bien porque 

cuando todo está en calma 

nos ayudamos, pero 

cuando hay estrés es 

donde se responde feo".  
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E7 

E7P1: "En algunas 

ocasiones el ambiente 

laboral se torna mal cuando 

hay aglomeración de 

personas para atender".  

E7P2: "Los inventarios y 

trato con los demás 

compañeros Cuando 

alguien te responde de 

mala manera".  

E7P3: "Realmente se nota 

Un aumento en el estrés 

laboral a lo largo del 

tiempo que llevo 

laborando".  

E7P4:  "Las 

preocupaciones son el 

cuadre de caja, hacer 

inventarios, estar 

pendientes de muchas 

cosas a la vez y y no 

poderlas realizar a 

tiempo".  

E7P5:  "En momentos 

difíciles siempre nos 

apoyamos mutuamente, 

pero en momentos donde 

hay demasiado personal 

que atender fluyen 

problemas e 

inconvenientes entre los 

mismos compañeros". 

E8 

E8P1:  "Me parece un 

ambiente con personas 

respetuosas que mantienen 

su humildad con todo el 

personal son alegres y 

considerados".  

E8P2: "Podrían ser el 

trabajar más horas de lo 

normal, pero son 

manejables". 

E8P3: "Ninguno incluso 

son cosas que sirven para 

mejorar".  

E8P4:  "Preocupaciones 

ningunos desafíos podrían 

ser el de dejar al día la 

información".  

E8P5:  "Nos tratamos bien 

y hacemos que el trabajo 

sea llevadero para que 

todo termine bien". 

E9 

E9P1: "En cuanto al estrés 

laboral está enfocado a la 

jornada laboral debido al 

número de personas a la 

hora de atender los días de 

Mercado".  

E9P2: "Factores externos 

como atención a los 

proveedores de venta de 

café debido a que vienen a 

vender el café y no 

esperan para ser atendidos 

ya que deben hacer otras 

actividades en el pueblo".  

E9P3: "Sí lo he notado ya 

que se tiene que cumplir 

con la jornada laboral bajo 

presión de la comunidad".  

E9P4:  "Preocupaciones: 

Enfermedad adquirida por 

el estrés, desafíos: de 

contar con los procesos de 

motivación e integración 

en la parte laboral".  

E9P5: "La comunicación 

es vital para poder llevar a 

feliz término los objetivos 

de la empresa".  

E10 

E10P1: "Jornada laboral 

debido a la gran cantidad 

de personas que hay que 

atender en los días de 

Mercado".  

E10P2: "Para mí son 

resfriados, gripas, cabeza 

y dolor de espalda".  

E10P3: "Sí he notado un 

gran cambio a nivel físico 

y mental me canso con 

mayor frecuencia y llego 

sin energías a mi hogar". 

E10P4:  "Preocupaciones 

enfermedades adquiridas 

por desafíos de 

integración por en la parte 

laboral". 

E10P5: " La 

comunicación es vital para 

poder llevar a feliz 

término el trabajo".  

 

 

 

 

N° 
Gestión y apoyo para la salud mental en el trabajo 

6 7 8 9 10 
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Pregunta ¿Qué formas tiene para 

manejar el estrés laboral y 

la salud mental en el 

trabajo? 

¿Qué políticas o 

programas de bienestar te 

gustaría ver 

implementados en 

Agrocafé para mejorar la 

salud mental de los 

trabajadores? 

¿Cómo percibe la gestión 

del estrés y la promoción 

de la salud mental por 

parte de la empresa? 

¿Qué apoyo o recurso cree 

que podría mejorar su 

salud mental y bienestar 

en el trabajo? 

¿Qué tipo de 

asesoramiento ha recibido 

para manejar el estrés y la 

salud mental en el trabajo? 

E1 E1P6: "El descanso".  
E1P7: "Políticas de salud 

y seguridad en el trabajo" 

E1P8: "La empresa realiza 

algunas dinámicas de 

convivencia sin embargo 

es importante entender los 

inconvenientes que se 

presentan a lo largo de la 

labor". 

E1P9: "En el trabajo Se 

podría mejorar en el 

sentido de que haya un 

buen compañerismo con 

todos".  

E1P10:" Ninguno".  

E2 E2P6: "Ninguna".  

E2P7: "Psicólogo y 

seguridad y salud en el 

trabajo". 

E2P8: "Deberían tener 

más consultas psicología 

al menos cada 6 meses". 

E2P9: "Mejor y más 

descanso dado que 

tenemos sobrecarga de 

trabajo".  

E2P10: "Ninguno".  

E3 
E3P6: "Escuchar música, 

totos Cómo hacer deporte".  

E3P7: "Juegos, de fútbol, 

da música, pa y compartir 

más en compañeros". 

E3P8: "Agrocafé es una 

empresa que no somos 

trabajadores, sino que 

también considero al 

demás parte de mi familia 

porque con ellos comparto 

la mayor parte del día".  

E3P9: "Las pausas activa 

un apoyo psicológico unas 

buenas sillas 

ergonómicas".  

E3P10: "Ninguno".  

E4 

E4P6: "Respirar hondo 

para así evitar tener un mal 

comportamiento en el 

trabajo".  

E4P7: "Más actividades 

recreativas" 

E4P8: "Es buena táctica 

para evitar accidentes 

laborales".  

E4P9: "Salir temprano del 

trabajo, hacer pausas y 

actividades que ayuden a 

quitar un poco el estrés".  

E4P10: "Nada". 

E5 

E5P6: "Una forma buena 

es encuadrarse 

correctamente en la hora de 

atender para no tener 

preocupaciones de nada".  

E5P7: "Tratar los horarios 

y tener más tiempo para 

poder compartir en familia 

y estar pendiente de cada 

persona". 

E5P8: "Por parte de la 

empresa es un equipo muy 

tranquilo saben llevar las 

cosas a su debido ritmo y 

tiempo".  

E5P9: "Un apoyo para 

mejorar más mi salud 

mental sería pasar tiempo 

relacionando en el trabajo 

y un tiempo libre en 

compañerismo".  

E5P10: "Las pausas 

activas son una buena 

cosa para mejorar reducir 

el estrés ocupacional". 
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E6 
E6P6:  "Respirar profundo 

y cuenta hasta 10".  

E6P7:  "Más actividades 

de recreación para olvidar 

el estrés del trabajo". 

E6P8: "Me parece muy 

chévere porque es una 

buena táctica de 

preocuparse por el 

trabajador para evitar 

accidentes".  

E6P9: "Salir temprano del 

trabajo, hacer más 

actividades creativas que 

quiten un poco el estrés 

del trabajo". 

E6P10: "Nada".  

E7 

E7P6:  "Para mejorar el 

estrés trata de respirar y 

reírme de los mismos 

problemas o dificultades y 

seguir adelante con mis 

labores". 

E7P7: "Pausas activas y 

compartir" 

E7P8: "Es una buena 

estrategia porque 

podemos integrarnos más 

entre compañeros y 

ayudar más a llevar bien y 

a evitar algún accidente 

laboral".  

E7P9: "El apoyo que 

podría ayudar a nuestra 

salud mental sería pausas 

activas o momentos de 

integración entre 

compañeros".  

E7P10: "Hasta el 

momento ningún tipo de 

asesoramiento". 

E8 
E8P6:  "Hacer un descanso 

y un poco de estiramiento".  

E8P7: "Pausas activas y 

actividades recreativas". 

E8P8: "Mediante dolor de 

cabeza o sea 

enfermedades que causan 

síntomas que pueden 

afectar a largo plazo".  

E8P9: "Que tuviéramos 

descansos en las jornadas 

laborales como causas 

activas e integraciones".  

E8P10: "Ninguno".  

E9 E9P6: "Ninguno".  

E9P7: "Espacios o pausas 

activas durante la jornada 

laboral". 

E9P8: "se percibe en la 

adecuación de los horarios 

de trabajo". 

E9P9: "Recursos humanos 

profesionales que 

determinen procesos en el 

conocimiento de 

cuidados". 

E9P10: "Ninguno".  

E10 
E10P6:  "Respirar y salir a 

distraerme".  

E10P7: "Integración con 

mis compañeros de 

trabajo". 

E10P8: "Horarios de 

trabajo extensos".  

E10P9: "Que nos den 

conocimientos, charlas 

tratamiento sobre lo que 

estamos manejando".  

E10P10: "Ninguno".  
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Anexo F. Consentimientos firmados 
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Anexo G. Evidencia de aplicación de entrevistas 
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