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Resumen

El presente proyecto tiene como principal objetivo disefiar un programa de gestion
integral de promocion y prevencion en la salud mental dirigido a los trabajadores de la empresa
Agrocafé. Iniciativa que surge a causa de la creciente preocupacion por parte de la empresa por
las consecuencias que puede traer consigo la mala salud mental tanto en la vida de los
trabajadores como en el rendimiento de la empresa. La importancia y aporte de este trabajo
radica en brindar a los trabajadores, las herramientas, conocimiento y estrategias para manejar
las situaciones que puedan afectar su salud mental de manera negativa en el contexto laboral y
por ende mejorar su calidad de vida y reducir el riesgo de desarrollar problemas de salud mental
a largo plazo. Para ello se trabajé con una investigacion de tipo cualitativa ya que este se
caracteriza porque brinda una mejor interpretacion de los resultados a partir de las experiencias
de los participantes, asi mismo se adopt6 un disefio de investigacion etnogréfico, dado que con
esta se buscaba entender de forma clara y profunda algunas practicas culturales. La poblacion
objeto de estudio estd compuesta por 10 trabajadores de Agrocafé, que desempefian funciones
relacionadas con la produccién y comercializacién de café. La técnica para la recoleccion de
informacion fue la entrevista cualitativa. Finalmente se logra concluir que través de la
definicién de acciones y estrategias para la prevencion y promocion de la salud mental en los
trabajadores, se cre6 un programa de gestion integral que propone una serie de actividades
concretas enfocadas a mejorar el ambiente laboral y fomentar el bienestar mental de los
empleados.

Palabras Clave: Salud, mente, trabajo, trabajadores, empresa,
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Abstract

The main objective of this project is to design a comprehensive management program
for the promotion and prevention of mental health aimed at the employees of Agrocafé. This
initiative arises from the company's growing concern about the consequences that poor mental
health can have on both the workers' lives and the company's performance. The importance and
contribution of this work lie in providing employees with the tools, knowledge, and strategies
to manage situations that could negatively impact their mental health in the workplace, thereby
improving their quality of life and reducing the risk of developing long-term mental health
problems. To achieve this, qualitative research was conducted, as this approach is characterized
by offering a better interpretation of results based on the participants' experiences. An
ethnographic research design was adopted to clearly and deeply understand certain cultural
practices. The study population consisted of 10 Agrocafé employees involved in coffee
production and commercialization. The technique for data collection was the qualitative
interview. Finally, it was concluded that by defining actions and strategies for the prevention
and promotion of mental health among workers, a comprehensive management program was
created. This program proposes a series of specific activities focused on improving the work
environment and fostering the mental well-being of employees.

Keyword: Health, mind, work, workers, company,
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INTRODUCCION

La salud mental es un componente de las personas que se manifiesta en la vida diaria,
mediante acciones y relaciones que brindan a los grupos e individuos usar sus capacidades
mentales, emociones y cognitivas para desenvolverse en diferentes areas como el trabajo, las
relaciones sociales y la participacion comunitaria, de esta forma la OMS (2022) considera que
el bienestar mental es un elemento indispensables en la salud en general de las personas, ya que
este permite que las persona alcance su maximo potencial, gestione el estrés, mantenga su
productividad y contribuya de forma positiva a su entorno (Mesa, 2020). De esta forma cuando
las personas gozan de una mente soluble, tiene la capacidad de desarrollar todo su potencial,
superar los retos, desafios y presiones de la vida, para desempefiarse de una forma mas
productiva en sus ocupaciones y aportar a la construccion de un tejido social, por tanto, el
bienestar mental implica también la capacidad de enfrentar los retos de la vida tiene con
optimismo, adaptabilidad y resiliencia.

Para autores como Osorio et al. (2021) la preocupacion por las condiciones laborales y
la salud mental son una constante en la vida de todas las personas, por lo que existe una creciente
necesidad e interés para encontrar estrategias que brinden a las organizaciones espacios e
informacion para promover de forma activa una mejor calidad de vida en termino fisico,
psicoldgicos, emocionales y afectivos para sus trabajadores, por ello la ley 1616 de 2013 y sus
decretos buscan reducir los factores que pueden contribuir al bienestar integral de los
trabajadores, teniendo en cuenta las cambiantes y complejas condiciones del entorno laboral.

De esta forma, autores como Alvares et al. (2007) expone que la salud ocupacional juega
un papel clave en este tema, lo cual implica una serie de actividades destinadas a mejorar y
preservar la salud y la vida de los trabajadores, las cual se centran en la prevencion, promocion,
diagnostico e intervencion de las condiciones que pueden representar riesgos a la integridad de

los trabajadores ya sea dentro o fuera de su lugar de trabajo, por ello Alvares et al, (2007)
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resaltan la importancia y urgencia de comprender que se debe abordar la salud de las personas
desde multiples perspectivas las cuales incluyen social, fisico y mental en el contexto laboral,
con el objetivo de prevenir enfermedades y accidentes laborales. Lo anterior se puede lograr
mediante el disefio de acciones que promuevan la prevencion y promocién de la salud, para
controlar los riesgos a los que se esta expuesto y a partir de ello, adaptar las condiciones del
entorno laboral a las necesidades de las personas y en especial a las que se refiera a sus
conocimiento, habilidades y aptitudes (Galvéz et al., 2017).

En este contexto, Osorio et al. (2021) brindan importantes contribuciones en relacion
con el impacto directo o indirecto que pueden tener las condiciones laborales, la duracion de la
jornada, las tareas y la falta de reconocimiento, pueden tener en la aparicion de enfermedades
fisicas, emocionales y mentales que afectan la salud de los trabajadores, de esta forma, las
condiciones laborales, y en especial aquellas que implican exposicion a diferentes riesgos y
caracteristicas especificas de cada trabajo, pueden convertirse en factores asociados al
desarrollo de trastornos mentales y problemas psicosomaticos en los trabajadores.

Por lo anteriormente dicho, evidencia la necesidad de que las organizaciones y en
especial Agrocafé, cuenten con las estrategias necesarias que permitan eliminar o mitigar los
factores de riesgo que pueden afectar de forma importante la salud mental de los trabajadores,
por lo que con este trabajo se busca disefiar un programa de gestién integral de promocion y
prevencion en la salud mental dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé.

Para lograr esto, el presente documento se ha organizado de la siguiente forma: el primer
capitulo tendra en su contenido el titulo del proyecto, la descripcion detallada de la situacion
problema junto a la pregunta de investigacion, la justificacion del trabajo y por ultimo el
objetivo general y especifico del proyecto. El segundo capitulo busca presentar el marco tedrico

y estado del arte, en el que se desarrollan las teorias, conceptos y estudios que se relacionan con

el proyecto. En el tercer capitulo se expone el disefio metodoldgico en el cual se describen el
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disefio de la investigacion, la poblacién objeto de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, presupuesto y cronograma de actividades. El cuarto capitulo esta
destinado a presentar de forma amplia y detallada los resultados alcanzados a lo largo del
proyecto y en el caso de los capitulos cinco, seis y siete, se presentan finalmente las
conclusiones, recomendaciones y referencias usadas.

De esta forma, este proyecto personifica la oportunidad de forjar un camino como
profesional en SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) al desarrollar una vision mas amplia y
profunda sobre los desafios y las estrategias necesarias para promover el bienestar de los
trabajadores y esto mediante la exploracion de diferentes dimensiones de la salud mental y
estudiar como los contextos laborales pueden influir en la salud fisica, emocional y mental de
los empleados. Por lo que se espera disefiar un programa de gestion integral para adquirir nuevas
habilidades practicas y conocimiento en la planificacion e implementacion de intervenciones
en SST, para agregar valor en esta formacion como profesional en SST. De esta forma, el trabajo
brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos y contribuir de forma positiva al

bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, reforzando asi mi compromiso con la salud y

seguridad en el trabajo.
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1. TITULO DEL PROYECTO

Programa de gestion integral de promocién y prevencion en la salud mental dirigido a los

trabajadores de la empresa Agrocafe.

1.1 Situacion del problema

La importancia de abordar la salud mental en entornos laborales es un elemento crucial
para garantizar tanto el rendimiento éptimo de los trabajadores, como el bienestar integral de
los mismos (Valenzuela et al., 2019), sin embargo, en varias ocasiones no siempre se presta la
debida atencion e interés en estos temas, dado que las empresas desconocen o ignoran los
efectos que a corto, mediano y largo plazo puede traer consigo la mala salud mental tanto en
la vida laboral como personal de los trabajadores, por ello, la OPS (2020) establece que todas
las empresas deben implementar estrategias y medidas preventivas para reducir riesgos y
aumentar factores que protejan la salud mental de los trabajadores. Asi mismo la OMS (2022)
expone que una mala salud mental en el contexto laboral puede traer consigo costos financieros
importantes para las organizaciones gracias a la reduccion de la productividad y el aumento en
los gastos para atencion medica de los trabajadores.

De esta forma es importante conocer e identificar las principales causas que pueden
impactar de forma negativa la salud mental de los trabajadores segun el Ministerio de Salud
(2018), entre las cuales estan, la alta carga de trabajo, la presion laboral, la falta de control
sobre las tareas, la falta de organizacién o la presencia de relaciones laborales conflictivas,
falta de equilibrio entre la vida laboral y personal, inseguridad laboral, falta de reconocimiento
y de oportunidades para el desarrollo profesional, casos de acoso o violencia laboral, ambiente
laboral poco saludable, inseguridad laboral, falta de comunicacion y apoyo entre trabajadores,
rigidez en las demandas laborales, discriminacion, ausencia de programas de bienestar integral

o falta de atencidn psicoldgica, entre otras, las cuales pueden incurrir de forma negativa tanto
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en el desarrollo personal, mental y laboral de la persona, como en el funcionamiento de las
empresas.

Las consecuencias dadas por una mala salud mental no se limitan Unicamente al espacio
laboral, sino que también puede afectar de forma significativo y negativa en la vida personal y
en la salud general de los trabajadores, a eso autores como Escobar y Flores (2011) sefialan
que la presencia de problemas de salud mental puede resultar en una mayor propension a
cometer errores en las jornadas laborales, lo que a su vez puede afectar la calidad de los
productos o servicios ofrecidos por las empresas. Adicionalmente, la dificultad en la toma de
decisiones y la menor capacidad de atencion y concentracion pueden reducir la eficienciay la
productividad laboral.

En lo personal, los trabajadores pueden padecer conflictos interpersonales tanto en el
ambito laboral como en el familiar, lo que puede generar un aumento en el estrés y la ansiedad.
Asi mismo, puede experimentar sintomas de malestar fisico, como dolores de cabeza,
problemas estomacales y ergondmicos, entre otros sintomas que no solo afectan la calidad de
vida, sino que también pueden conducir a enfermedades mas serias a largo plazo, como
trastornos cardiovasculares o problemas de salud mental como la ansiedad, la depresion, el
agotamiento emocional y el insomnio.

Los problemas de la salud mental pueden debilitar el sistema inmunoldgico,
aumentando la vulnerabilidad a enfermedades fisicas y mentales delicadas, lo que realza la
importancia y urgencia de abordar la salud mental en el entorno laboral, no solo por el bienestar
de los trabajadores, sino también por la salud y el rendimiento global de la empresa.

Por lo anterior el presente trabajo busca abordar la necesidad imperante de disefiar
estrategias integrales que fomente la salud mental de los trabajadores del Agrocafé, ya que
iniciativa surge dada la creciente preocupacion por parte de la empresa por las consecuencias
que puede traer consigo la mala salud mental tanto en la vida de los trabajadores como en el
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rendimiento de la empresa, por lo cual se busca disefiar a partir de esta problemética estrategias
que promuevan la formacién de un entorno laboral saludable y propicio para el desarrollo
integral de los trabajadores. Partiendo de esta idea se ha planteado la siguiente pregunta
problema:

e :De qué manera el programa de gestion integral de prevencion y promocion de la salud

mental favorece el bienestar del personal de la empresa Agrocafé?
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1.2 Justificacion

El presente proyecto busca elaborar estrategias integrales de promocion y prevencion
en la salud mental enmarcados en un programa de gestion, el cual va dirigido principalmente
para los trabajadores de la empresa de Agrocafé, ubicada en el municipio de Bolivar Cauca.
Empresa en la cual se ha destacado la importancia de atender la salud mental en los entornos
laborales, ya que este tema se ha convertido en una prioridad gracias a su impacto directo en la
calidad de vida de los colaboradores de la empresa y en el rendimiento global de la misma. De
esta forma, esta iniciativa pretende abordar de manera integral los factores que contribuyen a la
mala salud mental, tales como la alta carga de trabajo, la falta de reconocimiento, los conflictos
interpersonales y la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal entre otros (Moreno y
Baéz, 2015), a partir de los cuales se busca disefiar acciones especificas para la promocion de
la salud mental, fortalecer la resiliencia emocional de los trabajadores, mejorar su bienestar
psicoldgico y fomentar un ambiente laboral més saludable y positivo.

Entre los principales beneficios y aportes de este proyecto se encuentran brindar a los
trabajadores, las herramientas, conocimiento y estrategias necesarias para manejar las
situaciones problematica de manera efectiva, mejorar su calidad de vida laboral y reducir el
riesgo de desarrollar problemas de salud mental a largo plazo; también se busca disefiar
estrategias y actividades que promuevan un ambiente laboral mas saludable y positivo,
fomentando la resiliencia emocional y el bienestar mental de los empleados, y de igual forma
se pretende aportar con informacién clara, relevante y actualizada sobre la importancia de
abordar estos temas en los contextos laborales, dicho aportes se consideran de gran importancia
dado que esto puede traducirse en un aumento de la satisfaccion laboral, la retencién del talento
y una mayor motivacion y compromiso por parte de los empleados.

Asi mismo, se destaca que Agrocafé también podrad brindar informacién clave para

conformar equipos de trabajo mas saludable y comprometidos, en los que se evidencie una
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mejora en la productividad, asi como una disminucion de los costos asociados a problemas de
salud mental como consultas médicas, licencias por enfermedad y compensaciones laborales.

Sobre los resultados que genere este trabajo se espera que aporten a llenar vacios de
conocimiento y practicas asociadas con la promocion de la salud mental en el ambito laboral,
asi como identificar las principales necesidades y desafios que enfrentan personal del Agrocafé
en relacion con la salud mental y desarrollar estrategias efectivas para su abordaje, las cuales
se podran compartir y replicar en otras empresas y sectores, aportando asi al desarrollo de
entornos laborales méas saludables y productivos a nivel global.

Asi mismo se destaca que aun esta propuesta se disefi6 como aporte necesario y valido
para Agrocafé, asi mismo puede presentar algunas restriccion y limitaciones que son
importantes tenerlas en cuentas, en primer lugar se tiene que la efectividad de estas estrategias
va depender tanto de su adecuado disefio e implementacién como de factores contextuales de
los trabajadores, la cultura organizacional, el compromiso de la empresa y los trabajadores, las
condiciones socioecondémicas y laborales de los trabajadores entre otros, los cuales pueden en
cierta medida limitar el éxito de estas iniciativas. Asi mismo se deben considerar dentro de estas
limitaciones obstaculos logisticos, humanos y financieros que de igual forma pueden
condicionar tanto el alcance, éxito e implementacion de estos programas.

Finalmente, es de destacar que pese a las restricciones y dificultades que puedan afectar
el desarrollo de este proyecto, es de destacar que en el aspecto profesional y personal, este
trabajo representa una gran oportunidad para aprender, liderar y desarrollar proyectos en el area
de SST con especial énfasis en la salud mental, a partir de los cuales se esperar desarrollar y
fortalecer habilidades laborales y profesionales y adquirir experiencias y conocimientos

especializado para contribuir de forma positiva al bienestar integral de los trabajadores de

Agrocafé y enfrentar diversos desafios en el campo laboral.



POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANG

( POLI

Programa de promocion y prevencion en la salud mental
1.3 Objetivos general y especificos
1.3.1 Objetivo general
e Disefar un programa de gestion integral de promocion y prevenciéon en la salud mental
dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé.
1.3.2 Objetivos especificos

e Indagar sobre los principales factores laborales que impactan la salud mental de los
trabajadores de Agrocafé

o Definir las principales necesidades y desafios que enfrentan personal del Agrocafé en
relacion con la salud mental

e Elaborar actividades para la prevencién y promocion de la salud mental de los

trabajadores de Agrocafé enmarcados en un programa de gestion integral
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Marco tedrico

Este apartado est4 dedicado a presentar los principales elementos tedricos que buscan
sustentar teéricamente la propuesta del presente proyecto a orientado a disefiar un programa de
gestion integral de promocion y prevencion en la salud mental.

2.1.1. Modelo Demanda-Control de Karasek en la Salud Mental Laboral

El Modelo Demanda-Control, desarrollado por Robert Karasek en 1979, es uno de los
aportes tedricos mas influyentes en investigaciones relacionadas con el estrés laboral y los
efectos que tiene sobre la salud mental de los gremios trabajadores, en el que su premisa parte
de que el nivel de estrés que experimentan las personas en el lugar de trabajo es el resultado del
interaccion entre dos componentes principales que son: las demandas laborales y el control que
los trabajadores tienen sobre sus trabajos. De esta forma el modelo de Karasek plantea que las
demandas laborales hacen referencia a los aspectos de trabajo que requieren de gran esfuerzo
fisico y mental, asi como la presion del tiempo y la complejidad de las tareas, asi mismo
establece que el control laboral, se refiere a la capacidad que tienen los trabajadores para influir
en sus tareas y el uso de sus habilidades en el trabajo. De esta forma el autor destaca que un
alto nivel de demandas laborales combinado con un bajo nivel del control de los trabajadores
sobre su trabajo, puede resultar en altos niveles de estrés laboral, o lo que se conoce mas
comunmente como " alta tension", por otro lado, los trabajos de altas demandas y alto control
se consideran "alto desafio”, los cuales se consideran que pueden ser estimulantes y
motivadores, contrario a los de alta tension.

Por lo anterior el modelo demanda-control busca estudiar como la combinacién entre
las demandas laborales y el control, puede afectar la salud mental y fisica de los trabajadores,

dado que los trabajos de alta tension se asocian con un mayor riesgo de problemas de salud

como enfermedades cardiovasculares, agotamiento o incluso trastornos mentales; a diferencia
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de los trabajos de alto desafio, en los cuales los trabajadores pueden utilizar sus habilidades y
ejercer control sobre su trabajo, lo que los puede llevar a adquirir una mayor satisfaccion laboral
y bienestar psicologico.

De esta forma, el principal aporte de este modelo al desarrollo de esta investigacion, es
su enfoque sobre la interaccion entre demandas y control, lo cual permite un entendimiento méas
matizado de como las diferentes combinaciones de estos factores pueden afectar a los
trabajadores, por lo que el modelo de Karasek ha promovido el desarrollo de estrategias
précticas para la prevencion del estrés laboral, tales como el redisefio del trabajo para aumentar
el control de los empleados sobre sus tareas y la implementacion de acciones y programas de
formacion para el desarrollo y mejora de las habilidades laborales.

Con esto y en el contexto de esta investigacion, tener este modelo como base, brindar a
un marco solido para abordar el estrés laboral y la salud mental en el trabajo, para brindar
orientaciones importantes sobre el disefio de acciones efectivas que no solamente reduzcan el
estrés, y también que promuevan un bienestar mental duradero, de esta forma implementar
estrategias basadas en este modelo, permitira ajustar las condiciones laborales de Agrocafé
para mejorar el control de los trabajadores sobre sus tareas y reducir las demandas excesivas,
ademas de fomentar un entorno de trabajo en el que se valore el apoyo social y la colaboracion,
con lo cual se espera reducir significativamente el impacto negativo que genera el estrés laboral
en los trabajadores, brindando asi un enfoque integral y préactico para desarrollar un programa

de gestion mental que puede ser adaptado a las necesidades especificas de los trabajadores de

Agrocafé.

2.1.2. Salud
Segun la OMS (2024) el concepto de salud hace referencia al estado de bienestar mental
y social de una persona, de esta forma hablar de salud no solo se trata de enfermedades o la

ausencia de sintomas o dolencias, sino que hace referencia mas a un estado completo de armonia
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y equilibrio en todas las areas de la vida, a la capacidad de las personas de enfrentar y adaptarse
a los diferentes desafios diarios, incluyendo aspectos como una sana alimentacion, actividad
fisica continua, descanso suficiente y una buena salud mental, los cuales son considerados
elementos esenciales para gozar de una salud y disfrutar de una vida plena y satisfactoria.
A esto, autores como Carballo et al. (2021) complementan exponiendo que uno de los
principales derechos de los seres humanos es lograr satisfacer un conjunto de recursos como
condiciones y servicios con el proposito de alcanzar una mejor salud, en este sentido, subrayan

la importancia de garantizar tanto el acceso a servicios especializados, como la creacion de

espacios que favorezcan el bienestar y salud de las personas.

2.1.3. Bienestar

El concepto de bienestar puede escribirse como un estado de armoniay equilibrio en los
diferentes aspectos de la vida de una persona los cuales ahorran salud fisica, emocional,
intelectual, social espiritual, por tanto, este va mas alla de el no padecimiento de enfermedades,
sino que, puede aplicarse al hecho de sentirse satisfecho y pleno en cada una de estas areas
(Beltréan y Rebolledo, 2012)

Para autores como, Carballo et al. (2021) el concepto de bienestar estrechamente
relacionado con la salud mental, la calidad de vida de las personas y la presencia de condiciones
Optimas en el entorno tales como la vida afectiva, la vida familiar, la salud, las condiciones
econdmicas, la capacidad de enfrentar problemas y la gestion de emociones, los cuales son los
determinantes claves para el bienestar de una persona.

2.1.4 Promocion de la salud mental

Segun el Ministerio de Salud (2014) la salud mental es un estado que evoluciona
constantemente y se manifiesta en la rutina diaria mediante las acciones y la forma en que las
personas interactUan, permitiendo que individuos y grupos utilicen sus capacidades

emocionales, cognitivas y mentales para desenvolverse en sus actividades diarias, relacionarse
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de manera significativa y contribuir al bienestar comunitario. Ademas, implica la capacidad de
afrontar desafios, adaptarse a cambios, mantener relaciones saludables, gestionar el estrés y las
emociones de manera adecuada, asi como buscar ayuda cuando sea necesario para mantener un
equilibrio emocional y psicoldgico éptimo.

Segun la Asociacion Americana de Psicologia, la salud mental se refiere al bienestar
emocional, psicoldgico y social de una persona, lo cual implica la capacidad de manejar el
estrés de manera efectiva, tomar decisiones saludables, mantener relaciones positivas y
adaptarse a los cambios de la vida de manera constructiva, de igual forma implica tener una
autoestima sélida, sentirse seguro de uno mismo y ser capaz de enfrentar los desafios de manera
resiliente (AAP, 2010).

La promocion de la salud mental se enmarca en el &mbito mas amplio de la promocién
de la salud, junto con la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de las enfermedades
mentales, asi mismo se refiere a las acciones que buscan crear condiciones de vida y entornos
saludables, como fomentar la adaptacion y el mantenimiento de estilos de vida saludables, lo
cual implica capacitar a las personas para que puedan controlar y mejorar su salud mental,
centrandose en los factores que influyen en la salud y que son susceptibles de modificacion
Carballo et al. (2021).

Algunas investigaciones en Colombia resaltan la importancia de abordar la salud mental
desde una perspectiva de salud publica, enfocandose en la promocién y prevencion de
problemas y trastornos mentales, por tal razon buscan estrategias que promuevan la resiliencia
y el bienestar emocional en individuos, familias y comunidades, adaptadas al contexto local y
evaluadas para medir su impacto, por lo que este enfoque integrado en las politicas de salud
publica considera coste-efectivo, especialmente en paises en desarrollo como Colombia, que

enfrentan desafios significativos en terminos de salud mental y bienestar psicosocial (Casafias

y Lalucat, 2021).
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Segun los aportes de Carballo et al (2021) los programas de salud mental se disefian
para promover, coordinar y llevar a cabo acciones técnicas destinadas a fortalecer las
capacidades nacionales en la formulacion, desarrollo y ejecucion de proyectos, politicas, planes,
programas, proyectos y servicios que promuevan la salud mental, por tanto, su objetivo es
disminuir la carga que representan los trastornos mentales, prevenir discapacidades y facilitar
la rehabilitacion. Estos programas suelen tener una duracion limitada y se enfocan en alcanzar
objetivos especificos identificados como prioritarios en un momento dado, por tanto, su
implementacién no puede realizarse de manera aislada, sino que se deben seguir ciertos pasos
para lograr un impacto significativo en la salud mental de la poblacion objetivo. De esta forma,
la literatura ha demostrado que estos programas pueden mejorar la organizacion y calidad de
los servicios de salud mental, aumentar la accesibilidad, fomentar el cuidado comunitario,
fortalecer los lazos entre las personas con trastornos mentales y sus cuidadores, y promover la
salud mental en general.
2.1.5 Salud mental en el contexto laboral
La salud mental es un factor de extremada relevancia dentro de todos los &mbitos y
escenarios de la vida, especialmente en el trabajo ya que aborda con responsabilidad todos los
riesgos psicosociales que pueden llegar a incidir sobre la salud de los trabajadores, para que
esto sea posible interviene la SST como herramienta para proponer condiciones de trabajo
controlado que eviten condiciones que afecten negativamente la salud y el bienestar dentro del
entorno laboral. Para lograr una buena salud mental en el contexto laboral es necesario una
colaboracion multidisciplinar que involucre diferentes profesiones que otorguen al trabajador
una atencion integral y promuevan una buena salud mental, esto se refleja en el enfoque
holistico que se toma al implementar los sistemas SST, ya que son capaces de abordar elementos

fisicos, mentales y sociales del ecosistema de trabajo. La relacion entre la SST y la salud mental

en el contexto laboral se basa en encontrar las herramientas y elementos necesarios para
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construir un entorno laboral seguro y saludable, tanto con aspectos fisicos como mentales de la

salud de los individuos (Mingote et al., 2011)

2.1. ESTADO DEL ARTE
2.2.1. Estudios internacionales

El primer antecedente que se trae a referencia es una recopilacion bibliografica a nivel
internacional realizado por Wu et al. (2021), quien desde tu trabajo sobre practicas que apoyan
la salud mental en los contextos laborales, resaltando la importancia que debe tener las practicas
para alcanzar una salud mental desde los entornos laborales, la investigacion usa un analisis
cualitativo para identificar aquellos estudios asociados a la salud mental, la seguridad y el
trabajo. En este se identifica la necesidad de adoptar e implementar practicas seguras que
promuevan la seguridad en el trabajo y la salud mental en los entornos laborales, centra los
esfuerzos en promover un estado positivo de los niveles de salud y liderazgo para promover
una buena salud mental en el lugar de trabajo, en conclusion, los autores apuntan a que
empresarialmente se debe promover una cultura de la salud. Este trabajo es de gran importancia
para el desarrollo de este proyecto dado que destaca la importancia de préacticas laborales
seguras para la salud mental, resaltando la necesidad de adoptar practicas que promuevan un
estado positivo de salud y liderazgo en el trabajo, asi como una cultura empresarial orientada
hacia la salud.

Montenegro & Sanchez (2022) presentan una experiencia practica de la promocion de
la salud mental y fisica al intervenir la rutina de trabajadores administrativos de una empresa
en Ecuador, Parten del analisis de teorias sociales que ayudan a la comprensién de las
dimensiones sociales. Se implementa un método exploratorio y un enfoque cualitativo, a partir
de la experiencia logran identificar focos de estrés y elementos que contribuyen a generar malos
habitos dentro del entorno laboral. Para hacer frente a estos hallazgos realizaron una

intervencion de habitos que mejora la capacidad de adaptacion y brinda estrategias para el
]
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fortalecimiento mental. Este trabajo es de gran importancia para el desarrollo de este proyecto
dado que muestra como la intervencion en el entorno laboral puede impactar positivamente en
la salud mental y fisica de los trabajadores, por lo cual respalda la importancia de desarrollar
estrategias de promocién y prevencion en el &mbito laboral basados en la gestion integral de
salud mental.

Gomez et al (2020) realizaron un estudio de caso en México que buscaba integrar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo aplicando la responsabilidad social, esto con
busqueda de establecer ambientes sanos que promuevan una buena salud integral, el factor
social segun el caso de estudio promueve una proteccion tanto dentro como fuera de la empresa,
con esto los investigadores buscan generar un desarrollo alto y productivo con el correr de los
afios. El equipo de investigacion implementa un instrumento que permite abordar todos los
elementos y dimensiones de la seguridad y salud en el trabajo acompafiado de la responsabilidad
social. A partir de la ejecucion de este instrumento se determind que este puede contribuir a
cerrar brechas entre un buen escenario de trabajo y la salud de los trabajadores, promoviendo
espacios de trabajo responsables socialmente y con una buena salud. El trabajo de Gémez es de
gran importancia para este proyecto dado que demuestra como la integracion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, junto con la responsabilidad social, puede promover ambientes
laborales saludables y proteger la salud integral de los trabajadores, lo que sustenta la
importancia de desarrollar un programa integral de promocion y prevencion en salud mental
dentro de los entornos laborales.

2.2.2. Estudios Nacionales

El primer estudio a escala nacional que se trae a referencia es el estudio realizado por

Romero (2024), quien realizd una investigacion sobre el impacto que tiene la represion

emocional sobre la salud mental de las personas, haciendo énfasis en las consecuencias a corto

y largo plazo. En este trabajo se implementd una investigacion de tipo cualitativa para la cual
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uso como técnica de recoleccion de informacion la revision bibliografica para exponer los
diferentes mecanismos relacionados con la represion emocional y su relacion con los diferentes
tipos de trastornos mentales y algunas estrategias para afrontar este tipo de fendmenos de
manera efectiva. Con el desarrollo de este trabajo lograron concluir que es vital importancia
promover esfuerzos para una gestion de emociones saludable a nivel individual y grupal, asi
como la importancia de afrontarlos de manera efectiva desde los primeros afios de vida para
evitar problemas en la salud mental de las personas a largo plazo. Esta investigacion es de gran
importancia para el desarrollo de esta investigacién, ya que sus aportes respaldan la necesidad
imperante de desarrollar programas e iniciativas que busquen abordar de manera integral la
promocidn y prevencion en salud mental, incluyendo la gestion efectiva de las emociones como
un componente clave para el bienestar psicoldgico de las personas.

El siguiente referente es el trabajo realizado por Charry et al. (2020), quienes desde su
trabajo buscaron construir un programa de prevencion desde la perspectiva de salud mental
enfocado a jovenes y adultos de una Fundacion en la ciudad de Bogota. Para esto
implementaron una investigacion de tipo cualitativo, en la que tomaron como base de
informacion una serie de experiencias de diferentes voluntarios de la Fundacién para conocer
sobre su manejo de emociones y otras tematicas relacionadas con la salud mental como factores
de proteccion, factores de riesgo, vinculos y relaciones familiares entre otros, los cuales fueron
abordados en varios talleres para conocer los aportes de cada uno de los participantes. De esto
lograron concluir que la participacién de la comunidad es determinante para el disefio y de
intervenciones para prevenir trastornos mentales y promover una mejor salud mental y
emocional. Este trabajo es de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion dado

que factores como el manejo de emociones, vinculos familiares y factores protectores/riesgo

subrayan la necesidad de abordar la salud mental de manera holistica e interdisciplinaria,
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considerando no solo los aspectos clinicos sino también los sociales que influyen en el bienestar
psicoldgico de las personas.

El ultimo referente a escala nacional es el trabajo realizado por Guevara et al (2014),
quienes desde su investigacion abordaron el tema de estrés laboral y su relacion con la salud
mental. Este estudio tuvo como principal objetivo eestablecer los niveles de estrés y la relacion
salud mental en docentes. Para ello implementaron una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo y corte trasversal, en el que aplicaron como instrumento de recoleccion de
informacion un cuestionario sobre el estrés y la salud mental, para conocer la correlacion entre
estas dos variables (estrés y salud mental). Entre los principales hallazgos de esta investigacion
se encontraron que las principales fuentes generadoras de estrés laboral estan: clima laboral,
tecnologia e influencia de los lideres o jefes; asi mismo identificaron que las principales
alteraciones en la salud mental generada por el estrés son: perturbacion del suefio, sintomas
somaticos, ansiedad, y depresion severa, lo que les permitié concluir que existe una relacién
estrecha entre el estrés laboral y la salud mental en trabajadores. Este trabajo representa un
aporte clave en el presente proyecto dado que proporciona una base de informacién
determinante sobre las principales variables relacionadas con el estrés laboral y la salud mental,
y como estas pueden impactar en la vida de los trabajadores si no se atienden a tiempo y de
forma efectiva.

2.2.3. Estudios Locales

A nivel local se tiene el proyecto es el trabajo de Mesa (2020) quien en su trabajo de
investigacion desarrollo un programa de promocion y prevencion de la salud mental, con el cual
buscaron promover el autocuidado de la salud mental de los trabajadores de la Universidad del
pacifico mediante la promocién de entornos saludables, protectores y resilientes. Para ello

usaron como hase de informacidn la revisidn de antecedentes a fin de conocer la normatividad,

conceptos, estrategias, rutas y evaluacion de programa de promocién y prevencion de salud
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mental. De esta forma, mediante una serie de rutas y estrategias efectivas lograron promover el
autocuidado de la salud mental entre los trabajadores de la Universidad del Pacifico, lo que
ademés permitié contribuir al bienestar emocional y psicoldgico de los trabajadores. Este
trabajo es de gran importancia para esta investigacion dado que conformd una base de
informacion sélida y fundamentada para disefiar rutas y estrategias efectivas que promuevan el
autocuidado de la salud mental entre los trabajadores.

El siguiente trabajo que se trae a referencia es el de Narvéez (2023), quien desde su
investigacion desarrollo un proceso para promover la salud mental comunitaria en una
poblacion de excombatientes de grupos armas ilegales del departamento del Cauca. Para esto
implementaron un paradigma de investigacion cualitativo, con un método de investigacion
etnografica. Como instrumento de recoleccion de informacion usaron la entrevista a
profundidad y la observacion participante. Una vez recolectaron los datos obtuvieron los
resultados revelaron una gran variedad de emociones entre positivas y negativas como alegria
y esperanza por el reencuentro familiar y sus proyectos, y al mismo tiempo sienten tristeza,
miedo y frustracién debido a la inseguridad, estigmatizacion y la falta de oportunidades
laborales, las cuales han afectado su calidad de vida y bienestar, sefialando una necesidad de
atencion urgente en salud mental en esta comunidad. A partir de estos hallazgos, permitieron
concluir que, para mejorar el bienestar de los excombatientes, es clave abordar no solo su salud
mental, sino también satisfacer sus necesidades basicas como salud, vivienda, educacion y
oportunidades laborales, para enfrentar las barreras sociales como la estigmatizacion y la
inequidad social que afectan su calidad de vida. El trabajo de Narvéez refleja la necesidad de
implementar programas integrales que no solo se centren en la salud mental, sino también en

satisfacer las necesidades basicas y enfrentar las barreras sociales que afectan el bienestar de

esta comunidad vulnerable.
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Para finalizar se trae a referencia el trabajo realizado por Palacios (2023) quien desde
su investigacion realiz6 una busqueda sobre las diferentes practicas que aportan a la salud
mental de una comunidad indigena en el Departamento del Cauca. Para ello, se implementd una
investigacion de tipo cualitativo y para la recoleccion de informacion tomaron como
instrumentos la entrevista semiestructurada y la revision bibliografica. Una vez lograron
indagar e interactuar con la comunidad, los resultados mostraron que las practicas ancestrales
de la comunidad indigena cumplen un papel fundamental en la salud mental, donde los médicos
tradicionales bordan estas actividades empleando técnicas como limpiezas, armonizaciones y
tratamientos basados en la fe para abordar problemas de salud mental. Dichas practicas se
integran en la vida cotidiana y contribuyen al bienestar de la comunidad, siendo
complementarias a la medicina occidental y respetando la sabiduria ancestral. Este trabajo
representa un aporte importante en esta investigacion dado que muestra la importancia de
considerar enfoques holisticos y tradicionales en programas de salud mental, complementando

la medicina occidental y respetando la sabiduria ancestral para mejorar el bienestar de la

comunidad.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion elegido por este estudio es cualitativo de tipo exploratorio, ya
que este se caracteriza porque brinda una mejor interpretacion de los resultados a partir de las
experiencias de la poblacion objeto de estudio tal y como lo menciona Alvarez (2017). Ese tipo
de estudio busca comprender el significado que tienen las acciones y las diferentes perspectivas
a partir de la realidad de los participantes, por lo anterior autores como Hernandez Sampieri et
al. (2014) exponen que la investigacion cualitativa es un elemento clave dado que permite
utilizar métodos de recoleccién de informacidn que no estan estandarizados y permiten capturar
una vision mas amplia de los participantes, ya sea sus emociones, experiencias, en torno al tema
de estudio. Asi mismo se destaca que el tipo de investigacion cualitativa facilita la generacién
de perspectivas mas amplias sobre el tema de estudio y permiten obtener informacion ya sea de
forma verbal, visual o escrita para respaldar los datos recopilados, por tanto, este tipo de
investigaciones su elemento valioso para comprender la complejidad y la riqueza de las
creencias humanas relacionadas con el tema en cuestion.

Teniendo esto como base, esta investigacién ha adoptado un disefio de investigacion
fenomenoldgico, se busca explorar en las experiencias vividas de las personas para comprender
el significado y la esencia de esas experiencias, por lo que este disefio se usa para investigar
cémo las personas perciben e interpretan sus experiencias (Hernandez et al., 2014). Entre las
principales caracteristicas que destacan los estudios fenomenologicos estan: centrarse en las
experiencias subjetivas de los individuos, describir con detalle las experiencias tal como son
vividas por los participantes, comprender las experiencias en su forma mas pura y permite al
investigador obtener una comprension rica y matizada de las experiencias vividas (Hernandez

etal., 2014).
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3.2 Poblacion objeto

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por 10 trabajadores de AGROCAFE, que
desempefian funciones relacionadas con la produccion y comercializacion de café. Entre los
trabajadores estdn 4 mujeres y 6 hombres se encuentran en un rango de edad entre los 18 y 38
afios de edad, los cuales presenta niveles de educacion entre bachilleres y tecnélogos, con
minimo un afio de antigliedad laborando en Agrocafé. La poblacion participante proviene de
estratos socioeconémico medios y bajos, con ingreso entre uno y dos salarios MMLV. Los
trabajadores desempefian una variedad de funciones para las operaciones diarias de
AGROCAFE, por lo que entre sus principales acciones incluyen supervision de cultivos,
gestion de calidad de los productos, comercializacion del café y logistica, por lo que cada
miembro aporta con acciones claves al desarrollo de la empresa.

3.3 Técnica

En este estudio se emple6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional, o también
conocido como muestreo por conveniencia, esto debido a la disponibilidad y accesibilidad de
los participantes (Hernandez, 2021) en este caso los trabajadores de Agrocafé quienes que
cumplen con los criterios de inclusion establecidos para el estudio, los cuales son pertenecer a
la empresa, contar con su consentimiento y estar interesados en conocer mas sobre la
importancia de la salud mental en su entorno laboral.

La muestra estd compuesta por un total de 10 trabajadores seleccionados de forma
intencional, considerando su relevancia en relacion con el objeto de estudio y su disponibilidad
para participar en las entrevistas cualitativas.

La técnica seleccionada para la recoleccion de informacién de esta investigacion es la
entrevista cualitativa, dado que esta se destaca por ser méas cercana, facil de gestionar y flexible,

ademéas permite un intercambio amable de informacion entre el entrevistado (s) y el

investigador (Hernandez et al., 2014). Asi mismo, se destaca que la seleccion de este método
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de recoleccion de informacion se ha seleccionado porque permite seguir los temas de interés
desde una perspectiva general a una mas especifica, lo que permite construir resultados
significativos relacionados con el objeto de estudio al facilitar la interaccion entre las preguntas

que se plantean y las respuestas que se obtienen (Piza et al., 2019).

Tabla 1. Entrevista semiestructurada.

Entrevista semiestructurada

Nombre
Cargo
Fecha
N° Pregunta
_ ¢ Como describiria el ambiente laboral en Agrocafé en términos de

7] & 1 estrés laboral y bienestar mental?
(_? % ¢ Cuales son los principales factores que contribuyen al estrés en tu
53 — 2 trabajo diario en Agrocafé?
a_ S , .
© T E ¢Ha notado algin cambio en su salud mental desde que comento a
25 g 3 trabajar en Agrocafé?
S 2 ¢Cuales son las principales preocupaciones y desafios que enfrenta en
= g 4 relacion con su bienestar emocional en el trabajo?
<

¢Como describiria la comunicacion y el apoyo entre compafieros de
5 trabajo de Agrocafé?

¢Qué formas tiene para manejar el estrés laboral y la salud mental en
6 el trabajo?

¢Qué tipo de asesoramiento ha recibido para manejar el estrés y la
10 salud mental en el trabajo?

=]

>

3

< S ¢Qué politicas o programas de bienestar te gustaria ver

g I implementados en Agrocafé para mejorar la salud mental de los
g % 7 trabajadores?

> < ¢Coémo percibe la gestion del estrés y la promocién de la salud mental
= 8 por parte de la empresa?

? % ¢ Qué apoyo o recurso cree que podria mejorar su salud mental y
O £ 9 bienestar en el trabajo?

73

[<B)

O
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3.4 Presupuesto

Presupuesto
Concepto Cantidad Valor Unitario Total
Recursos humanos
Honorarios investigadores
principal Beatriz 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Asesor: Ofelia Margarita Bossa
Castro 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Papeleria
Copias e impresiones 1% 100.000 $ 100.000
Folletos 10 $ 30.000 $ 30.000
Viaticos
Almuerzos 5% 15.000 $ 75.000
Refrigerio para participantes 10 $ 10.000 $ 100.000
Viajes desde y hacia Agrocafé 10 $ 5000 $ 50.000
Tecnologia

Computador 1% 200.000 $ 200.000
Camara fotografica 1% 600.000 $ 600.000
Grabadora 1% 100.000 $ 100.000
Internet 1% 150.000 $ 600.000

TOTAL $ 4.855.000
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Cronograma

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Fase 1

Situacion problema

Justificacion

Obijetivos

Documentos de la
empresa

Asesoria primera
entrega

Fase 2

Marco teérico

Estado del arte

Disefio metodoldgico

Curso MOOC

Taller APA

Asesoria segunda
entrega

Fase 3

Aplicacion se
consentimiento
informado

Aplicacion de
instrumentos

Sistematizacion de
informacion

Asesorfa tercera
entrega

Fase 4

Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Informe final

Asesorfa cuarta
entrega

Fase 4

Revision de jurados

Sustentaciones
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3.6 Divulgacion

Se estableceran estrategias efectivas para la difusion de los resultados obtenidos en el
trabajo de grado como producto del proceso investigativo. Por tanto, se planea compartir los
hallazgos con los trabajadores de la empresa Agrocafé, como con la universidad, a fin de
compartir tanto los resultados como experiencias logradas a lo largo de este proyecto. Ademas,
el trabajo estard disponible para consulta en el repositorio oficial del Politécnico Gran
Colombiano, asegurando asi su acceso Y visibilidad para la comunidad académica y el publico
interesado en el tema.

De igual forma es importante mencionar que previo a la aplicacion de la entrevista se
procedié a presentar el consumimiento informado en e que se expone a los participantes la
finalidad de la informacion y la seguridad de que sus datos estaran protegidos antes, durante y
después de aplicada la entrevista, ya que la informacion es recopilada con fine netamente
academicos, por tanto, el compromiso como investigador es velar por proteger sus datos
personales e identidad. De esta forma, una vez informados a los participantes se procedié a

solicitar sus firmas en el consentimiento (Anexo F) para tener registro netamente del permiso

que nos dan para usar sus respuestas como base de nuestra informacion.
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4 RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En esta seccion, se muestra la matriz de anélisis creada a partir de las categorias de estudio identificadas y se exponen los hallazgos
relevantes obtenidos durante la investigacion. Ademas, se incorporan aportes tedricos de diversos autores que respaldan y enriquecen las ideas y
hallazgos del estudio. EI propdsito de este apartado, de esta parte es ofrecer una vision completa y fundamentada de los resultados, proporcionando

una base solida para la interpretacion y alcance de los objetivos, lo cual permitird formulacion de las acciones especificas para la prevencion y

promocion de la salud mental y recomendaciones en el contexto de la empresa de Agrocafeé.

Tabla 2. Matriz de analisis

Categoria

Datos literales

Anaélisis

Simbologia

P: Pregunta
E: Entrevistado

Numeros: Correspondes a los nimeros de las preguntas y de cada entrevistado

Ambiente laboral
y su impacto en el

bienestar mental

Para abordar esta primera categoria se indagé inicialmente
sobre como describiria el ambiente laboral en Agrocafé en
términos de estrés laboral y bienestar mental, a lo que los
trabajadores respondieron:

E1P1: "A veces por demasiado trabajo y mas que todo en el
tiempo de conocernos se siente mucho estrés".

E2P1: "El ambiente con las comparieras es bien, Solo que a
veces mucho trabajo y el estrés es alto".

Teniendo como base los aportes de los participantes y los
refrentes tedricos, se observa que el ambiente laboral en
Agrocafé presenta retos significativos para el bienestar mental
de los trabajadores, siendo la carga de trabajo excesiva, las
interacciones negativas con clientes y comparieros, y las
condiciones laborales inadecuadas factores que contribuyen a
aumentar el estrés laboral.

Los testimonios de los participantes coinciden con los
referentes tedricos en cuanto a la importancia de gestionar el
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E3P1: "El ambiente laboral es bueno, creo que es importante
hacer actividades en los que los trabajadores se integren
mas".

E4P1: "en términos de estrés y bienestar laboral Considero
gue es normal™.

E5P1: "En mi trabajo encuentro en un ambiente muy normal,
dichos estrés es muy minimo".

E7P1: "En algunas ocasiones el ambiente laboral se torna
mal cuando hay aglomeracién de personas".

E9P1: " debido al nimero de personas a la hora de atender
los dias de Mercado".

E10P1: " el estrés es algo cuando hay que atender mucha
gente en los dias de Mercado".

De igual forma se cuestiond sobre cuales principales
factores que contribuyen al estrés en tu trabajo diario en
Agrocafé:

E1P2:"Por los clientes que llegan con malas actitudes *'.
E2P2: "la falta de condiciones laborales".

E3P2: "No contar con los productos en el almacén".
E4P2: "Las cuentas al final del dia, ya que el sistema no
esté funcionando”

E6P2: "En las horas excesivas de trabajo cuando llega
mucha gente".

E7P2: "Los inventarios y Cuando alguien te responde de
mala manera".

E8P2: "Podrian ser el trabajar mas horas de lo normal”.
E9P2: "cuando vienen a vender el café y no esperan para
ser atendidos".

E10P2: "Para mi son resfriados, gripas, cabeza y dolor de
espalda".

estrés y mantener un ambiente de trabajo positivo, de esta
forma tenemos que aspectos como la falta de productos en el
almaceén y los fallos en los sistemas operativos (E3P2, E4P2)
reflejan problemas organizacionales que podrian resolverse con
una mejor gestion y planificacion. Las largas horas de trabajo
(E6P2, E8P2) y la aglomeracion de personas (E7P1, E9P1,
E10P1) destacan la necesidad de revisar las politicas laborales
y posiblemente ajustar los horarios para reducir el estres y
agotamiento fisico y mental.

El énfasis en actividades de integracion (E3P1) resuena con la
idea de promover un ambiente laboral saludable y cohesivo, lo
cual es clave para el bienestar mental segun los estudios
tedricos. Adicionalmente, los problemas fisicos mencionados
por E10P2 (resfriados, gripes, dolor de cabeza y espalda)
subrayan la conexién entre la salud fisica y mental, reforzando
la necesidad de un enfoque holistico en la promocién del
bienestar en el trabajo.

De esta forma se establece que para mejorar el ambiente
laboral en Agrocafé y el bienestar mental de los empleados, es
crucial abordar los factores de estrés identificados, mejorar las
condiciones laborales, fomentar actividades de integracion, y
asegurar un apoyo adecuado tanto en términos operativos como
emocionales. Esto alinearia las practicas laborales de la
empresa con las recomendaciones tedricas para la promocion
de la salud mental, creando un entorno mas saludable y
productivo para todos los trabajadores.

A partir de esto, autores como Casarias y Lalucat (2021)
subrayan la importancia de abordar la salud mental desde una
perspectiva de salud publica, con especial énfasis en la




{(POLI

N\ rourtéchico
Y, GRANCOLOMEIAND

Programa de promocion y prevencion en la salud mental

¢La siguiente pregunta busca conocer si habian notado
algun cambio en su salud mental desde que comenz6 a
trabajar en Agrocafé?:

E1P3: "a la hora de trabajar con los clientes es muy
estresante”.

E2P3: "Si he tenido el estrés constante los fines de
semana".

E3P3: "En cuanto a la economia porque seguro que cuento
con el dinero para cancelar mis gastos y ayudar
econémicamente a mi familia".

E4P3: "debido a gran nimero de actividades que debemos
hacer a lo largo del dia"

E6P3: "He sentido un aumento en el estrés personal debido
a las actividades laborales".

E7P3: "Realmente se nota Un aumento en el estrés laboral
a lo largo del tiempo que llevo laborando™.

E9P3: "Si lo he notado ya que se tiene que cumplir con la
jornada laboral bajo presion”.

E10P3: "a nivel fisico y mental me canso con mayor
frecuencia y llego sin energias a mi hogar".

Dando continuidad a esto, se cuestion6 a los entrevistados
sobre: cuales consideraban que eran las principales
preocupaciones y desafios que enfrenta en relacién con su
bienestar emocional en el trabajo:

E1P4: "diria que en el manejo de Ingenio por parte del
cliente”.

E2P4: "Queremos organizarnos mas para atender al
cliente todo el tiempo™.

E3P4: "Manejar la calma cuando las personas no
entienden que no estan las cosas".

E4P4: "Que no me den las cuentas el estrés y la paciencia
que no tengo".

promocion y prevencion de problemas mentales. De esta
forma, autores como Carballo et al. (2021) afiaden que los
programas de salud mental deben disefiarse para fortalecer
capacidades y promover la salud mental, reducir la carga de los
trastornos mentales y facilitar la rehabilitacion.

Integrando estos referentes tedricos, se hace evidente que el
entorno laboral en Agrocafé puede beneficiarse de estrategias
de salud mental que promuevan la resiliencia y el bienestar
emocional. Asi mismo la implementacion de programas
especificos y la mejora de las condiciones laborales podrian
disminuir el estrés y mejorar la salud mental de los
Trabajadores. Ademas, fomentar un ambiente de apoyo y
comunicacion efectiva es crucial para el bienestar general de
los trabajadores.
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E5P4: "Preocupante seria llegar a hacer algo mal en el
trabajo y que afecte todo el equipo de trabajo".

E6P4: " Que no me den las cuentas que algo de la
plataforma me salga mal y atender mal a la gente".
E7P4: "Las preocupaciones son el cuadre de caja, hacer
inventarios, estar pendientes de muchas cosas a la vez".

E9P4: "Preocupaciones: Enfermedad adquirida por el
estrés, desafios: de contar con los procesos de motivacion e
integracion en la parte laboral".

E10P4: "Preocupaciones enfermedades adquiridas por
desafios de integracion por en la parte laboral”.

Y finalmente se indag6 en los entrevistados como podian
describir la comunicacion y el apoyo entre compafieros de
trabajo de Agrocafé:

E1P5: "como todo trabajo, pero se trata de conllevar las
situaciones que se puedan presentar".

E2P5: "Tenemos buena comunicacion, sin embargo, dado
el estrés laboral a veces se ponen tensas las situaciones".
E4P5: "Bueno ya que entre todos nos apoyamos, nos
escuchamos, entendemos .

E5P5: "Son muy chéveres y entran con toda la actitud
positiva".

E6P5: "Bien porque cuando todo esta en calma nos
ayudamos, pero cuando hay estrés es donde se responde
feo".

E7P5: "En momentos dificiles siempre nos apoyamos
mutuamente, pero en momentos donde hay demasiado
personal que atender fluyen problemas e inconvenientes".
E8P5: "Nos tratamos bien y hacemos que el trabajo sea
llevadero para que todo termine bien™.

E9P5: "La comunicacion es vital para poder llevar a feliz
término los objetivos de la empresa".
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E10P5: " La comunicacion es vital para poder llevar a feliz
término el trabajo".

Gestion 'y apoyo
para la salud mental

en el trabajo

Para abordar esta categoria se inicié indagando sobre
que formas tenian los trabajadores para manejar el
estres laboral y la salud mental en el trabajo, a lo que
respondieron:

E1P6: "El descanso".

E2P6: "Ninguna”.

E3P6: "Escuchar musica, totos Como hacer deporte™.
E4P6: "Respirar hondo para asi evitar tener un mal
comportamiento en el trabajo”.

E5P6: "Una forma buena es encuadrarse
correctamente en la hora de atender para no tener
preocupaciones de nada".

E6P6: "Respirar profundo y cuenta hasta 10".

E7P6: "Para mejorar el estrés trata de respirar y
reirme de los mismos problemas o dificultades y seguir
adelante con mis labores".

E8P6: "Hacer un descanso y un poco de
estiramiento™.

E9P6: "Ninguno".

E10P6: "Respirary salir a distraerme™.

En la siguiente pregunta se indagd sobre gque politicas
0 programas de bienestar les gustaria ver
implementados en Agrocafé para mejorar la salud
mental de los trabajadores:

E1P7: "Politicas de salud y seguridad en el trabajo™
E2P7: "Psicologo y seguridad y salud en el trabajo".

Respecto a los aportes de los trabajadores de Agrocafe es
posible observar que ellos emplean una variedad de métodos
para manejar el estrés, los cuales se enfocan basicamente en el
uso de técnicas simples como el descanso, respirar profundo,
distraerse y escuchar masica, los cuales son mencionadas
frecuentemente, sin embargo, es de destacar que ninguno de los
empleados conoce alguna estrategia concreta para gestionar el
estrés.

En contraste con los aportes de Wu et al. (2021), este autor
subraya la importancia de las buenas préacticas laborales que no
solo reduzcan el estrés, sino que también promuevan una
cultura de salud mental, por tanto, este autor sugiere la
implementacién de acciones que incluyan técnicas de manejo
del estrés, apoyo psicoldgico y actividades recreativas,
alineandose con las recomendaciones de profesionales y los
aportes de los participantes.

Otro punto importante de destacar son aspectos en los que los
trabajadores expresan un deseo claro por politicas y acciones
que aborden tanto la salud mental como la seguridad en el
trabajo, de esta forma se hace evidente la necesidad de
consultas psicologicas, actividades recreativas y pausas activas
durante la jornada laboral las cuales son resaltadas por los
participantes.

Asi mismos autores como Wu et al. (2021) y Montenegro &
Sanchez (2022) exponen que la importancia de estas practicas
radican en la creacion de un entorno laboral positivo que
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E3P7: "Juegos, de fatbol, da musica y compartir mas
en comparieros".

E4P7: "Més actividades recreativas"

E5P7: "Tratar los horarios y tener mas tiempo para
poder compartir en familia y estar pendiente de cada
persona”.

E6P7: "Mas actividades de recreacion para olvidar el
estrés del trabajo™.

E7P7: "Pausas activas y compartir”

E8P7: "Pausas activas y actividades recreativas".
E9P7: "Espacios o0 pausas activas durante la jornada
laboral".

E10P7: "Integracion con mis compafieros de trabajo".

Seguido de esto, se preguntd sobre como percibian la
gestion del estrés y la promocion de la salud mental
por parte de la empresa:

E1P8: "La empresa realiza algunas dindmicas de
convivencia".

E2P8: "Deberian tener mas consultas psicologia al
menos cada 6 meses".

E4P8: "Es buena tactica para evitar accidentes
laborales".

E5P8: "Por parte de la empresa es un equipo muy
tranquilo saben llevar las cosas a su debido ritmo y
tiempo™.

E6P8: "Me parece muy chévere porque es una buena
tactica de preocuparse por el trabajador".

E7P8: "Es una buena estrategia porque podemos
integrarnos mas entre".

promueva el bienestar mental a través de politicas
estructuradas, a eso autores como Montenegro & Sanchez
demuestran como la intervencion en el entorno laboral,
mediante la implementacion de actividades y estrategias de
promocion de la salud, puede disminuir significativamente los
niveles de estrés y mejorar el bienestar de los trabajadores.

Otro aspecto importante encontrado en estos aportes es la percepcion
de los empleados sobre la gestion del estrés por parte de
Agrocafé, en la cual se encuentra aportes mixtos, dado que
algunos valoran las dindmicas de convivencia y la adecuacion
de los horarios de trabajo, mientras que otros sienten que los
esfuerzos son insuficientes, en especial en cuanto a la frecuencia
de consultas psicologicas y la gestion de horarios extensos.

De esta forma, los aportes tedricos sugieren que una gestion
eficaz del estrés en el lugar de trabajo debe introducir
programas regulares y accesibles de apoyo psicolégico y salud
mental, a esto autores como Wu et al. (2021) enfatizan en la
importancia de un enfoque continuo y holistico que vaya mas
alla de medidas esporéadicas, promoviendo una cultura
organizacional que valore la salud mental de forma consistente
y profunda.

Por otro lado, las respuestas de los trabajadores indican que mejorar el
bienestar mental en Agrocafé necesita de mas tiempo de descanso,
actividades de integracion, apoyo psicoldgico, y una mejor
organizacion del tiempo de trabajo, en los cuales se destaca la
importancia del compafierismo y la integracion social como factores
cruciales para su bienestar. A esto Montenegro & Sanchez (2022)
respaldan estas necesidades, demostrando como la intervencién en el
entorno laboral mediante actividades integradoras y recreativas puede
mejorar significativamente la salud mental de los trabajadores, por lo
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E9P8: "se percibe en la adecuacion de los horarios de
trabajo”.
E10P8: "Horarios de trabajo extensos".

Para complementar esta categoria se indagd también
sobre qué apoyo o recurso cree que podria mejorar su
salud mental y bienestar en el trabajo:

E1P9: "que haya un buen compafierismo con todos
E2P9: "Mejor y mas descanso dado que tenemos
sobrecarga de trabajo".

E3P9: "Las pausas activa un apoyo psicoldgico y
buenas sillas ergondmicas".

E4P9: "Salir temprano del trabajo, hacer pausas y
actividades".

E5P9: "pasar tiempo relacionando en el trabajo y un
tiempo libre en comparierismo".

E6P9: "Salir temprano del trabajo, hacer mas
actividades creativas".

E7P9: "seria pausas activas o0 momentos de
integracion entre comparfieros".

E8P9: "Que tuviéramos descansos en las jornadas
laborales".

E9P9: "Recursos humanos profesionales que
determinen procesos de cuidados".

E10P9: "Que nos den conocimientos, charlas
tratamiento sobre lo que estamos manejando™.

Para finalizar, se cuestiond a los entrevistado sobre qué
tipo de asesoramiento ha recibido para manejar el
estrés y la salud mental en el trabajo:

que estos aportes sugieren que, para lograr un impacto real, es
importante proporcionar a los empleados recursos adecuados y
oportunidades para el descanso y la socializacién.

Finalmente se destaca entre las respuestas de los trabajadores de
Agrocafé y los referentes tedricos que hay varias areas de
convergencia y discrepancia, en los que los trabajadores exponen la
necesidad de politicas y programas de bienestar que incluyan apoyo
psicolégico, actividades recreativas, y una mejor gestion de los
horarios laborales. Estas necesidades estdn en linea con las
recomendaciones de los estudios tedricos que destacan la importancia
de un enfoque integral y continuo para la promocion de la salud mental
en el trabajo.
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E1P10:" Ninguno".

E2P10: "Ninguno".

E3P10: "Ninguno™.

E4P10: "Nada".

E5P10: "Las pausas activas son una buena cosa para
mejorar reducir el estrés ocupacional”.
E6P10: "Nada".

E7P10: "Hasta el momento ningun tipo de
asesoramiento™.

E8P10: "Ninguno".

E9P10: "Ninguno™.

E10P10: "Ninguno™.

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Factores laborales que impactan la salud mental de los trabajadores de Agrocafé

Una vez se analizaron los aportes de los participantes, se logro identificar en el

diagnostico que los principales factores laborales que impactan la salud mental de los

trabajadores de Agrocafé son diversos y complejos, de esta forma los factores incluyen tanto

aspectos estructurales del entorno laboral como cuestiones relacionadas con la dindmica

interpersonal y la gestion del trabajo diario, de esta forma a continuacion se presentan cada uno

de los factores identificados:

Tabla 3. Factores laborales que impactan la salud mental

Factores

Descripcion

Sobrecarga de trabajoy  Entre los factores que mas citan los trabajadores en sus aportes es

estrés

Falta de recursos y
condiciones

inadecuadas

la sobrecarga de trabajo y en especial en las fechas de alta
demanda como los fines de semana o los dias de mercado, donde
los trabajadores mencionan que la gran cantidad de tareas y la
presion para cumplir con los tiempos y atender a los clientes
generan un aumento significativo del estrés, afectando
directamente su bienestar mental y la capacidad de mantener una
actitud positiva y productiva a lo largo de la jornada laboral.

Otro factor crucial es la falta de recursos necesarios para realizar
las tareas de manera eficiente, ya que problemas como un sistema
de cuentas ineficientes y la falta de condiciones laborales
contribuyen a un aumento constante del estrés lo que complica el
desarrollo y realizacion de las actividades laborales diarias y al
mismo tiempo genera un ambiente de incertidumbre y frustracion

entre los trabajadores
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Dinamica interpersonal  El clima laboral y la dindmica interpersonal también juegan un
y clima laboral papel clave en la salud mental de los trabajadores, y aunque
muchos de los trabajadores mencionan tener buenas relaciones
con sus compaferos, también se hace evidente que existen
tensiones y conflictos en especial en las fechas de alta presion, lo
cual puede generar una falta de comunicacion efectiva y
respuestas inapropiadas entre sus compafieros gracias al
inadecuado manejo del estrés y los otros factores ya mencionados.
Problemas de En el contexto laboral de Agrocafé y en general en todas las
comunicacion organizaciones la comunicacion efectiva es fundamental, de esta
forma aunque en varias aportes de los participantes sefialan que
tienen buena comunicacion, algunos de ellos se exponen que hay
ocasiones en las que la comunicacion se vuelve deficiente y se
pueden derivar el malentendidos o conflictos, por lo que la falta

de comunicacion clara y abierta puede incrementar la atencion y

el estrés entre los empleados afectando de forma negativa su

bienestar.
Falta de apoyo Uno de los elementos méas importantes en la vida de los
emocional trabajadores es el apoyo emocional dentro del ambiente laboral ya

que este es una base importante para el bienestar mental de los
trabajadores, de esta forma se tiene que muchos de los
participantes mencionaron que debido a la falta de recursos o
asesoramiento para manejar el estrés o la salud mental, cada vez
se hace maés evidente la dificultad a la hora de abordar tipos de

situaciones conflictivas relacionadas con ese tema, por lo cual
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muchos de ellos pueden sentir una sensacion de aislamiento y
desamparo dentro del contexto laboral.
Rigidez en los horarios  La rigidez en los horarios de trabajo es otro factor que se destaca,
de trabajo ya que horarios extensos y pocos flexibles pueden aumentar
drasticamente los niveles de estrés dado que estos reducen el
tiempo disponible para el descanso y la recuperacion de los
trabajadores, generando un desbalance entre la vida personal y
laboral e impactando negativamente la salud mental de los
trabajadores
Condiciones fisicas del  Las condiciones fisicas del entorno de trabajo como la ergonomia
trabajo y la calidad del aire también son factores que pueden afectar la
salud mental de los trabajadores, lo cual se hace evidente cuando
los participantes en su entrevista mencionan que los que presentan
problemas como dolor de espaldas, resfriados y otras dolencias
fisicas que pueden ser resultado de un ambiente de trabajo
inadecuado, de esta forma se puede afectar tanto la salud fisica
como el bienestar mental.
Falta de pausas y Los empleados en sus respuestas destacaron la necesidad de poder
recreacion tener pausas activas y realizar actividades recreativas a lo largo de
la jornada laboral, ya que estas pueden ser precursores de la
reduccion del estrés y un aumento en la productividad y bienestar
general de los trabajadores, debido a que estas permiten que cada
uno pueda relajarse y recuperarse mejorando su salud mental y
afrontar las obligaciones y actividades que deben realizar en su
diario labor.
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Presion por la atencién  La atencion al cliente es uno de los factores que més se destaca
al cliente entre las respuestas de los trabajadores, ya que reiteran
constantemente las malas actitudes y demandas que exige los
clientes a la hora de atenderlos, lo cual genera una presion
constante, y mayor agotamiento tanto emocional como mental.
Gestion inadecuada del  En cuanto a la gestion del estrés por parte de la empresa es un tema
estrés bastante recurrente en las respuestas de los entrevistados, ya que
exponen que la empresa realiza algunas dindmicas de convivencia,
pero en la mayoria de las respuestas coinciden en que no son
suficientes debido a que los trabajadores no tienen o no sienten el

apoyo necesario para manejar los desafios diarios, debido a la falta

de atencion de la empresa en ese tema.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Necesidades y desafios que enfrentan personal del Agrocafé

Entre las principales necesidades y desafios que enfrentan el personal trabajador
Agrocafé de se encuentran una serie de elementos fundamentales que afectan directamente el
bienestar mental y laboral de los trabajadores, estos desafios van desde la gestion del estrés
laboral hasta la implementacion de politicas deben ser integrar y promocién de la Salud Mental.

Tabla 4. Insertar necesidades y desafios

Necesidades y desafios Contenido
Manejo del Estrés Necesidad de técnicas y recursos para gestionar el estrés como
Laboral

entrenamientos de manejo del estres, asesoramiento psicologico y

practicas de mindfulness.

Condiciones Laborales  Mejora de condiciones fisicas del entorno de trabajo incluyendo

Adecuadas . . . . .
ergonomia, calidad del aire y ambiente seguro para reducir

dolencias fisicas y mejorar la salud general.
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Comunicacion Efectiva

Flexibilidad en los

Horarios

Apoyo Emocional

Pausas y Actividades

Recreativas

Gestidn de la Atencidn

al Cliente

Politicas de Bienestar
Integral

Integracién y Cohesidn

del Equipo
Adecuacion de

Recursos y Materiales

Desarrollo Profesional

y Capacitacion

Reconocimiento y

Recompensa

Desarrollo de estrategias y canales de comunicacion claros y
eficientes para prevenir malentendidos y mejorar la colaboracion
entre empleados.

Implementacion de horarios laborales mas flexibles para permitir
un mejor balance entre la vida personal y laboral y reducir la
sobrecarga de trabajo

Disponibilidad de programas de apoyo emocional como acceso a
psicologos y consejeros Para orientar a los trabajadores el soporte
necesario para enfrentar los desafios emocionales y mentales
Introduccion de pausas activas y actividades dindmicas durante la
jornada laboral para ayudar a los empleados a relajarse y mejorar
su bienestar general.

Entrenamiento de habilidades en atencion al cliente y manejo de
situaciones dificiles para reducir el estrés asociados a la
interaccion con los clientes problematicos.

Desarrollo implementacién de politicas de bienestar que aborden
tanto la salud fisica como mental de los trabajadores incluyendo
programas de salud y seguridad en el trabajo.

Fomentar actividades de integracion para mejorar las relaciones
interpersonales y crear un ambiente de trabajo mas colaborativo y
solidario.

Garantizar la disponibilidad de los recursos materiales necesarios
para realizar las tareas diarias de manera eficiente y sin
contratiempos minimizando el estrés y la frustracion asociadas a
la falta de recursos.

Oportunidades de formacién continua y desarrollo profesional
para que los empleados puedan mejorar sus habilidades
profesionales y laborales y avanzar en sus carreras lo cual
contribuye también a la satisfaccion personal y motivacion
laboral.

Sistemas de reconocimiento para el desempefio y esfuerzo de los
trabajadores dado que esto puede aumentar la motivacion y reducir

la sensacion de estrés y agotamiento.
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Balance Trabajo-Vida  Politicas y programas que promuevan un equilibrio saludable

Personal entre el trabajo y la edad personal incluyendo el tiempo libre
adecuado, licencias por enfermedad y vacaciones para prevenir el

agotamiento y mejorar el bienestar mental.

Evaluacion y Establecimiento de un sistema de evaluacién y retroalimentacion
Retroalimentacion que permita a los empleados conocer su desempefio y recibir
Continua orientacion para mejorar, esto puede reducir su ansiedad y

aumentar su confianza en sus habilidades.
Espacios de Trabajo Creacion de entornos de trabajo que sean comodos y saludables,
Saludables y Comodos  incluyendo areas de descanso adecuadas, buena iluminacion,
control de ruido y acceso a espacios verdes o areas al aire libre

para promover el bienestar fisico y mental de los empleados

Fuente: elaboracion propia.

4.4 Disefo de actividades para la prevencién y promocion de la salud mental de los
trabajadores de Agrocafé enmarcadas en un programa de gestion integral

Una vez identificados los diferentes factores que impactan la salud mental de los
trabajadores y los principales desafios u necesidades que deben enfrentar los trabajadores de
Agrocafé para mejorar la salud mental, se disefié una propuesta de prevencion y promocion de
la salud mental de los trabajadores de Agrocafé enmarcados en un programa de gestion

integral, el cual se describe a continuacion:
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Tabla 5. Propuesta del programa integral de salud mental para los trabajadores de Agrocafé

Programa Integral de Salud Mental para Trabajadores de Agrocafé

Implementar un programa de gestion integral de salud mental en Agrocafé para prevenir el estrés laboral, promover el

Objetivo general  bienestar emocional y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Proporcionar recursos y herramientas para el manejo efectivo del estrés y la ansiedad.

Objetivos Mejorar las condiciones fisicas y psicosociales del entorno laboral.

Especificos Fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

Promover una cultura organizacional orientada al cuidado integral de la salud mental.

Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y desafios especificos que enfrentan
Evaluacion de Necesidades los trabajadores en términos de salud mental.

Capacitacion en Manejo del Ofrecer programas de capacitacion y talleres sobre técnicas de manejo del estres,

Estrés mindfulness, relajacién y respiracion, dirigidos a todos los empleados.
Mejora de Condiciones Realizar ajustes y mejoras en el entorno fisico de trabajo, incluyendo ergonomia,
. Laborales iluminacién adecuada, control de ruido y espacios de descanso.

Estrategias y

Acciones . . . . P :
Apoyo Emocional y Brindar acceso a sesiones de asesoramiento psicologico y apoyo emocional para los
Psicoldgico trabajadores que lo requieran, a través de consultas individuales y grupales.
Programas de
Reconocimiento y Implementar sistemas de reconocimiento y recompensas para incentivar el desempefio y
Recompensas esfuerzo de los empleados, mejorando asi su motivacion y satisfaccion laboral.

Fomentar politicas que permitan un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal,
Promocién de un Balance  incluyendo horarios flexibles, dias de descanso adicionales y programas de conciliacion

Laboral-Personal familia-trabajo.
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Actividades
propuestas

Desarrollo Profesional y
Capacitacion Continua

Comunicacion y
Participacion

Monitoreo y Evaluacién
Continua

Talleres de Manejo del
Estrés

Asesoramiento Psicoldgico

Programa de Actividades
Recreativas

Sesiones de meditacion

Talleres de Comunicacion y
Resolucion de Conflictos
Programa de
Reconocimiento y
Recompensas

Sesiones de Grupo para
Compartir Experiencias

Charlas y Conferencias
sobre Bienestar Mental

Programa de Desarrollo
Profesional y Capacitacion

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, capacitacion y actualizacion de habilidades
para que los empleados puedan crecer y avanzar en sus carreras dentro de la empresa.
Establecer canales de comunicacion abiertos y participativos para que los empleados puedan
expresar sus necesidades, sugerencias y preocupaciones relacionadas con la salud mental en
el trabajo.

Realizar seguimiento periddico y evaluaciones de impacto para medir la efectividad del
programa, identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Impartir talleres practicos sobre técnicas de respiracion y relajacién muscular

Ofrecer sesiones individuales de asesoramiento psicoldgico con profesionales especializados

actividades recreativas y deportivas en grupo, como sesiones de yoga, caminatas al aire libre
0 torneos deportivos
Realizar sesiones de meditacion guiada

Facilitar talleres para mejorar las habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y
resolucion de conflictos

Destacar el desempefio sobresaliente y el esfuerzo de los trabajadores

Organizar sesiones grupales donde los trabajadores puedan compartir sus experiencias,
desafios y estrategias para manejar el estrés

Invitar a expertos en salud mental para impartir charlas sobre temas relacionados con el
bienestar emocional, manejo del estrés y la salud mental.

Ofrecer programas de desarrollo profesional y capacitacion en habilidades blandas,
liderazgo y gestion del tiempo
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Evaluaciones de Clima Realizar evaluaciones periddicas de clima laboral y satisfaccion de los empleados para
Laboral y Satisfaccion identificar areas de mejora

Tiempo de

L El programa se implementara de manera gradual en un periodo de seis meses
Implementacion

Evaluacion de Se llevara a cabo una evaluacion de resultados al finalizar cada ciclo de implementacidn para medir el impacto del
Resultados programa
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5 ASPECTOS ESPECIFICOS

Partiendo del principal propdsito de este proyecto que fue disefiar un programa de
gestion integral de promocion y prevencion de la Salud Mental dirigido a los trabajadores de la
empresa Agrocafé, es posible afirmar que dicho a proposito se logré alcanzar conforme el
desarrollo de los tres objetivos especificos. De esta forma en primer lugar tenemos que se
realizé un diagnostico exhaustivo sobre las principales factores laborales que afectaban la salud
mental de los trabajadores de la empresa, en el cual se incluyeron la recopilacion de datos
cualitativos a través de la entrevista con los empleados las cuales brindaron una comprension
profunda de las dindmicas laborales y sus efectos en el bienestar mental, de esta forma los
participantes describieron varios factores estresantes en el trabajo como la carga de trabajo
excesiva, la interaccion con clientes problematicos y la presién por cumplir con horarios
extensos y las metas de la empresa, factores que se identificaron como contribuyentes del estrés
laboral y posibles precursores en la afectacion de la salud mental de los trabajadores.

En segundo lugar, el alcance del objetivo especifico dos que fue identificar las
principales necesidades y desafios que enfrentan los trabajadores de Agrocafé en relacion a la
Salud Mental, la entrevista permitio conocer que los trabajadores necesitan mayor apoyo
emocional, mejores condiciones laborales y mas recursos, conocimientos y o estrategias para
poder manejar el estrés y la ansiedad dentro del contexto laboral. Asimismo, se entre las
principales necesidades identificadas en los trabajadores se encontraron la necesidad de las
pausas activas a lo largo de la jornada laboral, a acceso a asesoramiento psicolégico y
actividades recreativas que fomenten la integracion y el compafierismo, de igual forma se
destaco la necesidad de una mejor comunicacion entre los empleados y la administracion, para

implementar politicas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y personal.
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De esta forma una vez se obtuvo el diagndstico y se identificaron las necesidades, se
procedid a definir una serie de estrategias para la prevencion y promocion de la Salud Mental
de los trabajadores de Agrocafé, enmarcadas en un programa de gestion integral, el cual se
disefié para abordar de manera integral los diferentes factores que influyen en la salud mental
de los trabajadores, entre las que se encontraron: capacitacion para el manejo del estrés, mejora
de condiciones laborales, apoyo profesional en el a&rea psicologica, programa de
reconocimiento, promocion de un balance entre la vida laboral y personal, capacitacion y
desarrollo profesional, comunicacién activa y monitoreo.

Una vez definidas estas estrategias, entre las principales actividades propuestas en el
programa que buscaban abordar dichas estrategias incluyeron: Talleres de manejo del estreés,
asesoramiento psicoldgico, programas de actividades recreativas, sesiones de meditacion,
talleres de comunicacion y resolucion de conflictos, charlas y conferencias sobre bienestar
mental y evaluacion del clima laboral y satisfaccion.

De esta forma la implementacién de este programa se establece que sea de una duracién
de 6 meses, entre los cuales se esperan llevar a cabo las diferentes actividades planificadas y
las cuales se recomienda estar en un constante proceso de monitoreo para una mejora continua
a fin de aportar de forma significativa al bienestar integral y la salud mental de los trabajadores
de Agrocafé.

Por lo anterior, se espera que los resultados de la evaluacion muestran una mejora
significativa en varios aspectos claves, como la reduccion del estrés y la ansiedad, una mayor
satisfaccion de sus condiciones laborales, acompafiamiento profesional y actividades
recreativas y mejora significativa en la salud mental de los trabajadores, las cuales se consideran
determinantes para aportar al cuidado de la salud mental de los trabajadores.

Por lo anterior se establece que el objetivo general de la investigacion se cumplio de

manera exitosa gracias al alcance y aporte de la informacion recolectada de los objetivos
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especificos los cuales brindaron la informacion necesaria para disefiar las estrategias de
acciones de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los trabajadores, asi como el alcance
de la empresa. Por lo cual se espera que el programa una vez implementado fomente un
ambiente laboral mas saludable y productivo, en el que la Salud Mental sea una de las

principales prioridades y se ofrezca de esta forma una experiencia exitosa que pueda ser

replicada en otras empresas para promover el bienestar integral de cada uno de los trabajadores
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6 CONCLUSIONES

Con la indagacion realizada en la primera fase del proyecto se logr6 concluir que los
principales factores laborales que impactan en la salud mental de los trabajadores de Agrocafé
estaban la alta carga laboral, falta de recursos y condiciones laborales adecuadas presion
relacionada con las altas demandas de los clientes y la gestion de situaciones conflictivas en el
entorno laboral, los cuales, no solo generan estrés y agotamiento entre los empleados, sino que
también afectan su bienestar general de los trabajadores, por lo que se destaca la necesidad de
implementar mejoras en el ambiente de trabajo para promover la salud mental y aumentar la
satisfaccion laboral.

Entre las principales necesidades y desafios que enfrenta personal del Agrocafé en
relacion con la salud mental se pudieron definir el manejo del estrés laboral, condiciones
laborales adecuadas, comunicacion efectiva, flexibilidad de horarios, apoyo emocional, pausas
y actividades recreativas, gestion de la atencién al cliente, politicas de bienestar integral,
integracién y cohesién del equipo de trabajo, adecuacion de recursos y materiales, desarrollo
profesional, reconocimiento de trabajadores, balance de trabajo y vida y espacios de trabajo
saludables, los cuales se consideran aspectos claves para mejorar el bienestar mental e integral
de los trabajadores y las bases para fomentar un entorno de trabajo mas productivo y armonioso.

Entre las actividades para la prevencion y promocion de la salud mental en los
trabajadores de Agrocafé que buscan mejorar el ambiente laboral de los empleados incluyen la
implementacion de talleres de manejo del estres, sesiones de asesoramiento psicoldgico,
programas de actividades recreativas, capacitacion de habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos entre otros; iniciativas que estan orientadas a fortalecer el bienestar

psicologico de los empleados, promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y equilibrado.
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Finalmente se logro disefiar un programa de gestion integral de promocion y prevencion
en la salud mental, dirigido a los trabajadores de la empresa Agrocafé, con el cual se espera
aportar el bienestar de los empleados, proporcionando acciones y actividades que fomenten la
salud mental en el lugar de trabajo, ademas se espera que aporte al fortalecimiento del ambiente
laboral mediante la creacion de practicas que apoyen el equilibrio entre trabajo y vida personal,

promuevan la comunicacion efectiva, y faciliten el desarrollo profesional y personal de cada

empleado.
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7 RECOMENDACIONES

A partir de conclusion 1 relacionado con los factores laborales que impactaban la salud
mental de los trabajadores se realizan las siguientes recomendaciones: Implementar politicas
que regulan la carga laboral estableciendo limites claros y promoviendo una distribucion
equitativa de trabajo, mejorar las condiciones laborales proporcionando los recursos necesarios
para un desempefio adecuado, implementar programas de capacitacion de gestion de clientes y
resolucion de conflictos. Dichas recomendaciones se basan en los aportes de autores como
Bakker & Demerouti, (2007), quienes desde su teoria de los recursos y las demandas laborales
sefialan que los recursos adecuados pueden reducir el estrés y aumentar el compromiso laboral.

Respecto a la conclusion 2 relacionada con la definicion de necesidades y desafios se
realiza las siguientes recomendaciones: Establecer un programa de apoyo psicoldgico
especializado que incluya sesiones regulares con profesionales en el area que brinden una
mayor asesoria de acompafiamiento social y psicolégico para la gestion de emociones, de igual
forma se recomienda desarrollar e incrementar programas de salud mental que incluyan talleres
especializados y accesibles para todos los empleados; asi mismo se recomienda implementar
mejoras en las condiciones laborales tales como el ajuste en los horarios de trabajo, creacion de
un ambiente de trabajo saludable y espacios de descanso adecuados, dicha recomendaciones se
basan en los aportes de Hasselmo (2017), quién destaca la importancia de una atencion integral
en la salud mental dentro del contexto laboral, ya que estos programas especializados
contribuyen de manera significativa el bienestar emocional y mental de los trabajadores.

En a la conclusion 3 relacionada con la elaboracion de actividades para la prevencion y
promocion de la salud mental se realizan las siguientes recomendaciones: Realizar talleres
especializados en el manejo de estrés y promocion de la Salud Mental con técnicas practicas
desarrolladas dentro y fuera del trabajo para afrontar los diferentes situaciones problematicas

que puedan experimentar los trabajadores; asi mismo se recomienda promover actividades
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recreativas y deportes, meditacion y yoga dentro del entorno laboral para mejorar el bienestar
fisico y mental; por otro lado se recomienda realizar programas de capacitacion para mejorar la
comunicacion y resolucion de conflictos con los cuales se esperan que desarrollen habilidades
esenciales para manejar las interacciones laborales y sociales de manera efectiva y finalmente
se recomienda establecer un sistema de monitoreo para revisar la efectividad del programa de
gestion integral de salud, para conocer tanto las mejoras como la efectividad de las acciones
propuestas. Dichas recomendaciones se basan en los aportes de Sdnchez (2020), quién enfatizan
la importancia de abordar de manera completa y detallada la salud mental dentro del trabajo,

por lo cual recomienda que se incluyan actividades practicas, capacitaciones en habilidades y

un sistema de evaluacion para medir el impacto de estas acciones.
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ANEXOS
Anexo A. Camara y comercio

CAMAR A DE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicidn: 1701/2024 - 1728108
CALCA Flecio No. SO00B86837, Valor 7900

CODIGO DE VERIFICACION RNkmz AKRQT
Verifigue el contenido y confiabllidad de este cerfificado, ingrezando a htips sl confecam aras covistaplantilaicv php Pempresa=28 y dighe el
respective cddigo, para gue visualice la imagen generada 8l momento de su expedicidn. La verificacidn se pueds realizar de manera llimitada,
duranie 60 diae caendar contasos a partr de la fecha de su expediciin.

La mafricula mercantil proporciona seguidad y conflanza en los negociosrenueve su maricula 8 més tardar el 01 de abril de 2034

CoM FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, 1A
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

HOMERE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razdn Social : AGROCAFE BOLIVAR SAS
Nit : 9S015612858-2
Domicilio: Bolivar, Cauca

MATRICULA

Matricula Mo: 21%001

Fecha de matricula: 31 de enero de 2022
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacidn: 0% de marzo de 2023
Grupo HNIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACTION

Direccién del domicilio principal : CL 5 3 03 BRR CENTRD
Municipio : Bolivar, Cauca

Corren electrdnico : agbolivarl®8%@8gmail.com

Teléfono comercial 1 : 3148111804

Teléfono comercial 2 : 3146316455

Teléfono comercial 3 : Mo reportd.

Direccién para notificacidén judicial : €L 5 3 03 BER CENTED
Municipio : Bolivar, Cauca

Corren electrdnico de notificacidn : agbolivarl®@%@gmail . com
Teléfono para notificacidn 1 : 3148111304

Teléfono notificacidn 2 : 3146316455

Teléfono notificacidén 3 : Mo reportd.

La persona juridica 8I autorizd para recibir notificaciones personales a través del
corren electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso vy del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative vy de lo
Contencioso Administrativo.

COMSTITUCTON

Por documento privado No. 1 del 22 de enero de 2022 del Accioniszta Onico de Boliwvar,
inscrito en esta Cadmara de Comercio el 31 de enero de 2022, con &l Ho. 51631 del Libro
I¥X, se constituyd la persona juridica de naturaleza comercial denominada AGROCAFE
EOLIVAR SAS.
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CAMARADE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIAICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicidn: 17012024 - 172608
SAOEA Recio No. SO00SS6837, Valor 7900

CODIE0 DE VERIFICACION RNkmz AKRQT
Verifique el conteniio vy confiabilidad de esle ceriificado, ingresando a hips il conlecamaras cofvistaplaniilacvphp fempresa=28 v digie el
respective cbdigo, para gue visualice ks imagen generads 8l momento de su expedicatn. La verificackn se puede realizar de manera limitada,
duranie 60 dize calendario contados a parfir de la fecha de su expedicidn.

La matricula mencantil proporciona seguidad y conflanza en los negocios renueve su matricula a més tandar el 01 de abril de 2034,

TERMING DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuwelta v su duracidn ez indefinida.
HABILITACION(ES) ESPECIAL (ES)

La persona juridica no ha inscrito el acto administrativeo que lo habilita para prestar
2]l servicio piblico de transporte automotor en la modalidad de carga.

OBJETO SOCIAL

Jbjeto social: la sociedad tendrd por objeto principal, el desarrollo de las siguientes
actividades: 1) comprar vy wventa al por mayor de toda clase de materias primas, insumos
y productos agropecuaricos, asi como también la agencia y distribucidn exclusiva de los
nismos. 2) compra v wventa 2l por mayor ¥ a2l por menor de toda clase de maguinaria w
zquipos agropecuarios, sus partes Yy accesorios para loz mismos. 3) compra y wenta zl
oor mayor ¥ a2l por menor de toda clase de edquipos v materiales de construccion,
articulos de ferreteria, productos guimicos bésicos, cauchos vy pléasticos en formas
srimarias vy productos quimicos de uso agropecuario y demds productos necesarios para el
desarrollo de la actividad agropecuaria. 4) compra y venta al por mayor y a2l por menor
de insumos, articulos v productos farmacéuticos v medicinales de uso wveterinario,
sroductos para desinfeccidn, productos antisépticos, productos desechables, productos
sara la esterilizacién médico guirirgica, eguipos médicos, tecnologias, dotaciones y en
general toda clase de mercancias relacionadas con el  desarrollo del sector
agropecuario. 5} compra y wventa de toda clasze de elementos y suministro de proteccidn
sersonal, articulos y accesorios para la seguridad industrial, articulos y eguipos para
trabajos en alturas, sefalizacidn, dotacidn v elementos de primercos auxilios W
articulos vy accesorios de biocseguridad. &) elaboracidn, ejecucidn y evaluacidén de
asroyectos productivos agricolas, pecuaricos, agroindustriales e innovacidn tecnolégica.
fdemidzs, la dimplementacidn de programas administrativos, gerenciales, comerciazles W
smpresariales en cualgquiera de los &mbitos de la produccidén agropecuwaria. 7)) la
zongtruccidn de todo tipo obras civiles, el montaje y levantamiento de construcciones;
la reforma o removacidn de estructuras; el montaje de cobiertas metdlicas, puertas,
ventanas y demds elementos metdlicos realizado por el constructor, Yy en general la
arestar servicios, agistencia técnica ¥ asesorias  en todas las actividades
zgpecializadas para la construccidén v obras de ingenieria ciwil, en especial agquellas
relacionadas con el sector agropecuario. 8) v en general la prestar servicios,
agistencia técnica y asesorias en todas las actividades a gque se refieren los numerales
anteriores, asi como toda aquellas conexas v/o complementarias. %) prestacidn de
servicios de transporte de carga a nivel nacional y algquiler de equipos, magquinaria y
toda clase de bienes muebles e inmuebles. 10) la sociedad ademés podra desarrollar
srocesos ¥ tramites de importacidn v exportacidm de bienes o servicios, procesos gue
nard conforme a la ley colombizna e internacional, de manera directa e indirecta o por
intermediacidén o como =ea legal y efectivamente hacerlo, ¥ como tal contratar ¥
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CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicidn: 1701/2024 - 1732608
SROEA Recibo No. S000886837, Valor 7900

CODIGO DE VERIFICACION RNkmz AKRQT
Verifique el contentio y confiabilided de esie ceriificado, ingresando a hitips sl confecamaras covvistaplanfillaicv php Pempresas28 y digiie el
respective chdigo, para que visualics la imagen generads &l momento de su expedicidn. La vertficacién se puede realizar de manera limitada,

duranie 60 diae calendario confados a partir de la fecha de su expediciin.

La matricuta mercantil proporciona seguedad y conflanza en ks negocios renueve su maricula 8 més tardar el 01 de abril de 2034,
gestionar todos los actos para llevar a cabo dichos trémites. 11) azi mismo, la
sociedad podrd hacer toda clase de operaciones civiles, comerciales, industriales,
financieras o sobre inmuebles, y gue =sean necesariazs o comvenientes para el pleno
ejercicio de =su obijete socizl, lo mismo que todos los contrates, de cualguier

naturaleza,

para cumplir conm el objeto de

actividad civil o comercial de origen licito.

Valor

No. Acciones
Valor Hominzl Acciones

Valor
No. Acciones
Valor Hominzl Acciones

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADD *
5 1.000,000.000,00
10.000,00
5 100.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
£ 30.000.000, 00
300, 00
£ 100.000,00

la =ociedad y en general cuozlguier otra

* CAPITAL PAGADO *
% 30.000.000,00
300, 00
$ 100,000,00

Valor
No. Acciones
Valor Hominzl Acciones

BEPRESENTACTION LEGAL

La representacidn legal de la sociedad estard a2 cargo de una persona natural o
juridica, accionista o no, quien tendrid un suplente, designados por la asamblea general
de accionistas para un término de dos (2) afios.

FACULTADES ¥ LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El drgano de administracidn estard conformado por el representante legal, facultades
del representante legal., la sociledad s=erd gerenciada, administrada vy representada
legalmente ante tercercos por €l representante legal, conm un representante legal
suplente que reemplazard 2l principal, en sus faltaz accidentales, temporales o
abzolutas. tanto el representante legal principal, como &l suplente, dquienes no tendrin
restricciones de contratacidén por razdn de la naturaleza ni de la cuantia de los actos
que celebre. por lo tanto, se entenderd que el representante legal podrdé celebrar o
ejecutar todos los actos ¥y contratos comprendideoz en el objeto social o gque =e
relacionen directamente con la existencia vy el funcionamiento de la sociedad. el
repregentante legal se entenderd investido de log mis amplicsz poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidn de aguellas facultades
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CAMAR A DE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedichin: 170172024 - 1726108
CAUCA Recibo No. SO00886837, Valor 7900

CODIGO DE VERIFICACION RNkme AKRQT
Verifigue el contenitio y confiabllidad de este certificado, ngresando a hiips Wil contecamaras co/vistaplantilatv phpfempress=28 y digie el
regpective cidigo, para que visualice la imagen generads al momento de su expedicidn. La verificackin se puede realizar de manera limitada,
duranie 60 dias caendario contaios a partr de ta fecha de su expediciin.

La matricula mercantil proporciona seguiidad y conflanza en los negocios renueve su maricula a més tardar el 01 de abril de 2034,

que, de acuerde con loz estatutes, se hubleren reservadeo leoz accionistas. en las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedard obligada por los actos vy contratos
celebrados por el representante legal. le estd prohibido a2l representante legal v a2 los
demds administradores de la sociedad, por =i o por interpussta perszona, obtenser baijo
cualgquier forma o modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad v obtener de
parte de la zociedad aval, fianza o cualguier otro tipo de garantia de sus obligaciones
perzonales, salvo gque el cien por ciento (100%) de loz accionistas por unanimidad lo
autorice.

HOMERAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por documento privado No. 1 del 22 de enero de 2022 del Accionizta Onico, inscritalo en

eszta Camara de Comercio el 31 de enerc de 2022 con el HMo. 351631 del libro IX, se
deszignd a:

CARGO HOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPALJOSE ROBERTO ORTIE NIETO C.C. Ho. 76.334.484
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE JHOAN RICARDO ORTIZ HOYOS C.C. Ho. 1.144.099.143

BEECURS0S CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad conm lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativeo vy la Ley %62 de 2005, los Actos Administrativos de registro
gquedan en firme, dentro de los diez (10) dias hibilesz siguientez a la fecha de
inscripcidn, siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCK, los sdbados MO son dias hébiles.

Una wvez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioszso Administratiwvo.

A la fecha v hora de expedicién de este certificado, N0 ze encuentra en curso ningdan
LeCurso.

SITUACIONES DE CONTROL ¥ GEUPOS EMPRESARTALES

FPor documento privado del 26 de enero de 2022 del Accionista Onico , inscrito en esta
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CAMARA DE COMERCIO DEL CAUGA
CERTIACADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicidn: 1701/2024 - 172608
CAUCA Recibo No. S000886837, Valor 7900

CODIGO DE VERIFICACION RNkmz AKROT
Verifigue el contenito y confiablided de este certficado, Ingresando a hiips sl confecamaras oofvistaplantilacv php Fempresa=28 y dighe el
respeciivo cddigo, para que visualice ta imagen generada al momento de su expedicin. La vertficacién se puede realizar de manera limitada
duranie 60 dias calendarky contados a parfir de la fecha de gu expediciin,

LLa matricula mercantil proporchona seguidad y conflanza en los negocios renusve su matricula a més tandar e 01 de abril de 2004

Cémara de Comercio el 31 de ensro de 2022, con el No. 31632 del Libro IX, se inscribid
la comunicacidn gue se ha configurado uma sitwacidn de control : Sitvacion de control
subordinada accioniszta unico persona natural. Controlante: Jose roberto ortiz.
Controlada: Agrocafe bolivar sas.

*% EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : JOSE ROBERTO ORTIZ NIETO

SITUACION DE CONTROL

Identificacidn: Te234464

Hacionalidad: Colombiano/fa

Domicilio: 19100 = Bolivar

Direccidn : =Calle 5 § 2=33 Bolivar 0

Faisz: Colombia

CIIN : Gd466d4 - Comercio al por mavor de productos quimicos basicos, cauchos v plasticos
en formas primarias vy productos gquimicos de uwso agropecuario

CITN & G4620 - Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales wvivos
CITN & (4653 = Comercio al por mayor de maguinaria y equipo agropecuarios

CITN & H4%23 - Transporte de carga por cCarretera

Fecha de configuracidn de la sitwacidn: 2&/01/72022

*% EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : AGROCAFE BOLIVAR SAS

SITUACION DE CONTROL

Identificacidn: 3015612982

Domicilio: 19100 = Bolivar

Direccidn : €1 5 3 03 brr centro

Paiz: Colombia

CIIN & G4664 = Comercio al por mayor de productos guimicos basicos, cauchos y plasticos
en formas primarias y productos guimicos de uwso agropecuario

CITN & 34620 = Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales wvivos
CIIN 3 G4653 - Comercio al por mayor de maguinaria vy equipo agropecuarios

CIIN & H4%23 - Transporte de carga por Carretera

Fecha de configuracidn de la sitwacidn: 2670172022

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
hotividad principal Codige CIIU: G4664
Actividad secundaria Cédige CIIU: G45620
Otras actividades Cédigo CIIU: G4633 H4S2Z3
ESTAELECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES ¥ AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figurain) matriculado(sz) en lz CAMARA DE COMERCIO DEL
CAUCA elilos) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

Péigina 5 de 7
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CAMARADE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIAICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACKIN LEGAL

Fecha expedicidn: 1701/2024 - 172809
CAUCA Riecio Mo, SO00SS5E47, Valor 7800

CODIGO DE VERIFICACION RNkmz AKR QT
Verifique el contenio y confiabilided de esle cerlificade, Ingresando a hiips Wsil.confecamaras cofvistafplantillaicv phpPempresa=28 y dighe el
respectivo cidigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificaciin se puede realizar de manera llimitada,
duranie 60 dizs caendarky contaios a parfr de la fecha de su expedicifn.

La matricula mencantil proporciona seguidad y conflanza en los negocios renueve su matricula 8 més tardar 2l 01 de albril de 2034,

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Mombre: AGROCAFE BOLIVAEER

Matricula Mo.: 113770

Fecha de Matricula: 1% de marzo de 2010
(ltimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direceidn : CL 5 NRD. 3 - 02 BRR CENTRD
Municipio: Bolivar, Cauca

Hombre: AGROCAFE TIMBIO

Matricula Mo.: 231243

Fecha de Matricula: 15 de marzo de 2023
filcimo afio renowvado: 2023

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidn @ CL 1% 21 22

Municipio: Timbio, Cauca

§1 DESER OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS5 ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADD DE MATRICULA MERCANTIL DEL ERESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCTIO.

LA THFORMACTON COREESPOMDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCTIAS ¥
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENME MATRICULADOS EN OTEAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
pals, PODRA COMSULTARLA EN WWW,RUES,ORG.CO.

INFORMA - TAMATIO DE EMPRESA

be conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 v
la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa ez PEQUERA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a2 la informacidn reportadza por el matriculado o inscrito en el
formulario ROES:

Ingresos por actividad ordinaria : $1.885.272.42Z,00
Actividad econdmica por la gue percibid mayores ingresos en el periodo - CIIUD @ G4664.

Este certificado refleja la situvacidn juridica registral de la =sociedad, a la fecha w
hora de su expedicidn.

M PORTAMTE: La fiena digital dal secmtado dea i CAMARA DE COME RC IO DEL CALCA comanida an este corfficad o sleciinion @ encuan = amifida por una anfidad
da oot icacidn acneditad a poral Organismno Macional de Aowm ditacidn da Callambia {OMAC), de conf asnidiad con s esigancians establecidas an & Loy 527 da 1999 para
walider juridicn y probato fa da los dooument oz alectdnioes.
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CAMAR A DE COMERCIO DEL CAUCA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expediciin: 1701/2024 - 17:26:09

CALCA Fecihn No. SO0088683T, Valor 7900
CODIGO DE VERIFICACION RNkmz AKRQT

Verifique el contenio y confiabliided de este certificado, ngresando a hitps el confecam aras cofvistaplantilaicv php fempresa=28 y dighe el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera limitada,
duranie 60 dias caendarky contados a parfr de la fecha de su expediciin.

La mamicula mercantll proporciona seguadad y conflanza en los negocios renueve su maricuta 8 méas tandar el 01 de albvll de 2034,

fisnadigital no o3 wia fena digitalizada o escaneada, porlo tano, la frma dgital que acompatia este documenio B podsl vedfcar aievés do su aplicaio vesorda
ounanios pdi.

firna macinica qua 3o Muesira a confinuacidn s la represantaadn grifica do b fema dal seonetario juridoo o de quion haga sus wms) de ka Cémara de Comemia
on avala esto corffoada. La fiena mecénioa no mamplaza b fiena digital on bs doounanios albdsnioos.

raalizar la voificactin podm veualizar jy desmmga) mairqmmm:ﬂmihd:thuﬂlwn:h al usuario on o momanio quo 30 malind b EEsoctin.

—/h

**FINAL DEL CERTIFICADD *
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Anexo B. RUT

17

AN

Formulario del Reglstro Unlco Tributarie

z,mm Actuallzacian

4. Namero de formulario

14983628648

5. Nimern de Idenfficacian Tributara (T} 5OV 14 Buzte siecirnico
90158612408 2 1
IDENTIFIC ACION
24, Tipo de contribuyents 5. Tipo e documenic 25 Mumero de ienificacktn._ 7. Fecha expedicitn
Persona |uridica 1 . )
Lugar de expedicion 28. Pais 9. Departamento |3D‘;Wm
|
31, Frimer apelice 32 Begundo apelitn 32, Primer nomone 34, Cues nambres
35, Razen sooal
AGROCAFE BOLIVAR SAS
3E. Wombre comercial 3T Blgis
UEMCACIGHN
38. Fals 5. Departamenio 40. Cludad¥uniciplo
COLOMEIA 1 6 9 |caua 1 8 | Bolvar 100

41, Direccitn principal
CL5 3 D3BRR CENTRO

42, Comeo elecirtnica agrocafe bolivan@gmail com

5. Amewns

«[] =

43. Codgo pastal [44 Tmerame 1 314631640 5 Toenmmz
(L ASIFICACION
ACHIVIGED SCONOMICE ‘Doupasian
Astividad prinsipal R E—— [ ———— PR
| @46 Codgn ~ 47. Fechamicooctvidsd | 48 Codio - 450 FeCchaimODASONIESd | =n Codipo 1 2 £1. Codgo ssiabiscimi=nios
[4664|20220128]||4620/[2022012 6 485 3[402a3| | | | |
Fseponssbllidades, Calldades y Afribuios
1 2 3 4 E R F & L . W " iz 13 14 1E " w 18 1w ] H - 23 L % -
P NI TE0 ) e e T e e e
05 Impio. renta y compl. régimen crdinar
O7- Redencion en 13 fuente 3 tuo de' rent
14- Informante de exogena
48 - Impusstn sobrE I35 Ventas - IVA
52 - Fachuragar elecironica
55 - Infarmante de Beneficlanios Finalés
Usuarios adusnarnos Exporiadores
1 z k] 4 B B T B B 0
I I O U o
n 1z 1% 14 1& 18 i 18 w 20
T e = '
IMPORTANTE: 3in perfulolo de las achsalizaclones a gue haya hagar, la ‘an ol Fegh i JRUT-, fonsird yen no ee axighn

Para ued exciushvn de (s DIAR

[T
== O

61, Fecha |mm-n:z-21u1:ua:15

La informackin suminisirads a travds: del formilanio oficial de fpcidn, N

¥ Giralackin del Fregistro Unico Tributario (RUT), deberd ser sxacts v vame; en caso de constatar
inaxaciiud an sigiino de los dalos inkiados se adel i bk o i i badrath
sandonslorios o ds Bmperaidn, sagin o case, Panigraly del arlculo 1.8 1.2.8 del Decrelo 1625
del 208, De igual marera al formallzar of Sdmis of waiaro e fomado v acepla 8 pollica de
ataminnio de delos ley 1581 de 2012

Firma del solcibanis

Sin perjuicio de las verficaciones que |3 DIAN realice.
Fimma avicrizadsr

368 Momere ' ORTIZ HOYOS JHOAN RICARDO
g5 Camge  Representante Legal Suplenie Cerificado

Fecha generacian dooumenio FOF: 15-03-2024 03-10:S0PM
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Anexo C. Carta de la empresa

NGROCAFE

INNOVANDO EL CAMPO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA.

Yo, JHOAN RICARDO ORTIZ HOYOS, identificado con cédula de ciudadania
numero 1.144.099.163, en mi calidad de Representante legal de la empresa
AGROCAFE BOLIVAR SAS, con MIT Mo. 901.561_298-2 ubicada en el municipio
de Bolivar, Cauca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora BEATRIZ ELENA MUNOZ LOPEZ, identificada con ceédula de
ciudadania Mo. 25.311.996, estudiante del programa de Gesfion de seguridad y
salud en el trabajo en el POLITECHICO GRAN COLOMBIANO, para que utilice la
informacion reguerida de la empresa con finalidad de gue pueda desamollar su
trabajo de grado el cual consiste en: Disefiar un programa integral de prevencion
del esfrés y promocion de la salud mental dirigido al perzonal de la empresa.

El presente, se firma en Bolivar, Cauca a solicitud del interesado a los quince (15)
dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro (2.024)

Atentamente,

JHO IC ORTIZ HOYDS
REPRESENTANTE LEGAL
AGROCAFE BOLIVAR SAS

 Direccién: CL 53 03 Bariio Cenfro -Solivar, Cauca
Comeo: agrocafe. belivar@gmail.com
Tel: 314 53156495
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Anexo D. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participacion en la investigacion

Investizador principal: Beairiz Elena Mufios Lopez

Institucion de formacion: Politécmeoo Gran Colombiano
Estimado trabajador de Agrocafe

Por este medio, queremos invitarlo a2 participar de el estudic titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés v Promocidn de la Salud Mental dirigido 2l Personal de la Empresa
Agrocafe, el cual tiene fines netamente educativos vy formatives, v estd 2 cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufios Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad v la Salud
Labaral.

Su participacicn en este proyecto es completamente voluntaria v su decision de participar o no, no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no estid relacionada com la empresa v e enfoca a realizar un ejercicio netaments
educativo. Por lo anterior se informa que =i usted desea participar de este proyecto a continuacion
e iInforma de sus derechos v de las actividades en las que participara

» 3ele solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estres y salud mental

* Toda la mformacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencizl, v su
mformacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.

» Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.

# [ ainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.

* [a mformacion que brinde sobre los temas, serd temida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés v promocion de la salud mentzl dingido 2 todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafe-

De esta forma al firmar este documento, usted confirna que ha leido v comprendido la
mformacién proporcionada, ¥ ha temdo la oportunidad de hacer preguntas v aceta parficipar
voluntariamente en el estudio.

Firma del participante
Fecha:
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Anexo E. Transcripcion de entrevistas

POLITECNICO
" GRAMCOLOMEIAND

N° Ambiente laboral y su impacto en el bienestar mental
1 2 3 4 5
¢Cuales son las
¢Como describiria el ¢Cudles son los principales
ambiente laboral en principales factores que | ¢Ha notado algin cambio | preocupaciones y desafios ¢ Como describiria la
Pregunta n Ay . ) . L
Agrocafé en términos de | contribuyen al estrés en tu | en su salud mental desde | que enfrenta en relacion | comunicacion y el apoyo
estrés laboral y bienestar trabajo diario en gue comento a trabajar en con su bienestar entre compafieros de
mental? Agrocafé? Agrocafé? emocional en el trabajo? trabajo de Agrocafé?
E1P4: "Preocupaciones
como tal diria que en el
E1P1: "A veces por e . manejo de Ingenio por | E1P5: "De vez en cuando
; : , . E1P3: "Si, realmente si . -
demasiado trabajo y mas | E1P2:"Por los clientes que parte del cliente que se | como todo trabajo, pero se
. ; pero sobre todo a la hora
El gue todo en el tiempo de | llegan con malas actitudes . . debe atender de buena trata de conllevar las
. . | de trabajar con los clientes L
conocernos se siente en los dias de Mercado". " manera, a pesar de las | situaciones que se puedan
L es muy estresante". - N
mucho estrés". dificultades que se presentar”.
presentan a la hora de
tratar con ellos".
E2P1: "El ambiente con las e . E2P4: "Queremos E2PS: T?”em,os bl_Jena
. . . E2P3: "'Si he tenido el . ; comunicacion, sin
comparieras es bien Solo | E2P2: "A veces la falta de ; . organizarnos mas para .
E2 . L " estrés constante los fines . embargo, dado el estrés
gue a veces mucho trabajo | condiciones laborales". ; atender al cliente todo el
. " de semana". . " laboral a veces se ponen
y el estrés es alto". tiempo de cosecha". S N
tensas las situaciones".
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E3

E3P1: "El ambiente laboral
es bueno, creo que es
importante hacer
actividades en los que los
trabajadores se integren

Zall

mas".

E3P2: "No contar con los
productos en el almacén,
porque se enojan y lo
hacen estresar porque a
veces los trabajadores
estan ocupados y es
imposible entregar las
cosas en el mismo
instante”.

(PoLI
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E3P3: "En cuanto a la
economia porque seguro
gue cuento con el dinero

para cancelar mis gastos y
ayudar econémicamente a
mi familia".

E3P4: "Manejar la calma
cuando las personas no
entienden que no estan las
cosas y me preocupa que
el cuadre al final del dia
no de y que falten
productos en el almacén".

2

E3P5:" Es bueno, aunque
Creo que es importante
ensefiar a los demas lo que
sabemos porque cuando
no estemos en el almacén
no va a percibir que falte
algun trabajador, por eso
es bueno todo saber de
todo".

E4

E4P1: "En la mente laboral
es bueno, en términos de
estrés y bienestar laboral
Considero que es normal

ya que entre los
comparieros hacen que el
ambiente no sea tan
pesado”.

E4P2: "Las cuentas al
final del dia, ya que el
sistema no esté
funcionando ya que las
personas no les agrada
esto y se enojan".

E4P3: "Estrés laboral
diario debido a gran
numero de actividades que
debemos hacer a lo largo
del dia".

E4P4: "Que no me den
las cuentas el estrés y la
paciencia gue no tengo".

E4P5: "Bueno ya que
entre todos nos apoyamos,
nos escuchamos,
entendemos y hacemos de
ese trabajo un poco menos
Pesado".

ES

E5P1: "En mi. de
encuentro en un ambiente
muy normal, dichos tres es
muy minimas, Pero no por

lo laboral sino mas bien
cosas a nivel personal”.

E5P2: "Como mencionaba
anteriormente en la parte
laboral no me estreso al
contrario la paso muy bien
en laempresa".

E5P3: "Un cambio para
bien porque me distraigo
y puedo recochar y pasar

el tiempo bien con los

demas comparieros".

E5P4: "Preocupante seria
llegar a hacer algo mal en
el trabajo y que afecte
todo el equipo de trabajo".

E5P5: "Son muy chéveres
y a pesar de que algunos
no entran con toda la
actitud positiva no
tenemos inconvenientes™.

E6

E6P1: "El bienestar mental
es muy chévere y
agradable y todos nos
ayudamos y colaboramos
con un buen equipo”.

E6P2: "En las horas
excesivas de trabajo
cuando llega mucha gente
O toca quedarse mas

horas".

E6P3: "He sentido un

aumento en el estrés

personal debido a las
actividades laborales en

horas pico".

E6P4: " Que no me den
las cuentas que algo de la
plataforma me salga mal y

atender mal a la gente".

E6P5: "Bien porque
cuando todo esté en calma
nos ayudamos, pero
cuando hay estrés es
donde se responde feo".
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E7P1: "En algunas
ocasiones el ambiente

trato con los demas

E7P2: "Los inventarios y

POLI
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Un aumento en el estrés

E7P3: "Realmente se nota

E7P4: "Las
preocupaciones son el
cuadre de caja, hacer

E7P5: "En momentos
dificiles siempre nos
apoyamos mutuamente,

3

inventarios. estar pero en momentos donde
E7 laboral se torna mal cuando comparieros Cuando laboral a lo largo del endientes de’muchas hay demasiado personal
hay aglomeracién de alguien te responde de tiempo que llevo P gue atender fluyen
" " " cosasalavezyyno
personas para atender". mala manera". laborando". ; problemas e
poderlas realizar a . .
. . inconvenientes entre los
tiempo™. . PR
mismos comparieros".
E8P1: "Me parece un
ambiente con personas E8P2: "Podrian ser el g . E8P4: "Preocupaciones | E8P5: "Nos tratamos bien
. ] ) E8P3: "Ninguno incluso | . . ; .
respetuosas que mantienen | trabajar mas horas de lo - ningunos desafios podrian | y hacemos que el trabajo
ES8 - son cosas que sirven para : .
su humildad con todo el normal, pero son meiorar” ser el de dejar al dia la sea llevadero para que
personal son alegres y manejables". J ' informacion". todo termine bien".
considerados".
E9P2: "Factores externos
E9P1: "En cuanto al estrés como atencién a los E9P4: "Preocupaciones:
laboral est4 enfocado a la | proveedores de venta de | E9P3: "Si lo he notado ya | Enfermedad adquirida por | E9P5: "La comunicacion
E9 jornada laboral debido al | café debido a que vienen a| que se tiene que cumplir el estrés, desafios: de | es vital para poder llevar a
nimero de personas a la vender el café y no con la jornada laboral bajo | contar con los procesos de | feliz término los objetivos
hora de atender los dias de | esperan para ser atendidos | presion de la comunidad”. | motivacion e integracién de la empresa"”.
Mercado". ya que deben hacer otras en la parte laboral".
actividades en el pueblo".
E10P1: "Jornada laboral E10P3: "Si he notado un | E10P4: "Preocupaciones E10P5: " La
debido a la gran cantidad E10P2: "Para mi son gran cambio a nivel fisico | enfermedades adquiridas o =
. . . comunicacion es vital para
E10 de personas que hay que | resfriados, gripas, cabeza | y mental me canso con por desafios de oder llevar a feliz
atender en los dias de y dolor de espalda". mayor frecuencia y llego | integracion por en la parte poce -
" : . . " " término el trabajo”.
Mercado". sin energias a mi hogar". laboral".
N® Gestion y apoyo para la salud mental en el trabajo
6 7 8 9 10
. ]
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Pregunta

¢Qué formas tiene para
manejar el estrés laboral y
la salud mental en el
trabajo?

¢Qué politicas o
programas de bienestar te
gustaria ver
implementados en
Agrocafé para mejorar la
salud mental de los
trabajadores?

{(POLI
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¢Como percibe la gestion
del estrés y la promocion
de la salud mental por
parte de la empresa?

¢ QUué apoyo o recurso cree
que podria mejorar su
salud mental y bienestar
en el trabajo?

¢QuEé tipo de
asesoramiento ha recibido
para manejar el estrés y la
salud mental en el trabajo?

El

E1P6: "El descanso".

E1P7: "Politicas de salud
y seguridad en el trabajo"

E1P8: "La empresa realiza
algunas dinamicas de
convivencia sin embargo
es importante entender los
inconvenientes que se
presentan a lo largo de la
labor".

E1P9: "En el trabajo Se
podria mejorar en el
sentido de que haya un
buen comparierismo con
todos".

E1P10:" Ninguno".

E2

E2P6: "Ninguna".

E2P7: "Psic6logo y
seguridad y salud en el
trabajo".

E2P8: "Deberian tener
mas consultas psicologia
al menos cada 6 meses".

E2P9: "Mejor y méas
descanso dado que
tenemos sobrecarga de
trabajo".

E2P10: "Ninguno".

E3

E3P6: "Escuchar musica,
totos Como hacer deporte".

E3P7: "Juegos, de futbol,
da mdsica, pa y compartir
mas en comparieros".

E3P8: "Agrocafé es una
empresa que N0 SOMOS
trabajadores, sino que

también considero al
demas parte de mi familia
porgue con ellos comparto
la mayor parte del dia".

E3P9: "Las pausas activa
un apoyo psicologico unas
buenas sillas
ergonémicas".

E3P10: "Ninguno".

E4

E4P6: "Respirar hondo
para asi evitar tener un mal
comportamiento en el
trabajo”.

E4P7: "Mas actividades
recreativas"

E4P8: "Es buena tactica
para evitar accidentes
laborales".

E4P9: "Salir temprano del
trabajo, hacer pausas y
actividades que ayuden a
quitar un poco el estrés".

E4P10: "Nada".

ES

E5P6: "Una forma buena
es encuadrarse
correctamente en la hora de
atender para no tener
preocupaciones de nada".

E5P7: "Tratar los horarios
y tener mas tiempo para
poder compartir en familia
y estar pendiente de cada
persona”.

E5P8: "Por parte de la
empresa es un equipo muy
tranquilo saben llevar las
cosas a su debido ritmo y
tiempo™.

E5P9: "Un apoyo para
mejorar mas mi salud
mental seria pasar tiempo
relacionando en el trabajo
y un tiempo libre en
comparfierismo".

E5P10: "Las pausas
activas son una buena
cosa para mejorar reducir
el estrés ocupacional”.
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E6

E6P6: "Respirar profundo
y cuenta hasta 10".

E6P7: "Mas actividades
de recreacion para olvidar
el estrés del trabajo".

E6P8: "Me parece muy
chévere porque es una
buena téctica de
preocuparse por el
trabajador para evitar
accidentes".

E6P9: "Salir temprano del
trabajo, hacer mas
actividades creativas que
quiten un poco el estrés
del trabajo".

E6P10: "Nada".

E7

E7P6: "Para mejorar el
estrés trata de respirar y
reirme de los mismos
problemas o dificultades y
seguir adelante con mis
labores".

E7P7: "Pausas activas y
compartir"

E7P8: "Es una buena
estrategia porque
podemos integrarnos mas
entre comparieros y
ayudar mas a llevar bien y
a evitar algin accidente
laboral".

E7P9: "El apoyo que
podria ayudar a nuestra
salud mental seria pausas
activas o0 momentos de
integracion entre
comparieros”.

E7P10: "Hasta el
momento ningun tipo de
asesoramiento"”.

E8

E8P6: "Hacer un descanso
y un poco de estiramiento”.

E8P7: "Pausas activas y
actividades recreativas".

E8P8: "Mediante dolor de
cabeza o sea
enfermedades que causan
sintomas que pueden
afectar a largo plazo".

E8P9: "Que tuviéramos
descansos en las jornadas
laborales como causas
activas e integraciones".

E8P10: "Ninguno".

E9

E9P6: "Ninguno".

E9P7: "Espacios 0 pausas
activas durante la jornada
laboral".

E9P8: "se percibe en la
adecuacidn de los horarios
de trabajo".

E9P9: "Recursos humanos
profesionales que
determinen procesos en el
conocimiento de
cuidados".

E9P10: "Ninguno".

E10

E10P6: "Respirary salir a
distraerme".

E10P7: "Integracion con
mis compafieros de

trabajo".

E10P8: "Horarios de
trabajo extensos".

E10P9: "Que nos den
conocimientos, charlas
tratamiento sobre lo que

estamos manejando".

E10P10: "Ninguno".




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANG

Programa de promocion y prevencion en la salud mental

Anexo F. Consentimientos firmados

Consentimiento informado para participacion en la investigacion

[nvestigador principal: Beatriz Elena Munos Lopez
Institucion de formacién: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio. queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la I'mpresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y esta & cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufos Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decision de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
e Se le solicitard completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
e Toda la informacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial, y su
informacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento,
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e la intormacion que brinde sobre los temas. sera tenida en cuenta para el diseno de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.

Zmar Alvatade &,

Firma del participante

Fecha: 2G-S - 1\f

Consentimiento informado para participacion en la investigacion

Investigador principal: Beatriz Elena Mufios Lépez
Institucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufos Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no estd relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
* Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
e Toda la informacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial, y su
informacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacion que brinde sobre los temas, sera tenida en cuenta para el diseiio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud/mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacién proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.
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en la investig;

Consentimiento informado para particiy

Investigador principal: Beatriz Elena Muiios Lopez
Institucion de formacion: Polité Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos. y estd d cargo de la estudiante
Beatriz Elena Muifios Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la intormacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ¢jercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
* Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
* Toda la informacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial. y su
informacion personal no sera divulgado en ningln informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacién a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
* Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mentdl o fisico.
e La informacion que brinde sobre los temas, serd tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud/mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.

Yuely Velasee Samboni
Firma del participante

Fecha: 99 . Mayo 2074

Consentimiento informado para participacion en la investigacién

Investigador principal: Beatriz Elena Mufios Lopez
Institucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Muifios Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.

Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no. no
tendrd efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar Un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
e informa de sus derechos y de las actividades en las que participara

Se le solicitard completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
Toda la informacién que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial. v su
informacion personal no sera divulgado en ningtn informa o publicacion derivada del
estudio.

Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.

[La investigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.

La informacion que brinde sobre los temas, serd tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud/mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé- ‘

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.

_bCmez

Firma del participante
Fecha: J Q- S~ 3—‘{
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Consentimiento informado para participacién en la investigacién

Investigador principal: Beatriz Elena Mufios Lopez
Institucion de formacion: Politéenico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocién de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufios Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisién de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
e Se le solicitard completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
¢ Toda la informacion que usted proporcione se mantendré estrictamente confidencial, y su
informacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacién que brinde sobre los temas, serd tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud/mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

‘
De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha lefdo y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar

B B

voluntariamente en el estudio.

Yerson 651%ca Bovbaoo.

Firma del participante
Fecha: 14- S-TY

Consentimiento informado para participacion en la investigacion

Investigador principal: Beatriz Elena Muiios Lopez
[nstitucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocién de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufios Lépez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisién de participar o no, no
tendrd efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio nctamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
e Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
e Toda la informacién que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial, y su
informacion personal no serd divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacién que brinde sobre los temas, sera tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar

voluntariamente en el estudio.

Msdse Sd Dl o

Firma del participante

Fecha: Q- S-2Y
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Consentimiento informado para participacion en la investigacién

Investigador principal: Beatriz Elena Munos Lopez
Institucion de formacion: Politéenico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd g cargo de la estudiante
Beatriz Elena Muiios Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral. '
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no, no
tendrd efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
e informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
o Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
* Toda la informacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial. y su
informacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio
* Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacién que brinde sobre los temas, serd tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.

\ .
_Mﬁkﬂl%}nndm_ﬂua&
Firma del participarite

Fecha: 19~ S-Qy

Consentimiento informado para participacion en la investigacion

Investigador principal: Beatriz Elena Mufios Lopez
Institucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio. queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, ¢l cual tiene fines netamente educativos y formativos, y esta a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufos Lopez perteneciente al programa de Gestion de la Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
e Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
o Toda la informacién que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial, y su
informacion personal no sera divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
« Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacién que brinde sobre los temas, sera tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la

informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar
voluntariamente en el estudio.

Clavdia 6avita
Firma del participante

Fecha: J0(- -9y

4
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Consentimiento informado para participacion en la investigacion

Investigador principal: Beatriz Elena Muiios Lopez
Institucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio. queremos invitarlo a participar del estudio titulado: Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Personal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y esta a cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufios Lopez perteneciente al programa de Gestion de l:r Seguridad y la Salud
Laboral. [
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decisidn de participar o no, no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participara
*  Sele solicitard completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
¢ Toda la informacién que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial. v su
informacion personal no sera divulgado en ningln informa o publicacion derivada del
estudio.
* Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquier momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mental o fisico.
e La informacion que brinde sobre los temas, serd tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencién del estrés y promocion de la salud mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta forma, al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, y ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar

voluntaria en el estudio.

Firma del parlicfpamc

Fecha: 3Q-5-2Y

Consentimiento informado para participacion en la investigacién

Investigador principal: Beatriz Elena Muiios Lopez
Institucion de formacion: Politécnico Gran Colombiano

Estimado trabajador de Agrocafé

Por este medio, queremos invitarlo a participar del estudio titulado:| Programa Integral de
Prevencion del Estrés y Promocion de la Salud Mental dirigido al Pg¢rsonal de la Empresa
Agrocafé, el cual tiene fines netamente educativos y formativos, y estd d cargo de la estudiante
Beatriz Elena Mufios Lopez perteneciente al programa de Gestion de 14 Seguridad y la Salud
Laboral.
Su participacion en este proyecto es completamente voluntaria y su decision de participar o no. no
tendra efecto alguno en su empleo o relacion laboral con Agrocafé, dado que la informacion
recopilada no esta relacionada con la empresa y se enfoca a realizar un ejercicio netamente
educativo. Por lo anterior se informa que si usted desea participar de este proyecto a continuacion
¢ informa de sus derechos y de las actividades en las que participard
e Se le solicitara completar cuestionarios relacionados con los temas de estrés y salud mental
* Toda la informacion que usted proporcione se mantendra estrictamente confidencial, y su
informacion personal no serda divulgado en ningin informa o publicacion derivada del
estudio.
e Su participacion a lo largo de las actividades es voluntaria, por lo cual puede retirarse en
cualquicr momento.
e Lainvestigacion no representa riesgo alguno tanto de origen mentdl o fisico.
e La informacion que brinde sobre los temas, sera tenida en cuenta para el disefio de un
programa integral de prevencion del estrés y promocion de la salud/mental dirigido a todos
los trabajadores de la empresa de Agrocafé-

De esta 1om'. al firmar este documento, usted confirma que ha leido y comprendido la
o proporcio'Q'\da y,ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y aceta participar

i >

Fi p(m del pdmupdnlc
/H:Lhan«S—l\{ /
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Entrevista semiestructurada

‘Nombre

Zmor Rloesedo S

Cargo

hiocera \

Fecha

24 Jox/2iu g I

NO

P
rr

. Cémo describiria ¢l ambiente laboral en Agrocafé en tériinos de estrés
laboral ¥ bienestar mental?

# veces pPoc ddemociods +ro4>o.s¢
y mes ges fFodo en tempe
de Cocechas

Se Siente nacchs C-b\t\eg

1
[
|
R

:Cuales son los principales factores que contribuyen al estrés en tu trabajo
diario en Agrocafé?, |

| Pt las elrenXxes guoe l'e‘jOﬂ

e les ooy de Memé

con exlen

:Cémo }{crcibv: la gestion del estrés v la isrunuwil’»n de la salud mental por
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