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RESUMEN

Comprender la importancia que tienen el bienestar laboral y la calidad de vida
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permitan garantizar la salud de los trabajadores y a su vez promover servicios y
productos con calidad y eficacia, especialmente en aquellos sectores econémicos que
se desarrollan a lo largo de toda una nacion, como es el de transporte (urbano,

nacional, férreo, fluvial, aéreo, maritimo y océano).

Se llevo a cabo una revision documental para determinar el impacto del
bienestar laboral y la calidad de vida en la productividad del sector de transporte. Esto
permitio determinar que las personas que realizan sus actividades en empresas
adscritas a este sector presentan mayores niveles de estrés, ansiedad, angustia y
diversas enfermedades que minimizan el bienestar debido a las condiciones tales
como largas jornadas de trabajo, expectativas economicas elevadas y condiciones

laborales fisicas inadecuadas, que pueden generar riesgos de accidentes viales.

Ademas, de reconocer que la salud, la satisfaccion, la motivacion, el entorno,
las relaciones interpersonales y los vinculos sociales son fundamentales para crear
entornos que fortalezcan el quehacer de los trabajadores en el sector, por ello es
necesario que se lleven a cabo mas investigaciones relacionadas con estas tematicas
en el sector que vayan mas alla del transporte urbano y publico, especialmente
aquellos que tienen un alto impacto en la economa del pais como el transporte aéreo y
maritimo.

Palabras Clave: Bienestar Laboral, Calidad de Vida, Salud, Productividad.

Abstract
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Understanding the importance of work well-being and quality of life in
people's productivity is of utmost importance to make decisions that guarantee the
health of workers and in turn promote services and products with quality and
effectiveness, especially in those sectors. economics that develop throughout an entire
nation, such as transportation (urban, national, rail, river, air, sea and ocean).

For this reason, a documentary review was conducted to determine the impact
of well-being and quality of life on productivity in the transport sector. It was found
that people working in companies in this sector have higher levels of stress, anxiety,
fear and various illnesses that minimise well-being, due to conditions such as long
working hours, high economic expectations and inadequate physical working
conditions, which can create risks of road accidents.

In addition, recognizing that health, satisfaction, motivation, environment,
interpersonal relationships and social ties are essential to create environments that
strengthen the work of workers in the sector, which is why it is necessary that they be
carried out. more research related to these topics in the sector that goes beyond urban
and public transportation, especially those that have a high impact on the country's
economy such as air and maritime transportation.

Keyword: Occupational Wellbeing, Quality of Life, Health, Productivity.

INTRODUCCION

Cada dia se fortalece més la necesidad de reconocer que las personas
requieren satisfacer distintas necesidades que van mas alla de inicamente contar con

los elementos fisicos o materiales propios de la tarea que ejecutaran dentro de su lugar
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de trabajo, especialmente desde que la OIT (2016, p, 36) especifica que el bienestar
laboral es “un estado de salud y bienestar (tanto individual como colectivo) en el que
los trabajadores desarrollan sus propias capacidades, trabajan de forma productiva
y contribuyen a su comunidad” que interviene directamente en la productividad de las

organizaciones.

Ampliar la mirada que se hace de esta relacion hombre-trabajo, nutre las
posibilidades de crear oportunidades para el crecimiento no solo empresarial sino
también humanao. Por ello, esta investigacion busca desde una perspectiva analitica
ampliar las miradas y discusiones académicas y practicas entorno al impacto que tiene
el bienestar laboral y la calidad de vida en la productividad de aquellas empresas y

trabajadores que desarrollan su quehacer en el sector del transporte en Colombia.

Para ello, se realiz6 una investigacion documental que abarcé investigaciones
y/o articulos generados en el pais sobre las tematicas mencionadas, realizadas entre
los afios 2013 y 2023, iniciando con una fase interpretativa hasta la construccién
tedrica final, lo anterior permitird una aproximacion del estado del arte desde una

perspectiva critica.

Lo anterior, con miras en ampliar los conocimientos que se tienen sobre las
mismas y aportar desde la academia una mirada que no solo se enfoque en una
perspectiva individualista, sino que abarque las consideraciones contextuales y
situaciones de los trabajadores del sector, aportando a la consolidacién investigativa
de estas tematicas, permitiendo que el Profesional en Seguridad y Salud Laboral

identifique los factores que puedan afectar la vida del trabajador y como controlar la
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materializacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales producidas por

disminucién de la calidad de vida laboral.
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1. BIENESTAR LABORAL, CALIDAD DE VIDAY PRODUCTIVIDAD EN EL

SECTOR DE TRANSPORTE EN COLOMBIA ENTRE LOS ANOS 2013Y 2023

1. SITUACION DEL PROBLEMA
Buscar el bienestar siempre ha sido una prioridad en el hombre, especialmente
en los momentos de malestar, insatisfaccion e inquietud, convirtiéndose en una
posibilidad para alcanzar no solo la satisfaccion con la vida, sino también para
construir un entorno que permita sostener el bienestar a largo plazo, especialmente en
aquellos espacios donde se construye la autorrealizacion de la persona a través del

trabajo.

Las investigaciones que se han desarrollado para profundizar en esta tematica
han sido diversas, creando dos vertientes para su abordaje: una psicologica y otra
subjetiva. El bienestar psicoldgico, se encuentra relacionado con aquellas
“circunstancias del entorno del individuo y sus recursos personales para interactuar
constructivamente con dicho entorno” (Blanco y Diaz, 2005, citado por Laca, 2015),
y el subjetivo esta directamente aunado al “como y porque la gente experimenta su
vida de manera positiva incluyendo tanto juicios cognitivos como reacciones

afectivas” (Diener, 1994, citado por Laca, 2015).

Desde los entornos laborales también se ha considerado importante llevar a
cabo acciones que buscan mejorar las condiciones en las que se desarrollan las
actividades productividad, entendiendo que los trabajadores deben contar con niveles
optimos de salud, no solo fisica sino también mental y emocional para llevar a cabo
sus actividades, y por ende, el cumplimiento de los objetivos misionales de la

empresa, especialmente en aquellos entornos donde se realizan practicas exigentes,
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como horas excesivas de trabajo, mantenimiento de las mismas posturas corporales,

estrés y angustia, accidentalidad y riesgos de seguridad.

En Colombia, el sector transporte se caracteriza por su diversidad, ya que este
incluye la movilizacion urbana, carreteras nacionales, férreas, fluviales, aéreas,
maritimas y oceanicas, y sus aportes a la economia del pais, representan una
contribucion de 0,8 p.p. al crecimiento del PIB solo en 2021, en lo corrido del 2024,
este sector ha crecido un 10,7% segun cifras del DANE (2024), sin embargo, las
personas que se encuentran vinculadas al mismo, presentan altos riesgos en la que
respecta a su calidad de vida y salud fisica, lo que genera un gran desbalance en su
bienestar (Narvéez, Basante, Zambrano, Hernandez & Salas, 2022), por ello nos
preguntamos, ¢Como impacta el bienestar laboral y la calidad de vida en la

productividad del sector de transporte en Colombia?

JUSTIFICACION
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Los entornos laborales se han percibido como espacios para lograr cumplir
con las motivaciones intrinsecas, sociales y economicas que pueden llegar a tener las
personas, es decir son vistos como una oportunidad de mejorar diferentes aspectos y a
la vez generar satisfaccion con la vida (Osorio, 2021). Sin embargo, a medida que se
profundiza en el estudio de este tipo de entornos también nos encontramos que los
mismos pueden convertirse en espacios que generan problemas de salud fisica, mental

y psicosocial en las personas. (Castafieda, Betancourt, Salazar Jiménez & Mora, 2017)

En el sector del transporte diversas investigaciones han demostrado que los
trabajadores vinculados a esta actividad econdémica cuentan con menores factores
protectores que les permitan mantener sus niveles de salud, especificamente Alvarez,
Murcia y Urieles, citados por Narvaez, Basante, Zambrano, Hernandez y Salas (2022)
mencionan que “los conductores estan expuestos a una serie de riesgos psicosociales
relacionadas con las caracteristicas del trabajo y la estructura organizacional que
desencadenan estrés laboral”, todo ello mientras buscan cumplir con las demandas del
medio laboral, ademas estan expuestos a situaciones relacionadas con ruidos, fuertes,
vibraciones, hostilidad, conduccién imprudente que ponen en riesgo la vida de los

mismos.

Por ello, establecer el impacto que tiene el bienestar laboral y la calidad de
vida en la productividad de las personas que desarrollan su quehacer en el sector del
transporte en Colombia desde una mirada centrada no solo en el individuo sino
también en el entorno laboral que lo rodea, permitira que se cuente con una
perspectiva mucho mas amplia que impulse la creacién de entornos mas saludables,

partiendo de la situacién real de la calidad de vida de los trabajadores, contando a su
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vez con informacion relevante y actualizada para generar dichas propuestas. Todo
ello, buscando minimizar la baja satisfaccion, el absentismo laboral, el abandono
laboral o profesional y disminucién de la calidad del trabajo, generados por
afectaciones fisicas y corporales propias del sector y la rutina laboral, lo cual
repercute en la productividad de las laborales realizadas y en el rendimiento de la

organizacion (Carriel, Sanchez & Serrano, 2021).

3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3. OBJETIVO GENERAL
Establecer el impacto del bienestar laboral y la calidad de vida en la
productividad del sector de transporte en Colombia a travées de una revision

documental que permita analizar investigaciones realizadas.
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1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Clasificar los factores claves del bienestar laboral y la calidad de vida dentro
del sector transporte en Colombia, consolidando dicha informacion en una matriz

documental que permita sefialar puntos en comun.

Conocer los efectos del bienestar y calidad de vida laboral en la productividad

del sector transporte en Colombia.
Describir la relacion entre bienestar laboral, calidad de vida y productividad,

encontrada en investigaciones realizadas con el sector de transportes entre los afios

2013y 2023 en Colombia.

2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. MARCO TEORICO

En el desarrollo de la humanidad convergen distintas areas de la vida,

especialmente aquellos relativos al trabajo y la salud, aun cuando inicialmente
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parecian distantes, y a veces parezcan irreconciliables especialmente cuando se habla
desde la competitividad. No obstante, a medida que los procesos productivos se
vuelven mas eficientes y eficaces, la mirada comienza a centrarse en las personas que
hacen parte de estos, esta nueva postura es la que diversos autores han llamado
“humanizacion de las condiciones laborales” (Zuluaga & Castellanos, 2023; Flores &
Morocho, 2018). Desde esta perspectiva, el individuo se convierte en una pieza clave
para alcanzar los resultados que las empresas requieren, mejorando a su vez la calidad
de vida de sus colaboradores, ya sea que se desarrollen acciones como ingresos justos,
programas de salud y seguridad en el trabajo, proteccion social a las familias, una
abierta comunicacion y la creacion de oportunidades que permitan el desarrollo
personal, todo esto, ya que el capital humano comienza a jugar un papel importante en
la interpelacion de los factores econdmicos, sociales, culturales y fisicos de la
organizacion, y aspectos como bienestar laboral y calidad de vida laboral empiezan a

considerarse aspectos de suma importancia al interior de las organizaciones.

El bienestar laboral puede ser considerado como “es un estado afectivo en el
cual se encuentra un trabajador en su entorno laboral, tanto en términos de activacién
como de grado de placer experimentado por la experiencia en las actividades que
realiza” (Patlan, 2016 citado por Espinoza, Méndez, Rivera & Calderon, 2021) por lo
que se convierte en un factor protector que permite que el empleado adquiera
satisfaccién con la vida, disminuya sus niveles de estrés y participe activamente de las
actividades de la organizacién, ya que goza de confianza y motivacion para el

desarrollo de su quehacer (Castafieda, Betancourt, Salazar & Mora, 2017).
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La Calidad de Vida Laboral se fundamenta en el conocimiento que los
trabajadores identifican sobre su grado de satisfaccion con relacion al medio ambiente
que tienen en sus lugares de trabajo, por lo que esta puede estar condicionada por
multiples variables, que pueden ser objetivas como salarios, seguridad en sus labores,
clima laboral; y subjetivas, como la satisfaccion que tienen con las mismas (Castro,
Cruz, Hernandez, Vargas, Luis, Gatica & Tepal, 2018; Osorio, 2021), todo esto
promueve que el trabajador cuente con condiciones que permitan que sus experiencias
personales al momento de trabajar, impacten positiva o negativamente en los
objetivos de las organizaciones, de alli su importancia (Chaves, Grijalba, Barcenas,

Marabanchoy & Zambrano, 2017)

La productividad es un eje central en los objetivos de toda empresa, a través
de la cual se busca lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y/o
clientes de los productos y/o servicios que se generen a partir de los procesos
productivos, lo anterior sin que se generen pérdidas para la organizacién, de alli su
importancia. (Parras & Otalvaro, 2018, Ramirez, Magafia & Ojeda, 2022; Zuluaga &

Castellanos, 2023).

Segun Isaksson (2007, citado por Flores & Morocho, 2018) los determinantes
de la productividad se pueden clasificar en cuatro categorias:
(i)Creacion, transmisién y absorcion de conocimientos;
(if)Oferta de factores y asignacion eficiente;
(iii)Instituciones, integracion e invariantes; y
(iv)Competencia, dimension social y medio ambiente, destacando que la

innovacion, el progreso tecnoldgico, el capital humano (educacion, salud y la
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formacion) y la infraestructura fisica (por ejemplo, las carreteras y electricidad)

en lugar del capital fisico (por ejemplo, maquinaria y equipo).

Teniendo en cuenta lo anterior, bienestar laboral, calidad de vida 'y
productividad se convierten en una triada que promueve alcanzar metas personales y
empresariales, ya que al centrarse en mejorar los niveles de estas tres, se puede
promover la satisfaccion personal y econdmica del empleado, crear un ambiente de
motivacion y estabilidad laboral, lo que permite que las personas estén mas centradas
en sus tareas, llegando cumplir con los objetivos y metas que se fijan las
organizaciones de manera mas eficiente y eficaz, especialmente en entornos que

requieren grandes esfuerzos por parte de ambos (individuos y empresas).

2.2. ESTADO DEL ARTE

La modernizacion de las organizaciones permitié que estas prestaran mayor
atencion a aquellos factores intangibles pero que repercuten directamente sobre sus
objetivos empresariales, asi mismo también lo hacen aquellos profesionales
interesados en mejorar dichos procesos, dando cabida a la construccion tedrica e
investigativa para conceptos como bienestar laboral, calidad de vida laboral, salud
ocupacional y demas tematicas que buscan que el ambiente en que las personas se
convierta en un espacio seguro en el cual se cumpla con préacticas que promuevan la
salud de los individuos, tal como lo establece organizaciones como Organizacion
Mundial de la Salud, Organizacion Internacional del Trabajo, incluso las distintas
leyes y normativas de los paises, en el caso colombiano el Ministerio del Trabajo y el

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Bienestar Laboral

El bienestar laboral ha adquirido relevancia en los ultimos afios, una muestra
de esto es el aumento de investigaciones que se han generado entre los afios 2020 y
2021, las cuales en su mayoria han sido revisiones documentales y de corte
cuantitativo, llevando a cabo la aplicacion de instrumentos como el Cuestionario de
Bienestar Laboral General creado por Blanch, J., Sahagun, M., Cantera, L. y

Cervantes, G, lo que da cuenta de la importancia de profundizar en este.

A nivel internacional, investigadores como Salessi (2013) en Argentina; Peiro,
Avyala, Tordera, Lorente & Rodriguez (2014) en Espafia; Agui (2020) en Per;
Carriel, Sanchez & Serrano (2020) en Ecuador; Espinoza, Méndez, Rivera &
Calderon (2021) en México; y a nivel nacional, es decir, en Colombia, autores como
Bedoya, Posada, Quintero & Zea (2017); Castafieda, Betancourt, Salazar Jiménez &
Mora (2017); Hermosa (2018) y Ramirez, Orozco &Garzén (2020) ha demostrado la
importancia que tiene este para la vida laboral de los trabajadores, la necesidad de que

las empresas ejecuten programas diseccionados para su mejora.

Adicionalmente, en lo que se relaciona con bienestar laboral en trabajadores
del sector del transporte, a nivel internacional se encontraron las investigaciones
realizadas por Aguirre, Vauro & Labarthe (2015): Estresores laborales y bienestar en
el trabajo en personal aeronautico de cabina realizada en Uruguay;Aquino, Gomes,
Ribeiro, Ferreira, Brandao & Gomes (2017): Condiciones de trabajo en conductores
de autobus: De servicio publico a fuente de riesgo realizada en Brasil; Arias, Comte,

Donoso, Gémez, Luengo & Morales (2021): Condiciones de trabajo y estado de salud
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en conductores de transporte publico: una revision sistematica realizada en Chile. En
Colombia, se encontrd la investigacion realizada en Pasto por los autores Narvéaez,
Basante, Zambrano, Hernandez & Salas (2022): Nivel de riesgo de estrés en
conductores del sector transporte pablico. Todas estas investigaciones coinciden que
los trabajadores del sector transporte desarrollan su labor en condiciones excesivas de
carga de trabajo, expectativas econdmicas insatisfechas y con poca capacidad de
cambios, a la vez que se enfrentan a situaciones estresantes que requieren muchas
habilidades emocionales para superarlas, tales como hacer frente a la agresividad de
los usuarios del servicio o el relacionamiento interpersonal con sus compafieros de

trabajo.

Calidad de vida

Por su parte, sobre la calidad de vida también se han realizado diversas
investigaciones a nivel internacional, tales como las realizadas por; Castro, Cruz,
Hernandez, Vargas, Luis, Gatica & Tepal (2018): Una perspectiva de la calidad de
vida laboral en México; Frias & Acufia (2020): Calidad de vida del trabajador: El
caso de Latinoamérica en Ecuador; Sepulveda, Valenzuela, Rodriguez (2020):
Condiciones laborales, salud y calidad de vida en conductores en Chile. Por su parte
en Colombia, los investigadores como Cruz (2018): La calidad de vida laboral y el
estudio del recurso humano: una reflexién sobre su relacion con las variables
organizacionales, y Osorio (2021): Analisis documental del equilibrio en trabajo-
persona- familia y su influencia en la calidad de vida laboral, también generaron
aportes a esta tematica. Estas investigaciones se caracterizan por abordar aspectos

correspondientes a la organizacion, es decir poniendo el foco en aquellas condiciones
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propias del lugar del trabajo y el abordaje que realizan las empresas para promoverla

entre sus trabajadores.

En lo que respecta a investigaciones en calidad de vida realizadas en el sector
transporte a nivel nacional se encontraron las realizadas en el Departamento de
Narifio, se encontraron investigaciones cuya poblacion fueron conductores del sector
publico, realizadas por Oviedo, Sacanambuy, Marabanchoy & Zambrano (2016):
Percepcion de conductores de transporte urbano, sobre calidad de vida laboral y
Chaves, Grijalba, Barcenas, Marabanchoy & Zambrano (2017): Percepcion de
conductores de transporte urbano, sobre calidad de vida laboral, ambas fueron de
caracter cuantitativo con un enfoque descriptivo, encontrandose que esta poblacion
presenta afectaciones fisicas tales como dolores de espalda, manos, cintura, cabeza,
cuello y rodillas, ademas se establece que la poblacién abordada en ambas
investigaciones cuentan con favorabilidad hacia las tematicas que permitan la mejora

de la calidad de vida laboral en sus entornos de trabajo.

Productividad

La productividad también ha sido ampliamente revisada, una muestra de esto
son las investigaciones a nivel internacional como la realizada por Flores & Morocho
(2018): Politica de competencia y productividad: Una breve revision de la literatura
tedrica y empirica en Per; Mufioz (2020): Estudio de tiempos y su relacion con la
productividad en Bolivia; Ramirez, Magafia & Ojeda (2022): Productividad, aspectos
que benefician a la organizacion. Revision sistematica de la produccion cientifica en
México, las cuales se centran en la importancia de esta para maximizar los objetivos

de las organizaciones a través de la eficiencia y eficacia de estas.; a nivel nacional, las
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realizadas por Zuluaga & Castellanos (2013): Bienestar y productividad: Legado del
enfoque humanista de la administracion; Sanchez & Sanchez (2020): Productividad
en Colombia: Un desafio pendiente y Parras & Otalvaro (2018) : Bienestar
psicoldgico y productividad en el ambito laboral, han demostraron la necesidad
fortalecer los procesos de salud mental y ocupacional centrados en las personas desde

las organizaciones.

Finalmente, se resalta que en la revision de informacion llevada a cabo
alrededor no se encontraron investigaciones de tipo documental que tuvieran en
cuenta los conceptos antes mencionados que fueran ejecutadas en el sector de

transporte en Colombia.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cualitativo, en cuanto lo que se busca es
comprender un fendmeno complejo, sin que su énfasis sea medir las variables del
fendmeno, sino entenderlo. (Sampieri, Hernandez & Baptista, 2014), para ello se
propone realizar una revision documental como enfoque investigativo, entendiendo

que este tipo de revision es un procedimiento cientifico que se caracteriza por ser
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sistematico para indagar, recolectar, organizar, analizar e interpretar informacion

alrededor de un tema especifico (Morales, 2015, citado).

3.2. POBLACION OBJETO

La presente investigacion estuvo enfocada en la revision documental
relacionada con el bienestar laboral, la calidad de vida y la productividad desarrollada
entre los afios 2013 y 2023, en el sector transporte en Colombia, para ello se realiz6
una busqueda en repositorios universitario y revistas indexadas en bases de datos

libres.

De esta manera se logré recopilar 11 documentos que se encuentran
relacionados con bienestar laboral y/o calidad de vida en poblacién vinculada al
sector de transporte en Colombia, entre los afios 2017 y 2023, de los cuales siete (7)
son articulos de revistas cientificas y cuatro (4) son tesis de investigacién de

universidades colombianas.

3.3. TECNICA
Fase Preparatoria: Se defini¢ el planteamiento del problema, justificacion,
objetivos y metodologia a utilizar, junto con una revision de base de datos y
reservorios educativos buscando informacion relacionada con las tematicas a abordar.
Fase Descriptiva: Se llevo a cabo un registro de informacion de documentos
relacionados con las categorias de anélisis, creando una matriz en Excel para ello,
permitiendo identificar afio, autores, palabras claves, categorias centrales, y demas

informacion clave de las investigaciones encontradas.
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Fase Interpretativa: Se profundiz6 en las investigaciones realizadas en el
sector transporte que tuvieran como categorias centrales: calidad de vida, bienestar
laboral y salud. Esta informacion consignada en una matriz en excel que consigna
afio, autores, tipo de documento, lugar o institucion, poblacidn, conceptos claves,
metodologia, instrumentos y resultados.

Fase de construccion tedrica final: Con el anlisis se realiz6 una
aproximacion del estado del arte, que incluya la construccion tedrica del objeto de
investigacion con sus referentes.

Fase de cierre: Finalmente, se construyo el documento final de la
investigacion, que incluya los andlisis realizados en las fases descriptivas e

interpretativas, asi como conclusiones y recomendaciones.

3.4. PRESUPUESTO

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion a realizar el siguiente presupuesto
para el desarrollo de esta.

Figura 1. Presupuesto 2024
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1. HONORARIOS

Rol dentro del Actividades para Tiempo estimado valor

alor Total
proyecto desarrollar (hr) unitario Valor To
Investigadora Revision documental 60 $25.000 $ 1.500.000
Subtotales honorarios $ 1.500.000
2. ADQUISICI(')N DE MATERIALES
Material Cantidad Valor unitario Valor total
requerido
Resmas de papel 2 $ 20.000 $ 40.000
Impresiones 30 $ 15.000 $ 450.000
Internet (Megas) 30 $ 59411 $1.782.330
Cartuchos de 2 $ 50.000 $ 100.000
tntas
Subtotales materiales $2.372.330
TOTAL $ 3.872.330

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.5. CRONOGRAMA

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo propuesto para llevar a
cabo el proceso investigativo, teniendo en cuenta las diferentes fases del trabajo de

grado y sus fechas de inicio y finalizacion.
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Figura 2. Cronograma de trabajo 2024.

Cronograma
Fase de trabajo Objetivo Duracién Inicio Finalizacion Responsable
Asesoria Generalidades del modulo 1:30 Hora 11/03/2024 11/03/2024 Laura Calderén
Asesoria 1 Descripcion opcion trabajo de grado 1 Hora 20/03/2024 20/03/2024 Ofelia Bossa
< Definicion de los capitulos de planteamiento del 2
/
Fase Preparatoria problem, justificacién, objetivos y metodologia a utilizar. 57 Dias 15/03/2024 10/05/2025 Loor Lora
Asesoria 2 Dudas e inquietudes — tema escogido 40 Min 3/04/2024 3/04/2024 Ofelia Bossa
Los d nto: tituyen el uni de unidad
Fase Descriptiva o en DR O R S RO Comraces 37 Dias 13/042024  20/05/2024 Loor Lora
de analisis son analizados
Asesoria 3 Revision — ajustes primera entrega 1 Hora 10/04/2024 10/04/2024 Ofelia Bossa
Fase Interpretativa Profundizar en cada una de las categorias y subcategorias, ) o 2000520224 3100572025 Loor Lora
con base en la informacion consignada en la matriz
Asesoria 4 Correcciones e instrucciones entrega 2 30 Min 24/04/2024 24/04/2024 Ofelia Bossa
Fase de Construccion Tedrica Andliss realizados se propone realzar desde una 7 Dias 10062024 7/06/2024 Loor Lora
perspectiva critica una aproximacion del estado del arte,
Asesoria 5 Sintesis resumen, marco tedrico, metodologia 40 Min 7/05/2024 7/05/2024 Ofelia Bossa
Plantear la construccion del documento final de la
Fase de Cierre RsRRNGA o N ok e e B e e 6 Dias 7062024 12/06/2024 Loor Lora
fases descriptivas e interp asi como ne:
y recomendaciones.
Revision y Asesoria 6 Revision de documental y recomendaciones 30 Min 29/05/2024 29/05/2024 Ofelia Bossa
Asesoria 7 Recomendaciones ultima entrega 30 Min 6/06/2024 6/06/2024 Ofelia Bossa
Enirega documento Preliminar Investigacion de articulos, actualizacién de matriz 7 Dias 9/06/2024 9/06/2024 Loor Lora
(documento y presentacion)
Entrega Documento Final Entrega final del documento 7 Dias 5/06/2025 12/06/2025 Loor Lora
Sustentacion Sustentar trabajo opcién de grado 1 Dia Por definir Por definir Loor Lora

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

3.6. DIVULGACION

Para la divulgacion de la presente investigacion se propone realizar un articulo

cientifico que muestre los resultados obtenidos, permitiendo que la informacién

resultante de la misma pueda ser consultada libremente. Adicionalmente, el informe

final sera publicado en el repositorio del Politécnico Gran Colombiano.
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Conjuntamente, se propone realizar una socializacion de los resultados mas
relevantes obtenidos en la empresa privada Ingenieria del Caribe S.A.S, ubicada en la
ciudad de Santa Marta D.T.C.H, teniendo en cuenta que esta organizacion desarrolla
proyectos en diferentes locaciones del Departamento del Magdalena, lo que requiere
que sus colaboradores se encuentren en constante movilizacion, se busca promover
una conciencia propositiva sobre la importancia de la calidad de vida y el bienestar al

interior de la empresa.

4. RESULTADOS

El bienestar laboral, la calidad de vida en el trabajo y la productividad pueden
ser temas que han sido investigado ampliamente, especialmente desde que la
concepcién de salud ha abarcado una perspectiva que incluye no solo el estado fisico
sino también abarca lo mental y social, esto puede verse reflejado en el estado del arte
construido. Sin embargo, cuando se busca especificar dichos conceptos a una
poblacidn especifica como es el sector del transporte, se pudo encontrar que no se han

generado un gran corpus de investigaciones en lo que ha corrido desde el afio 2013
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hasta 2023., en la basqueda realizada se encontraron once (11) documentos

investigativos (articulos y tesis) que dan cuenta del interés de llevar a cabo

profundizaciones en estas tematicas en Colombia, de manera particular en

conductores de transporte masivo urbano. Se pudo determinar también que estas

investigaciones todas tienen un enfoque descriptivo, ya sea que sean cualitativas (3),

mixtas (1) o cuantitativas (7).

Tabla 1. Investigaciones relacionadas con Calidad de vida, Bienestar laboral y Salud en el sector
transporte en Colombia

T'tUI.O de_ ]a Autor Afio Tematicas Metodologia | Instrumentos Lugar Poblacion
publicacién abordadas
Escala de
actitudes tipo
Percepcion de . Likert y una
conductores de Sa?avr:z:jnob‘uN' 3 Calidad de encuesta de Colombia,
transporte Matabanch)c/)’ ' 2016 Vida Cuantitativa, | autoreporte de Pasto / 468
urbano, sobre S & Y. Salud descriptiva morbilidad Universidad
calidad de vida ' Laboral sentida, de Narifio
Zambrano, C.
laboral elaborada por
los
investigadores
Escala de
Actitudes hacia Calidad de actitudes hacia
la calidad de Chéavez, L. Vida la calidad de Colombia
vida laboral en Grijalba, E. Laboral Cuantitativa, | vida laboral del Pasto / !
trabajadores Barcenas E. 2017 Bienestar descriptivo | SETP de Pasto, Universidad 94
control de viade | Mataban, T. & Laboral transversal tipo Likert, d L
L, e Narifio
transporte Zambrano G Percepcion elaborada por
urbano Laboral los
investigadores
La Escala de
Evaluacion de
Propiedades Figueroa H Calidad de Calidad de
psicométricas de gueroa, H. Vida Vida Laboral
Bastidas, . .
la Escala de . Bienestar I en el Sector Colombia,
it C.Gonzales, Cuantitativa,
Evaluacién de laboral L Transporte, Pasto /
. - W. 2017 . descriptivo- L 468
Calidad de Vida Percepcion | . creada por la | Universidad
Zambrana,C. & instrumental L L
Laboral en el Laboral Unioén de Narifio
Matabanchoy, - -
sector transporte S Satisfaccion Temporal
urbano ' Laboral Ciudad
Sorpresa
(2015)
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Evaluacion de la

Prueba de
patrones
subjetivos de
Yoshitake
(1987)
Cuestionario de
habitos,
antecedentes
personales y
condiciones de
trabajo

fatiga laboral en Fatiga Evaluacion de Colqmbla,
L Tolima/
conductores de Montoya, J. Laboral Cualitativa la carga fisica: Corporacion
la cooperativa | Robayo, B. & | 2020 | Condicione descrintivo | NO® Técnica rporaciol 144
escriptivo it Universitaria
de transporte del Monroy, S. sde de Prevencion Minuto de
municipio de Trabajo NTP 177 del Di
- i0s
Planadas Instituto
Nacional de
Seguridad e
Higiene en el
Trabajo del
Ministerio de
Trabajo y
Asuntos
Sociales de
Espafia
(INSHT, 1987)
El trabajo bajo Escala método
presion: Cuantitativa, CoPsoQ-
incidencia sobre no istas21,
las exigencias ~ experimental | adaptacion al Colombia,
] Londofio, J. . ~ .
emocionales en Riesgo transversal, espafiol del Monteria /
Plaza, M. & 2020 e - . 81
los conductores . Psisocial conun Copenhague Universidad
Hernandez, H. T : 9
de buses en la analisis Psychosocial de Cérdoba
ciudad de descriptivo e | Questionnaire
Monteria inferencial (Moncada et
(Colombia) al., 2005)
La calidad de
vida laboral en . .
la motivacion Calidad de Cal:gggrgle vida Colombia,
del talento Vida Cualitativa motivaci(')r)\/en Bogota /
humano en Doncel, A 2021 Bienestar L . Fundacion 61
o descriptivo el trabajo A
organizaciones Laboral Universidad
o elaborado por -
del sector Motivacion - - de América
el investigador.
transporte
masivo urbano
Conductores de
transporte
Conductores de CF())lljeb(!:?\(l)O Colombia,
transporte Calidad de Boyaca /
publico urbano Vida . urbano en Universidad
- Saavedra, P. 2021 . Mixta Tunja, la L 51
en Tunja. La Percepcion ) Pedagdgica y
L7 percepcion de o
percepcion de su Laboral . Tecnoldgica
. - su calidad de -
calidad de vida - de Colombia
vida, elaborada
por

investigador
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Plan de Cuestionario de
bienestar laboral fatiga de
en los pilotos Yoshitake Colombia,
comerciales para I (1978) Bogota /
la reduccién de Lozano, L. 2021 BU”?O‘“ Cuallt_atl_va, Maslach Universidad 15
Fatiga descriptivo .
la Burnout Internacional
accidentalidad, Inventory - de La Rioja
el Burnout y la MBI (1981)
fatiga Grupo focales
Medlc_lon g:llma Encuesta Clima
organizacional Clima Laboral
empresa Giraldo, M. R I ! Colombia,
- Organizacio | Cuantitativa, | elaborada por
transportes Jimenez, D. nal no Great Place to Meta /
Morichal S.A de Oviedo, C. 2021 . - Politécnico 50
. Bienestar | experimental Work,
la ciudad de Restrepo, M. : S Gran
N - Calidad de | descriptiva adaptada por .
Villavicencio - Ramos, D. vida 10s Colombiano
Bienestar y . -
Calidad de Vida investigadores
Cuestionario
. . . para la
Nivel de’rlesgo Narvaez, A. Cuantitativa, | Evaluacion del Colombia,
de estrés en Basante, Y. descriptiva Estrés Pasto /
conductores del | Zambrano, C. 2022 Estrés puv Lo - ; 479
. con disefio Ministerio de | Universidad
sector transporte | Hernandez, E. .. o
. transversal la Proteccion de Narifio
publico & Salas, M. .
Social
(Colombia)
Un
acercamiento Escala de
descriptivo a las Bienestar
condiciones de Psicolégico de
calidad de vida Mixta Ryff (1989) en
laboral y el Calidad de - su version Colombia,
. - Cuantitativa, ; .
bienestar vida . abreviada Bogota /
o Cadena, J. 2023 . transaccional . - 247
psicolégico de Bienestar descriti Escala de Universidad
PR escriptivo e - f
los conductores Psicoldgico | . - calidad de vida | Externado
. inferencial
del sistema laboral de
integrado de Cérdoba y
transporte Moreno (2013)
publico de Grupos Focales
Bogota

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Factores claves del bienestar laboral y la calidad de vida dentro del sector

transporte en Colombia

Las investigaciones analizadas permiten identificar que el abordaje el

bienestar y la calidad de vida en el sector transporte se establecen desde dos
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perspectivas de abordaje para la calidad de vida laboral, una subjetiva y otra objetiva.
ambas perspectivas permiten identificar una serie de factores claves: a nivel subjetivo,
estan relacionados con la motivacion, autonomia y autoaceptacion. Por su parte,
factores como satisfaccion, salud, entorno, salarios, se consideran objetivas, ademas
se puede decir que todas tienen en consenso que estas estas subcategorias promueven

0 minimizan la calidad de vida que es percibida por el trabajador.

La calidad de vida laboral se caracteriza por ser multidimensional y que puede
ser estudiada desde diferentes perspectivas pero que siempre se va a encontrar
mediada por las condiciones en las que se desarrollan las actividades productivas de
los trabajadores (Figueroa, Bastidas, Gonzales, Zambrana & Matabanchoy, 2017), asi
como por las condiciones fisicas de sus entornos de trabajo y las particularidades de la
profesion, como por ejemplo mantener posiciones fijas durante largos trayectos,
cantidad de horas de trabajo y poca disponibilidad para tomar pausas (Oviedo,
Sacanambuy, Matabanchoy & Zambrano, 2016; Londofio, Plaza & Hernandez, 2020;
Montoya, Robayo & Monroy, 2020; Lozano, 2021; Saavedra, 2021). A pesar de esto,
se encontrd que los colaboradores también encuentra gratificacion en la labor que
realizan, enfatizando la necesidad de promover una abierta comunicacion entre los

empleados y afianzar la sensacion de seguridad laboral de estos.

Ademas que dentro de estos factores, una remuneracion efectiva en la que
haya cumplimiento de pagos asi como también se cuenten con las herramientas
necesarias para realizar las labores y se promueva la estabilidad (Doncel, 2021), todo

esto permite que se correlacione positivamente el bienestar con la calidad de vida de
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los trabajadores y que se promueva una mayor motivacion para realizar sus funciones,
mayor disposicion para participar de la cultura organizacional de las empresas

(Narvéez, Basante, Zambrano, Hernandez & Salas, 2022; Cadena, 2023).

En resumen, en las investigaciones analizadas se pudo identificar los

siguientes factores claves:

Factores Bienestar  Calidad de Vida Investigaciones Relacionadas
Laboral

Narvéez, A. Basante, Y. Zambrano, C.
Hernandez, E. & Salas, M. (2022)
Figueroa, H. Bastidas, C. Gonzéles, W.
Zambrana, C. & Matabanchoy, S. (2017)
Chavez, L. Grijalba, E. Barcenas E.
Salud 4 3 Mataban, T. & Zambrano G. (2017)
Oviedo, N. Sacanambuy, J. Matabanchoy,
S. & Zambrano, C. (2016)
Lozano, L. (2021)
Montoya, J. Robayo, B. & Monroy, S.
(2020)
Figueroa, H. Bastidas, C. Gonzéles, W.
Zambrana, C. & Matabanchoy, S. (2017)
Jornada 1 2 Londofio, J. Plaza, M. & Hernandez, H.
(2020)
Cadena, J. (2023)
Oviedo, N. Sacanambuy, J. Matabanchoy,
S. & Zambrano, C. (2016)
Chavez, L. Grijalba, E. Barcenas E.
Satisfaccion 2 2 Mataban, T. & Zambrano G. (2017)
Giraldo, M. Jiménez, D. Oviedo, C.
Restrepo, & M. Ramos, D.(2021)
Cadena, J. (2023)

Remuneracion (Pagos) 1 Doncel, A. (2021)
Motivacion 1 Doncel, A. (2021)

Crecimiento Profesional 1 Doncel, A. (2021)
Doncel, A. (2021)

Pertenencia 2 Giraldo, M. Jiménez, D. Oviedo, C.
Restrepo, & M. Ramos, D.(2021)
Oviedo, N. Sacanambuy, J. Matabanchoy,
S. & Zambrano, C. (2016)

Chavez, L. Grijalba, E. Barcenas E.
Mataban, T. & Zambrano G. (2017)

Condiciones Laborales 3 2 Montoya, J. Robayo, B. & Monroy, S.
Fisicas (2020)
Londofio, J. Plaza, M. & Hernandez, H.
(2020)

Saavedra, P (2021)
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Asi las cosas, se puedo identificar que en las investigaciones analizadas el
bienestar laboral, se encuentra relacionado con la salud, la jornada de trabajo, la
satisfaccion, la remuneracion, el crecimiento profesional, la pertenencia y las
condiciones fisicas en los entornos de trabajo. De igual manera, la calidad de vida,
también se encuentra relacionadas con estos mismos factores, incluyendo
adicionalmente la motivacion y excluyendo la remuneracion en esta categoria. Esto
demuestra lo mencionado la diversidad de posturas y consideraciones alrededor de

estas tematicas.

Efectos del bienestar laboral y calidad de vida en la productividad del

sector transporte en Colombia.

Teniendo en cuenta, los factores claves que caracterizan la calidad de vida y el
bienestar laboral, se pudo conocer que los efectos que tiene el bienestar y la calidad
de vida en la productividad se debe al permitir que se generen entornos positivos, en
los cuales los trabajadores pueden desemperiar sus funciones permite que se generen
dindmicas que repercuten directamente sobre los objetivos organizacionales, ya que
contar con condiciones fisicas, mentales y emocionales, reduciendo de la
accidentalidad, el burnout, la fatiga fisica y mental, los dolores fisicos: espalda,
rodilla, cabeza, cansancio visual y cuello (Chavez, Grijalba, Barcenas, Mataban &

Zambrano, 2017; Lozano, 2021).
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Especialmente, ya que la calidad de vida esta directamente relacionada con la
motivacion para el desarrollo de sus actividades tal como se muestra en la
investigacion realizada por Doncel en 2021, en la cual el 100% de la muestra mostro
que afirmativamente hay una relacion directa entre estas. ES de anotar, que todo esto
esta mediado por la satisfaccion que tengan los trabajadores con aspectos como su
jornada laboral, bonificaciones, condiciones fisicas del lugar donde se trabaja, los
cuales dependen de las decisiones que se tomen al interior de las organizaciones de

sus areas administrativas y directivas.

Relacion entre bienestar laboral, calidad de vida y productividad,
encontrada en investigaciones realizadas con el sector de transportes entre los

afos 2013 y 2023 en Colombia.

Ante la relacion que tienen bienestar laboral, calidad de vida y productividad,
siete (7) de las once (11) investigaciones coinciden que a mayor percepcion de
bienestar mayor es la satisfaccion y aumento de la calidad de vida, lo que promueve la
activa participacién de los empleados en la ejecucién de las politicas y objetivos de
las empresas, la adquisicion y ejecucion de practicas de salud fisica y mental lo que
disminuye el ausentismo y las enfermedades laborales, lo que permite una mayor
productividad y un mayor rendimiento financiero.

Las investigaciones que muestran esta relacion positiva de manera directa son:

Relacion/Catego Bienestar Laboral Calidad de vida
rias

Figueroa, H. Bastidas, C. Gonzéles,
W. Zambrana, C. & Matabanchoy, S
(2017)

Saavedra, P (2021)

Oviedo, N. Sacanambuy, J. Matabanchoy, S.
" & Zambrano, C. (2016)

Productividad Chavez, L. Grijalba, E. Barcenas E. Mataban,

T. & Zambrano G. (2017)
Doncel, A. (2021)
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Giraldo, M. Jiménez, D. Oviedo, C. Restrepo,
& M. Ramos, D.(2021)

Saavedra, P (2021)

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

5. ASPECTOS ESPECIFICOS

Con el fin de establecer el impacto del bienestar laboral y calidad de vida en la
productividad del sector de transporte de manera inicial en las investigaciones
revisadas se clasificaron los factores claves asociados a bienestar laboral y calidad de
vida, tales como: motivacion, percepcién del trabajo; satisfaccion, remuneraciones,
entre otros, esto a través de identificar los puntos claves en comuan en todas las
investigaciones. A su vez, se pudo conocer los efectos del bienestar y la calidad de
vida laboral en la productividad, en cuanto menor son estos, se pueden ver afectados
los indicadores de salud fisica de los empleados, disminuyendo su capacidad para
responder ante las necesidades de la empresa, lo que repercute directamente sobre la
productividad, ya que se generan mayores ausentismos y afectaciones que en el caso
de los conductores que tienen jornadas de trabajo extenuantes se asocian con
enfermedades como hipertension, aumento de masa corporal, afectaciones de tejidos

blandos como tendones, nervios y musculos (Montoya, Robayo & Monroy, 2020).

En todas las investigaciones se pudo establecer una clara relacion entre las
variables, permitiendo establecer que entre mayor importancia le den las empresas al
bienestar y calidad de vida de sus empleados, mayor sera la satisfaccion de este, pero

sobre todo estaré lo suficiente motivado para cumplir con sus tareas y
.}
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responsabilidades, lo que permite que las organizaciones cumplan sus objetivos
misionales de manera mas eficiente y practica (Giraldo, Jiménez, Oviedo, Pefia &

Ramos, 2021).

Finalmente, es de resaltar que investigaciones como la realizada por Chaves,
Grijalba, Barcenas, Matabanchoy & Zambrano (2017), expone la necesidad de
abarcar categorias como familia y relaciones interpersonales como muestra también
de los indicadores de bienestar y calidad de vida, buscando un manejo mas integral de

estas, promoviendo su desarrollo de las organizaciones.

6. CONCLUSIONES

El bienestar laboral y la calidad de vida en el trabajo han ido ganando
importancia dentro de las organizaciones, de tal manera que se han convertido en ejes
centrales en lo que respecta a la promocion de la productividad desde un enfoque
centrado en la persona, por lo que no solo se tiene en consideracion el entorno laboral,
la remuneracion y las relaciones que se generan entre los empleados, sino también las

condiciones subjetivas del ser.

Gracias a la investigacion realizada se pudo establecer que el bienestar laboral
y la calidad de vida, son fundamentales para consolidar la salud y seguridad en el
trabajo, no solo en la salud fisica sino también mental y emocional, entendiendo que
en las actividades propias del sector de la movilidad los trabajadores estan expuestos
no solo a posturas incomodas generada por una falta de ergonomia propia de los

espacios de trabajo y los horarios extenuantes que pueden llegar a tener, sino también
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a conflictos con los usuarios de los servicios, aunado al poco tiempo que tienen para
pasar con grupos sociales y familiares que permitan la socializacién y el
esparcimiento, las cuales pueden llegar a ser consideradas como barreras protectoras
para la calidad de vida, esto desde un marco fisico, emocional y social de las
personas, lo que permite enfatizar la necesidad que tienen las empresas de mejorar sus
propios ambientes laborales, ya que todo esto tiene un efecto directo sobre la

productividad de la organizacion.

Todo esto, permite, considerar que el impacto y la importancia que tienen el
bienestar y la calidad de vida laboral para los sectores econdmicos va mas alla de su
utilidad econémica, permitiendo que se abran nuevas miradas a la mejora de la vida al
interior de los espacios organizaciones, demostrando la relevancia que tiene promover
la satisfaccion laboral en los trabajadores para el desarrollo plenos de sus funciones,
lo que constituye una base sélida para la economia del pais y el logro de metas
importantes para los colombianos, en cuento a mayor satisfaccion y bienestar,
mayores seran los factores protectores que promuevan la productividad en las

organizaciones.

RECOMENDACIONES

Esta investigacion permitid profundizar en conocimiento que se tiene del
bienestar laboral, la calidad de vida y la productividad en el sector transporte,
demostrando la necesidad de llevar a cabo un mayor nimero de investigaciones que

se centren en este sector, teniendo en cuenta las limitaciones relacionadas en la poca
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visibilidad que tiene este dentro del bagaje de investigaciones relacionadas con

bienestar y calidad de vida en el trabajo.

Ademas, es importante para las empresas del sector fortalecer sus programas
de salud y seguridad en el trabajo para mitigar las afectaciones fisicas propias del
quehacer del sector, en cuanto estas disminuyen proporcionalmente el bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores, lo que a su vez afecta la productividad de las
mismas, en especial llevando a cabo socializaciones con sus trabajadores sobre la
importancia de implementar acciones que promuevan la satisfaccion, la motivacion y

la salud.

Adicionalmente, los planes de trabajo de las empresas también deberian
promover la calidad de vida y el bienestar dentro de los entornos laborales,
reconociendo que los trabajadores de este sector se ven expuestos multiples
situaciones que representan un riesgo psicosocial y fisico, ya sea por las largas y
extenuantes jornadas de trabajo, el contacto directo con el publico y poco tiempo para

el esparcimiento.
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