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RESUMEN

Debido a que actualmente no se conocen con claridad los principales sintomas musculo
esqueléticos en la poblacion trabajadora de C.I. Carbocoque S.A. siendo esta la problematica
osteo muscular reflejada tanto en esta empresa como a nivel nacional, quienes reportan como
principales enfermedades musculo esqueleticas tendinitis, artrosis, lumbalgias, escoliosis,
fracturas, luxaciones, hernias, entre otras; las cuales se manifiestan con dolores como
hormigueo, malestar o perdida de la comodidad del cuerpo, puede tener varios estados, agudo,
constante o intermitente y también puede aparecer en cualquier parte del cuerpo. (Paredes y
Véazquez, 2018).

Para poder obtener un resultado a la problemética expuesta anteriormente se realiza un
estudio observacional, descriptivo de corte transversal, cuantitativo al personal mas expuesto
como lo son los operarios de hornos de C.I. Carbocoque S.A., se realiza por medio de un
cuestionario ndrdico el cual se enfoca en conocer diferentes sintomas musculo esqueléticos,
estado de dolor, fatiga y disconfort, en varias partes del cuerpo; Consta de dos partes,
descripcion (pie, tobillo, rodilla, pierna, cadera, columna lumbar, columna dorsal, codo,
hombro, cuello), y la segunda enfocada a sintomas reportados en la primera parte del
cuestionario, buscando evaluar el impacto funcional. Dejando como resultado un alto indice de
personal con sintomas en espalda alta, espalda baja y cuello, de estas personas, la mayor parte
son personal antiguo, en segundo lugar esta el personal que realiza tareas de embarrado y
manipulacion de cargas, como lo son las personas que enganchan las puertas del horno,

reduciendo su actividad a mas del 50% del personal afectado.

Palabras Clave Musculo esquelético, Sintomas, trabajo, capacidad laboral, riesgo
osteomuscular.
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ABSTRACT

Because the main musculoskeletal symptoms in the working population of Carbocoque
S.A. are currently not clearly known. This being the osteomuscular problem reflected both in
this company and at the national level, those who report as the main musculoskeletal diseases
tendinitis, osteoarthritis, low back pain, scoliosis, fractures, dislocations, hernias, among others;
which manifest themselves with pain such as tingling, discomfort or loss of comfort of the body,
it can have various states, acute, constant or intermittent and can also appear in any part of the
body. (Paredes and Vazquez, 2018).

In order to obtain a result for the problem explained above, an observational, descriptive,
cross-sectional, quantitative study was carried out on the most exposed personnel, such as C.I.
oven operators. Carbocoque S.A., is carried out through a Nordic questionnaire which focuses
on knowing different musculoskeletal symptoms, state of pain, fatigue and discomfort, in
various parts of the body; It consists of two parts, description (foot, ankle, knee, leg, functional
hip, lumbar spine, dorsal spine, elbow, shoulder, neck), and the second focused on symptoms
reported in the first part of the questionnaire, evaluating the impact. Leaving as a result a high
rate of personnel with symptoms in the upper back, lower back and neck, of these people, the
majority are old personnel, in second place are the personnel who perform pregnancy and load
handling tasks, such as people who hook the oven doors, reducing their activity to more than

50% of the affected personnel.

Keywords: Skeletal muscle, Symptoms, work, work capacity, musculoskeletal risk.
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INTRODUCCION

El trastorno musculo esquelético es definido como cualquier inflamacién o lesién
degenerativa que dé origen a cualquier trauma que se desarrolle de manera progresiva en un
periodo estimado de tiempo, los cuales estan asociados a las actividades laborales y que se
manifiestan de manera puntual en las articulaciones, los tendones, los ligamentos, los musculos,
los nervios entre otros (Almanza y Figueroa, 2019). Generalmente manifestado por el principal
sintoma que es dolor percibido por el paciente de manera subjetiva, lo cual es resultado del
pensamiento y la accién motora” (Castro, 2019), generando dolor crénico, molestias leves y
graves que terminan provocando en el individuo enfermedades que le impiden el desarrollo de
ciertos movimientos, por ende desarrollo de sus labores (Gil y Mazo, 2020).

La manipulacién de cargas, movimientos repetitivos, procesos que requieren manejo de
herramientas manuales (palas, carretillas, martillos, entre otras propias de la tarea), de manera
continua o repetitiva, posturas forzadas, son los principales factores que generan lesiones osteo
musculares en C.l. Carbocoque S.A., siendo un riesgo que amerita que se analicen las
caracteristicas de la poblacion, por lo que en el presente trabajo se realiza inicialmente una
encuesta sociodemografica, la cual permitird que el desarrollo de plan de prevencion sea acorde
a la poblacion, luego de esto se llega a la busqueda de la situacion problema, la cual es la causa
de los sintomas musculo esqueléticos de la poblacién operaria de hornos de coquizacion, es de
aclarar que se realiza un proceso de investigacion por medio del cual se identifican los
principales sintomas que puedan conllevar a una lesion o enfermedad osteo muscular como los
son artritis, artrosis, tinel carpiano, escoliosis, hernias, sindrome de manguito rotador entre
otras y por ende se analizara la tarea a la cual estan relacionados los sintomas, lo que lleva a
generar un plan de accion que permita prevenir este tipo de trastornos, dando una respuesta a la
problemética de la empresa, el plan consiste en entregar un programa de prevencion que
contenga recursos que permitan mejorar la salud de los colaboradores.

La presente investigacion es un apoyo importante a mi carrera universitaria como
profesional en seguridad y salud laboral, ya que por medio de este estudio se identifica mas
efectivamente la tarea o tareas que generan el riesgo, y asi mismo tambien los principales
sintomas que puede presentar una persona que empieza a sufrir alguna lesion osteomuscular,
generando en mi una experiencia laboral visual y de acercamiento con los trabajadores, ya sea

para aplicarla en otra empresa o para realizar el mismo estudio en la misma empresa con todo
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el personal de las demé&s areas, adicionalmente también me aporta como experiencia
profesional el analisis y creacién de programas de prevencidn, en este caso riesgo
osteomuscular ya que la mayoria de las empresas presentan este riesgo independientemente de

su razon social.

1.0 APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO PARA ANALISIS DE
SINTOMAS MUSCULO ESQUELETICO EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA

ClI CARBOCOQUE S.A.

1.1 SITUACION DEL PROBLEMA

Las enfermedades que generan un riesgo biomecanico en la industria son una
problematica que esta creciendo rapidamente como lo indica un estudio realizado por la
universidad CES de Medellin, Colombia, en donde se evidencio que sobresalen las
enfermedades de miembros superiores con el 82% como lo son sindrome de tanel carpiano,
tendinitis de miembros superiores y manos, sindrome de manguito rotador y epicondilitis, estas
como la principal causa de ausentismo, la segunda es el dolor lumbar con el 11%, la tercera la
hernia discal con el 9%, estas son las principales enfermedades diagnosticadas y registradas por
las IPS. (Montoya, A; Garcia, M; Pareja, E. 2011)

Los trabajadores de las empresas de carbon por la caracteristica de su labor se
encuentran expuestos al desarrollo de enfermedades o lesiones, incluso accidentes o
complicaciones de indole muscular. Razén por la que el desarrollo del presente estudio tiene
una gran relevancia en cuanto al contexto laboral del trabajador, la identificacion de los factores
de riesgos y las posibles enfermedades que estos pueden generar en los trabajadores. (Diaz,
Marcelo 2009). Segun las estadisticas de Figueredo y ministerio de proteccién social el dolor
lumbar se presenta en un 67.8%, dolor cervical 52.2%.

Las empresas de coquizacion de carbon, debido a su actividad presentan muchos
factores de riesgo que tienen efectos negativos en el cuerpo humano, como el aparato
respiratorio (debido a la polucion y contaminacién que despiden los hornos y chimeneas), piel
(por la exposicién a altas temperaturas), ojos (por el material particulado en el ambiente),
musculos y huesos (por el esfuerzo fisico y cambios de temperatura), es de tener en cuenta que

el horno esta a una temperatura de 400 grados centigrados. (Moron,G. 2019).
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Los estudios de los riesgos en cuanto a coquizacion de carbon se empiezan a hacer en
argentina alrededor de 2019, ya que generalmente los estudios se centran en la mineria y la
exposicion al carbon, pero solo en Argentina se empiezan a realizar algunos estudios de los
riesgos como lo hace el ministerio de produccién y trabajo de la Nacion de Argentina en 2019,
en donde exponen los principales riesgos a los que esta expuesto un trabajador, los controles y
las posibles enfermedades. En Colombia solo algunas universidades se han fijado en este sector
y lo han centrado en el area de produccion, por lo que es necesario empezar a dar una mayor
importancia a este tipo de industria en la cual existe uno de los mayores riesgos como lo es el
riesgo biomecénico,

La empresa a la cual se le va a realizar el estudio esta situada en el municipio de
Lenguazaque, Cundinamarca, kilometro 1 via Lenguazaque Ubaté (ver anexo # 1), cuenta con
429 trabajadores en la sede principal, cuenta con sedes cercanas ubicadas en el municipio de
Guacheta.

Esta empresa presenta una problematica en cuanto a sintomatologia osteo muscular
repetitiva, en lo corrido del afio 2023, el 85% de la poblacion ha asistido a consultas por dolores
lumbares, miembros superiores, miembros inferiores, dorsalgias, entre otras. Del 85% que se
presenta por este tipo de consultas el 63% es personal de hornos, el 20% pertenece al area de
laboratorio, el 10%, a planta lavadora y el 7% corresponde a personal de patios. Es en donde se
evidencia que la mayoria del personal esta expuesto al riesgo biomecanico en donde se realza
el tratamiento inmediato como lo puede ser analgésico tépico o en los casos mas relevantes
remision a su IPS para atencion medica profesional, desde el area SST se realiza la respectiva
investigacién del accidente en los casos puntuales que se genera este tipo de reporte, pero ain

no se cuenta con ningun estudio que apunte a este riesgo y al tratamiento del mismo.

Pregunta problema
¢Cuales son los sintomas musculo esqueléticos en la poblacion trabajadora de la empresa
C.I. CARBOCOQUE S.A. durante los ultimos 12 meses?

1.2 JUSTIFICACION

Las empresas buscan personas eficientes, productivas, que sean capaces de cumplir

estandares y directrices, pero debido a que los desérdenes musculo esqueléticos (DME) afectan
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directamente al recurso humano de la empresa y también al trabajador ya que en la empresa
genera un vacio laboral y en el trabajador una limitacion laboral, es por lo que se hace necesario
tratar este riesgo el cual se inicia apuntando al personal con mayor riesgo que es el personal
operario de hornos de coquizacion, quienes son los mas afectados, segun lo indican las cifras
facilitadas por el &rea de enfermeria quien reporta en sus registros que desde Enero de 2023 a
Octubre de 2023 el 63% del personal que ha consultado por dolores osteo musculares es del
area de hornos, por lo que se inicia con esta poblacion, quienes continuamente se devuelven
para su IPS a consultar para recibir atencién profesional ya que desde la empresa no se cuenta
con algun plan de prevencion a este tipo de riesgo, la empresa tratando de evitar esta
sintomatologia, realiza sensibilizaciones, lo cual no genera ningin efecto y se sigue viendo
reflejado mes a mes en el numero de atenciones en enfermeria. También el area de SST se
encuentra con una gran problematica al tratar de realizar métodos de prevencion con educacion
del personal en cuanto a climatizacion, pausas activas, pero debido a que el personal cuenta con
unas tareas diarias (es decir un numero de hornos para sacar durante el turno) lo cual debe

cumplir para poder salir, dando mas trascendencia a las tareas que a su bienestar.

1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.
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Analizar sintomas musculo esqueléticos de la poblacion trabajadora en C.1. Carbocoque

S.A. durante los ultimos 12 meses.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la prevalencia de los sintomas musculo-esqueléticos de los trabajadores
operativos en C.I. Carbocoque S.A.

o Clasificar los sintomas de DME por area corporal a través de cuestionario nérdico, en
C.l. Carbocoque S.A.

e Presentar una estrategia de prevencion para los trabajadores con sintomas de DME, a la

empresa en C.I. Carbocoque S.A.

2.0 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.1. MARCO TEORICO

Cuestionario nordico
Al respecto, Kuorinka et al. (1987) indican que: un cuestionario es el cual por medio de

una serie de preguntas busca detectar y analizar los sintomas musculo esqueléticos que aun no



POLI 14

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Analisis musculo esquelético a trabajadores de CI CARBOCOQUE S.A.

han sido tratados o no han constituido una enfermedad tratada, el cuestionario aplica a estudios
ocupacionales y ergonémicos (Kuorinka et al., 1987).

El cuestionario nordico desde su creacion en 1987, ha sido una de las herramientas mas
utilizadas en paises desarrollados durante los Gltimos afios, demostrando una respuesta positiva
en cuanto a deteccion de sintomas musculo esqueléticos en diferentes tipos de trabajadores,
permitiendo encontrar datos previos a la aparicion de un diagnostico del mismo tipo. (Martinez
& Alvarado, 2017).

Martinez y Alvarado en la Revista de Salud Publica, en Agosto de 2017, exponen el
articulo “Validacion del Cuestionario Nordico estandarizado de sintomas musculo esqueléticos
para la poblacion trabajadora chilena, adicionando una escala de dolor” Aqui ellos presentan la
posibilidad de integrar al cuestionario una escala del dolor la cual “permita valorar la magnitud
de las molestias” haciendo mas efectivas las encuestas y asi los resultados (Martinez y
Alvarado, 2017).

El cuestionario nérdico es enfocado a diferentes sintomas musculo esqueléticos que
generalmente se presentan en diferentes actividades econdmicas, centrando sus preguntas en
conocer estado de dolor, fatiga y disconfort, en varias partes del cuerpo; El cuestionario consta
de dos partes, la primera parte se debe llenar de manera obligatoria pues son las que describen
la parte del dolor (pie, tobillo, rodilla, pierna, cadera, columna lumbar, columna dorsal, codo,
hombro, cuello), en esta seccidn se cuenta con una imagen del cuerpo humano para ayudar al
encuestado a ubicar mas facilmente el sitio del dolor. En la segunda parte del cuestionario se
hacen preguntas mas profundas en cuanto a los sintomas reportados en la primera parte del
cuestionario, buscando evaluar el impacto funcional, en caso de que en la primera seccion se
hubiese contestado negativamente, ya en este apartado no se debe responder ninguna pregunta.
(Ver anexo #6,7 y 8).

Teoria de Kumar
Ahorabien, desde los postulados tedricos se identifica la teoria de Kumar, esta teoria plantea
que los desordenes musculo esqueléticos son resultado de una naturaleza biomecanica,
originada por la multi causalidad, plantea 4 posturas. La postura uno es relacionado con la
interaccion multi variante, involucra factores genéticos, morfologicos, psicosociales y

biomecénicos; los cuales se relacionan a su vez el uso de equipos y herramientas, la
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caracteristica propia de la actividad laboral, las condiciones de las organizaciones y el nivel de
demanda fisica.

La postura dos, se centra en la simetria, desde el punto de vista del equilibrio entre las
actividades cinéticas y cinematicas. La postura tres se refiere a la acumulacion de la carga, es
decir, a lo que es capaz de desarrollar el empleado durante su jornada laboral, y de como este
responde a esa exigencia. Finalmente, la postura cuatro, estd relacionada con el esfuerzo

excesivo que es resultado de la actividad laboral (Kumar 2007).

Manifestacion de sintomas

En la industria se presentan todo tipo de enfermedades musculo esqueléticas, las cuales
inicialmente son manifestadas por el dolor el cual se puede entender como hormigueo, malestar
0 perdida de la comodidad del cuerpo, puede tener varios estados, agudo, constante o
intermitente y también puede aparecer en cualquier parte del cuerpo. (Paredes y Vazquez,
2018).
Otra manifestacion es la limitacion de movimiento la cual se caracteriza por impedir que se
realice alguna actividad con la parte del cuerpo afectada. Que es basicamente el impedimento
para realizar una actividad ya sea con una extremidad o cualquier otra parte del cuerpo (codos,
brazos, manos, muiiecas, columna, miembros superiores e inferiores).
(Hernandez y Zufiiga, 2023).

Principales enfermedades musculo esqueléticas

Algunas de las enfermedades musculo esqueléticas en codos y brazos pueden ser: La
tendinopatia del manguito rotador que es caracterizada por el endurecimiento, el dolor y la
dificultad en el desarrollo de un movimiento en articulacion del hombro debido a que, tanto
tendones, ligamentos como huesos, estan encapsulados y se presenta una masa que presiona
todo el entorno de la articulacion. (Hoyos y Erazo, 2019).

Otra enfermedad de gran importancia es la epicondilitis lateral, la cual consiste en una
inflamacion o un pequefio desgarro de fibras que se ubican en los tendones de los masculos
extensores del antebrazo, cuyo deterioro se debe a los movimientos repetitivos y se dan con el
pasar del tiempo y generan en el individuo dolor extremo y alta sensibilidad, sobre todo en la

parte externa del codo (Salas, 2021).
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De igual manera, se identifica la bursitis del codo la cual es una inflamacién dolorosa
que perjudica las bursas del codo, incrementando asi la friccion al no amortiguar
adecuadamente los musculos, huesos y tendones, que se ubican alrededor de las articulaciones
del codo (Batagelj, 2019).

Del mismo modo, las enfermedades musculo esqueléticos mas frecuentes en manos y
mufiecas son los siguientes: El sindrome del tanel radial, el cual se genera debido a un
atrapamiento del nervio intradseo que esta ubicado en la parte posterior del antebrazo, a raiz de
la fatiga y el desarrollo de movimientos repetitivos que generan molestia y dolor en la parte
superior del antebrazo, en lamano y en la mufieca, generando debilidad en los dedos de la mano
(Boy et al, 2023).

Por otro, lado esta el sindrome del pronador rotador el cual es una enfermedad que genera
una presion al nervio mediano del antebrazo, produciendo asi la pérdida de la fuerza en manos,
mufieca y en los dedos como el pulgar, indice y el corazén (Sanchez, 2018).

Asi mismo, se identifica la epicondilitis medial cuya inflamacion se genera en los musculos
pronadores de la mufieca que va hasta la parte interna del antebrazo y el hiimero, generalmente
ocasionado por diferentes movimientos repetitivos y produce dolor en la cara interna del codo
(Mufioz et al, 2023).

Otra de las mas importantes enfermedades que afectan mufiecas y manos es la Teno sinovitis
de extremidades, la cual se genera debido a la presencia de un cordon delgado que se adhiere
al liquido sinovial, evitando asi la proteccion al momento del desarrollo del movimiento y
generando friccién excesiva, inflamando y generando hinchazén debido a la generacién
excesiva del liquido sinovial (Angulo et al, 2020).

Una de las enfermedades que aunque afecta solo el dedo pulgar, genera gran dolor en los
deméas dedos de la mano, es la Teno sinovitis de Quervain, la cual afecta los musculos
extensores del primer dedo (pulgar), debido a la comprension excesiva de los tendones de la
mufieca, afectando la movilidad del pulgar y generando dolor en el resto de los dedos (Calle,
2019).

La revista de medicina Espafiola expone el sindrome del tunel del carpo como una de las
principales enfermedades en trabajos manuales, la cual reduce y estrecha el ligamento
inflamando la membrana sinovial, generando presion sobre el nervio mediano y molestias
caracterizadas por disestesias y parestesias, debilidad y dolor en los dedos especialmente el

pulgar, corazén vy el indice (Garzon et al, 2017).



POLI 17

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Analisis musculo esquelético a trabajadores de CI CARBOCOQUE S.A.

Finalmente otra de las patologias que afectan el nervio de la mufieca es el sindrome del
canal de Guyon, la cual comprime el nervio de la mufieca, generando adormecimiento en el
mefiique y en el dedo anular, debilitando la mano y generando disminucion en la sensibilidad
de la mano (Garcia y Sanchez, 2020).

Adicionalmente, los trastornos musculo esqueléticos més frecuentes que se ubican en la
columna vertebral pueden ser: La hernia discal, la cual es producida cuando el disco blando de
la columna vertebral atraviesa el revestimiento exterior, generando una presion sobre los
nervios cercanos y la médula espinal, causando asi dolores, entumecimiento y debilidad tanto
en brazos como en piernas (Moyano et al, 2019).

Uno de los més comunes y por lo general no se le presta atencion haciendo un manejo en
casa es el comun llamado “dolor de espalda” dorsalgia, la cual comprende una region amplia
de la zona toracica ubicadas entre las vértebras 1y 12 y la region lumbar entre las vértebras 1
y 5, que causa dolor extremo generado por estrés, malas posturas 0 movimientos repetitivos
(Astudillo y Avila, 2021).

En la parte baja de la espalda generalmente se presenta la lumbalgia o lumbago, que se ubica
en la parte baja de la espalda generada por lesiones en los musculos o ligamentos causando
bloqueos, dolor y disfuncion (Campos y Vazquez, 2019).

En los miembros inferiores se pueden presentar muchas enfermedades musculo esqueléticas
teniendo en cuenta que son las extremidades mas usadas diariamente, adicionalmente a las
enfermedades también son comunes la lesiones, unas de las principales enfermedades es la
tendinitis del tendon de Aquiles que es una lesién que se origina a raiz de la sobrecarga y el
desarrollo de movimientos repetitivos, que inicia con un dolor leve en la parte posterior del
tobillo y va avanzando conforme se desarrolla la actividad fisica, afecta tanto talon como tobillo

y pantorrilla (Garcés, 2019).

2.2. ESTADO DEL ARTE

El presente capitulo se presenta en dos secciones, teniendo en cuenta los diferentes
puntos de vista de la investigacion; el tema a tratar y los riesgos presentes en la empresa, es por
ello que se presenta, la primera seccion en donde se analizan investigaciones de los principales

trastornos musculo esqueléticos en la poblacion trabajadora a nivel nacional e internacional y
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la segunda en donde se indaga sobre el riesgo (manejo de cargas, movimientos repetitivos y
cambios de temperatura)

Trastornos musculo esqueléticos

Al recopilar informacion respecto a diferentes tipos de investigaciones respecto a los
trastornos musculo esqueléticos, su origen, tratamiento, sintomatologia y método prevencion,
en personas trabajadoras, permite visualizar el manejo que las organizaciones han tratado de
darle con el fin de proteger la salud de los trabajadores y se evidencia la importancia que las
organizaciones le han prestado al tema.

Con el fin de dar un enfoque a la presente investigacion se tomaron varias
investigaciones relacionadas en pro de cuidar el factor humano.

El anélisis de trastornos osteo musculares realizado por (Zambrano, 2019) con el fin de
identificar inicios de lesiones en los trabajadores y sus tareas que generan que se agudicen con
el tiempo, lleva a cabo una revision sistematica exploratoria, encontrando que del 100 % de los
trabajos escritos evaluados por el autor el 92% de la poblacion trabajadora adopta posturas
inadecuadas, el 54.3% presentan molestias en cuello, en espalda el 53.6%, columna 42%,
miembros superiores 46,4%, lo que en respuesta da un alto indice de DME, sefialando como
principal causa las tares y jornada laboral, la intencién del autor es visualizar la posibilidad de
controlar las causas y asi evitar mas deterioro, esto puede afectar negativamente la salud fisica
y mental de las personas, asi aumentando la productividad en las empresas Colombianas y
evitando la perdida de liquides por ausencias, incapacidades y reubicaciones laborales. La
investigacién descrita anteriormente nos da una visualizacién inicial a los principales
diagndsticos osteo musculares a los cuales estamos expuestos los trabajadores.

En una investigacion realizada por estudiantes de la universidad Politécnico
Grancolobiano (Maldonado, et al 2020), También realizan aportes importantes en cuanto a los
trastornos musculo esqueléticos describiéndolos como dificiles de identificar debido a que cada
persona maneja una perspectiva del dolor, pero concluye que dichos sintomas son producto de
la carga laboral, afectando el desempefio de los trabajadores. Por lo anterior se hace de mayor
importancia generar medidas preventivas de riesgo biomecanico. En esta investigacion los
estudiantes estudian mas alla de los diagndsticos, la relacion entre el riesgo y la enfermedad,
llegando a la conclusion que se pretende dar como respuesta a la investigacion del presente

proyecto, que es la falta de mecanismos de vigilancia, aunque en este trabajo hacen referencia
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a mecanismos de vigilancia del gobierno, es de entender que se deben realizar en las
organizaciones con apoyo del gobierno.

En la investigacion realizada por (Sdez A. V, Troncoso2007), percepcion de sintomas y
factores de riesgo de lesiones musculo-esqueléticas en trabajadores expuestos y no expuestos a
bajas temperaturas También se identifico que en varias historias clinicas se reflejaban lesiones
del tipo osteo muscular, en donde queda en evidencia segun el estudio que ademas de existir
lesiones anteriores en cada persona, también existen tareas capaces de generar lesiones osteo
musculares. La muestra que estaba expuesta (100%) tuvo mayor puntaje de riesgo (92%), lo
que demuestra que se debe implementar un programa en el cual se puede prevenir y controlar
el riesgo de cada actividad segun la exposicion.

Continuando con la exposicién de textos investigativos respecto a la importancia que
le dan las empresas a los trastornos musculo esqueléticos en la poblacion trabajadora y los
principales diagndsticos, pero esta vez a nivel internacional.

La Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo (Garzédn
y et al 2017), también hace un aporte importante en cuanto a los principales trastornos musculo
esqueléticos, basa su investigacion en sefialar que los principales trastornos musculo
esqueléticos son lumbares y se relaciona la teoria con la investigacién anterior de
(Zambrano,2019) ya que las dos investigaciones coinciden en esta respuesta, nombran los
trastornos derivados de las cargas laborales, en donde describe el pobre interés en los estudios
relacionados con problemas musculo esqueléticos, que aungque son poco se demuestra el interés
en demostrar el alto indice de trastornos musculo esqueléticos, principalmente lumbares con el
fin de dar respuesta a esta problematica.

En México y Latinoamérica los estudios de salud relacionados con el sistema osteo
muscular y el trabajo, representan uno de los problemas mas comunes de la comunidad obrera,
por lo que es el tema que requiere mas atencion por parte de los especialistas en Seguridad y
Salud Laboral. Un reporte llamado “La prevencion de las enfermedades profesionales” que
realiza la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) del 2013, indica que los trastornos
musculo esqueléticos, son el tema de consulta mas frecuente en la Union Europea, También en
el 2015 este tipo de trastornos se represento en un 31% del 100% de accidentes y enfermedades
laborales reportados en Estados Unidos.

La revista de salud publica de Chile en su articulo “validacion del cuestionario nordico

estandarizado y la zona lumbar” refleja que los del 100 % de los trabajadores valorados por
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lesiones o enfermedades laborales, el 85% consulta por dolores musculo esqueléticos
generalmente en miembros superiores e inferiores. Lo que indica que aun en el exterior la
problematica osteo muscular se manifiesta de una manera importante, haciendo que las
personas interesadas en las estadisticas de salud le den una importante mirada a este tipo de
problemaéticas. (Marta M, Rubén A, 2017).

Riesgos a los que estdn expuestos los horneros (manejo de cargas, movimientos
repetitivos y cambios de temperatura)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), indica que la salud y seguridad
laboral es la encargada de la anticipacién en cuanto a riesgos, evaluacién y reconocimiento de
los mismos en un ambiente de trabajo, promoviendo y protegiendo la salud de la poblacion
trabajadora, también guardando la salud de la comunidad y del medio ambiente. (Sanchez, M.,
Pérez, G., Gonzélez, G. 2011)

Siendo la exposicion a altas temperaturas uno de los principales riesgos, En su
investigacion (Zamora-Chéavez, S, C, 2020) respecto a exposicién a temperaturas bajas y altas,
algunas industrias en las cuales sus trabajadores deben estar expuestas a bajas temperaturas no
se pudo demostrar la relacion entre dolores osteo musculares y exposicién a frio, ya que se
coloco una muestra con exposicion a baja temperatura y otro sin exposicion, se identificaron
varias tareas que generaban lesiones osteo musculares, todos fueron evaluados por métodos
RULA, Ecuacion Niosh-1991, OCRA, y Guia para el manejo manual de cargas.

Otro importante articulo en el cual se evidencia el riesgo ergonémico es el del autor
(Joseph Plaza 2019) en su articulo Evaluacion Ergondmica, plantea una evaluacién muy
completa para determinar los riesgos del puesto de trabajo por medio de método Rapid Entire
Body Assessment (REBA), el cual le permite evaluar dos grupos, uno es cuerpo y el otro
extremidades, la cual aplicé a 20 de sus trabajadores, que realizan diferentes tareas que
presentan riesgo ergonémico, como lo son levantamiento de cargas y movimientos repetitivos
pero en diferentes partes del cuerpo, en resultado a dicha evaluacion se identifica un nivel medio
alto a nivel lumbar y miembros superiores, en la parte lumbar se evidencio un 52% del personal
con sintomas y en miembros superiores se evidencio que el 39 % presento alteraciones por
movimientos repetitivos, todo esto generando una alerta para la empresa ya que aungque no se
ha presentado ain una enfermedad diagnosticada si se podria presentar, llegando al ausentismo
0 trabajo restrictivos. Lo que para el autor representa querer eliminar este resultado, es decir

empezar a eliminar riesgos de la tarea que generan molestias o dolores en los trabajadores que
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presentaron el mayor puntaje en la evaluacion, por lo que el autor indica la importancia de la
concientizacion ergonémica y propio manejo del cuerpo, lo cual es la primera medida para
controlar el riesgo, posteriormente la capacitacion para manejo adecuado de cargas, es la
manera mas eficaz de garantizar que sean conscientes de prevenir sus mismas lesiones y que
ejecuten la tarea de la mejor manera, evitando movimientos innecesarios o posturas forzadas.

El Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (Ortiz, et al 2016), también

se ha preocupado por la salud osteo muscular de los trabajadores ya que como lo plantea en su
estudio de Prevencion de Desordenes Musculo Esquelético de Origen Laboral en Colombia, se
ha propuesto a realizar diferentes investigaciones que permitan identificar los desérdenes
musculo esqueléticos en diferentes labores, pero enfocando su estudio en tareas que requieran
movimientos repetitivos que es una de las tareas con mayor riesgo, por lo que han desarrollado
e implementado herramientas para estudiar y prevenir de los trastornos osteo musculares, del
mismo modo se ha implementado y llevado paso a paso el sistema de gestion de seguridad en
riesgos laborales, fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y la sostenibilidad del
mismo, con el fin de obtener la mejora continua y el indice de enfermedades y accidentes osteo
musculares.
En cuanto a las principales actividades de riesgo el autor (Anderson 1999) describe que los siete
factores de riesgo ocupacional que influyen en el desarrollo de problemas son la carga laboral
pesada (peso), malas posturas o posturas prolongadas, torsiones del cuerpo o inclinaciones del
mismo, movimientos repetitivos y vibracion.

En la investigacion de (Garcés, 2019) Trastornos musculo esqueléticos (TME) por
manipulacion de cargas en obra en construccion, al realizar una encuesta de sintomas y
exposicion, destaca la manipulacion manual de cargas en donde es esta labor la principal causa
de sintomas ya que del 100% de los encuestados el 65% presento sintomas y de este 65% el
100% fueron trabajadores que realizan trabajos de cargar pero, manejo de herramientas
manuales, levantamiento de bultos de materiales y demas actividades con levantamiento de
cargas. Lo que confirma la importancia de realizar un estudio preventivo al personal que realiza

esta labor.

3.0 DISENO METODOLOGICO.

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.
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Este estudio investigativo tiene un enfoque cuantitativo el cual permite identificar la
frecuencia de sintomas musculo-esqueléticos del personal de hornos, recopilando datos a
través del método cientifico para su posterior analisis e interpretacion.

Asi las cosas; Este tipo de estudio es observacional, descriptivo de corte transversal, ya que
esta basado en la recoleccion de datos que se realiza por medio del cuestionario nérdico el cual
permite analizar los datos por un periodo de tiempo.

3.2. POBLACION OBJETO

La poblacion total de C.l. Carbocoque consta de 429 trabajadores en la sede principal,
de los cuales 104 son mujeres y 325 son hombres la mayoria del personal se encuentra entre los
21 a los 28 afios de edad, todos afiliados a EPS de régimen contributivo con afiliaciéon a ARL
Positiva. La poblacion objeto de esta investigacion son 65 personas que laboran en hornos,

quienes estan expuestos directamente al riesgo biomecéanico. (Anexo2, 3y 4)

3.3. TECNICA

Para la seleccion del grupo de muestra se realizd a conveniencia y se tuvo en cuenta al
personal que estd mas expuesto a riesgo osteomuscular, que en este caso el personal del area
operativa de hornos, 65 trabajadores de las diferentes baterias de la sede principal en

Lenguazaque.

Para la recoleccion de datos previamente se solicitd autorizacion de la empresa,
posteriormente se citd al personal que se escogié para muestra se solicitd su autorizacion para
la recoleccion de datos y se firmo consentimiento informado del mismo (ver anexo # 5); Se les
realiza la instruccién del cuestionario nordico, el tipo de preguntas y el objetivo del mismo, se
realiza la encuesta de forma fisica, citando a los participantes uno a uno. (Ver anexo 6, 7y 8).
Para la valoracion de las respuestas, se realiza de manera numérica, de la siguiente manera:

e Para respuesta negativa = 0
e Para respuesta positiva =1

En caso de la valoracion de tiempo se asigna la numeracion del 2 al 4, de la siguiente

manera:

e Paraindicar de 1 a 7 dias =2
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e Paraindicar de 1 a 4 semanas =2
e >1mes=3
Posteriormente el andlisis de datos se realiza por medio de la realizacion de graficos en

donde se evidencia la cantidad de personas que presentan una condicion.

3.4. PRESUPUESTO

El presente capitulo comprende los gastos basicos que se requieren para realizar el
desarrollo del proyecto de investigacion, como lo son papeleria, movilizacion y recurso
humano.

La financiacidn descrita a continuacion es cubierta directamente por la investigadora.

Avrticulo Cantidad Valor por unidad Valor Total
'Hojasblancas 200  $0  $10.000
Impresiones 200 $100 $20.000
Esferos 10 $1.500 $15.000
Horas laborales 10 $7.083 $70.830
Movilizacion 20 Viajes en moto $9.065 galon de $40.000
gasolina

3.5. CRONOGRAMA

El cronograma de la presente investigacion, comprende desde el momento en el cual se
empieza a explorar el tema, exponiendo una secuencia de su desarrollo, teniendo en cuenta que
acoge 5 meses del afio, se observa la mayor actividad de evolucion6 en los meses de Octubre y
Noviembre ya que es en los meses en donde se desarrolla la encuesta al personal, analisis de
datos y registro de los mismos.

ACTIVIDADES Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
SEMANAS 112(3/411123]|4(1]2/3]4]|1[2|3[4]|1|/2]|3|4
Busqueda de tema proyecto ®

Formalizacion de anteproyecto Pty
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seguimiento a aceptacion de anteproyecto

Solicitud plan de trabajo proyecto

06]06 |05

Asignacion de tutor

Tutoria para guia de proyecto

Busqueda de informacion para enfocar el
titulo

12/0908

Solicitud de verificacion de titulo y
objetivos

Entrega de documentos de la empresa

Redaccion de justificacion y situacion
problema

20/19/0915| 15

Entrega de autorizacion de la empresa

Envio de informacion de proyecto para
visto bueno

24

Revision de justificacion, situacion
problema, objetivos y titulo.

25

Tutoria para revision de adelanto de
segunda entrega

05

Busqueda de informacidn para estado del
arte

06

Busqueda de informacion y redaccion de
introduccion

09

Recoleccidn de la informacion de la
poblacién objeto (muestra)

11

Redaccidn de consentimiento informado
para la poblacion objeto

11

Recoleccién de informacion de la
poblacién general de C.I. Carbocoque

11

Revisién segunda entrega y cursos

18

Revision segunda entrega, con
retroalimentacion

02

Modificacion de problematica,
organizacion de bibliografia, ajuste de
pregunta problema y objetivo general

04

Tabulacién de datos del cuestionario

Anélisis de datos realizacion de graficas
de los mismos

11 |06

3.6. DIVULGACION

Los resultados de la presente investigacion seran entregados a la empresa de C.I.
Carbocoque mediante un documento formal el cual sera entregado a la coordinadora del SGSST
de C.l. Lenguazaque, en este documento iran plasmadas las encuestas, los resultados y las
recomendaciones a los trabajadores que estén en riesgo.

Acompafiado a los resultados de la investigacién se divulgaran los resultados por medio de un
folleto informativo a todo el personal de la empresa en el cual se plasmaran también las medidas

preventivas para cada uno de los casos en los que se evidencio mayor riesgo. Adicionalmente
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el presente trabajo con resultados y plan de prevencion sera publicado en el repositorio de la

universidad Politecnico Grancolombiano.

4.0 RESULTADOS

En cuanto a los resultados presentados en el presente estudio son evaluados de acuerdo a

cada uno de los objetivos que se plantearon inicialmente.
Sintomas por area corporal
En cuanto a la prevalencia de los sintomas musculo-esqueléticos de los trabajadores

operativos en C.I. Carbocoque S.A. se logro evidenciar que la mayoria del personal, con un
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64.6% presento sintomas en espalda baja, en segundo lugar estan los desérdenes musculo
esqueléticos relacionados con cuello y espalda alta.

Figura 1. Sintomas por area corporal

45 H Suma de ultimos 12 meses, ha
42 tenido problemas en Cuello
40 i Suma de ultimos 12 meses, ha
tenido problemas en Espalda alta
35 i Suma de ultimos 12 meses, ha
tenido problemas en Espalda baja
[~ _
30 29 i Suma de dltimos 12 meses, ha
26 tenido problemas en Mufieca
25 23 i Suma de ultimos 12 meses, ha
tenido problemas en Codo
20 4 17 i Suma de Ultimos 12 meses, ha
tenido problemas en hombro
15 1 4 Suma de ultimos 12 meses, ha
10 10 tenido problemas en Una o ambas
10 - 9 caderas
' ' 4 Suma de ultimos 12 meses, ha
s | & 5 tenido problemas en Una o ambas
S —_— .
5 - o | = rodillas
2 '8 LB L4 Suma de ultimos 12 meses, ha
O | x o tenido problemas en Uno o ambos
0 - — tobillos / pies

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior teniendo en cuenta que el personal de hornos realiza labores en posturas
forzadas, cuando realiza la labor de embarrado, movimiento de tapas, llenado de tolvas y

barrido.

Figura 2. Llenado de tolva

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3._Barrido

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar se hace una clasificacion de sintomas de desordenes musculo
esqueléticos (DME) por area corporal, describiendo mas a fondo los resultados de la primera

grafica (figura 1)

Sintomas en espalda baja

Los trabajadores con sintomas respecto a espalda baja un 61.9% han generado una
reduccion de la actividad durante los ultimos doce meses, el 59.5 % siendo atendido por un
especialista, pero para el 57.1% fue necesario cambiar de labor.

Figura 4. Sintomas en espalda baja
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45

42 H Suma de ¢Alguna vez ha tenido
problemas en la parte baja de la
espalda (molestias, dolor o
disconfort)?

40 -

35 -

M Suma de ¢Ha sido hospitalizado
por problemas en la parte baja de

la espalda?
30 -

25 i Suma de ¢Alguna vez ha tenido
que cambiar de trabajo o deberes
debido a problemas en la

espalda baja?

25 A

20 A

i Suma de ¢Los problemas de la
parte baja de la espalda le han
hecho reducir su actividad
durante los ultimos 12 meses?

15 -+

10 +

ido por especialista

i Suma de ¢Ha sido atendido por un
médico, fisioterapeuta u otra
persona por problemas en la parte
baja de la espalda durante los
ultimos 12 meses?

pspitaliza
N

Sintomas [©

Fuente: Elaboracion propia

Sintomas en cuello

Los trabajadores con sintomas respecto a cuello un 58.6% han presentado dolor durante
los dltimos 7 dias, el 41.3% redujo su actividad normal y ningun de ellos cuenta con valoracion
por especialista.

Figura 5. Sintomas en cuello
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35

Suma de ¢Alguna vez ha tenido
problemas en cuello?

30 29

M Suma de ¢Ha sido hospitalizado
por problemas en cuello?

i Suma de ¢Alguna vez ha tenido
que cambiar de trabajo o deberes

20 1 debido a problemas en cuello?

17

k4 Suma de ¢Los problemas de
cuello le han hecho reducir su
actividad

durante los ultimos 12 meses?
i Suma de ¢Ha sido atendido por un

médico, fisioterapeuta u otra
persona por problemas en cuello

durante los ultimos 12 meses?
— L4 Suma de ¢Ha tenido problemas de

cuello en algin momento durante
los dltimos 7
dias?

15 -

[EEY
pecialista

10 -

lizado
actividad

Hospit
Atendido por e
Sintomas

Fuente: Elaboracién propia

Sintomas en parte alta de la espalda
Los trabajadores con sintomas respecto a espalda alta, un 57.6 % redujo su actividad
normal y aunque tienen tratamiento por especialista, continan presentando sintomas recientes.

Figura 6. Sintomas en la parte alta de la espalda
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H Suma de ¢Alguna vez ha tenido

30 problemas en esplada alta?

26

M Suma de ¢Ha sido hospitalizado

25 1 por problemas en esplada alta?

i Suma de ¢Alguna vez ha tenido
gue cambiar de trabajo o deberes
debido a problemas en esplada

alta?
i Suma de ¢Los problemas de

esplada alta le han hecho reducir
su actividad

durante los Ultimos 12 g]gses?
k4 Suma de ¢Ha sido atendido por un

médico, fisioterapeuta u otra
persona por problemas en esplada

glta durante los ultimos éF meseds?
L4 Suma de ¢Ha tenido problemas de

esplada alta en algin momento
durante los ultimos 7
dias?
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Fuente: Elaboracion propia

Sintomas de hombro

Los trabajadores con sintomas respecto a hombro el 78.2% redujo su actividad normal,
aungue el 43.4% tiene tratamiento con especialista, el 73.9% continda presentando sintomas
durante los Gltimos 7 dias.

Figura 7. Sintomas en hombro
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25
23 M Suma de ¢Alguna vez ha tenido
problemas en hombro?
20 -
18
17 i Suma de ¢Ha sido hospitalizado
por problemas en hombro?
15 ~ —
10 i Suma de ¢Alguna vez ha tenido
10 - I que cambiar de trabajo o deberes
8 debido a problemas en hombro?
o
2 S s
5 - N g— @ . i Suma de ¢Los problemas de
S S g hombro le han hecho reducir su
2% S actividad
= durante los ultimos 12 meses?
0 .

Fuente: Elaboracién propia

Sintomas de antebrazo

Los trabajadores con sintomas respecto a codo y antebrazo el 100% alguna vez ha tenido
que cambiar la labor, los mismos aunque han sido atendidos por especialista, continGan con

dolor durante los Gltimos 7 dias.
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Figura 8. Sintomas en antebrazo
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10 MSuma de ¢Ha sido hospitalizado por
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i Suma de ¢Alguna vez ha tenido que
cambiar de trabajo o deberes debido a
problemas en codo o antebrazo?

i Suma de ¢Los problemas de codo o
antebrazo le han hecho reducir su
actividad

———durante los ultimos 12 meses?

4 Suma de ¢Ha sido atendido por un
médico, fisioterapeuta u otra persona por
problemas en odo o antebrazodurante

— Tos ultimos 12 meses?

L4 Suma de ¢Ha tenido problemas de codo
o antebrazo en algin momento durante
los ultimos 7
dias?

Sintomas

e

Fuente: Elaboracién propia

Sintomas en mano y mufieca

Los trabajadores con sintomas respecto a manos o mufieca el 100% redujo en algln
momento su actividad, el 90% cambio de labor, aunque solo el 60 % ha sido visto por un
especialista.
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Figura 9. Sintomas en mano o mufieca

12 #Suma de ¢Alguna vez ha tenido problemas
en mano o mufieca?

10 10
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Suma de ¢Ha sido hospitalizado por
problemas en mano o mufieca?
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(o)}

i Suma de éLos problemas de mano o
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problemas en mano o muieca durante los
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4 Suma de ¢Ha tenido problemas de mano o
mufieca en algin momento durante los
ultimos 7
dias?

do por especialista

Fuente: Elaboracién propia

Sintomas en rodillas

Los trabajadores con sintomas respecto a rodilla el 100% redujo en algiin momento su
actividad, el 64.7% fue atendido por especialista, aunque solo el 58 % ha sido visto por un
especialista ha cambiado de labor mas del 90% de los trabajadores.
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Figura 10. Sintomas en rodillas
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Fuente: Elaboracién propia

Por altimo se pretende presentar a la empresa una estrategia para tratar la sintomatologia, en
este caso la que mas tuvo puntaje fue la relacionada con espalda baja y cuello, por lo que se
entregan recomendaciones de mejora, que ayuden a corregir posturas o disminuir la
sintomatologia y prevenir enfermedades mas graves. Las estrategias que se plantean son las

siguientes:

e Realizar un respectivo analisis de puesto de trabajo a cada una de las tareas de los
horneros, comenzando el analisis por las personas que reportaron los sintomas, con el
fin de identificar la causa y estudiar si a las demas personas con las mismas tareas se les
puede realizar una accion preventiva.

e Crear un programa de autocuidado, en el cual participen los trabajadores, en donde ellos
puedan apoyar con ideas y actividades que prevengan la sintomatologia, en este
programa se pueden plantear un cronograma organizado de charla de concientizacion,

lideres de pausas activas, rotacion semanal de tareas, validacion por parte de enfermeria
]
|
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y SST en cuanto a las posturas correctas, tiempos de nivelacion de temperatura,
controles en su EPS, alimentacion saludable, jornadas de salud fisica.
e Solicitar al ARL, apoyo en actividades una vez al mes, enfocadas a prevencion de riesgo

osteo muscular, solicitar suvenires para actividades que motiven al cuidado lumbar.

5.0 ASPECTOS ESPECIFICOS

Se logré cumplir con el principal objetivo, aplicando el cuestionario ndrdico al personal mas
expuesto al riesgo, como lo es el personal operario de hornos a quienes se les logro identificar
los principales sintomas de desérdenes musculo esqueléticos, por lo que como estrategia se
plantea el siguiente plan preventivo de desérdenes musculo esqueléticos.

PLAN PREVENTIVO DE DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS

CICLO ETAPA HALLAZGO | PLAN DE | RESPONSABLE
ACCION
Identificacion | Falta de | Verificacion de | Coordinador SST
del riesgo | herramientas matriz de
biomecanico de | para la | ausentismos versus
cada labor identificacion | diagnostico
de riesgos

Crear No existen | Documentar el | Coordinador
programas de | programas programa de | SST, Jefe SST,
prevencion preventivos vigilancia Coordinador
osteo muscular epidemioldgico recursos

enfocado al riesgo | humanos

biomecanico

PLANEAR | Crear No existe | Crear el cronograma | Coordinador SST
cronograma de | cronograma de | con  fechas de
capacitacién capacitaciones | ejecucioén

general  (con

prioridad osteo

muscular)
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Realizar un
cronograma de

seguimiento a

No se cuenta

con indicadores

Establecer objetivos
y metas enfocados a

cuidado osteo

Coordinador SST

programas muscular y respecto
a estos establecer
indicadores de
cumplimiento
HACER Ejecutar las | Las pausas | Crear un horario | Coordinador SST
actividades activas n estan | para pausas activas.
planteadas evidenciadas Crear un folleto con
juiciosamente | un control diario de
las pausas a realizar
en cada tarea.
VERIFICAR | Verificar y | Existe el | Entregar el formato | Coordinador SST
hacer formato de | a enfermeria para
seguimiento a | reporte de | que lo diligencie a
las atenciones | condiciones, medida que asisten
de enfermeria 0 | pero no todos | a consulta.
reportes de AT, | reportan.
respecto a
sintomas
musculo
esqueléticos
ACTUAR Evaluar la | No se | Socializacion  de | Coordinador SST
eficacia de los | evaluaban las | estadisticas a la alta
planes mejoras direccion y personal

implementados,
segun los
registros de
atenciones y

reportes

operativo.
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6.0 CONCLUSIONES

Los desordenes musculo esqueléticos, tienen una amplia gama de causas, por lo que se
requiere concentrar todos los esfuerzos en encontrar las causas (Satizabal, 2011). Es por esto
que se identifico el cuestionario nordico como la principal herramienta de apoyo para la
identificacion de la prevalencia de los sintomas, la cual se logro llevar a cabo y gracias a esto
identificar que la mayoria de los trabajadores que presentaron los sintomas en espalda y cuello,
son los mismos que realizan labores de levantamiento de cargas constante, barrido y embarrado
de puertas, a pesar de que solo se visualizaba la constante ausencia de los trabajadores, consultas
repetitivas o solicitud de masajes o terapias, se reafirma la percepcion que se tenia respecto al
riesgo ergondémico, principalmente lumbar.

Debido a que los estudios ergondmicos son pobres teniendo en cuenta que este riesgo
no solo abarca la poblacion trabajadora si no también es un problema de salud pablica. (Garzon,
2017); Se entiende que las EPS no prestan la atencion que el paciente requiere, es por ello que
se evidencio que apenas el 10% son atendidos o tienen algin seguimiento por un especialista y
aunque de la clasificacion de sintomas y seguimiento de los mismos que se realizo, la
sintomatologia mas baja fue la de cadera y pies, no quiere decir que sea la menos importante,
solo que es la que menos se manifiesta, ya que de las pocas personas que presentaron los
sintomas de pie que fue el 5%, 2 de ellas se encuentran reubicadas, con seguimientos continuos
por su EPS, es decir a pesar de que son pocas personas, €s un problema que afecta en gran
manera tanto al trabajador como a la empresa.

Se plantean algunas estrategias que se basan en prevenir los desérdenes musculo
esqueléticos, como lo son seguimiento programas de seguimiento, pausas activas, programa de
charlas, estilos de vida saludable, con esto se espera disminuir sintomatologia y por ende

disminuir enfermedades osteo musculares.
7.0 RECOMENDACIONES

e Se plantea un plan preventivo de desérdenes musculo esqueléticos
e Realizar un respectivo analisis de puesto de trabajo a cada una de las tareas de los

horneros, comenzando el analisis por las personas que reportaron los sintomas, con el
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fin de identificar la causa y estudiar si a las demas personas con las mismas tareas se les
puede realizar una accion preventiva.

e Crear un programa de autocuidado, en el cual participen los trabajadores, en donde ellos
puedan apoyar con ideas y actividades que prevengan la sintomatologia, en este
programa se pueden plantear un cronograma organizado de charla de concientizacion,
lideres de pausas activas, rotacién semanal de tareas, validacién por parte de enfermeria
y SST en cuanto a las posturas correctas, tiempos de nivelacion de temperatura,
controles en su EPS, alimentacion saludable, jornadas de salud fisica.

e Solicitar al ARL, apoyo en actividades una vez al mes, enfocadas a prevencion de riesgo

osteo muscular, solicitar suvenires para actividades que motiven al cuidado lumbar.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

INFORMACION PARA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Identificado con CC.

de voluntariamente acepto brindar mi informacidn personal, clara y

veridica a la empresa para tener la informacién de mi perfil sociodemogréafico y apoyar a



POLI 51

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Analisis musculo esquelético a trabajadores de CI CARBOCOQUE S.A.
Zully Andrea Henao Dixz con adelanto de analisis para estudio osteo muscular, manifiesto
haber recibido una informacién clara y completa sobre el caracter general y los propdsitos de

esta informacion.
Igualmente se me ha informado, que es decisién mia si brindo o0 no mi informaciéon personal,

ademés comprendo que la informacidn sera conocida solo por el personal de seguridad y

salud laboral y quien la requiera con mi autorizacion.

Firma:

CC.
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CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANODS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: Sewo: F___ M___ | Afio nacimiento: Peso: Talla:
4 Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo?  Afios: Meses:
En promedio, jcuantas horas a la semana lrabaja? Haras:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Fara ser respondido por todos

#En algin momento durante los Oltimos 12 meses, ha tenido problemas
(dalor, molestias, disconfort) en:

Cuello No i
Hombro Noll silE g pedi ] —— CODO
Codo No l SiEE 12q 0 perl ey
Mufieca o siE |qu Derl ]

CUELLO

COLUMNA
Espalda alta (regidn dorsal) No 5il LUMBAR
CADERA/PIERNA
Espalda baja (regidn lumbar No 5|'| RODILLA
Una o ambas caderas [/ pigmas No Sl
Una o ambas rodillas Mo Gl
TOBILLOPIE
Uno o ambos tobillos / pies Mo Sil
Anexo #7
PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para ser respondido solo por aguellos gque han presentado problemas durante los dltimos 12 meses
En algdn momento durante los dltimos 12 meses ha . . .
‘[:’EnidD impedimento para hacer su trabajo normal (en casa ‘::||_1|.El 1BI'IH;E::|EIID?|J|EI'I'IES en cualquier momento de estos
o fuera de casa) debido a sus molestias? uitirmos ase
Mo [ Si Mo sild
Mo I si [ Mo si [
Mo [ si [ Mo si
Mo | silldl Mo [ sil
Mo [ sildl Mo [ sil
Mo [ si [ Mo [ si
Mo I si [ Mo si [
Mo [0 si [ Mo [ si
Mo | silldl Mo [ sil
Anexo # 8
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PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)

1. jAlguna vez ha lenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o

disconfort)7 No [ si
Si respondid *ND™ a la pregunta 1, entonces MID responda las preguntas 2ala 8
2. iHa sido hospilalizado por problemas en la parte baja de la espalda? Na i
3. jAlguna vez ha lenido gue cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la .
espalda baja? No [ si
0 dias I
1 - 7 dias I

4. ;Cudl es el tiempo total gue ha tenido problemas en la espalda baja durante los
dltimos 12 meses?

8- 30 dias [
Més de 30 dias ]
Todos los dias |:|

Si usted respondid "0 dias™ en la pregunia 4, entonces NO responda las preguntas 5ala 8

5. ¢Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad

durante los dltimos 12 meses?
a) gActividad laboral (en casa o fuera de casa)? Mo si [
b) ;Actividad de ocio? No [ si

6. ;Cudl es el tiermpo total gque los problemas de espalda baja le han impedido hacer
su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los dlitimos 12 meses?

0 dias I

1 - 7 dias [

8 - 30 dias I
Mis de 30 dias [0

7. 4Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u ofra persona por problemas en la parbe
baja de la espalda duranke los dltimos 12 meses?

No |

8. ;jHa lenido problemas de espalda baja en algin momento durante los dltimos 7
dias?

No [ sl




