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RESUMEN

La mineria en Colombia, aunque fundamental para la economia, enfrenta
desafios significativos en términos de bienestar y salud mental de sus trabajadores.
La desigualdad exacerbada, la falta de regulacibn adecuada y la creciente
preocupaciéon por los riesgos psicosociales en el sector subrayan la urgencia de
abordar estos desafios. Especificamente, en empresas como CALTRANS, los
conductores enfrentan jornadas prolongadas y condiciones adversas que afectan su
salud mental. La Resolucion 2646 de 2008, emitida por el Ministerio de Proteccion
Social, establece responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién e
intervencion de los factores de riesgo laboral, y enfatiza la evaluacion objetiva y
subjetiva de estos riesgos utilizando instrumentos validados (Ministerio de la
proteccion social, 2008b) Esta tesis propone un plan prevencion para el manejo del
estrés para los trabajadores de la empresa CALTRANS, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida y el bienestar de estos trabajadores, y garantizar una operacion mas
segura y sostenible para la industria minera en Colombia.

Palabras Clave Manejo operativo del estrés laboral, Riesgos del transporte en
la mineria, Bienestar mental en la industria extractiva, Cumplimiento regulatorio en

Colombia, Intervenciones en seguridad y salud en el trabajo
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ABSTRACT

Mining in Colombia, while essential to the economy, faces significant challenges
concerning the well-being and mental health of its workers. Exacerbated inequality, the
lack of proper regulation, and the growing concern over psychosocial risks in the sector
underscore the urgency to address these challenges. Specifically, in companies like
CALTRANS, drivers endure extended workdays and adverse conditions that impact
their mental health. Resolution 2646 of 2008, issued by the Ministry of Social
Protection, delineates responsibilities for the identification, evaluation, prevention, and
intervention of occupational risk factors and emphasizes the objective and subjective
assessment of these risks using validated instruments (Ministry of Social Protection,
2008). This thesis proposes a stress management prevention plan for CALTRANS
workers, aiming to enhance the quality of life and well-being of these employees and
ensure a safer and more sustainable operation for the mining industry in Colombia.
Keyword Operational stress management, Transportation risks in mining,
Mental well-being in the extractive industry, Regulatory compliance in Colombia,

Occupational health interventions.
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1. INTRODUCCION

Segun Fuentes Lopez et al. (2021), A pesar de que Colombia tiene un amplio
potencial para invertir en exploracién minera y apenas el 3.17% de su territorio se
utiliza para tal fin (especialmente en la extraccion de materiales para construccion,
metales valiosos y carbén), la mineria no ha generado mejoras sustanciales en las
condiciones sociales de las regiones con mayor actividad minera. Mas bien, ha
exacerbado la desigualdad. Por ello, Fuentes Lépez y sus colaboradores sugieren una
reforma institucional que intensifique el control y supervisién de la mineria, con el fin
de reforzar las reglas y lograr un beneficio mas equitativo en el pais, promoviendo asi
una mejor calidad de vida para sus ciudadanos.

La industria minera ha sido histéricamente un pilar fundamental para la
economia de muchos paises, incluida Colombia. Sin embargo, detrds de la
rentabilidad y el desarrollo que esta actividad promete, se esconde una serie de
desafios relacionados con el bienestar y la salud mental de sus trabajadores. En el
escenario global, se ha evidenciado una creciente preocupacién por los riesgos
psicosociales en la mineria. Estos riesgos, que abarcan desde largas jornadas
laborales hasta inseguridades laborales y falta de acceso a servicios de salud mental,
han demostrado tener efectos perjudiciales en la salud mental y emocional de los
trabajadores.(Ansoleaga Moreno & Toro, 2010)

CALTRANS, una destacada empresa en Firavitoba, Boyaca, especializada en
la extraccion y transporte de caliza, no es ajena a esta realidad. Si bien su actividad
principal se centra en el proceso de extracciéon, es en el transporte donde se
evidencian desafios significativos relacionados con la salud mental de los
conductores. Estos profesionales, quienes son esenciales para la cadena de valor de
la empresa, enfrentan jornadas laborales prolongadas y, en ocasiones, condiciones
adversas en las carreteras de Boyaca. Esta combinacion de factores, sumada a las
extensas horas de espera en empresas receptoras y la demanda constante del

servicio al cliente, amplifica su estrés y fatiga.
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El presente trabajo, titulado "Propuesta de un modelo de intervencion para la
prevencion de patologias asociadas al riesgo psicosocial en CALTRANS: Industria de |
extraccion y transporte de caliza en Firavitoba, Boyacd", busca abordar esta
problematica. A través de un andlisis detallado de la situacion actual y la revision de
estudios relacionados, se propone un modelo de intervencién que no solo identifique
estos riesgos psicosociales, sino que también proponga medidas concretas para su
prevencion y manejo.
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2. TITULO DEL PROYECTO

Propuesta de un modelo de intervencién para la prevencion de patologias
asociadas al riesgo psicosocial en CALTRANS: Industria de extraccién y transporte

de caliza en Firavitoba, Boyaca.
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3. SITUACION DEL PROBLEMA

En la industria minera de Colombia, los trabajadores se enfrentan a una serie
de factores psicosociales que plantean riesgos significativos para su salud mental y
emocional. Estos factores incluyen largas jornadas laborales, falta de control sobre el
trabajo, inseguridad laboral, aislamiento social, exposicién a eventos traumaticos y
falta de acceso a servicios de salud mental. Como resultado, se ha observado un
aumento en los niveles de estrés, ansiedad, depresion y otros problemas de salud
mental entre los trabajadores mineros. Un estudio realizado en la mineria chilena
demostré que existia una conexién notoria entre los aspectos psicosociales en el
ambiente laboral y la propension a manifestar signos depresivos entre los
empleados|(Ansoleaga Moreno & Toro, 2010). Esta situacién plantea la necesidad
urgente de abordar los factores psicosociales en la mineria y tomar medidas para
garantizar un entorno laboral mas saludable y seguro para los trabajadores.

La mineria en Colombia se ha transformado en un sector en el que no se
aplican de manera adecuada los controles de prevencién por parte del Ministerio de
Trabajo. A esto se suma la prevalencia de la informalidad en la mineria y la ausencia
de estandares claros, lo que ha ralentizado la implementacion de normativas legales.
Esta situacion también afecta la gestion de los factores de riesgo psicosocial, que no
€s una excepcion en este contexto. La falta de regulacién y control adecuado de la
actividad minera en Colombia, destacada por investigadores de la Contraloria, no solo
ha generado dafios ambientales y sociales, sino que también ha elevado
preocupaciones en relacion con la salud publica. Mientras que la Contraloria enfatiza
la necesidad de una regulacion mas estricta, ya que la mineria formal puede inducir
dafios sin aportar recursos significativos al Estado, se ha sefialado el riesgo de
problemas de salud resultantes de esta falta de supervisién. Las consecuencias
sanitarias, unidas a los dafios ambientales y sociales, han sido motivo de criticas y
controversias por parte de la oposicion y la ciudadania en general.(Aguilar Torres,
2015)
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En el sector minero, el transporte de materiales extraidos plantea desafios
significativos para la salud mental de los conductores. Estos trabajadores a menudo
enfrentan jornadas laborales prolongadas y, en muchos casos, no cuentan con las
competencias adecuadas para su rol. La presion de cumplir con horarios de entrega
ajustados, sumada a las demandas del servicio al cliente en los puntos de entrega,
puede aumentar su estrés.

El estudio divulgado en Psicodebate Vol. 20, N.° 2 revela un vinculo claro entre
la satisfaccion en el trabajo, el bienestar psicolégico y el agotamiento laboral o burnout
entre los choferes de vehiculos de gran tonelaje en Ecuador. Se determiné que tanto
la contentura en el &mbito laboral como la salud psicolégica influyen directamente en
la aparicion del burnout en estos profesionales. Estos dos factores, ademas, actdan
como barreras protectoras frente al burnout (Gavilanes-Gavilanes & Moreta-Herrera,
2020)

Por otra parte, es importante mencionar que, en empresas receptoras de
material, los controles de ingreso pueden generar largos tiempos de espera, a veces
de mas de tres horas. Estos tiempos de espera, aunque pasivos, se acumulan a su
jornada laboral, extendiendo el tiempo que el trabajador conductor invierte en sus
labores, lo cual resulta en problemas importantes de fatiga, la cual, ademas, puede
generar efectos negativos en la seguridad vial, ya que se ha comprobado que existe
una relacién significativa entre la fatiga y la disminucién de la atencién y la capacidad
de reaccion(Anabalon et al., 2016).

En el caso particular de CALTRANS, una empresa dedicada a la extraccion y
transporte de caliza en Firavitoba, Boyaca, los riesgos psicosociales se manifiestan
de manera prominente. Los conductores, quienes son esenciales para la operacion
de la empresa, estan sometidos a desafios adicionales por las caracteristicas
geogréficas y logisticas de la region.

Las carreteras de Boyaca, a menudo estrechas y sinuosas, exigen mayor
atencion y habilidad de conduccion, lo que, sumado a las extensas horas de espera 'y
las demandas de las empresas receptoras, exacerba ain mas el estrés y la fatiga de

estos trabajadores.
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Esta combinacion de factores, unida a la falta de un modelo de intervencién
efectivo, coloca a los empleados de CALTRANS en una posicion de vulnerabilidad
respecto a su salud mental y fisica. La empresa, siendo una de los principales actores
en laindustria de la region, tiene la responsabilidad y la oportunidad de liderar cambios
significativos para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir patologias asociadas
al riesgo psicosocial
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4. JUSTIFICACION

Colombia, con su vasto potencial en exploracion minera, enfrenta retos
significativos en relacién con el sector minero, particularmente en el contexto del
bienestar y salud mental de los trabajadores. Fuentes Lopez et al, 2021 resaltan que,
pese al limitado porcentaje de territorio dedicado a la mineria, la actividad no ha
conllevado mejoras sociales en las zonas de mayor actividad minera. En cambio, ha
intensificado la desigualdad. Esta situacion subraya la necesidad de una regulacion
mas estricta y una supervision intensificada de la mineria.

En este contexto, la Resolucion 2646 de 2008, emitida por el entonces Ministro
de Proteccion Social, es importante destacar que se establecen las responsabilidades
de los diversos actores sociales en relacion con la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y supervision continua de la exposicién a los factores de
riesgo laboral, asi como la investigacion y determinacion de las causas de
enfermedades presumiblemente relacionadas con el estrés ocupacional (Ministerio de
la proteccion social, 2008b) . Asimismo, el articulo 10 de esta resolucién enfatiza que
la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales debe llevarse a cabo de manera
objetiva y subjetiva, utilizando instrumentos validados para este propdsito en el pais
(Ministerio de la proteccion social, 2008b).

Estos principios normativos sientan las bases para abordar la salud mental de
los conductores de transporte de la empresa CALTRANS.

Por otra parte, la implementacién de la Resolucién 2764 de 2022, emitida por
el Ministerio del Trabajo, complementa y amplia estos principios al abordar
especificamente los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral. Esta
resolucién, que se centra en la promocion de la salud mental de los trabajadores y la
prevencion de problemas relacionados con el estrés y la salud mental en el trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2019) se alinea con los objetivos de la Resolucion 2646 de

2008 en cuanto a la evaluacion y mitigacion de riesgos laborales.
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La conjuncién de estas normativas proporciona un marco completo para la
gestion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, asegurando un
ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados.

El bienestar de los trabajadores mineros, especialmente en empresas como
CALTRANS, es esencial. La mineria, aunque representa una fuente importante de
ingresos para la economia colombiana, presenta desafios relacionados con la salud
mental de sus empleados. Los riesgos psicosociales en la mineria, como las extensas
jornadas laborales, la inseguridad en el trabajo y la falta de acceso a servicios de salud
mental, tienen efectos notables en el bienestar emocional y mental de estos
trabajadores, como se evidencia en estudios similares|.(Ansoleaga Moreno & Toro,
2010)

Especificamente, en CALTRANS, una empresa lider en Firavitoba, Boyaca, la
salud mental de los conductores de transporte se ve comprometida por las largas
jornadas, las condiciones desafiantes de las carreteras y las extensas horas de espera
en puntos de entrega. Esta problematica, respaldada por evidencia de estudios como
el de Psicodebate Vol. 20, N.° 2, que establece una relacion entre la satisfaccion
laboral, la salud mental y el burnout en conductores (Gavilanes-Gavilanes & Moreta-

Herrera, 2020), necesita una intervencion inmediata.
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5. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales causas que generan estrés asociado al riesgo
psicosocial en los transportadores de la empresa CALTRANS en Firavitoba, Boyaca
durante el periodo 2023-2 y, a partir de estos hallazgos, elaborar estrategias de
intervencion que promuevan un mejor bienestar mental y emocional para esta
poblacién.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la poblacion de transportadores de CALTRANS, mediante la
recopilacién de datos sociodemograficos y la descripcién detallada de sus actividades
laborales.

Implementar el cuestionario disefiado por la OMS para identificar las causas

asociadas al estrés en los transportadores de CALTRANS.

Proponer un plan de prevencion para el manejo de estrés para los

transportadores de la empresa CALTRANS.
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6. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
6.1 MARCO TEORICO

La disciplina de seguridad y salud en el trabajo ha experimentado una evolucién
constante y crucial a lo largo de la historia. Desde épocas antiguas, se ha entendido
que la actividad laboral conlleva riesgos para la salud de los trabajadores. (Araujo-
Alvarez & Trujillo-Ferrara, 2002). Figuras histéricas como Bernardino Ramazzini han
dejado un legado significativo que subraya que la seguridad y salud en el trabajo es
una disciplina en constante desarrollo, con el propdésito principal de proteger la
integridad de los trabajadores y mejorar sus condiciones laborales.

El afio 1733 marcd un hito crucial en esta evolucion, con la influencia obra de
Ramazzini, "De morbis artificum diatriba" o "Discurso sobre las enfermedades de los
trabajadores", que inici6 la conceptualizacién de la salud ocupacional como una rama
médica especifica, estableciendo las bases para investigar y prevenir riesgos
laborales (Sanchez-Oropeza et al., 2022)

A lo largo de la historia, la actividad laboral ha sido fundamental en la
transformacién del mundo, pero ha estado acompafiada de riesgos y enfermedades
ocupacionales reconocidos desde hace mucho tiempo. Figuras como Galeno y Georg
Agricola contribuyeron significativamente a nuestra comprension de estos riesgos
(Gastafiaga, 2012). Se ha observado un aumento en la realizacion de estudios méas
detallados sobre las causas y efectos de las enfermedades laborales, lo que ha llevado
a la creacion de regulaciones para establecer estandares minimos de seguridad en el
lugar de trabajo (Hofmann et al., 2017)

En el ambito de la salud laboral en Colombia, el Decreto Ley 1295 de 1994
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994) se posiciona como un elemento
central en la creacion de un marco legal sélido para la prevencion de factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral. Este decreto, establece de manera explicita el
propésito fundamental del sistema de riesgos profesionales en el pais enfocado en la

promocion y prevencion de la salud de los trabajadores, materializandose a través de
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la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo que puedan estar
presentes en los lugares de trabajo.

Una caracteristica distintiva del Decreto 1295 radica en que no se circunscribe
Unicamente a la gestidn de riesgos fisicos en el entorno laboral. Ademas, y de manera
destacada, reconoce la necesidad de abordar los riesgos psicosociales que pueden
incidir directamente en la salud y el bienestar emocional de los empleados. Esta
consideracién se convierte en una base sélida para argumentar que Colombia, a
través de este decreto, manifiesta un claro reconocimiento de la importancia critica de
investigar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral como parte
fundamental de la proteccion integral de la salud de los trabajadores.

Es importante destacar que este compromiso del estado colombiano frente a
los factores de riesgo ocupacionales no se limita al Decreto 1295. En el mismo afio,
se expide el Decreto 1832 de 1994 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994),
al establecer la primera tabla de enfermedades profesionales. Lo relevante es que en
el item 42 de esta tabla, se declaran las patologias causadas por el estrés en el
trabajo.

La Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la proteccion social, 2008a), ocupa
un lugar destacado dentro marco legal colombiano estableciendo una relacion directa
entre las condiciones laborales y las enfermedades mentales o fisicas vinculadas al
estrés en el entorno de trabajo. Su propésito sin lugar a duda se enfoca en la
salvaguardia de los trabajadores frente a los riesgos psicosociales que pudiesen
afectar su bienestar en el &mbito laboral.

Esta resoluciéon va mas alla de la mera declaracién de intenciones al definir de
manera precisa los factores psicosociales que pueden generar estrés ocupacional.
Esto incluye no solo los elementos intralaborales, es decir, aguellos presentes en el
entorno de trabajo, sino también los factores extralaborales y las caracteristicas
individuales que influyen en la salud mental y fisica de los empleados.

De manera concreta, la Resolucion 2646 aborda patologias de gran relevancia
en el ambito laboral, como el sindrome de burnout, la depresion y la ansiedad, todas

vinculadas al estrés ocupacional.
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La normativa también establece un protocolo especifico y criterios para
determinar el origen de las patologias derivadas del estrés ocupacional, lo que permite
establecer una relacién directa entre las condiciones laborales y las enfermedades
asociadas.

Los factores de riesgo psicosocial pueden tener un impacto negativo tanto en
la salud mental como en la fisica de los empleados. Estos elementos engloban
diversos aspectos, como la naturaleza de sus responsabilidades laborales, su horario
de trabajo, la exposicion a situaciones traumaticas o actos de violencia en el lugar de
trabajo, la realizacion de tareas monétonas o no alineadas con sus habilidades, una
organizacion laboral ineficaz y la ejecucion de labores de manera solitaria durante
periodos prolongados. Importante destacar que estos factores pueden afectar
gradualmente el bienestar emocional de los trabajadores. En este contexto, es crucial
reconocer y abordar estos factores de riesgo, mientras se proporcionan recursos y
herramientas destinados a respaldar tanto a las empresas como a los trabajadores en
la gestion del estrés en el entorno laboral (OIT, 2016).

La Resolucién 652 de 2012 (Ministerio del Trabajo, 2012) establece una
conexion significativa con el estrés ocupacional, ya que su principal objetivo es
prevenir y corregir el acoso laboral, que representa una de las causas prominentes de
este tipo de estrés. El acoso laboral se caracteriza por comportamientos persistentes
cuya finalidad es inducir miedo, intimidacion, terror y angustia en los empleados,
conllevando dafios en su entorno de trabajo, desmotivacion e incluso la renuncia. Por
otro lado, el estrés ocupacional se manifiesta como una respuesta tanto psicolégica
como fisiolégica del trabajador ante exigencias laborales que sobrepasan sus
habilidades, recursos y necesidades (Vivas-Manrique et al., 2014).

La implementacion y las actividades de prevencién y capacitacion del Comité
de Convivencia Laboral, tal como lo establece la resolucion, representan una medida
fundamental en la prevencion del estrés ocupacional. Al establecer este Comité, se
crea un mecanismo efectivo para recibir y abordar denuncias relacionadas con el
acoso laboral, lo que contribuye directamente a promover un ambiente de trabajo

saludable.
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Las actividades de prevencion y capacitacion dirigidas por el Comité
desempefian un papel clave en la identificacion y mitigacion de factores de riesgo
psicosocial, como el acoso laboral. Asimismo, la responsabilidad de las
Administradoras de Riesgos Laborales de brindar asesoria técnica y apoyo fortalece
aln mas la efectividad de estas medidas. Las auditorias periddicas al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) garantizan la constante
supervision y mejoramiento de las practicas relacionadas con la prevencién del estrés,
contribuyendo a la proteccion de la salud fisica y mental de los trabajadores y a la
reduccion del estrés ocupacional (Ministerio de Trabajo, 2015)

Entre los factores de riesgo psicosocial que pueden generar tensiones y
problemas en el lugar de trabajo se incluyen aspectos como la carga y el ritmo de
trabajo, el tiempo de trabajo (incluyendo turnos y horas extras), el nivel de participacion
y control que los empleados tienen sobre sus tareas y decisiones laborales, los roles
y responsabilidades asignados a los trabajadores, las oportunidades de desarrollo
profesional, la calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo, asi como la
exposicién a otros riesgos laborales que pueden tener un impacto en la salud y
bienestar de los empleados (OSHA, 2018).

La Resolucién 2764 de 2022, emitida por el Ministerio de Trabajo de Colombia,
proporciona directrices para examinar los factores de riesgo psicosocial en el entorno
laboral, adoptando una serie de herramientas como la Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para abordar
la promocion, prevencion e intervencion de estos factores en la poblacion trabajadora
junto con sus protocolos especificos. Ademas, incluye disposiciones para implementar
estas herramientas y establece la responsabilidad de las entidades responsables de
la gestion de riesgos laborales en su aplicacion. (Ministerio del Trabajo, 2022). Este
enfoque colaborativo es esencial para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable. Lo mas destacado de esta resolucion radica en su orientaciéon proactiva
hacia la prevencion del estrés ocupacional y la proteccién de la salud mental y fisica
de los empleados. Al reducir los efectos adversos del estrés laboral, que pueden incluir

agotamiento, depresién y problemas de salud a largo plazo, la resolucion no solo
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beneficia a los trabajadores, sino que también persigue un aumento en el rendimiento,
la productividad y la calidad de los servicios ofrecidos.

Las estrategias y pautas disponibles ofrecen valiosas herramientas para
prevenir este problema, incluyendo la gestién de cargas de trabajo, la promocion de
relaciones interpersonales saludables y el fortalecimiento del bienestar emocional en
el trabajo. Colombia y otras naciones, a través de la aplicacion de estos enfoques,
demuestran su compromiso con el cuidado de la salud de sus trabajadores y la
optimizacion de su rendimiento laboral. Esta investigacion contribuye a esta mision al
destacar la relevancia de la prevencion del estrés ocupacional y su impacto en la
productividad y calidad de vida en el ambito laboral.

6.2 ESTADO DEL ARTE

Es evidente que los factores psicosociales y laborales tienen un impacto
significativo en el bienestar de los trabajadores, lo que puede traducirse en serios
problemas fisicos y psicoldgicos. El estrés laboral experimentado por los conductores
puede originarse a raiz de diversos factores de naturaleza psicosocial. Entre estos, se
incluye la sobrecarga mental que deriva de largas horas al volante, la ausencia de un
horario de trabajo establecido y la exposicion constante a factores externos como el
ruido y las vibraciones. Ademas, el caracter sedentario de la labor de conduccién
puede intensificar el estrés, dado que conlleva una falta de actividad fisica y una
ingesta caldrica reducida en la dieta. Este conjunto de elementos puede
significativamente contribuir a la disminucién del bienestar psicologico de los
conductores (Bravo Carrasco & Espinoza Bustos, 2017).

El bienestar de los trabajadores no solo mejora la calidad de vida de las
personas, sino que también aumenta la eficacia y cohesion de la sociedad en su
conjunto. Es una responsabilidad compartida garantizar que nuestros entornos
laborales sean lugares donde se promueva la salud mental y donde se brinde apoyo

a aquellos que enfrentan condiciones adversas en su trabajo diario.
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El estudio de (Gonzélez Penagos et al., 2019) destaca la preocupante relacion
entre las adversas condiciones laborales y el estrés en conductores de autobuses en
Medellin, Colombia. Estas condiciones incluyen largas jornadas laborales que
exceden el limite legal, exposicion a riesgos ambientales, presion por cumplir horarios
y metas, y conflictos con usuarios y autoridades. El estrés resultante tiene graves
implicaciones tanto fisicas como psicol6gicas. Como respuesta, se proponen medidas
preventivas y correctivas, como la formacién en manejo del estrés y habilidades de
comunicacion para los conductores, la revisién y ajuste de las condiciones laborales,
y la mejora del entorno de trabajo, incluyendo condiciones fisicas en los autobuses y
fomentando el respeto y la solidaridad entre conductores y usuarios. Estas medidas
buscan mitigar los efectos negativos del estrés laboral y mejorar la calidad de vida de
los conductores.

Los efectos del estrés en los conductores pueden tener un impacto significativo
en su bienestar fisico y mental, lo que a su vez puede influir en la seguridad en las
carreteras. Segun (Senior Sanchez, 2013) Cuando los conductores experimentan
altos niveles de estrés, pueden volverse mas propensos a manifestar agresividad y
comportamientos impulsivos, lo que aumenta el riesgo de confrontaciones con otros
conductores, pasajeros y autoridades de trénsito. Esto no solo pone en peligro la
seguridad de los propios conductores, sino que también puede desencadenar
situaciones de riesgo en las vias, afectando a otros usuarios de la carretera. Ademas,
el estrés puede comprometer la capacidad de los conductores para mantener la
atencion y la concentracién en su labor al volante. Esto implica que en situaciones de
trafico complicadas o de emergencia en la carretera, los conductores estresados
pueden tener dificultades para reaccionar de manera adecuada y anticipar posibles
peligros. En definitiva, el estrés tiene el potencial de minar las habilidades de
conduccion y aumentar el riesgo de accidentes de trafico. Por consiguiente, resulta
imperativo abordar de manera efectiva el estrés entre los conductores, no solo para
preservar su bienestar personal, sino también para garantizar la seguridad en las

carreteras y reducir la probabilidad de situaciones peligrosas.
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En la sociedad actual, donde el trafico y la movilidad son componentes
esenciales de la vida diaria, es fundamental considerar los efectos del estrés en los
conductores como una cuestion de interés publico. Abordar el estrés en los
conductores, ya sea a través de aplicacion de encuestas de riesgo psicosocial,
cuestionarios de estrés, capacitacion en manejo del estrés, la mejora de las
condiciones laborales o el fomento de un ambiente laboral més saludable no solo es
una medida necesaria para su bienestar, sino también un acto de responsabilidad
hacia la comunidad en general.

La validacién de una herramienta de medicion destinada a identificar diversas
facetas organizacionales relacionadas con el estrés entre los trabajadores es el
enfoque principal del estudio. Esta herramienta en particular es una variante de 25
preguntas basada en la escala de estrés de la OIT-OMS (Organizacion Internacional
del Trabajo-Organizacion Mundial de la Salud) desarrollada por (Torvisco et al., 2022).
La escala se centra en evaluar dimensiones especificas relacionadas con los factores
determinantes del estrés en el entorno laboral, lo que incluye aspectos como el clima
organizacional, la estructura, la influencia del liderazgo, la cohesion del grupo, el
entorno fisico, la tecnologia y el respaldo del equipo de trabajo.

En comparacion con el estudio mencionado, se pueden identificar ciertas
diferencias y similitudes significativas presentadas en el estudio de (Zamora Deza,
2022) que utiliza dos cuestionarios especificos para evaluar el estrés laboral y la
expresion de la ira en los trabajadores de una unidad minera en Juliaca durante la
pandemia de COVID-19.

El primer cuestionario empleado fue el cuestionario sobre estrés laboral de la
OIT-OMS (Organizacion Internacional del Trabajo-Organizacion Mundial de la Salud).
Este cuestionario evalla el estrés laboral en funcion de cuatro dimensiones:
demandas laborales, control laboral, apoyo social y compensacion. Consiste en 40
items calificados en una escala tipo Likert de cinco puntos que va desde "nunca" hasta
"siempre". El puntaje total se categoriza en tres niveles: bajo (40-100), medio (101-
160) y alto (161-200).
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El segundo instrumento utilizado en el estudio es el inventario de expresién de
ira Estado-Rasgo (STAXI 2), que mide la intensidad y la frecuencia de la ira como
emocion temporal (estado) y como un rasgo de personalidad (rasgo). Ademas, explora
las formas en que se manifiesta 0 se controla. Este inventario consta de 49 items
calificados en una escala tipo Likert de cuatro puntos que va desde "casi hunca" hasta
"casi siempre". El puntaje total se categoriza en tres niveles: bajo (49-98), medio (99-
147) y alto (148-196). Estos cuestionarios proporcionan informacién valiosa para
comprender la relacidon entre el estrés laboral y la expresién de la ira en los
trabajadores de la unidad minera.

El valor intrinseco de estos estudios radica en la claridad de su enfoque hacia
la prevencion y gestion del estrés en el entorno laboral, especialmente en sectores de
alto riesgo como el transporte y la mineria. La propuesta de medidas preventivas y
correctivas, que incluyen la formacién en manejo del estrés, la revisién de las
condiciones laborales y la mejora del entorno de trabajo destaca una respuesta
proactiva a un problema critico. Esto no solo busca aliviar los efectos perjudiciales del
estrés en los conductores, sino que también contribuye al fortalecimiento de su
bienestar y a la promocién de una cultura de seguridad.

La inclusién de factores como la expresion de la ira en el analisis del estrés
laboral es particularmente esclarecedora. Esto no solo enriquece nuestra comprension
de cémo el estrés puede manifestarse en los trabajadores, sino que también abre la

puerta a estrategias méas especificas para abordar esta probleméatica
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se caracteriza por su enfoque cuantitativo, el
cual se concentra en la medicion y analisis de datos numéricos con el propésito de
comprender y describir el fenémeno del estrés laboral. El enfoque cuantitativo segun
(Hernandez-Sampieri et al., 2016) representa una metodologia de investigacién que
se dirige hacia la medicién y andlisis de datos numéricos con el propdsito de describir
y explicar un fendmeno especifico.

Esta metodologia implica la recopilacion de datos a través de técnicas como
encuestas, cuestionarios y experimentos, y recurre a herramientas estadisticas para
analizar los datos y obtener resultados precisos y objetivos.

Segun (Hernandez-Sampieri et al., 2016) el objetivo principal del enfoque
cuantitativo se divide en dos aspectos fundamentales: la formulacion y verificacion de
teorias la cual hace hincapié en la medicién y analisis de datos numéricos con el
proposito de describir y explicar un fenémeno especifico y el uso de herramientas
estadisticas que se hace con el fin de analizar los datos y obtener resultados precisos
y objetivos.

Este enfoque sigue una légica deductiva y se preocupa por la objetividad y la
posibilidad de replicar los resultados. Es una metodologia cominmente utilizada tanto
en las ciencias naturales como en las sociales, y se revela particularmente valiosa
cuando se trata de examinar relaciones causales entre variables (Hernandez-Sampieri
etal., 2016).

7.2 g OBJETO

La poblacion objeto de esta investigacion se compone de 20 conductores
empleados en la empresa CALTRANS, que tiene su ubicacion en Firavitoba, Boyaca.
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Esta poblacion realiza diversas tareas y responsabilidades dentro de la empresa,

abarcando una variedad de experiencias laborales y de trabajo.

La decision de trabajar con una muestra de 20 conductores se basa en la
necesidad de obtener resultados representativos y significativos que permitan
describir de manera precisa la percepcién de estrés en este grupo especifico. Cada
uno de estos conductores sera invitado a participar en la encuesta que evaluara su
percepcion de estrés en relacidn con 25 condiciones de trabajo especificas.

Criterio de seleccion

El proceso de seleccion de la poblacién objeto de estudio es fundamental para
asegurar la representatividad y relevancia de la investigacion. En este contexto, se
han establecido criterios rigurosos de inclusién y exclusion que delimitan
especificamente el perfil de los participantes en la investigacién sobre la percepcion
de estrés en conductores empleados por la empresa CALTRANS en Firavitoba,
Boyaca.

Estos criterios se han disefiado considerando aspectos clave, como la
naturaleza del trabajo, la disposicion de los individuos para participar voluntariamente
en la encuesta y la relevancia de las experiencias laborales para proporcionar una
comprension completa de las condiciones que influyen en la percepcion de estrés en
el entorno laboral.

A continuacién, se detallan los criterios de inclusion y exclusion que guiaran la
seleccion de los conductores que formaran parte de esta investigacion, garantizando
la representatividad y la calidad de los datos recopilados para un analisis preciso y

significativo.



POLI )

POLITECHICD
GRANCOLOMEIAND

Criterios de inclusion:

Empleados activos de la empresa CALTRANS: Se incluiran conductores que
estén actualmente empleados en la empresa CALTRANS en Firavitoba, Boyacd, con
un minimo de seis meses de antigiiedad en su puesto laboral.

Conductores que desempefien tareas y responsabilidades dentro de la
empresa: Se consideraran aquellos conductores cuyas responsabilidades laborales
involucren la conduccién de vehiculos como funcién principal dentro de la empresa,
independientemente de otros roles o responsabilidades adicionales.

Disponibilidad para participar voluntariamente en la encuesta: Los
conductores deben estar dispuestos a dedicar tiempo a completar una encuesta que
evaluard su percepcion de estrés en relacion con 25 condiciones de trabajo
especificas. Esta participacion serd completamente voluntaria y confidencial.

Aceptacidn para compartir experiencias laborales y de trabajo: Se buscara
la colaboracion de conductores que estén dispuestos a compartir sus experiencias
personales y percepciones sobre el estrés en el entorno laboral, lo que contribuira a
una comprension mas profunda de las condiciones laborales y su impacto en la

percepcion de estrés.
Criterios de exclusion:

Empleados no conductores en CALTRANS: Se excluirdn aquellos
empleados que desempefien roles distintos a la conducciéon de vehiculos en la
empresa CALTRANS, ya que el estudio se centra especificamente en la percepcion
de estrés de conductores.

Empleados no activos o recién contratados: Se evitard la inclusién de
conductores recién contratados o que estén en periodo de prueba, asi como aquellos
que hayan estado empleados por menos de seis meses en la empresa, con el fin de

tener participantes con una experiencia laboral mas consolidada.
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Falta de disponibilidad para la encuesta: Se excluyen conductores que no
estén dispuestos 0 no puedan dedicar tiempo suficiente para completar la encuesta
sobre estrés laboral.

Falta de disposicion para compartir experiencias: Se excluyen aquellos
conductores que no estén dispuestos a compartir sus experiencias personales o que
no se sientan comodos hablando sobre su percepcidn de estrés en el trabajo.

7.3 TECNICA

La técnica de recoleccion de informacion se basa en la administracién individual
y presencial de la lencuesta de estrés desarrollada por la OIT-OMS |(Organizacién
Internacional del Trabajo-Organizacion Mundial de la Salud) concretamente se
evaluara la escala de estrés laboral de (lvancevich et al., 1982) a los conductores.
Para ver el cuestionario original, remitirse al anexo C.

El cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS ha sido validado en varios
idiomas y culturas en todo el mundo (OIT, 2016) incluyendo idiomas como inglés,
francés, espafiol, portugués, chino, japonés, coreano, tailandés, vietnamita, arabe,
turco, griego, italiano, aleméan, holandés, sueco, noruego, danés, finlandés, ruso,
polaco, checo, eslovaco, hungaro, rumano, bulgaro, croata, serbio, esloveno, hebreo,
persa, urdu, hindi, bengali, nepali, cingalés, tamil, malayo, indonesio, tagalo, entre
otros.

Ademas, este cuestionario se ha aplicado en diversos paises de todo el mundo,
incluyendo Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Japon,
China, Corea del Sur, Tailandia, India, Brasil, México, Colombia, Chile, Argentina,
Espafia, Francia, Alemania, ltalia, Grecia, Turquia, Rusia, Polonia, Republica Checa,
Eslovaquia, Hungria, Rumania, Bulgaria, Croacia, Serbia, Eslovenia, Israel, Iran,
Egipto, Sudafrica, Nigeria, Kenia, Tanzania, Uganda, Marruecos, Tunez, Argelia, y

muchos otros paises mas. (OIT, 2016)
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Esta aproximacion se elige con el propésito de garantizar la precision de las
respuestas y brindar la oportunidad de aclarar cualquier interrogante que puedan
surgir durante la encuesta. Ademas, se pone un énfasis especial en la confidencialidad
de las respuestas, con el fin de promover la sinceridad de los conductores al compartir
su percepcion de estrés en su entorno laboral, en concordancia con las directrices
sobre la importancia de salvaguardar la privacidad de los participantes en una
investigacion segun (Hernandez-Sampieri et al., 2016).

La participacion en esta encuesta implica el consentimiento para el uso de sus
datos personales al marcar la casilla correspondiente en la encuesta, los participantes
confirman que han leido, entendido y aceptado los términos y condiciones
establecidos en el aviso legal, en cumplimiento con la Ley Estatutaria 1581 de 2012
sobre proteccion de datos personales. Este acto constituye su consentimiento
informado para el uso y manejo de la informacién proporcionada segun lo descrito en
el aviso legal

Esta revision integra la solicitud del aviso legal en el contexto de la explicaciéon
sobre la recoleccion de datos y la importancia de la confidencialidad en la encuesta

En lo que respecta a la encuesta en si, esta consta de 25 preguntas, y cada
una de ellas se califica en funcidn de una escala de intensidad que va desde 1 punto
para situaciones que rara vez generan estrés hasta 7 puntos para situaciones que lo
generan de forma constante. La clasificacion de los niveles de estrés laboral se

establece a partir del puntaje obtenido y se divide en cuatro categorias:

Bajo Nivel de Estrés: Puntajes menores a 90,2 puntos.

Nivel Intermedio de Estrés: Puntajes entre 90,3 y 117,2 puntos.
Estrés Alto: Puntajes entre 117,3 y 153,2 puntos.

Alto Nivel de Estrés: Puntajes superiores a 153,3 puntos.

Estas categorias nos permitiran analizar de manera efectiva el nivel de estrés
experimentado por los conductores de CALTRANS vy brindar valiosos aportes para

abordar esta problemética en su entorno laboral.
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El presupuesto de investigacion para el proyecto que aborda la medicion del

estrés en conductores de la empresa CALTRANS se ha elaborado con el objetivo de

garantizar la efectividad y la viabilidad del proyecto, considerando aspectos como

horas de trabajo, elementos de proteccion personal, traslados, materiales de oficina y

otros gastos asociados. Esta planificacion financiera permite una gestion eficiente de

recursos y proporciona una base soélida para la realizacion exitosa de la investigacion,

contribuyendo asi al avance del conocimiento en el campo de la seguridad y salud en

el trabajo.

TABLA 1 PRESUPUESTO

Etapa Horas Descripcién
Trabajadas Estimado
Documentacion 10 Revision  del disefio,
400.000 preparacién de materiales.
Investigacion 10 Aplicacion de encuestas y
400.000 recopilacion de datos.
Tabulacién de 10 Andlisis de datos y
Datos 400.000 preparacioén de informe.
Exposicion de 2 Preparacion de informes y
Resultados 80.000 presentaciones.
Transporte Ida 4 Traslados al lugar de
40.000 investigacion.
Transporte de 4 Regreso del lugar de
vuelta 40.000 investigacion
Elementos de 1 Elemento de proteccion
Proteccion Personal 80.000 necesario.
Botas de seguridad
Elementos de 1 Elemento de proteccion
Proteccion Personal 20.000 necesario.
Casco
Elementos de 1 Elemento de proteccion
Proteccion Personal 35.000 necesario.
Chaqueta reflectiva
Material de 1 Suministros para
Oficina 50.000 encuestas y papeleria.
Seguridad 1 Medidas de seguridad en
100.000 campo y oficina.
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Otros Gastos 0 $ Gastos adicionales no
especificados.
Total 45 $ Total, de horas y costo
1.645.000 estimado del proyecto.

7.5 CRONOGRAMA

Comenzaré el 5 de septiembre con la identificacion del sector y conversaciones
con CALTRANS. La primera entrega, que incluye documentacion inicial, se
completara el 1 de octubre. La segunda etapa, que abarca investigacion, disefio de
metodologia y presupuesto, se realizara del 2 al 29 de octubre. La tercera fase
comienza el 30 de octubre con la aplicacion de encuestas, tabulacién de datos y
documentacién de resultados, con entrega prevista de revision documento final y
entrega de grado al lider de la investigacion hasta el 28 de noviembre de 2023,
asignacion de jurados 29 al 30 de noviembre de 2023, revision de documento trabajo
de grado y entrega de correcciones por parte de los jurados desde el 1 al 5 de
diciembre de 2023, entrega de correcciones desde el 6 al 8 de diciembre de 2023,
periodo de sustentacion del 11 al 12 de diciembre, reunién del comité de investigacion
19 de diciembre de 2023.



POLI

FOLITECHNICO 1
GRANCOLOMEIAND
CRONOGRAMA
| 05/09/2023 SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Inicio del proyecto mar, 05/09/2023 SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
Etapa ponsable | Proceso Inicio | Fin 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 a1 2 3 2
Primera Entrega
Identificacion del sector Egna Cardozo 100% 05/09/2023 10/09/2023
Conversacion con CALTRANS Egna Cardozo 100% 11/09/2023 17/09/2023
Autorizacion desarrollo de trabajo de grado Egna Cardozo 100% 18/09/2023 24/09/2023
DoFumentaC|on|n|C|al (resumen, introduccion, situacion problema, justificaciony Egna Cardozo 100% 25/09/2023 01/10/2023
objetivos)
S da Entrega
Investigacion de literatura Egna Cardozo 100% 02/10/2023 08/10/2023
Investigacion de estudios similares Egna Cardozo 100% 09/10/2023 15/10/2023
Disefio de la metodologia Egna Cardozo 100% 16/10/2023 22/10/2023
Definicion de presupuesto Egna Cardozo 100% 23/10/2023 26/10/2023,
Tercera Entrega
Aplicacion de encuesta conductores CALTRANS Egna Cardozo 0% 30/10/2023 05/11/2023
Tabulacién de datos Egna Cardozo 0% 06/11/2023 12/11/2023
Documentacién de resultados Egna Cardozo 0% 13/11/2023 19/11/2023
Revision final y entrega de trabajo de grado Tutor 0% 20/11/2023 26/11/2023
Asignacion de jurados Universidad 0% 27/11/2023 03/12/2023
Revision de trabajo de grado y correciones por parte de jurados Universidad 0% 04/12/2023 10/12/2023
Entrega de correcciones Egna Cardozo 0% 11/12/2023 17/12/2023
Periodo de sustentacion Egna Cardozo 0% 18/12/2023 24/12/2023

TABLA 2 CRONOGRAMA
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7.6 DIVULGACION

Para divulgar los resultados del trabajo de grado en colaboracion con la
empresa CALTRANS, se utilizaran diversas estrategias de difusion que abarcaran
tanto entidades publicas como privadas, con el objetivo de maximizar el impacto y la
visibilidad del proyecto. A continuacion, se describen las medidas de divulgacién y las
estrategias clave:

Presentacion a CALTRANS: Se organizara una presentacion formal ante la alta
direccion de CALTRANS para compartir los hallazgos y recomendaciones del trabajo
de grado. Esto permitird que la empresa esté plenamente informada y pueda
considerar la implementacion de las estrategias propuestas.

Publicacion en Repositorio del Politécnico: El trabajo de grado estara disponible
en el repositorio de tesis del Politécnico Gran Colombiano, garantizando un acceso
publico para estudiantes, académicos y otras partes interesadas.

Seminario en el Politécnico: Se programara un seminario en el Politécnico para
presentar los resultados y las conclusiones del proyecto a estudiantes y profesores, lo
gue contribuird a enriquecer la discusion académica y brindar una vision mas amplia
del impacto del trabajo.

Comunicacion Interna y Externa de CALTRANS: CALTRANS puede considerar
la divulgacion de los resultados a través de sus canales internos y externos, como
boletines, sitios web, redes sociales y comunicados de prensa, para destacar su
compromiso con la seguridad de los conductores y su enfoque en la mejora continua.

Estas medidas de divulgaciéon garantizaran que los resultados del trabajo de
grado sean accesibles a un publico diverso y contribuiran al avance en la prevencion
del estrés laboral, no solo en CALTRANS, sino también en el &mbito académico y en

el sector de la seguridad y salud en el trabajo en general.



POLITECHICD
GRANCOLOMEIAND

(Poul 2

8. RESULTADOS

8.1 Etapa Primer objetivo: Caracterizacién Sociodemogréfica y Laboral
de Conductores de CALTRANS

La caracterizacion detallada de los conductores de CALTRANS va mas alla de
una mera seleccion de la poblacién. Esta diversidad de datos, aunque aparentemente
obvia, es esencial para comprender integralmente las dinamicas laborales y el
contexto sociodemogréafico de estos trabajadores. Si bien la mayoria desempefia
labores en CALTRANS, es importante recalcar que durante la recoleccion de datos se
identifico la presencia de trabajadores del sector publico dentro de la muestra.

La inclusion de trabajadores de distintos ambitos laborales es crucial para
obtener una visién integral y representativa de los conductores en la region. Esta
diversidad en la muestra permite identificar diferencias significativas dentro de un
grupo aparentemente homogéneo. A pesar de tener el mismo cargo, se observan
variaciones notables en aspectos clave como edad, género, ubicacion geografica,
estado civil, habitos, nivel educativo y experiencia laboral.

Estos datos, lejos de ser nimeros, son fundamentales para disefiar
intervenciones especificas. Basados en esta diversidad identificada, se proponen
estrategias que van desde el desarrollo profesional para grupos etarios especificos
hasta la implementacion de programas de apoyo familiar para trabajadores con
familias numerosas.

Asimismo, la segmentacion por cargo en la misma empresa permite identificar
matices y diferencias significativas dentro de un grupo homogéneo. A pesar de tener
el mismo rol, la diversidad en aspectos sociodemograficos y laborales entre los
conductores es evidente. Esta segmentacion brinda una comprension més detallada
de las necesidades y desafios individuales dentro del mismo entorno laboral.
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En resumen, la inclusion de trabajadores de distintos ambitos y la

segmentacion por cargo en la misma empresa enriquecen y diversifican el estudio.

TABLA 3. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA Y LABORAL DE CONDUCTORES DE

CALTRANS
Aspecto Caracteristica
Edad Mayoritariamente 36-45 afios (35%)
Género Mayoria masculina

Zona de Residencia

Estado Civil y Cantidad de Hijos

Consumo de Bebidas Alcohdlicas y
Tabaco

Préctica de Deporte

Nivel de Educacion

Sector Laboral y Ocupacién Especifica
Tipo de Empleo y Nivel de Ingresos
Experiencia como Conductor

Acceso a Servicios Basicos

Diferencias logisticas entre zonas urbanas y rurales
Mayoria casados con mdltiples hijos

Porcentajes considerables en ambos habitos
Actividad fisica baja

Bajo nivel educativo formal

Predominio en el sector privado, ocupacion especifica de
conductores de volqueta

Mayormente empleo formal y rangos de ingresos especificos
Amplia experiencia y diferencias en tiempo de trabajo

Algunos conductores no tienen acceso a servicios esenciales

Nota: Estos tomados de la aplicacion de la encuesta sociodemografica ofrecen una

comprension mas amplia y detallada de los factores que influyen en la seguridad y

salud laboral de los conductores de CALTRANS, siendo la base sobre la cual se

proponen acciones concretas para mejorar su bienestar y condiciones laborales.



POLI .

POLITECHICD
GRANCOLOMEIAND

8.2 \Etapa segundo objetivo: Implementar el cuestionario disefiado por la OMS
paraidentificar las causas asociadas al estrés en los transportadores de
CALTRANS.

Para evaluar la prueba de manera integral y evitar la suposicion individual sobre
cada item, los resultados se presentan agrupados segun los factores propuestos por
el cuestionario disefiado por la OMS para identificar causas asociadas al estrés en los
transportadores de CALTRANS.

La agrupacion de items permite ofrecer una visién mas holistica de la situacion,

considerando la percepcion general en torno a areas criticas del entorno laboral.

TABLA 4 TABLA DE RESULTADOS

Clima Organizacional Resultados
Pregunta 1: 41
Pregunta 10: 46
Pregunta 11: 38
Pregunta 20: 36

Nivel Intermedio 161
Estructura Organizacional Resultados
Pregunta 2: 28
Pregunta 12: 23
Pregunta 16: 24
Pregunta 24: 22

Nivel Intermedio 97
Territorio organizacional Resultados
Pregunta 3: 24
Pregunta 15: 26
Pregunta 22: 17
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Bajo Nivel 67
Tecnologia Resultados
Pregunta 4: 18
Pregunta 14: 21
Pregunta 25: 21

Bajo Nivel 60
Influencia del lider Resultados
Pregunta 5: 65
Pregunta 6: 40
Pregunta 13: 57
Pregunta 17: 35

Alto Nivel 197

Falta de cohesion Resultados
Pregunta 7: 58
Pregunta 9: 57
Pregunta 18: 34
Pregunta 21: 39

Alto Nivel 188
Respaldo del grupo Resultados
Pregunta 8: 69
Pregunta 19: 17
Pregunta 23: 30

Nivel Intermedio 116
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A continuacion, se resume los resultados por item, evidenciando la percepcion

generalizada en distintos aspectos del entorno laboral:

TABLA 5 CLIMA ORGANIZACIONAL 1,10,11,20

Componente Observacion

El 65% percibe falta de claridad en la misién y metas, lo

Comprensién de la mision y metas h S
cual puede afectar la orientacién y enfoque laboral.

El 80% carece de claridad en la estrategia, lo que dificulta

Comprension de la estrategia . - ) - .
la alineacién y direccion en el trabajo.

El 50% percibe un impacto negativo de las politicas de
gerencia en el desempefio, lo que puede influir en la
motivacién y productividad laboral.

Impacto de politicas de gerencia en
desempefio

El 80% refleja una percepcion de falta de direccién, lo que
Percepcion de falta de direccién puede generar incertidumbre y desorientacion en las
tareas laborales.

Nota: segun los resultados el nivel de estrés en relacién con el clima organizacional
se encuentra en un rango considerado de Nivel intermedio los cuales reflejan una
carencia generalizada en la claridad y direccion proporcionada por la empresa, lo que
afecta la comprension de la mision, estrategia y el impacto percibido de las politicas
gerenciales. Estos aspectos pueden generar confusion, desorientacion y un impacto

negativo en el desempefio laboral.
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TABLA 6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2, 12, 16, 24

Componente Observacion

Disefio de medidas para abordar la percepcion de falta de

Control sobre el trabajo control y exceso de papeleo (30%).

Creacion de programas de entrenamiento para manejar la falta

Exceso de papeleo de respeto a la cadena de mando (30%).

Establecimiento de un sistema para evaluar la efectividad de las
Falta de respeto a la cadena de mando estrategias implementadas para mejorar la estructura
organizacional (40%).

Generacion de sugerencias para mejorar la cadena de mando y

Monitoreo y ajuste la percepcion de control (40%).

Nota: segun los resultados el nivel de estrés se califica como intermedio, identifica
que existe una percepcién comuan de falta de control sobre el trabajo, presencia de
exceso de papeleo y una brecha en la cadena de mando. Estos elementos pueden
influir en la sensacién de pérdida de autonomia, eficiencia reducida y desafios en la
coordinacion y flujo de trabajo.

TABLA 7 TERRITORIO ORGANIZACIONAL 3, 15, 22

Componente Observacion

El 35% experimenta falta de control en el area laboral, lo que

Control de actividades en el area de trabajo T .
puede afectar la eficiencia y autonomia en las labores.

El 40% percibe carencia de espacio privado, lo que podria

Acceso a espacio privado de trabajo impactar la privacidad y comodidad durante el trabajo.

El 40% siente incomodidad al colaborar con otras unidades, lo

Comodidad al trabajar con otras unidades . - LT .
/ que podria afectar la colaboracién y comunicacién entre areas.
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Nota: los resultados se clasifican dentro de un rango de bajo nivel de estrés, pero se
evidencia una falta de control en el area laboral, carencia de espacio privado y
dificultades en la colaboracién con otras unidades. Estos aspectos pueden afectar la
sensacion de seguridad en el entorno laboral, la comodidad durante el trabajo y la
eficiencia en la colaboracion interdepartamental.

TABLA 8 TECNOLOGIA 4, 14, 25

Componente Observacion

Disefio de medidas para superar las limitaciones de equipo y

Equipo limitado para trabajar a tiempo tecnologia percibidas.

Creacion de programas de formacién para mejorar el

Falta de conocimiento técnico L o
conocimiento técnico.

Carencia de tecnologia para trabajos Evaluacion continua para asegurar que las mejoras en tecnologia

importantes estén reduciendo el estrés laboral.

X . Sugerencias para la adquisicion de equipos y tecnologias mas
Monitoreo y ajuste . o
adecuados a nivel organizacional.

Nota: Los resultados muestran un bajo nivel de estrés pero se debe tener presente
gue en cuanto al conocimiento técnico y carencia de tecnologia para realizar tareas
importantes puede impactar negativamente la productividad, calidad y competitividad

en el trabajo.

TABLA 9 INFLUENCIA DEL LIDER 5,6,13,17

Componente Observacién

Disefio de estrategias para aumentar el respaldo del supervisor
Respaldado por el supervisor ante jefes ante los jefes, proporcionando seguridad y apoyo en momentos
criticos.

) . Implementacién de acciones para mejorar el nivel de respeto del
Nivel de respeto del supervisor y . " N
P p supervisor, fortaleciendo la confianza y las relaciones laborales.
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Desarrollo de iniciativas para fomentar la preocupacién del
supervisor por el bienestar personal, mejorando el clima laboral y la

Preocupacion por bienestar personal
moral del equipo.

) ~ Establecimiento de medidas para incrementar la confianza en el
Confianza en desempefio laboral del o h . - )
desempefio del supervisor, mejorando la percepcion del liderazgo y

supervisor S
p la motivacion.

Nota: segun la escala valorativa este item muestra un alto nivel de estrés, debido a
gue existe una percepcion generalizada de falta de respaldo, respeto, preocupacion
por el bienestar personal y confianza hacia los supervisores. Estos aspectos pueden
afectar la confianza, la satisfaccion laboral y la relacion entre empleados y

supervisores.
TAaBLA 10 FALTA DE COHESION 7,9,18,21

Observacion

Componente
o ) -
Colaboracién estrecha en grupos El 50% percibe faltg_de qolaborapnon _estrecha en grupos, lo que
puede afectar la eficiencia y la sinergia en el equipo.
o ) ) - h
Estatus/prestigio del equipo El 5QAn_per§:|be un baJc_) es@gtus 0 prestigio d_el equipo, lo que
podria influir en la motivacion y el compromiso.
o ) o )
Desorganizacion en el equipo IEI 60% pgrqbe desorgamzamon en el equipo, lo que puede afectar
a productividad y la claridad en las tareas.
" ” . El 50% percibe una sensacion de presion excesiva en el equipo, lo
Sensacion de presion excesiva que podria generar estrés y afectar el bienestar laboral.

Nota: el resultado para este item permite identificar un alto nivel de estrés, por ello la
percepcion de limitada colaboracién entre equipos, bajo estatus o prestigio,
desorganizacion interna y la sensacion de presion excesiva sugieren posibles
desafios en la eficiencia, identificacién con el equipo, coordinacién interna y
bienestar emocional del personal.
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TABLA 11 RESPALDO DEL GRUPO 8,19,23

Componente Observacién

Apovo a metas profesionales El 40% percibe falta de apoyo hacia las metas profesionales, lo
poy! P gue podria afectar la motivacion y el logro de objetivos.

L - El 30% percibe falta de proteccion ante demandas injustas, lo que
Proteccion ante demandas injustas . . - :
podria generar desconfianza y tension en el equipo.

. . El 40% percibe falta de ayuda técnica por parte del equipo, lo que
Ayuda técnica del equipo podria afectar la eficiencia y la calidad del trabajo.

Nota: los resultados arrojan un nivel intermedio de estrés, ocasionado por la falta de
respaldo hacia metas profesionales, la baja percepcion de proteccion ante
demandas injustas y la carencia de apoyo técnico indican posibles areas donde se
necesita fortalecer la confianza, el respaldo mutuo y el desarrollo profesional dentro
del equipo de CALTRANS.

8.3 Etapa tercer objetivo: Plan de prevencién para el manejo de estrés para los

transportadores de la empresa CALTRANS.
PPlan de Prevencién para el Manejo de Estrés de los Transportadores de
CALTRANS

Obijetivo:

Mejorar el bienestar emocional, fisico y laboral de los conductores de
CALTRANS mediante la implementacion de estrategias especificas que aborden los
factores de estrés identificados en la encuesta OIT-OMS, promoviendo un entorno de

trabajo saludable y equitativo para este grupo de empleados.
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Metodologia Detallada:
Fase 1: Evaluacién y Diagnéstico

Cuestionarios Utilizados:

Evaluacién multidimensional de factores determinantes del estrés a través
de una encuesta sociodemografica.

Encuesta OIT-OMS de Estrés Laboral: por agrupacion de items Clima
Organizacional, Estructura, territorio organizacional, tecnologia, influencia del

lider, falta de Cohesién y Respaldo del grupo.

Anélisis de Datos:

Evaluacién detallada de la encuesta OIT-OMS.

Identificacion de éareas criticas enfocadas especificamente en los
transportadores y conductores de CALTRANS.

Fase 2: Capacitaciéon y Desarrollo de Habilidades

Talleres y Cursos:

Manejo del Estrés:

Técnicas de Mindfulness, Relajacion y Respiracion.
Reestructuracion Cognitiva.

Asertividad y Comunicacion.

Resolucién de Problemas.

Enfoque en Edad y Experiencia Laboral:
Programas de Desarrollo Profesional para Adaptacion a Nuevas
Tecnologias o Cambios Laborales.
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Capacitacion en Manejo de Estrés para Grupos Especificos basada en
Experiencia Laboral.

Fase 3: Programas de Bienestar Emocional y Fisico

Actividades Propuestas:

Bienestar Fisico:

Sesiones Regulares de Actividad Fisica (Yoga, Estiramiento).
Asesoramiento Psicoldgico Individual y Grupal.

Campafias para Promover Habitos Saludables.

Adaptacion para Diferencias en Residencia:
Flexibilidad en Horarios y Apoyo Logistico para Conductores en Zonas
Rurales.

Servicios de Apoyo Familiar para Conciliar Vida Laboral y Familiar.

Reduccion de Habitos Perjudiciales:

Programas Educativos y de Apoyo para Reducir el Consumo de Alcohol y
Tabaco.

Fase 4: Modificaciones en las Condiciones Laborales

Optimizacion y Mejoras:
Revision de Horarios y Rutas Laborales.
Establecimiento de Periodos de Descanso Estratégicos.

Implementaciéon de Mejoras Ergonémicas en los Vehiculos.
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Enfoque en Inclusién y Diversidad:
Programas de Inclusion para Equidad de Género en Sectores
Tradicionalmente Masculinos.

Fase 5: Creacion de un Entorno Laboral Saludable

Fomento de Culturay Comunicacion:

Actividades de Integracidn para Fomentar la Cohesioén.

Establecimiento de Canales de Comunicacion Efectivos.

Promocidn de la Participacion en la Toma de Decisiones.

Promocién de Actividad Fisica:

Programas de Ejercicio para Mejorar el Bienestar Fisico y Mental.

Programas Educativos para Comprender Politicas y Procesos de la
Empresa.

Fase 6: Seguimiento y Evaluacion

Métodos de Evaluacién Continua:

Evaluaciones Periodicas para Revisar el Progreso y Eficacia de las
Intervenciones.

Ajustes y Mejoras Constantes basados en Retroalimentacion.

Presentacion de Informes Anuales sobre Progreso y Resultados.
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9. ASPECTOS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Caracterizacion Sociodemogréfica y Laboral de Conductores
de CALTRANS

Recoleccion de Datos:

Descripcion detallada de los métodos utilizados para recopilar informacion
sobre edad, género, zona de residencia, estado civil, habitos, nivel educativo, sector
laboral, ingresos, experiencia laboral y acceso a servicios basicos. Esto incluye la

seleccion de muestras representativas y técnicas de encuesta y entrevista aplicadas.

Anélisis de Datos:

Interpretacion detallada de los resultados obtenidos, destacando diferencias y
similitudes identificadas entre los conductores. Se incluye tablas relevantes para
respaldar las conclusiones.

Implicaciones en Estrategias de Intervencion:

Relacion clara y argumentada entre los hallazgos sociodemogréficos y
laborales con las estrategias de intervencion propuestas en el plan. Se enfocara en la

adaptacion de las estrategias a las necesidades identificadas.

Objetivo 2: Implementacion del Cuestionario OMS para Identificar Causas
de Estrés

Presentacion de Resultados:

Detalles sobre los resultados obtenidos a través del cuestionario OMS,
resaltando los niveles de estrés identificados en cada agrupacién de item evaluado
(Clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, Tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo). Se presenta en forma de
tablas y se analizan sus implicaciones.
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Analisis Detallado:

Interpretacion minuciosa de las observaciones especificas identificadas en
cada agrupacion y su relacion con el nivel de estrés, buscando proporcionar una vision
holistica y contextualizada del entorno laboral de los transportadores de CALTRANS.

Objetivo 3: Plan de Prevencién para el Manejo de Estrés

Vinculacion con los Resultados Anteriores:

Relacidn directa y explicita entre los resultados obtenidos de la encuesta OMS
y la elaboracién del plan de prevencion. Se detalla como se disefid las estrategias del
plan basadas en las areas criticas identificadas en los objetivos anteriores.

Descripcion de Estrategias Propuestas:
Detalle exhaustivo de cada fase del plan, desde la evaluacion inicial hasta las
estrategias de modificacion en condiciones laborales y la creacién de un entorno

laboral saludable.

Métodos de Evaluacion Continua:
Descripcion especifica de cdmo se llevara a cabo el seguimiento y evaluacion
periddica del plan, incluyendo la metodologia utilizada para monitorear el progreso y

cémo se realizaran los ajustes segun la retroalimentacion recibida.
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10.CONCLUSIONES

Conclusién objetivo 1:

La caracterizacion exhaustiva de los conductores de CALTRANS revel6 un panorama
diverso y complejo en términos de edad, género, estado civil, habitos, nivel educativo,
experiencia laboral y condiciones de trabajo. Estos hallazgos destacan la importancia
de reconocer la heterogeneidad dentro de un grupo aparentemente homogéneo, lo
cual es fundamental para comprender las dinamicas laborales y las necesidades
individuales. Las diferencias identificadas no solo residen en la variedad de datos
sociodemograficos, sino también en las implicaciones que tienen en la salud laboral y
el bienestar emocional de estos trabajadores. Este andlisis detallado sienta las bases
para estrategias especificas y adaptadas a las diversas realidades, asegurando una

intervencion mas precisa y efectiva.

Conclusién objetivo| 2:

La aplicacion del cuestionario disefiado por la OMS ha proporcionado una
ventana integral hacia los niveles de estrés experimentados por los conductores de
CALTRANS. Al dividir el andlisis en diferentes agrupaciones, se logré un
entendimiento detallado de las areas especificas que generan estrés entre los
trabajadores.

El componente de Clima Organizacional revel6 aspectos preocupantes, como
la percepcion generalizada de falta de claridad en la misién, estrategia y la percepcion
negativa sobre el impacto de las politicas gerenciales en el desempefio. Estos
elementos pueden influir en la orientacion laboral, la alineacion de objetivos y la
motivacion del personal, impactando directamente la productividad y el bienestar
emocional.

La evaluacion de la Estructura Organizacional identific areas criticas como la
percepcion de falta de control sobre el trabajo, el exceso de papeleo y la falta de
respeto a la cadena de mando. Estos aspectos influyen en la autonomia laboral, la

eficiencia en el manejo de tareas y la coordinacion dentro de la organizacion.



POLI §

POLITECHICD
GRANCOLOMEIAND

El Territorio Organizacional mostré una percepcion de falta de control en el area
laboral, carencia de espacio privado y dificultades en la colaboraciéon con otras
unidades. Estos hallazgos resaltan desafios en la sensacion de seguridad laboral,
comodidad durante el trabajo y eficiencia en la comunicacién y colaboracion
interdepartamental.

El analisis de Tecnologia sefal6 la limitacién en el equipo para realizar tareas
a tiempo y la carencia de conocimiento técnico necesario para desempefiar funciones
importantes. Estos aspectos pueden reducir la productividad y la calidad del trabajo,
ademas de generar frustracion y estrés en los trabajadores.

La evaluacion de la Influencia del Lider reflejé una percepcién generalizada de
falta de respaldo, respeto, preocupacion por el bienestar personal y confianza hacia
los supervisores. Estos aspectos pueden erosionar la confianza, la satisfaccién laboral
y la colaboracion efectiva entre empleados y supervisores.

La observacion de la Falta de Cohesion identificé limitada colaboraciéon entre
equipos, bajo estatus o prestigio del equipo, desorganizacion interna y presion
excesiva en el entorno laboral. Estos aspectos pueden afectar la eficiencia,
identificacion con el equipo, coordinacion interna y bienestar emocional del personal.

El andlisis del Respaldo del Grupo indicdé una falta de apoyo hacia metas
profesionales, baja percepcion de proteccién ante demandas injustas y carencia de
apoyo técnico, resaltando la necesidad de fortalecer la confianza, el respaldo mutuo y
el desarrollo profesional dentro del equipo de CALTRANS..

Conclusién objetivo 3:

El plan de prevencién desarrollado se ha nutrido de los resultados obtenidos
en la encuesta OMS, centrando su enfoque en las areas criticas identificadas. La
estructura del plan abarca desde la evaluacion inicial hasta la implementacion de
estrategias especificas para mejorar el entorno laboral y reducir los niveles de estrés
entre los conductores de CALTRANS. La articulacién directa entre los datos
recolectados y las estrategias propuestas garantiza la pertinencia y eficacia de las

acciones propuestas. Este plan no solo busca mitigar el estrés laboral, sino también
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fomentar un entorno saludable que promueva el bienestar emocional y fisico de los
trabajadores, permitiéndoles desempefiarse de manera 6ptima en su labor diaria.
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11.RECOMENDACIONES

Estrategias de Gestién del Tiempo y Flexibilidad Laboral:

Politicas Flexibles de Horario: implementar horarios adaptables para equilibrar
las responsabilidades laborales y personales.

Opciones de Trabajo Remoto: ofrecer oportunidades para trabajar desde casa,
promoviendo la flexibilidad laboral usando este tiempo para capacitarse de manera
virtual y fomentar el aprendizaje tecnolégico.

Dias Libres Adicionales: permitir dias libres adicionales para la recuperacion de

empleados con altos niveles de estrés.

Apoyo Psicolégico Personalizado:

Sesiones de Asesoramiento Especializado: brindar asesoramiento individual y
grupal para desarrollar habilidades de manejo del estrés y mindfulness.

Recursos para Autocuidado: proporcionar herramientas digitales o materiales

para practicas de relajacion y autocuidado.

Comunicacion y Orientacion Claras:

Campafias Informativas Guiadas: desarrollar campafias mensuales dirigidas
por lideres para aclarar objetivos y valores corporativos.

Sesiones de Retroalimentacion Regular: establecer sesiones periédicas para

gue los empleados expresen preocupaciones y compartan ideas de mejora.

Entrenamiento en Habilidades Sociales:
Talleres Practicos de Habilidades Sociales: ofrecer talleres para mejorar la

comunicacion y resolucion de conflictos.

Eventos para Fomentar Colaboracion:
Eventos de Colaboracion y Reconocimiento: organizar eventos trimestrales
para fortalecer la relacién entre equipos y reconocer logros.
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Actualizacién Tecnoldgica y Capacitacion:
Capacitacion en Nuevas Herramientas: ofrecer entrenamiento sobre nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia laboral.

Evaluacién de Estructura y Comunicacion:
Revisiones Periddicas de la Estructura Organizativa: evaluar regularmente la

estructura organizativa y los flujos de comunicacion.

Apoyo Gerencial Proactivo:
Capacitacion Continua para Lideres: proporcionar capacitacion a los lideres

para identificar y apoyar proactivamente a sus equipos.
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ANEXO A.

Encuesta Caracterizacion Poblacién Conductores CALTRANS
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ANEXO B.

Resultados Caracterizacion Poblacién Conductores CALTRANS

&Con cual genero uelazonaen Cualessuestado Indique cuantos ¢Consume bebidas ¢Practicaalgintipo Cual fueelulimo  En que sector

&Cual es su eda &Usted Fuma

g es
36-45 afios Masculino Zona Urbana Casado 3a5hijos si No No Cesiflle privado EELERCR Formal Entre S1500.000- 1o 5 a0 No
incompleto volqueta $2.000.000
Més de 55afios Masculino Zona Rural Unién Libre 3a5hijos si si No Primaria completa |privado Conductor de Formal Entre $1500000- e satos i
volqueta $2.000.000
36-45 afios Masculino Zona Rural Casado 1a3hijos No si No ) Publico Condictopde Formal Entre $1.500.000- o 3 c oo si
incompleta volqueta $2.000.000
46-55 afios Masculino Zona Urbana Divorciado 1a3hijos si si No Bachillerato privado Conductor de Formal Mas de $2.100.000 Mas de 5 afios si
incompleto volqueta
MésdeS5afios  Masculino Zona Urbana Unién Libre 3a5hijos si si No (RELE privado Condiictorde Formal Mas de $2.100.000 Mas de 5afios si
incompleta volqueta
36-45 afios Masculino Zona Rural Casado MasdeShijos i No No Bachillerato privado Conductor de Formal Entre $1500000- e sahos i
incompleto volqueta $2.000.000
. . . ) . ) Conductor de _ )
46-55 afios Masculino Zona Urbana Casado Masde Shijos i No No Primaria completa privado i Formal Mas de $2.100.000 Masde Safios i
volqueta
Més de 55afios Masculino Zona Rural Casado MasdeShijos i No No Primaria completa privado Conductor de Formal Entre $1500000- e sanos i
volqueta $2.000.000
4655 afios Masculino Zona Rural Casado 3a5hijos si No No Cllesh privado CEELEEED Formal ENtre $1.500.000- 1 e o afios si
incompleta volqueta $2.000.000
Menos de 25afios  Masculino Zona Urbana Soltero No tiene hijos si si No Primaria privado Conductor de Formal Entre $1.500.000 1oy 25 ari0s si
incompleta volqueta $2.000.000
. . ) o ) Conductor de )
4655 afios Masculino Zona Rural Casado Masde Shijos i No No Primaria completa privado i Formal Mas de $2.100.000 Masde Safios i
volqueta
36-45 afios Masculino Zona Rural Unién Libre 1a3hijos No si No Primaria privado Conductor de Formal Entre $1.500.000 1o 3¢ oo si
incompleta volqueta $2.000.000
. . ) - ) Entre $1.500.000- )
36-45 afios Masculino Zona Rural Casado 3a5hijos si No No Primaria completa privado Conductor de Formal e si
volqueta $2.000.000
Més de 55afios  Masculino Zona Urbana Unin Libre 3a5hijos si si No Bachillerato privado Conductor de Formal Entre $1.500.000 1o 3 g oo si
incompleto volqueta $2.000.000
. . ) Bachill ) )
3645 afios Masculino Zona Rural Casado 3a5hijos si No No CAlEED privado GamELEEE Formal Mas de $2.100.000 Mas de 5 afios si
completo volqueta
25-35 afios Masculino Zona Urbana Soltero MasdeShijos i si No Primaria completa privado Conductor de Formal Entre S1500000- (o o sanos i
volqueta $2.000.000
. . ) ) o ) Conductor de )
46-55afios Masculino ZonaRural Casado 3aShijos si si No Primaria completa ~privado i Formal Mas de $2.100.000 Masde Safos i
volqueta
Més de 55afios  Masculino Zona Rural Casado Masde Shijos i No No Primaria privado Conductor de Formal Entre S1500.000- (o sanos i
incompleta volqueta $2.000.000
. . ) ) Bachil ) )
14655 afios Masculino Zona Rural Casado Masde Shijos i si No Cedifliars privado @ELEEE Formal Mas de $2.100.000 Mas de 5 afios si
incompleto volqueta
36-45 afios Masculino Zona Urbana Unién Libre 1a3hijos No si No Primaria completa  privado Conductor de Formal Entre S1500.000- 1o 5 a0 si
volqueta $2.000.000
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‘Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pigina proparciomamas un cuestlionario validado para medir el nivel de Exirés Laboral. Para cada fiem se
dehe indicar con qué frecuencla b oondiciin desoriga es mna Foemee actual de estrés, anotando © mmeno que mejor

la describa. Barque con una X su elecciin segiin Ins siguientes criierios:

N e e o=

- sl la condicldn NUNCA e fuenie de esinés.

sl la condicidn RARAS WECES = fuente de esiris.

. sl la condicidn GCASIOMALMENTE ex fuemee de esinds.
_ sl la condicidn ALGUMNAS VECES e fuente de msirés.

- sl la condicids FRECUENTEMENTE es fuenie de esinés.
- sl la condicidn CENERALMENTE rs fuense de esires.

- sl la eondicién SIEMPRE ex furmte de esimis.

Condbckin

La genie no comprende la miskin y metas de la organi@cion

La forma de: rendir Informes enire superiar ¥ subosdimade me bace sentic

[P—

Mo estay en condickons de contralar las actividades de md drea de mahajo.
El egaipo dispanibde para llevar a cabo el mbajo a tlempo es limdtada.

Ml supervisor no da la cam por md ante bos Jefes

3l superviscs no me respela.

Moo sy paree de un grupa de rabalo de colsboraciin estrecha.

3l pquipe mo respalda mis mets profesionaloes.
M equipo ro disfrita de estanes o peestighn dentro de Lz organkeacidn.

La esirategia de la organizacién no o= hien comprendida.

Las paliticas generales indcladas por la gerencla implden ¢l buen
desempefic.

Lira persana a mi nivel tiene poco conirod sabre el trabajo.

Ml supervisor o se preooepa de mi blenessdar personal.

o se dispone de conocimienio #cnico pan seguir siendo compritva.

Mo s teme derecho a un espacks privada de iraba)o.
La esiructura formal tiene demasiade papelea.

Ml supervisar no tiene conflanza en ol desempena de mi erabalo.

3l equipo se enosengra desorganizado.

M1 pquipe oo me hrinda proteceion en relacldn con injustas demandas de
trabajo que me hacen bos |efes

La nrganizacidn carece de direcci'm y objetiva.

3l equipe me presioma demasiado.
Sl siemtn Incimodn al irabajar con miembros de otras unidades de mbaja.

%l equipo o me hrinda ayeda wenlca cuando es necesario.

La cadena de mandn no se rspeia.

Mo se curnia con la icnodogia para hacer un irsbajo de importancia.
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AGRUPACION DE LOS ITEMS
G o gaaiaoves 108,34, 0
EsUtus pegantsasisl 210124
Tanbiro ooganincens 3,80
Tenehga 4,24, 35
Indency o e S0, 10
Fald 6 catusade 20,48 1
Fb@adds OV s 4,923
ESCALA VALORATIVA
By reost de wxtren <92
i 03-I02
Esyés 73-1332
Ako A de evtres > 183
DESCRIPCION DE RESULTADOS
NO exiite UNtoma Alguno de estrés
Tienes un buen equilbno, continga aul y contagss 2 los
<902 — emis de tus estrategias de Mrontamientol

903-1172 =

17,3-1532 ="

» 1533 S—

Te encuentran on fate o alarmy, trata de Wentificar ol
o los facives Que e Cautan estrés paa poder
SCuparte de elios de manera preventive

Mas conciencia de b on ks gue te st

¥ trata de wbicar qui puedes modficar, ya que ¥ b
SMUACIon estresante se PrONEA, Puedes romper tu
equitria entre 10 Laboral v 0 penonal. No agotes tus
revstenciay!

Te encuentras en und Lase de Agotamiento de recunos
frioidgicon con desgaste fiico y meatal E320 puede
TEner CONSECUEncias md serias Para Ty salud

Buata ryods
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ANEXO D. Resultados Aplicacion Encuesta de Estrés

afomade rendrinfomes  Nosstyencondiiovesde Eequipodiontepra e R e Nosoypatedeingngo e Wieqiponodsfntade Lzmmrfzdeh ospolics generes it L‘mzmwminw M\wmmn? Nm-ﬁwm‘z mwmmmn (o m!mwxuuammﬂena_ M M\zqmu?mmhrimmmm el Mnkmammnm\lnhivMw'\’wmmahm — nnstnumnh
emwmuyxmﬁmmafam\zv\nmvmmd!m\ lerrauboeltabioa A tetutiode B mmaprfmw‘mmnrgmlmnmuhnn whgarfmmmmdm\hm terepeo ol b wewpzd!mmnnmvmmammu.n epiopiadnde (e onfananeldesenpefio (e ann.mmwm damn i s mmmm apaticicacandots e tetolgiapakaerun
hae sonitpesionato.  deace ik, tengoes imtad. (olborinesteda deb omiiin.  compendida s, e pesond. sepiiendo cmpeto. b, denitati. detrbigue me b o . widiste o, ecesie, tabode imporna
TASHEES AGSVES FECUENTEAENTE Nk HRASIECES HRASIECES MRSV Ik (L) MGISVEES  BRSIEES COERMEE RARSVECE OCRSOVENE— NACH Nk RABKSVECES MGOSVES— WCh FAMSIEES (CRSOVANENTE FRECEVTEVBIE FAMSIES FASIVECE CEVRAEE
OCASOMUBTE NACK ) i) HRASIECES ) L) ANV RARSHES NCUUSVES — ONCA N N (CASONANENTE Nk SENPRE HEMSVES o ok N FARKSVECES o FASIEES FARKSVECES o
RECVETENENTE AGNSHEES AGNSHEES SEUPRE AGVSVEES  RIBASVECES HARISVECES GRUENE  QCSOMIENE A {1S N FREUETENETE  GEAERALUENTE FRECENTEVENTE  NUNCH M Mok L) {10} NN QCISOUMENTE CCISOULNEE  FECIEVEVEEE  ALGUNASVECES
o Ik Ik e Nnch L) L) Ik ok (L) o o e ey ok nch e e ok ey ey e ey ey e
OCAOMUENE — RBSIEES NACK FRECETEIENTE  RBKSECES HBASVECES IR TSRS TASHES ok OCASOMUIBITE OCASOMUIETE — NONCA OCRSOVNEE— ACH Nk Nk ok ok e} Gy G ok (U] Gk
Nk QCASONAIENTE QCASOUAIENTE FECUBNTENENTE  NUACH. Nk MGIVSVES  QCISIOVADEE  ARISVECES N N N FARSVECES OCASOULNBNTE Mk Mk NKCk o M N N N FARSVECES (CISOUNEE  RECLETEVENTE
OCAOMUENE MK QCASONUENE CCSOWMBTE  OSOWLBTE  OUSOVJEVE  QCSOWJEE  OUSOMUBTE  OCOVUENE  QCSOWLENTE  OSOMUIBTE OCASOMUVEE  OCSOVUENTE  (CSOWLIENTE  GORUBNE  OUSONANEE  RIBKVECES e AGASVECES OCRSOMENE HONCH e ey e e
e () ) i) MACh NACK SIS SIS TAUSHECS e TASIEES o TASIEES N ok Nk ) o ok ARSI o o N FASIEES o
OCKSOWLIENTE Nk NGk Mt NGk NGk Nk Nk N TARISVECES TARSVECES TARSVECES TARSVECS FARSVECS L) Mk M o L) {1} NN o {1} NN o
TASHEES Ik Ik HRASIECES CBAUENTE  AGNGIES  RBISVEES OUSOETE  RRISHES TASHEES o o ) ey o Nnch ek e e ey e e ey FASIEES e
TASHEES (L) HAASVECES RARKSVECES HRASIECES HRASVECES HASVEES (L) QCKOMUBNTE VK ok ok OCRSOVNENE  HGNASVECES (CASOMMNTE  OCISDWVEE  OUSOWNENE — HNCH ok 1) (CRSOVNENTE RARKIECES FASIEES FARSIECE G
OCSOWLENE  OCASONAIENTE GNSHEES MECUNENENTE  FECUENENTE  FRECUENENENTE  AGUNASWECS LGNSV  FECUBTEMENTE  RECUBNTEWENTE  RECUENTENENTE FEUETENENTE  FRECIEVENENTE - FRECUBNTENENTE FRECENTEVENTE  FRECETENENTE  FECLENTENENTE CEVPAVEE FECLENTEVENTE FRELENTUENTE  FRECIEVTNENTE  FRECLENTVENTE FRELENTUENTE  FRECEVTENENTE  FRECLENTVENTE
TASHEES L) L) Ak Mk L) MRSV Ik (L) (LU} o o oy oy e Nch Ak e e oy L) e U} e (CSONAABITE
TASHEES QCKONUENE FECUBNTENETE ANV GNRAETE  OUSOWENE  GVBMUENME  REEVENNE  AGNSIES  FOBTETE  NGNKIES REUBTEVETE  FEUEVENENE  FECIEEVENE FECLETENTE  RECEVENENTE  FECLENTNENTE MGNASVEE  AGIASIECES MGNKSVES  WGNASIECES  ALGUMSIELES OCRSOVNENE CCASOWARNTE  FECENTHENTE
TARISVECES NGk NGk QCISOUNNENTE ~ AcA NGk HARISVECES Nk TARISVECES TARISVECES TARSVECES OCASOWENE — NNCH {10S L) L) Mk AGINASVEEES — NONCh {1} NN o {0} NN N
(L) QCAONUETE L) HRASIECES HRASIECES MRASIECES MRSV SIS TASHEES TASHEES o o o ey N Nnch HRASIECES FARKSVECE e ey e e ey ey e
OCAOMUENE SIS QCASONUENE QCSOMMETE  OCISOWLBTE  OUSOVVEVE  QCSOWJEE  OUSOMUJBTE  OCSOVJENE  MSUSVEES  OASOMUIENE OCASOMUNENE  NGNSVEES  CCSOMLIENTE  OCISOWMEE  CSOVANEVE  OCISOWAVENE  OCASONANENE  OCISONAMENTE OCRSOVNETE WGNASIECES  ALGUMSIELES OCRSOVNEE CCISOARNTE  CCASOUENTE
Nk Nk Nk NACh NKCk Nk Nk Nk Nk Nk N N N N L) Mk NKCh o M N N o N N o
TASHEES L) MRSV RARKSVECES Mk L) (L) Ik (L) TASHEES o o o oy RARKSVECES Nnch Ak e e ey LU e ey e e
L) ) NACK MAch MACh NACh K L) Ik L) e o e} N ok Nk Mnch FARKSVECE ok FASIEES N o N FASIEES o
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