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1. RESUMEN

Los riesgos biomecénicos constituyen una causa importante en el diagndstico de enfermedad
laboral. Dadas las condiciones de trabajo en cuanto a carga postural y movimientos repetitivos,
es importante tomar medidas oportunas y prevenir la aparicion de enfermedades de origen
laboral.

Se pretende en esta investigacion, analizar los puestos de trabajo, identificar los riesgos
biomecanicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Servipunto Itagiii,
evaluar la carga postural, usando el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) y disefiar un
plan de intervencion al riesgo biomecanico. Este, sera aplicable al cargo de lavador. La
poblacién objeto de esta investigacion son hombres de 18 a 45 afios, cuya experiencia en la
ocupacion sea mayor a 18 meses. Para el analisis de puestos de trabajo, se hace uso del método
“AFRO”.

En este estudio se intervienen los riesgos ya identificados, por lo que se propone un plan de
intervencion en el que se priorizan los principales hallazgos en cuanto a la exposicion del riesgo
biomecanico, acorde a este se sugieren acciones puntuales que pretender mitigar alteraciones
fisicas y emocionales al trabajador a corto, mediano y largo plazo. Durante el desarrollo de este
estudio, se encuentran diferentes situaciones problematicas, entre ellas la poca existencia de
examenes médicos ocupacionales, las inducciones al puesto de trabajo no se logran impartir a la
totalidad de la poblacion trabajadora.

Se recomiendan estrategias de intervencion tales como sensibilizacion, diagnésticos médicos, y

la mas importante, el sostenimiento de esas acciones para que sean eficaces en el tiempo.

Palabras Clave: Carga postural, riesgo biomecanico, vehiculo, movimiento repetitivo
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ABSTRACT

Biomechanical risks constitute an important cause in the diagnosis of occupational illness. Given
the working conditions in terms of postural load and repetitive movements, it is important to take
timely measures and prevent the appearance of work-related diseases. The aim of this research is
to analyze the jobs, identify the biomechanical risks to which the workers of the company
Servipunto Itagiii are exposed, evaluate the postural load, using the REBA (Rapid Entire Body
Assessment) method and design a plan of intervention to biomechanical risk. This will be
applicable to the position of washer. The population object of this research is men between 18
and 45 years old, whose experience in the occupation is greater than 18 months. For the analysis
of jobs, the “AFRO” method is used. In this study, the risks already identified are intervened, so
an intervention plan is proposed in which the main findings regarding risk exposure are
prioritized. biomechanical, according to this, specific actions are suggested that aim to mitigate
physical and emotional alterations to the worker in the short, medium and long term. During the
development of this study, different problematic situations were found, among them the limited
existence of occupational medical examinations, the inductions to the job cannot be provided to
the entire working population. Intervention strategies such as awareness-raising, medical
diagnoses, and most importantly, the maintenance of these actions are recommended so that they

are effective over time.

Keyword: Postural load, biomechanical risk, vehicle, repetitive movement
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INTRODUCCION

La empresa Servipunto Itagiii S.A.S, es una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, ubicada en el municipio de Itagiii. Registrada en el afio 2017, cuenta
con 15 empleados directos. Busca liderar el mercado de servicios de parqueadero, lavadero y
mecanica de vehiculos. Una de las medidas que buscan impulsar dicho liderazgo, es la
implementacion de planes, programas y actividades que, desde la seguridad laboral, identifiquen
riesgos, prevengan la ocurrencia de accidentes y salvaguarden la integridad fisica y mental de sus
colaboradores.

De acuerdo con la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo, es necesario que
todas las empresas controlen los riesgos a los cuales sus trabajadores se encuentran expuestos,
esto a fin de generar ambientes laborales seguros, con menor ocurrencia de accidentes laborales
y menor incidencia de enfermedades de origen laboral. Para ello, se hace necesario de manera
previa, identificar los riesgos y el nivel de exposicion de los trabajadores.

“El Peligro Biomecanico se refiere a todos aquellos elementos externos que actian sobre una
persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecanica tiene que ver
con coémo es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las
actividades laborales que realiza. Existe peligro biomecanico cuando se realizan tareas que
ameritan un mayor esfuerzo, por parte del trabajador, del que el musculo esta dispuesto a ejercer.
Esto puede traer graves consecuencias para la salud: desde dolencias especificas temporales,

hasta lesiones permanentes” (Fabregas & Palacio, 2022).

Es indispensable entonces mencionar, grosso modo que, debido a las actividades realizadas en

la empresa, los colaboradores deben someterse a posturas prolongadas, movimientos repetitivos
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y jornadas completas en una misma postura, de pie o sentados. Sin duda son mas los riesgos a los
que se encuentran expuestos, sin embargo, este proyecto de investigacion se centra en la
intervencion del riesgo biomecénico.

Se proyecta en este trabajo de investigacion, la identificacion y valoracion del riesgo
biomecanico, partiendo de un andlisis de puesto de trabajo, identificacion de riesgos, y la
aplicacion del método REBA. “REBA es uno de los métodos observacionales para la evaluacion
de posturas mas extendido en la practica” (Diego, 2015). Teniendo en cuenta las caracteristicas
generales de los trabajadores expuestos y se pretende establecer un plan de intervencion para este
riesgo especifico.

Este proyecto de investigacion hace énfasis en uno de los riesgos presentes en todos los
sectores econdmicos, debido a que todas las actividades requieren movimientos corporales,
posturas estaticas, movimientos, desplazamiento, depende de las condiciones del cargo. En todos
los diferentes sectores, en los que esta presente el cuerpo humano, se presenta el riesgo
biomecanico. Esta razon hace que este proyecto, sea de gran riqueza para la formacion
profesional del autor, y de paso le brinde un enfoque claro y amplio sobre cémo desarrollar su

proxima etapa a la formacion profesional en gestion de la seguridad y salud laboral.
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2. TITULO DEL PROYECTO

Plan de intervencion al riesgo biomecanico en la empresa Servipunto Itagiii

2.1 SITUACION DEL PROBLEMA

“Los movimientos repetitivos se encuentran frecuentemente en las industrias, siendo esto
evidente en el diagnostico situacional. A nivel de mano y mufieca, la tendinitis, peritendinitis y
tenosinovitis son diagnosticadas. Se refiere que la carga mecanica puesta en la mufieca puede ser
un factor para desarrollar tendinitis. De acuerdo a los modelos biomecéanicos mas recientes, la
carga mecanica es producto de la intensidad del uso de la mano, expresada como el porcentaje de
periodos de descanso y factores ergondémicos (nimero de movimientos), asi como la fuerza
involucrada en los mismos. Estos factores no pueden ser pasados por alto en el diagndstico de
estas enfermedades” (Sanchez Monica, 2017).

Dada la influencia de los riesgos biomecanicos en el diagndstico de enfermedades laborales,
es necesario identificar las actividades que mayor riesgo generan, valorar estos riesgos, y dar
inicio a la implementacion de los controles, que sean influyentes directamente sobre estas
actividades.

“Si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera
fatiga y, a la larga, pueden ocasionar problemas de salud. Uno de los factores de riesgo mas
comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo musculoesqueléticos es precisamente
la excesiva carga postural. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su
reduccion en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora

de puestos de trabajo” (Diego, 2015).



11

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Los empleados de la empresa Servipunto Itagiii, realizan actividades de lavado y parqueo de
vehiculos, actividades en las que deben realizar desplazamientos cortos pero constantes,
mantenerse en posturas prolongadas, realizar movimientos repetitivos y en menor medida,
manejo manual de cargas.

“De enero a marzo de 2023 se presento una tasa de enfermedad laboral menor a la reportada en
el mismo periodo de 2022, con 25,8 enfermedades calificadas por cada 100.000 trabajadores
frente a una tasa de 135,7 registrada el afio previo. El total de reportes se ubico en 3.004 casos,
es decir, 33 en promedio, por dia. El nimero de reportes de enfermedad laboral calificada para el
primer trimestre de 2023 tuvo una reduccion porcentual de 80,3 % en comparacion con el mismo
periodo de 2022 y 2021; no obstante, continua siendo superior a los eventos registrados en los
afios 2019 y 2020” (El tiempo, 2023).

Dicho lo anterior, se genera la pregunta ;cuenta la empresa Servipunto Itagiii con un plan de
intervencion a los riesgos biomecanicos de los colaboradores que ocupan el cargo de lavador?
2.2 JUSTIFICACION

En el articulo 2.2.4.6.8 (sobre las obligaciones de los empleadores, la gestion de los peligros y
riesgos): “debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan
dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones” (Decreto
1072 del 2015).

Identificar, evaluar y valorar los riesgos, e instaurar controles que en definitiva disminuyan la
probabilidad de que la poblacion trabajadora sufra dafios a su salud fisica y emocional,
constituye una obligacion importante para Servipunto Itagiii, liderada por el gerente general. Esta

obligacion es intransferible y de inevitable cumplimiento. Es imperioso reconocer inicialmente
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las actividades realizadas y, de este modo tener claridad sobre los riesgos que requieren
intervencion a corto plazo y de manera permanente.

“El Peligro Biomecanico se refiere a todos aquellos elementos externos que actiian sobre una
persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecanica tiene que ver
con como es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las
actividades laborales que realiza” (Fabregas & Palacio, 2022).

En todas las actividades realizadas por los seres humanos, se encuentra intrinseco el peligro
biomecénico, ya que este implica movimientos, posturas estaticas o dindmicas, manejo de
fuerzas, estos con efectos en el sistema osteomuscular, quien protege y da movimiento al cuerpo.
Debido a la operatividad de este sistema, es necesario salvaguardar su funcionalidad y evitar que
se atrofie en el desempefio de actividades laborales.

“Factores de riesgo biomecanico: Son un conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas o
menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto
a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo” (Ministerio de Proteccion Social, 2011 en Marulanda
& Vargas, 2021).

La naturaleza de las actividades realizadas en la empresa Servipunto Itagiii, lavado de
vehiculos, manejo de almacén, ubicacion de vehiculos, implica en su totalidad movimientos
repetitivos, posturas prolongadas, desplazamientos constantes; esto genera que el factor de riesgo
biomecanico pueda considerarse como un riesgo al cual los trabajadores estdn altamente
expuestos.

En el articulo 4 de la ley 1562 del afio 2012, se define la enfermedad laboral como “la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Ley 1562 del 2012).
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En vista de que la enfermedad laboral es una consecuencia de los altos niveles de exposicion a
los factores de riesgo biomecanico, y que dichos factores se asocian al desempefio de actividades
laborales, que podrian llevarse a cabo en jornadas de hasta 48 horas semanales, en condiciones
que son inherentes al trabajo, que no pueden modificarse o sustituirse; es preciso conocer las
consecuencias, sin que se llegue a un caso real.

“Los trastornos musculoesqueléticos (TME) de origen laboral representan una de las
enfermedades profesionales mas comunes que afectan a gran cantidad de trabajadores
industriales” (Méarquez & Marquez, 2016).

En la empresa Servipunto Itagiii se desarrollan actividades en las que los riesgos biomecanicos
estan presentes de forma considerable, es por ello que esta investigacion busca realizar una
intervencidn oportuna, para lograr disminuir la probabilidad de que se realicen diagndsticos de
enfermedad laboral asociadas a la carga postural, movimientos repetitivos, entre otros.

“Las posturas forzadas pueden ser perjudiciales para la salud del trabajador debido a que se
involucra la tension y carga fisica sobre los musculos, pudiendo generar fatiga o lesiones en los
mismos. También se pueden presentar lesiones a nivel de tendones y estructura dsea, y
dependiendo del segmento corporal involucrado, puede generar lesiones en otros segmentos
corporales. Cuando la exposicion es reiterativa se puede generar un desgaste a nivel 6seo o
alteracion de la estructura de la columna vertebral, dependiendo del tipo de postura que se
realice” (CCS, 2020).

Por lo anterior, se hace indispensable disefiar un plan de intervencion al riesgo biomecanico
aplicable a los trabajadores, que desempefien cargo de lavador, buscando tener un panorama a

nivel de los riesgos biomecanicos con mayor nivel de exposicion; analizando los puestos de
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trabajo; creando en los trabajadores la inquietud acerca de este riesgo y por ultimo, disefiando un

plan de intervencion aplicable a la realidad, que genere bienestar a los trabajadores expuestos.
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2.3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
2.3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un plan de intervencion al riesgo biomecdnico al que se encuentran expuestos los
trabajadores que desempefian el cargo de lavador, en la empresa Servipunto Itagiii, quien presta
los servicios de parqueadero y lavadero de carros en el municipio de Itagiii, departamento de
Antioquia, esto con el fin de minimizar la aparicion de trastornos osteomusculares en el afio

siguiente a su contratacion.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis de puesto de trabajo para el cargo de lavador de la empresa Servipunto

Itagiii.

e Identificar los riesgos biomecanicos a los que estdn expuestos los trabajadores que
desempefian el cargo de lavador de la empresa Servipunto Itagiii.

e Evaluar la carga postural en el cargo de lavador de la empresa Servipunto Itagiii usando el
método REBA.

e Generar estrategias de prevencion y sensibilizacion relacionadas con la exposicion a los

factores de riesgo biomecanico.
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3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

3.1 MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion, se nombran conceptos y teorias
que sustentan y orientan el cumplimiento de estos objetivos. Se determina disefiar un plan de
intervencion al riesgo biomecénico, que parte de la identificacion del riesgo, el nivel de
exposicion y los controles o intervencion pertinente para prevenir el diagndstico de
enfermedades laborales en los empleados.

“Un programa nacional de SST debe promover el desarrollo de una cultura de prevencion en
materia de seguridad y salud; ademas de contribuir a la proteccion de los trabajadores mediante
la eliminacion o minimizacion de los riesgos relacionados con el trabajo, para prevenir lesiones,
enfermedades y muertes. Puede ser apoyado, cuando aplique, por otros programas nacionales
complementarios y planes que asistan el logro de un ambiente de trabajo seguro y saludable”
(Alvarez & Riafio, 2018).

Desde la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se busca contribuir a la proteccion de la
salud de los empleados, esto se logra disminuyendo la exposicion o proponiendo medidas que
reduzcan al méximo la posibilidad de la aparicion de perturbaciones a la salud, sea a corto,
mediano o largo plazo. Se pretende, incluso garantizar la integridad de la salud al terminar su
contrato laboral.

Seglin Isotools 2015: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una
profesion y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algiin dafio o problema de

salud tanto fisico como psicoldgico (Isotools,2015).
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Debido a la necesidad de identificar los riesgos laborales a los que estan expuestos los
empleados, surgen varias herramientas que contribuyen a este fin. Una vez identificados se
puede hacer uso de diferentes herramientas que van desde lo general a lo especifico, una de ellas
es el andlisis de puesto de trabajo, que permite conocer los riesgos de ese puesto y controlarlos
para evitar consecuencias a futuro para el empleado.

Las medidas de intervencion son un conjunto de actividades que se realizan con el objetivo de
eliminar, sustituir o minimizar un riesgo (Safetya, 2023).

Una vez conocido el riesgo al que se es susceptible, se debe intervenir de modos favorables,
que permitan que el empleado contintie desarrollando sus actividades sin ponerse en riesgo
inminente de lesiones, accidentes o la muerte. Esto se logra descartando el riesgo, modificando la
actividad, modificando las condiciones del trabajo o de la actividad especifica, o dotando al
empleado de herramientas que puedan protegerlo.

“Existe peligro biomecénico cuando se realizan tareas que ameritan un mayor esfuerzo, por
parte del trabajador, del que el musculo esta dispuesto a ejercer. Esto puede traer graves
consecuencias para la salud: desde dolencias especificas temporales, hasta lesiones
permanentes.” (Fabregas & Palacio, 2022)

Conociendo de lejos las actividades desempefiadas en la empresa Servipunto Itagiii, se
entiende que en definitiva los empleados se exponen a riesgo biomecéanico durante una parte
importante de su jornada laboral. Es de cardcter urgente intervenir esta exposicion, antes de que
puedan aparecer episodios de dolencias o alteraciones irreversibles a la salud; es importante
también instruir a los empleados para que identifiquen esas dolencias relacionadas.

“La adopcion de posturas forzadas, la realizacion de trabajos repetitivos, la inadecuada

manipulacion manual de cargas y la incorrecta aplicacion de fuerzas durante las tareas laborales,
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pueden dar lugar a trastornos musculo-esqueléticos, es decir lesiones de tipo inflamatorio o
degenerativo de musculos, tendones, nervios, articulaciones, ligamentos, etc. principalmente en
el cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas. Estas lesiones aparecen de
forma lenta y paulatina, y en un principio parecen inofensivas” (AC PREVENCION, 2019).

Obedeciendo nuevamente a las posturas y movimientos que adoptan los empleados en
cumplimiento de su funcion, es indispensable que tengan nocidn de las lesiones que pueden
originarse cuando se practican ciertos movimientos o posturas.

“Los conceptos basicos del método REBA, un método de evaluacion publicado por Sue
Hignett y Lynn McAtamney, del Nottingham City Hospital, en el afio 2000. [...] Es una
herramienta de andlisis postural en los trabajos de atencion sanitaria, especificamente disefiada
para ser sensible al tipo de posturas de trabajo impredecibles que se encuentran ahi” (Cenea,
2022). El método REBA, es el instrumento que se utiliza para andlisis postural en la poblacion a

la que se aplica esta investigacion.

3.2 ESTADO DEL ARTE

Estudios nacionales

Segtin Correa, Rios y Acevedo (2016) “en Colombia este tema [la gestion del riesgo] ha sido
aplicado por las organizaciones especificamente en sus modelos de negocio y ha permitido
comenzar a crear una cultura de responsabilidad empresarial de cara al mejoramiento continuo y
a la competencia en el mercado” (Correa et al,. 2016, p.39).

Continuando con el planteamiento de Rios y Acevedo (2016) “Los estudios de riesgos
biomecanicos han sido desarrollados ampliamente, sin embargo, en los concernientes a la

actividades especificas de lavado de vehiculos no ha sido asi. Para el sector relacionado con las
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labores de lavado informal, podemos resaltar los estudios realizados las comunas 11y 12 del
distrito de Buenaventura por (Torres, 2021), en donde sefiala que “los lavadores de vehiculos del
Distrito de Buenaventura, quienes ejercen desde la informalidad, tienen un riesgo mayor de sufrir
accidentes o enfermedades provenientes del desarrollo de sus actividades laborales ya que un
gran porcentaje de estos trabajadores incluso desconocen los factores de riesgo a los que se
enfrentan” (Torres, 2021, p. 53).

Identificando para esta actividad los siguientes riesgos biomecénicos: “los lavaderos de
vehiculos del Distrito de Buenaventura atn realizan este proceso de forma manual, por lo que el
personal de estos establecimientos realiza movimientos repetitivos en miembros superiores
mientras limpian, jabonan o pulen con trapos, cepillan la tapiceria del vehiculo o lo enceran;
también permanecen la mayor parte de la jornada laboral de pie y, en los lavaderos que no tienen
plataforma para levantar los vehiculos, mientras realizan el proceso de lavado en los trabajadores
se observan posturas forzadas para lavar las llantas, guardabarros o la parte inferior del vehiculo.
Todo esto puede costarle, entre otras afecciones, tendinitis de muiieca, tendinitis rotuliana y
aquilea, manguito rotador, dorsolumbalgia, ralentizacion de la circulacion sanguinea
(inflamacién de venas y musculos)” (Torres, 2021, p. 48).

Los estudios desarrollados por Arciniegas, Chaparro y Rodriguez (2023), sobre los “factores
ergonomicos que afectan la salud de los trabajadores en la empresa FYG asociados al lavado
manual de la flota SITP” evidencian que realizando “[...] a una muestra de 65 trabajadores el
cuestionario Nordico Kuorinka estandarizado de percepcion de sintomas musculoesqueléticos y
se demostrd que el 40% de ellos habia experimentado algun sintoma musculoesquelético en el

afio anterior. Por otra parte, se evidencio afectacion lumbar con un porcentaje del 43%, que
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atribuyen a posturas prolongadas y a la larga duracion de la intervencion” (Arciniegas et al,.
2023, p.88).

En cuanto a metodologia, Arciniegas, Chaparro y Rodriguez (2023) Los autores utilizaron el
método OWAS “para analizar los resultados, y se comprobd que actividades como el cepillado
en el lavado externo tienen un nivel de riesgo 2 con un 66,66% de posturas que podrian dafiar el
sistema musculo esquelético, mientras que el lavado externo tiene un nivel de riesgo 1 con un
60% de posturas que son normales y no presentan efectos nocivos para el sistema musculo
esquelético. Segun el nivel de peligro 4 y el 50% de frecuencia de la actividad de barrido, la
carga que conlleva la postura dafia gravemente el sistema musculo esquelético. Sin embargo, la
limpieza interna, como la limpieza del habitaculo del conductor, conlleva un riesgo de nivel 2, ya
que el 50% de las posturas conllevan la posibilidad de infligir dafios en el sistema musculo
esquelético” (Arciniegas et al,. 2023. p.88-89).

El estudio de desarrollado por Guzman, Moreno & Moreno (2023), que tiene como objetivo:
Analizar los diferentes factores de riesgo biomecéanico, que presentan una mayor incidencia en el
quehacer productivo de los colaboradores del drea de armada en la estacion de ensamble de techo
en la célula del camion en una empresa del sector automotriz, con el fin de determinar cuales
factores prevalecen en la aparicion de desdrdenes musculoesqueléticos. Se determind que los
factores mas predominantes que influyen en la presencia de DME son los movimientos
repetitivos en miembros superiores y postura prolongada, con la aplicacion de los métodos se
puede determinar segun sus puntuaciones diferentes niveles de actuacion que se debe tener en los
puestos de trabajo, en relacion con cambios en la tarea y en otros, se requiere un redisefio de la

tarea y del puesto de trabajo para lograr mejorar las condiciones y sus lugares de trabajo y de esta
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manera disminuir los factores que puedan incidir en los desérdenes musculo esqueléticos”
(Guzman et al,.2023).

Castillo (2021) habl6 del disefio de estrategias de intervencion para minimizar los riesgos
biomecénicos a los que se encuentran expuestos los operarios de un taller de lamina y pintura de
la ciudad de Popayén “La prevalencia de sintomatologia musculoesquelética entre los operarios
encuestados es alta, superando el 85%. Los segmentos corporales mas afectados son el hombro
derecho, la espalda y el codo/antebrazo derecho. La sintomatologia musculoesquelética percibida
tiene una duracion de 1 a 7 dias entre la poblacion; s6lo 2 operarios han cambiado de puesto de
trabajo por esta causa y han recibido tratamiento fisioterapéutico para mejorar su condicion. Para
los operarios, la ejecucion de las labores en el taller automotriz es la principal causa que origina
dichas molestias musculoesqueléticas™ (Castillo, 2021, p. 40).

Chamorro y Ortega, pretendian disefiar un Programa de Vigilancia Epidemioldgico con el fin
de prevenir enfermedades por riesgo biomecanico, para mejorar las condiciones de salud y
trabajo del personal de talleres de mantenimiento de la empresa Automotriz del Sur. “Los
factores de riesgo biomecanico que generan mayor incidencia en las actividades del personal de
talleres de mecanica son: movimientos repetitivos y cargas fisicas en periodos de tiempos de
larga duracion y con frecuencia prolongada de repeticion en una misma jornada laboral. Es por
ello que las actividades que generan mayor riesgo biomecénico en los talleres de mantenimiento
de la empresa Automotriz del Sur son: mantenimiento de vehiculos, reparacion de motores,
entrega y almacenamiento de repuestos” (Chamorro & Ortega, 2021, p. 56).

Escobar, Gomez & Franco (2018) plantean en su investigacion el analisis de los factores de
riesgo quimicos, ergondmicos y sus consecuencias en la salud y calidad de vida de los

trabajadores de Punto Azul Car Wash en el afio 2017. Muestra en sus resultados “Para la
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identificacion y evaluacion del riesgo osteomuscular durante la actividad de brillar con
maquinaria un automovil, realizado con el método Rapid Entire Body Assessment (REBA), el
resultado fue de 8 puntos, lo cual significa que es necesario pronto poner en marcha las medidas
correctivas pertinentes para disminuir las consecuencias a nivel osteomuscular generadas por la
postura y la carga en esta actividad. Por consiguiente, se identificd que los riesgos ergonémicos
prevalentes en las empresas de lavado de automoviles son los relacionados con la adopcion de
posturas inadecuadas, los movimientos repetitivos realizados durante la jornada laboral y el
transporte o carga inadecuada de objetos pesados; entre las consecuencias que pueden originar
dichos riesgos, las mas comunes son las afecciones en la zona dorso lumbar” (Escobar, et al,.
2018, p.14).

Hernandez, Martinez & Saab (2019) realizan un proyecto de investigacion, con el que aspiran
a elaborar un programa de intervencion de riesgo biomecéanico para disminuir y controlar los
accidentes y enfermedades laborales al manipular cargas realizadas por los operarios de la
organizacion Bapra S.A.S. “De los resultados de andlisis estadistico frente a molestias se
evidencia que solo el 90% de los encuestados reportos no tener ninglin sintoma, el resto de los
trabajadores refirid sintomatologia principalmente de dolor de cuello, en espalda en columna
alta, baja, y rodillas. Lo que nos indica que la incidencia de sintomatologia en la poblacion
evaluada es moderada, y los sintomas que presentan se relacionan con fatiga fisica y mental, que
puede ser causada por el trabajo. Estas lesiones se pueden potencializar por el sobreuso de las
manos la manipulacion manual de carga y las posturas adoptadas en la ejecucion de las labores
en la empresa Bapra S.A.S, adicionalmente es un factor influyente, la preparacion del cuerpo a
estas actividades, los descansos programados (micro pausas activas) (Hernéndez, et al,.2019,
p.53-54)
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Becerra, Diaz, Ardila & Melo (2022) en su investigacion logran Disefiar un protocolo de
trabajo seguro para la empresa LAVACAR CG S.A.S en la operacion de lavado de vehiculos de
la flota Masivo Capital en el patio Tierra Buena ubicado en Patio Bonito. En su analisis de
puesto de trabajo encontraron que “Durante toda la jornada laboral los operarios realizan la
misma actividad de limpieza a los 220 vehiculos de Masivo capital, los cuales pasan por lavado
interno y externo, lo que genera movimientos repetitivos, realizando los mismos movimientos
con los brazos, hombros, codo y muiieca, esto se produce en el manejo de herramientas en este
caso el trapero, toalla o escoba, la cual debe sujetarse y manipularse, produciendo
frecuentemente flexiones y extensiones de brazos y hombros, en esta caso realizando un accion
de fuerza para fregar el piso, quitar grasa o cualquier suciedad. Esta actividad se repite durante
las 8 horas de trabajo, con intervalos de 5 minutos de descanso mientras se estaciona el otro
vehiculo de Masivo Capital” (Becerra, et al,. 2022, p.37-38).

Castillo (2021) plantea el disefio inicial del sistema de gestion en seguridad y salud en el taller
servicali automotriz, concluyendo que Se proporciona un método para evaluar y mejorar los
resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, es por esto que durante el
desarrollo de este trabajo, se evidencio que al realiza la evaluacion inicial de la empresa, debido
al 32% del cumplimiento, en donde presenta una valoracion critica y por lo que la empresa
necesita un plan de mejoramiento inmediato y continuar con los pasos para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), en el taller Servicali
Automotriz S.A.S” (Castillo, 2021, p.38).

Estudios internacionales
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Aguirre (2015) en su investigacion evalua el riesgo ergonémico biomecanico en el area de
mantenimiento mecanico de un taller automotriz multimarca ubicado en la ciudad de Quito. “La
Hipotesis Nula con la que arrancamos era que: “La falta de control ergondmico en el proceso de
mantenimiento mecanico en la empresa en estudio, provoca que los trabajadores tengan
trastornos musculoesqueléticos y ocasione ausentismos y problemas en la productividad de la
empresa”. Esta hipdtesis se valida en el andlisis ergonémico, ya que al tener valores medios y
altos y riesgos no tolerables, se ratifica que con el tiempo los trabajadores van a tener los
problemas planteados. Se evidencia en base a la encuesta nordica, hay la presencia de problemas
osteomusculares, sin embargo por factores propios de los trabajadores, ellos prefieren aguantar
estas dolencias en sus trabajos antes que velar por su salud. Netamente por el factor sueldo o
remuneracion ya que mecanismo de pago de la empresa hace o provoca que los técnicos
mecanicos decidan su trabajo antes que su salud” (Aguirre, 2015, p. 96).

Acosta & Sanchez (2022) buscan disenar la evaluacion de riesgos en las lavadoras de
vehiculos automotrices en la ciudad de milagro “El riesgo principal identificado en todas las
lavadoras ubicadas en la ciudad de Milagro son las caidas, esto se debe a que algunos
trabajadores no usan las botas de seguridad y tienden a golpearse. El problema encontrado en
este trabajo de titulacion con respecto al lavado de autos, es la falta de concientizacion de los
encargados de las lavadoras al momento de no usar los equipos de proteccion individual, es por
esta razon que suceden las mayorias de los riesgos. Por lo que es necesario emplear una
evaluacion de los riesgos, medirlos, valorarlos y aplicar medidas de correccion que beneficien a
la seguridad y salud de los trabajadores” (Acosta & Sanchez, 2022, p. 44 —45).

Rodriguez, Medina & Manero (2008) en su investigacion concluye “La aplicacion del método

REBA al grupo de trabajadores de la empresa proveedora de autopartes muestra altos niveles de
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riesgo a padecer de L.M.E. (67% de la muestra de 6 trabajadores) como consecuencia del uso
repetido de herramientas vibratorias en posturas muy exigentes y durante largos periodos de
tiempo, como es el caso de los operadores de la linea de esmerilado. Las tareas de paletizacion
realizadas en el area de Moldeo también constituyen un factor de riesgo a lesiones de musculos,
huesos y articulaciones, debido principalmente a la alta repetitividad de actividades que
involucran levantamientos de carga con flexion de tronco y hombros alejada de la neutralidad.
Una de las actividades laborales que mas aporta a la incidencia de lesiones musculo esqueléticas
de espalda es precisamente la paletizacion [21,22,23], sobre todo cuando se realiza en forma
manual y los objetos paletizados tienen un tamafio y un peso por encima de lo aceptado para su
manipulacion” (Rodriguez, et al,. p. 152 — 153).

ISO 6385:2004 Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de trabajo “establishes the
fundamental principles of ergonomics as basic guidelines for the design of work systems and
defines relevant basic terms. It describes an integrated approach to the design of work systems,
where ergonomists will cooperate with others involved in the design, with attention to the
human, the social and the technical requirements in a balanced manner during the design
process.” (ISO, 2004). Establece pautas para el disefio de sistemas de trabajo, plante que la
interaccion mas importante es entre las tareas, equipos, espacio de trabajo y de ambiente

Edwards, Fortingo & Franklin (2022) en el articulo “ergonomia” determinan que
“Ergonomics is the study of matching job requirements and environment to the worker to
maximize efficiency, quality, and quantity of work while minimizing work-related

musculoskeletal disorders, fatigue, and overexertion” (Edwards, et al,. 2022).
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Refiriéndose a que la ergonomia es la relacion de los requerimientos de las actividades
laborales y el entorno en el que se deben ejecutar, esto a fin de reducir trastornos

musculoesqueléticos y aumentar la productividad.

26
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion hace uso de la investigacion aplicada como base fundamental,
esto debido a que se pretende buscar soluciones frente a la problematica que puede presentarse a
nivel del riesgo biomecanico. Acosta y Carridon (2020) sefialan que la investigacion aplicada
“pretende estrechar la teoria con la préctica, el saber con el hacer, el conocimiento con la
aplicacidn, [...] propone solucionar cuestiones de la realidad, investigar con un propo6sito
definido y ubicar alternativas con el fin de solucionar un determinado o multiples problemas”
(Acosta & Carrion, 2020; p.13). El tema que busca investigarse es concreto, y sus resultados se
proyectan como una fuente importante de mejoras en los procesos desde la salud del trabajador.

El enfoque que se propone en esta investigacion es correlacional, no es experimental y busca
relacionar las actividades desempefiadas con la posible aparicion de sintomas osteomusculares.
De manera que “este tipo de estudios [correlacionales] tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
o contexto en particular, [...] para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los
estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones” (Hernandez et al., 2014; p. 93).

En este trabajo se abordara una metodologia mixta, que puede ser visualizada “como un
continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de
ellos o dandoles el mismo “peso” (Johnson et al. 2006 en Hernandez et al., 2014, p. 534).

4.2 POBLACION OBJETO
“En estadistica, la poblacion objetivo es el conjunto de individuos que se pretenden investigar.

Es decir, la poblacion objetivo esta formada por todas aquellas personas, animales u objetos
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sobre los cuales se quiere hacer un estudio estadistico. Por lo tanto, todos los elementos que
forman una poblacioén objetivo tienen en comun unas caracteristicas que es lo que permite
definirlos como grupo” (Probabilidad y estadistica, 2023).
Esta investigacion es aplicada a diez empleados que desempefian actualmente el cargo de
lavador. Esta poblacion esté caracterizada por hombres entre los 18 y 45 afios, que cuenten con
mas de dieciocho meses de experiencia en lavado manual de vehiculos (carros y motos), y que
presten sus servicios para la empresa por un tiempo mayor a seis meses. Esta informacion se
filtra en el perfil sociodemografico para la aplicabilidad del método propuesto.
4.3 TECNICA
Se determina como técnica el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple. Se realiza un

analisis del puesto de trabajo para determinar riesgos y condiciones del puesto de trabajo y se
hace uso del método REBA, esto para la evaluacion de posturas.

Para el andlisis de puesto de trabajo se hace uso de la metodologia “AFRO” anlisis integral
de puestos de trabajo.
“Método mediante el cual se identifican los pasos de una tarea, se determinan los riesgos
existentes y potenciales y se formulan medidas de prevencion y control tendientes a disminuir su
impacto o su eliminacion. Todas las actividades que operan en una organizacion deben tener un
analisis integral de puestos de trabajo. Aun las actividades no rutinarias o las mas practicadas
pueden esconder riesgos desconocidos que solo tendrén la oportunidad de ser detectados al
realizar un andlisis exhaustivo” (Positiva ARL, 2018, p. 23-28).

“REBA es un método de andlisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan
cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulacion de cargas

inestables o impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones
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asociadas a una postura, principalmente de tipo musculoesquelético, indicando en cada caso la

urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.” (Diego, 2015)

El método REBA se aplica de la siguiente manera:

1.

“Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos ciclos Si
el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares.

Seleccionar las posturas que se evaluaran

Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por su
duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la
posicion neutra.

Determinar si se evaluard el lado izquierdo del cuerpo o el derecho

En caso de duda se analizaran los dos lados.

Tomar los datos angulares requeridos

Pueden tomarse fotografias desde los puntos de vista adecuados para realizar las
mediciones. Para esta tarea puedes emplear RULER, la herramienta de Ergonautas para
medir angulos sobre fotografias.

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo empleando la tabla
correspondiente a cada miembro.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia de
riesgos y establecer el Nivel de Actuacion

Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse

Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es

necesario aplicar correcciones.
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8. Rediseiiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario
9. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método REBA
para comprobar la efectividad de la mejora” (Diego, 2015).
4.4 PRESUPUESTO
Tabla 1,
Presupuesto plan de

intervencion

PRESUPUESTO PLAN DE INTERVENCION AL RIESGO BIOMECANICO EN LA EMPRESA
SERVIPUNTO ITAGUI
DICIEMBR
ITEM P/E SEPTIEMBRE |OCTUBRENOVIEMBR TOTAL
E
E

Tecnologia (equipos, P $200.000 $200.000 |$200.000 $200.000  [$ 800.000
papeleria, conectividad). E $200.000 $200.000 ($0 $0 $ 400.000

P $20.000 $20.000 |$80.000 $ 80.000 $200.000
Transporte

E $20.000 $20.000 ($0 $0 $ 40.000
Recurso humano (incluye  |P $ 450.000 $450.000 |$450.000 $450.000  [$ 1.800.000
horas de trabajo). E $ 450.000 $450.000 ($0 $0 $ 900.000

P $0 $0 $50.000 $50.000 $ 100.000
Capacitaciones

E $0 $0 $0 $0 $0

P $0 $0 $ 40.000 $ 40.000 $ 80.000
Divulgacion

E $0 $0 $0 $0 $0

P $500.000 $500.000 [$ 500.000 $500.000  [$2.000.000
Capacitaciones

E $ 248.000 $300.000 |$248.000 $ 100.000 $ 896.000
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Total Programado P $1.170.000 $1.170.000 |$ 1.320.000 ($ 1.320.000 |$ 4.980.000
Total Ejecutado E $918.000 $970.000 |$ 248.000 $ 100.000 $2.236.000
Observaciones:

4.5 CRONOGRAMA

En una tabla de Gantt se plasman las fases del trabajo propuesto con sus respectivas fechas.
Figura 1

Diagrama de Gantt con fases para el plan de intervencion

PROPUESTA INTERVENCION RIESGO BIOMECANICO SERVIPUNTO ITAGUI _
Sébados Laboraled sl |
R de Actividad:
PENDIENTE 4
EN PROCESO 1
FINALIZADO 1
Total Actividades 6
PO i Fecha | Fecha ST 01/sep 01/sep 01/sep 01/sep 02/oct 09/oct 16/oct 23/oct 01/nov 01/nov 01/nov 01/nov 01/dic 01/dic 01/dic 01/dic
Inicio | Fin vie vie | vie | vie lun | lun | lun | lun | mié | mié | mié [ mié | vie vie | vie | vie

Disefio del proyecto Estudiante PGSSL 01-sep | 30-sep| FINALIZADO

Disefio metodologico Estudiante PGSSL 01-oct | 30-oct |EN PROCESO
Analisis de puesto de trabajo Estudiante PGSSL 01-nov| 28-nov| PENDIENTE
aplicacion metodo REBA Estudiante PGSSL 02-nov| 29-nov| PENDIENTE
Interpretacion de resultados Estudiante PGSSL 03-nov| 30-nov| PENDIENTE

Propuestas de intervencion Estudiante PGSSL 04-nov| 01-dic | PENDIENTE

4

4.6 DIVULGACION

Para dar a conocer los resultados de este trabajo de grado se genera difusion en la empresa
Servipunto Itagiii, a todas las partes interesadas, se divulgara en sus redes sociales y estara
disponible en el repositorio del politécnico grancolombiano y donde las areas encargadas de la

universidad lo dispongan.
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5. RESULTADOS

ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para obtener los resultados de esta investigacion, se realiza un analisis integral de puestos de
trabajo, haciendo uso de la metodologia “AFRO” anélisis funcional de riesgos por oficio. Dicha
metodologia ha sido aplicada a la poblacion objeto, diez trabajadores que desempefian el cargo
de lavador, entre los 18 y 45 afos de edad, con mas de 6 meses en la empresa y experiencia
mayor a 18 meses en el cargo.

Previo a la ejecucion del andlisis integral del puesto de trabajo “AFRO” a cada trabajador se
le hace entrega de la politica de tratamiento de datos, esto con el fin de que tengan garantia
respecto a que sus datos sensibles estaran protegidos en todo momento, y solo se usara la
informacion requerida para efectos de la presente investigacion.

Esta metodologia empieza por identificar la informacion general de la empresa en la que se
aplica al andlisis integral de puesto de trabajo, nombre de la empresa, NIT de la empresa para
este proyecto la empresa Servipunto Itagiii identificada con NIT 901097988; si se divide en
centros de trabajo, en este caso, es un centro de trabajo tnico, divido por éareas; la direccion
donde se encuentra ubicada, teléfonos, correo electronico; ciudad, departamento, clase de
riesgos, nimero de trabajadores, y tiempo de funcionamiento de la empresa.

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Itagiii, situado al sur del Valle de Aburra,
la clasificacion de nivel de riesgo seglin su actividad es nivel III, cuenta con 15 empleados, lleva
10 aproximadamente en el mercado.

Continta con la informacion del analisis integral del puesto de trabajo, en este item, se

plasman datos como el nombre de la persona responsable del sistema de gestion de la seguridad
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y salud en el trabajo; nombre del centro de trabajo y su clasificacion de riesgo que contintia
siendo nivel III, estos datos, aunque la empresa no se divide en centros de trabajo, aplica al area
“patio de lavado” donde se desarrolla la actividad de lavado de vehiculos.

Es este mismo orden, solicita el nombre del supervisor de area; en la empresa cuentan con dos
supervisores asignados de manera permanente. Nombre del puesto de trabajo que serd analizado,
“Lavado” cantidad de trabajadores, 8 para este puesto de trabajo; género de los trabajadores
(femenino, masculino) siendo todos del género masculino y cuantos puestos de trabajo estan
dentro de este centro de trabajo, en este contexto es solo un puesto de trabajo.

Paso a seguir, se pide identificar los aspectos organizacionales. En estos aspectos se debe
redactar el nombre del trabajador, tipo y nimero de identificacion, género; antigliedad en el
puesto de trabajo y antigiiedad en la ocupacion en afios, meses y dias; la ocupacion del
trabajador; debe sefalarse si el trabajador cuenta con algun tipo de formacion técnica,
tecnologica, pregrado o posgrado y el nombre de la instituciéon donde obtuvo el titulo de dicha
formacion; si el trabajador recibe induccion en puesto de trabajo y el responsable de dictar esa
induccidn; relacionado con el entrenamiento periddico debe marcarse si recibe o no, cada cuanto
y cuantas horas de entrenamiento recibe; debe diligenciarse informacion relacionada con
examenes médicos ocupacionales, si cuenta con exdmenes de ingreso y se le realizan exdmenes
periddicos.

En esta fase solicita datos de los dias, horas laborales y turnos semanales (diurnos, nocturnos,
mixtos o rotativos) en los que el trabajador ocupa su puesto de trabajo; si trabaja por turnos, el
horario de ingreso y salida los turnos y tiempos de descanso entre los mismos; solicita, ademas,

informacion de dias de descanso.
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La dindmica adoptada en la empresa trata de entregar vehiculos a un lavador en un orden
especifico de llegada. Cada lavado puede durar desde 1 hasta 6 horas, dependiendo de los
requerimientos del cliente.

Estos aspectos organizacionales son variables, ya que tratan datos personales de los
trabajadores adscritos al centro de trabajo, estos cumplen con los requisitos para hacer parte de la
poblacion objeto de esta investigacion. Al ser datos individuales, se generan graficas a
consolidadas a partir de los datos de cada trabajador. Los datos susceptibles a graficar son: edad,
antigiiedad en el puesto de trabajo, antigiiedad en la ocupacion, formacion, si cuenta con examen
médico ocupacional, si labora en turno diurno o nocturno; dias laborados a la semana; cantidad
de horas que labora al dia y si ha recibido o no induccidn al puesto de trabajo.

Figura 2
Grdfico “edades” participantes en el desarrollo del andlisis integral de puestos de trabajo

“AFRO".

EDAD

10 respuestas

@20
@ 3

22
@ 32
@
@35
o4
@28

Nota. Datos tomados de la aplicacion de andlisis AFRO (2023)
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De 10 trabajadores participantes en la aplicacion del andlisis integral de puesto de trabajo
“AFRO” el 30% tiene 20 afios de edad; 10% tiene 22 afios de edad; 10% tiene 28 afios de edad;
un 10% tiene 31 afios de edad; un 10% tiene 35 anos de edad; un 10% tiene 37 afios de edad; y el
10% restante tiene 41 afios de edad. Esto indica que la poblacion participante, cumple con la
caracteristica de la poblacion objeto de tener entre los 18 a 45 afios de edad.

Figura 3
Grdfico “antigiiedad en el puesto de trabajo” participantes en el desarrollo del analisis integral

de puestos de trabajo “AFRO”.

ANTIGUEDAD EN EL PT

10 respuestas

@ 2 ANOS
@ 3 ANOS
4 ANOS

Nota. Datos tomados de la aplicacion de andlisis AFRO (2023)

De 10 trabajadores participantes el 70% cuenta con una antigliedad en el puesto de trabajo de
2 afios; el 20% 3 afios de antigiiedad en el puesto de trabajo y el 10% restante 4 afios de

antigiiedad. La poblacion participante, cumple con la antigiiedad requeridas en el puesto de
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trabajo para hacer parte de esta investigacion, este rango requerido pide que su antigiiedad en el
puesto de trabajo sea mayor a 6 meses.

Figura 4

Grdfico “antigiiedad en la ocupacion” de participantes en el desarrollo del andlisis integral de

puestos de trabajo “AFRO”.

ANTIGUEDAD EN LA OCUPACION

10 respusstas

@ 2 ANOS
@ 3 ANOS

5 AHOS
@ 10AN0S
@ 20ANOS

Nota. Datos tomados de la aplicacion de analisis AFRO (2023)

La antigliedad en la ocupacion valida todo el tiempo de experiencia en el cargo antes de su
presente contratacion; para incluirse dentro de este proyecto, debe cumplir con més de 18 meses
de antigiiedad en su ocupacion. De 10 trabajadores participantes el 40% tiene una antigiiedad en
la ocupacion de 2 afios; el 30% 5 afios de antigliedad en la ocupacion; 10% 3 afios de antigiiedad
en la ocupacion; 10% 10 anos de antigliedad en la ocupacion y el 10% restante 20 afios de
antigliedad en la ocupacion.

Figura 5
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Grdfico “‘formacion” de participantes en el desarrollo del andlisis integral de puestos de trabajo

“AFRO”.

FORMACION

10 respuestas

@ PRIMARIA
@ BACHILLER

TECNICO - TECNOLOGO
@ PROFESIONAL

Nota. Datos tomados de la aplicacion de andlisis AFRO (2023)

Como item propio del formato “AFRO” se solicita la formacion de los participantes. De 10
participantes 70% tienen titulo de bachiller y el 30% restante ha sido formado en educacion
primaria.

Figura 6

Grdfico “examen médico ocupacional” de participantes en el desarrollo del andlisis integral de

puestos de trabajo “AFRO”.
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EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

10 respuestas

® sl
@ NO

Nota. Datos tomados de la aplicacion de analisis AFRO (2023)
De los 10 trabajadores participantes en el ejercicio, 70% cuenta con examen médico
ocupacional; el 30% restante no cuenta con diagnostico por médico laboral.
Figura 7
Grdfico de “turnos” de los participantes en el desarrollo del andlisis integral de puestos de

trabajo “AFRO”.

TURNOS

10 respuestas

@ DIURNO
@ NOCTURNG




39

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI

Nota. Datos tomados de la aplicacion de analisis AFRO (2023)

De los 10 trabajadores participantes en el ejercicio, 80% se desempena en su cargo en jornada
diurna; el 20% restante lo hace en turnos nocturnos. Lo cual deja ver que la actividad en la
empresa aumenta en las horas de la noche.

Figura 8
Grdfico “dias laborados a la semana” de participantes en el desarrollo del analisis integral de

puestos de trabajo “AFRO”.

DIAS LABORADOS A LA SEMANA

10 respuestas

® 5DIAS
® G DIAS
7 DIAS

Nota. Datos tomados de la aplicacion de andlisis AFRO (2023)

De los 10 trabajadores participantes en el andlisis integral de puesto de trabajo, el 100%

trabaja 6 dias en la semana.

Figura 9
Grafico “horas laborales por dia” de participantes en el desarrollo del andlisis integral de

puestos de trabajo “AFRO”.
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CANTIDAD DE HORAS LABORALES POR DIA

10 respuestas

@ 2 HORAS
@ 9HORAS
@ 100 MAS DE 10 HORAS

Nota. Datos tomados de la aplicacion de analisis AFRO (2023)

De los 10 trabajadores participantes en el analisis integral de puesto de trabajo, el 90% trabaja 9
horas por dia, el 10% restante lo hace 10 o mas horas.

Figura 10

Grdfico "induccion al puesto de trabajo” de participantes en el desarrollo del andlisis integral
de puestos de trabajo “AFRO”.

INDUCCION AL PT

10 respuestas

@ sl
@ NO

Nota. Datos tomados de la aplicacion de analisis AFRO (2023)
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Finalizando los datos representados en graficas, de los 10 trabajadores participantes, el 70%
recibid una induccion al puesto de trabajo; el 30% restante no tuvo esa induccion al puesto de
trabajo.

Indaga si se tienen identificados los factores de riesgo en el puesto de trabajo, si existen
estandares de seguridad con su respectivo seguimiento y control. Pregunta ademas si en este
puesto de trabajo se han reportado accidentes de trabajo, incidentes en el trabajo, enfermedad
laboral o incapacidades derivadas de las tres situaciones aqui mencionadas o por causas
posiblemente externas.

Al ir avanzando en el andlisis, la informacion se va tornando especifica en cuanto al puesto de
trabajo. Continua la descripcion de la actividad donde debe describirse la actividad realizada en
el puesto de trabajo y las funciones esenciales del mismo; la secuencia ordenada de pasos o
tareas para la ejecucion de la actividad; debe mencionarse si el ritmo de trabajo es mecanizado
(en linea), automatizado (realizado por maquina), manual (realizado por el trabajador) o mixto
(conjugacion de los tres anteriores); para finalizar esta descripcion se relaciona si la actividad es
sedentaria (posicion sedente con manipulacion de carga menor a 5 Kg), liviana (posicion bipeda
manipulando peso de menos de 8 Kg), pesada (posturas variadas, desplazamientos,
manipulacion de carga mayo a 8.5 Kg en el caso de las mujeres y 12 Kg para los hombres. En
este puesto de trabajo el tipo de actividad califica como manual y pesada

En su recta final, el anélisis solicita informacion pertinente a los medios de trabajo, aqui se
mencionan la maquinaria utilizada en el puesto de trabajo, la dotacién que da la empresa al
trabajador, las herramientas y utensilios usados en el puesto de trabajo, los EPP (elementos de
proteccion personal) de cada uno de los puntos mencionados, debe aclararse si existe alguna

adaptacion por el trabajador sobre ese punto para su desempefio, en estos medios no hay
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intervencion alguna para adaptacion del trabajador. Las herramientas utilizadas son hidro
lavadora, aspiradora y se utilizan utensilios como pafios de microfibra y sustancias como cera e
hidratante. El paquete de dotacion entrega a los trabajadores consta de pantalon, botas, camiseta
y guantes.

Para finalizar la aplicacion del andlisis integral del puesto de trabajo, se solicita el andlisis de
la actividad realizada en el puesto de trabajo, en este pide nuevamente los pasos o tareas antes
mencionados, los problemas que se evidencian, las recomendaciones para mejorar estos
problemas, los responsables de aplicar estas recomendaciones. En la parte inferior deben darse
recomendaciones generales al puesto de trabajo; nombre de quien elabora y fecha

Los pasos o tareas especificas para la realizacion de la actividad se mencionan de forma corta
y precisa, estas tareas son generalmente:

1- Inspeccién previa al lavado, en esta se define el estado del vehiculo.

2- Retirar tapetes y cojineria para lavar e hidratar.

3- Mojar el vehiculo con hidrolavadora para quitar la suciedad.

4- Lavar guardabarros; estregar la nave y vidrios.

5- Lavar motor con hidrolavadora, aplicar desengrasante, aplicar teflon.

6- Secar vidrios, latas, parales y limpiar carteras e interior con microfibra.

7- Aspirar pisos.

8- Aplicar glicerina en las llantas.

9- Brillar y desmanchar.

Cabe destacar que el punto “problemas encontrados” ayuda en la identificacion de algunos de

los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en este puesto de



43

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

trabajo; estos problemas encontrados se han tomado desde una perspectiva de prevencion, con la
cual se hallan diferentes puntos importantes; se identifican los siguientes riesgos:

e Mecanico: por manejo de herramientas (hidrolavadora y aspiradora).

e Eléctrico: por contacto con herramientas conectadas a tomas eléctricos; esto es
indispensable, ya que estas herramientas funcionan tnicamente cuando estan energizadas.

¢ Quimico: por el uso de sustancias (cera, abrillantador, glicerina, desmanchador e
hidratante).

e Psicosocial: debido al contacto que se tienen desde el primer momento con el cliente
quien viene con expectativas por el servicio; la carga laboral y la organizacion de turnos
para el lavado.

¢ Biomecanico: en los nueve pasos (o tareas) se encuentran situaciones similares
relacionadas con los factores de riesgos biomecanicos. Estas situaciones son de manera
explicita: movimientos bruscos, manejo de cargas, posturas incomodas, esfuerzo fisico,
posturas en las que las manos del trabajador permanecen altas sobrepasando la altura de
su cabeza, espalda totalmente curva para alcanzar diferentes lugares del vehiculo,
movimiento repetitivos, posturas prolongadas que pueden ocasionar calambres o
diferentes lesiones, actividades en las que deben hacerse movimientos con el tronco de
una manera contraria a la natural, siendo evidentemente incomodo.

Para estos problemas se dan varias recomendaciones a nivel preventivo, como el adecuado
manejo de cargas, inspecciones de seguridad (incluyendo herramientas), uso de elementos de
proteccion personal, diversas capacitaciones, aplicar método de evaluacion ergondmica, en el
que se profundiza en el numeral 6.0 (aspectos especificos), donde se establece el plan de

intervencion al riesgo biomecanico teniendo como base relevante las recomendaciones generales
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del analisis integral aplicado: se recomienda encontrar estrategias con las que puedan disminuirse
la exposicion a los factores de riego biomecanico, intentar mejorar las posturas, recurrir a ayudas
para alcanzar los lugares mas altos o mas profundos, manejar cargas entre dos personas, usar
extensiones para mangueras de hidrolavadora, ubicar conexiones eléctricas por encima del suelo

evitando el contacto con el agua.

Tabla 2

Analisis integral de puestos de trabajo “AFRO”

SERVIPUNTO ITAGUI Version: 01
ANALISIS INTEGRAL DE PUESTOS DE TRABAJO - Fecha: Noviembre 2023
METODOLOGIA AFRO -
Proce L.
50 Pagina 1 de 2
Promocién y
Prevencion
INFORMACION GENERAL
Nombre de la Empresa
NIT | X cc CE N C | s|n|n
o. 2;" I|O| o
de $
Tr
ab
ajo
Actividad Econémica
Direccion
Teléfono (s) | FA |
X
Correo electrénico
Ciudad / Municipio Departame
nto
Clase (s) de Riesgos Prima de $
Cotizacion
No. De Trabajadores Tiempo de funcionamiento de la
empresa
INFORMACION DEL ANALISIS INTEGRAL DEL PUESTO DE TRABAJO
Nombre Responsable P.S.0
Nombre del Centro de Trabajo Clase de Riesgo del
CT
Nombre del Jefe o Supervisor de area
Nombre del Puesto de Trabajo a Analizar
No. De Trabajadores del Puesto de Trabajo GE F M No. De Puestos de Trabajo
NE
R
o)
ASPECTOS ORGANIZACIONALES
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Nombre del Trabajador
NIT cc CE N GE | F M
0. NE
RO
Antigiiedad en el PT Aii M d Ocup LAVADOR
os es i acion
es a
S
Antigiiedad en la ocupacion AR M d
os es i
es a
S
Formacion Técnica Nombre de la Tit
Institucion ulo
Formacion Tecnolégica Nombre de la Tit
Institucion ulo
Formacion Profesional Nombre de la Tit
Institucion ulo
Formacion de Posgrado Nombre de la Tit
Institucion ulo
Recibio Induccién en PT Responsable
Entrenamiento Periodico Periodo de No. Horas de
entr iento entr iento
Examen de ingreso Examen periodicos
No. Horas Laborales Hora de Hora de Finalizacién No. Horas de Descanso
Inicio
No. De Dias Laborales No. De Dias de Turnos Horario a
Descanso
No. De Turnos semanales Di | X Nocturn Mixto Rotativo
ur o
no
Se encuentran identificados los FR Existen Estandares de Seguimiento y Control de
Seguridad Estandares
No. Incidentes reportados No. AT No. EP Dias de Incapacidad
reportados reportados

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Descripcion de la actividad realizada en el PT:

Secuencia de Pasos o tareas para realizar la actividad

Ritmo de trabajo: Mecanizad Automati Manu Mixto éca
o zado al al?

Tipo de Actividad: Sedentari Liviana X Moder Pesad écua
a ada a al?

MEDIOS DE TRABAJO

Maquinaria Adaptaciones por el Dotacion Suministrada por la
Trabajador empresa

Adaptaciones por el
Trabajador
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Herramientas y Utensilios

Adaptaciones por el E.P.P Suministrados por la empresa | Adaptaciones por el
Trabajador Trabajador

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA EN EL PUESTO DE TRABAJO
Pasos o Tareas Problemas evidenciados Recomendaciones Responsable

Recomendaciones Generales:

Nombre quien
elabord:

Profesion:

Dd mm Aaaa

Fecha de
realizacion

Pagina 2 de 2

Nota. Tomado de ARL positiva



47

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI

EVALUCION DE LA CARGA POSTURAL EN LA OCUPACION DE LAVADOR DE
LA EMPRESA SERVIPUNTO ITAGUi USANDO EL METODO REBA

El método REBA se aplic6 de la siguiente manera:

Cargo: LAVADOR

Tarea: LAVADO MANUAL DE VEHICULO

Empresa: SERVIPUNTO ITAGUI.

Registro fotografico:

Figura 11

Lavador realizando su actividad habitual

. . -

: W

M
L

Tabla 3
Evaluacion del Grupo A
Puntos
Tronco con | Tronco erguido 1 |
inclinaciéon lateral o 3
rotacion: +1 Flexi6n o extension entre 0y 20 © 2
Flexién >20°y <60° o extensién >20° 3
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Flexi6n >60° 4

Cabeza rotada o con | Flexién entre 0°y 20° 1
inclinaciéon lateral: 2
+1 Flexién >20° o extension 2

Flexion de una o 1
ambas rodillas entre | Sentado, andando o de pie con soporte bilateral 1
30y 60° simétrico

Flexibn de una o
ambas rodillas de | De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura
més de 60° (salvo | inestable

postura sedente)

Puntuacion parcial: 4
Tabla 4

Evaluacion del Grupo B

Hombro elevado: Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
+1
Brazo abducido o .y o .y o o
> > <= 2
brazo rotado: +1 Extensién >20° o flexién >20°y <=45 4
1A o —_ o
Existe un punto de Flexién >45° y <=90 3
apoyo o la postura | glexion >90° 4
a favor de la
ravedad: -1

Flexi6n entre 60° y 100° 1

Flexién <60° 0 >100° 5 2
Torsi'c')n.c,) . Posicién neutra. 1
Desviacion radial 2
o cubital: +1 Flexion o extension > 0° y <15° 1

Flexi6n o extension >15° 2

Puntacion parcial: 6
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Tabla 5

Nivel de actuacion:

1 - Inapreciable | No es necesaria la actuacion

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion

8alo 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

11als 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato
Tabla 6

Resultado final del método REBA:

7 Medio Es necesaria la actuacion

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION RELACIONADAS CON LA
EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO BIOMECANICO

Basado en estos resultados, se generan estrategias de prevencion y sensibilizacion
relacionadas con la exposicion a los factores de riesgo biomecénico, estas estrategias estan

contenidas en el ‘plan de intervencion, establecido en el siguiente numeral.
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6. ASPECTOS ESPECIFICOS
Dadas las recomendaciones generales, derivadas de la aplicacion del andlisis integral de
puestos de trabajo “AFRO” se detecta la necesidad urgente de tomar acciones preventivas y se
propone el siguiente plan de intervencion:
Tabla 7
Plan de intervencion al riesgo biomecdanico en la empresa Servipunto Itagiii

Plan de intervencion al riesgo biomecanico en la empresa Servipunto

Itagiii

Objetivo Intervenir de manera eficaz los factores de riesgo biomecanicos a los que se
encuentran expuestos los trabadores que desempenan el cargo de lavador en
la empresa Servipunto Itagiii, con el fin de disminuir la probabilidad de
aparicion de diagndsticos osteomusculares que afecten la integridad fisicay
emocional de los empleados y la empresa en general.

Alcance Se enfoca en los empleados con el cargo de lavador de Servipunto Itagiii.

Problema Una vez realizado el analisis integral de puestos de trabajo AFRO, puede
deducirse que, de todos los factores de riesgo identificados en la actividad
de lavado de vehiculo manual, predomina el riesgo biomecanico, el cual
acarrea efectos en la salud a corto, mediano y largo plazo, generando en
algunos casos consecuencia irreversibles.

Estrategias  Sensibilizacion, concientizacion y establecimiento de actividades
especificas

Metas Lograr que los empleados que se desempefian como lavadores, no
presenten sintomas osteomusculares por causa de su trabajo, durante el
primer afio de contratacion.

Actividades Fecha Recursos Periodicidad Responsable
Divulgacion 01 enero 2024 Econdmicos, Unica vez Responsable
del presente tecnolégicos, SGSST
proyecto humanos

(Incluye

“AFRO” y

método REBA)



Campaiia de
sensibilizacion
practico “vivir
sin dolor”
Capacitacion
basica en
factores de
riesgo
biomecanico
Capacitacion
en higiene
postural

Capacitacion
en manejo
manual de
cargas
Capacitacion
movimientos
repetitivos

Capacitacion
en autocuidado

Campaiia para
establecer
pausas activas

Enviar a
servicio
médico
ocupacional los
trabajadores
que no
cumplen con
este requisito
legal

Realizar
induccion en el
puesto de
trabajo a
100% de los
trabajadores

Diciembre 2023

Enero 2024

Febrero 2024

Marzo 2024

Abril 2024

Abril 2024

Diciembre 2023

Diciembre 2023

Diciembre.
Febrero 2023
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Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnoldgicos,
humanos

Economicos,
tecnoldgicos,
humanos

Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnologicos,
humanos

Economicos,
tecnoldgicos,
humanos

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Bimestral

Mensual

Anual o cada

nuevo ingreso

Anual y cada

nuevo ingreso

51

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST

Responsable
SGSST —
administrador

Responsable
SGSST
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Compra de Enero 2024 Econdmicos, Cuando se Administrador
escaleras para tecnologicos, requiera

ayudarse a humanos después de

alcanzar primera compra

distancias altas

Aplicar Agosto 2024 Econdmicos, Anual Responsable
nuevamente tecnoldgicos, SGSST
“AFRO” y humanos

método REBA

7. CONCLUSIONES
Los resultados de este estudio se han obtenido con datos reales y observacion cercana a la
actividad de lavado, evidenciando que los trabajadores de la empresa Servipunto Itagiii, estan
expuestos a varios riesgos, los principales son:
* Riesgo mecanico
* Riesgo quimico
* Riesgo eléctrico
* Riesgo psicosocial
* Riesgo biomecanico
Derivadas de los riesgos identificados, existen consecuencias que podrian presentarse en caso
de que se materialice alguna situacion en la que el riesgo no sea controlado. A grandes rasgos,
estas consecuencias van desde leves rasguios, lesiones multiples, quemaduras, situaciones de
estrés y hasta la muerte. Otras consecuencias se relacionan con alteraciones musculares, sintomas
que se evidencian con el tiempo, generando afectaciones a la integridad del cuerpo. De tal
manera que, podria decirse que los lavadores de la empresa Servipunto Itagiii, estan susceptibles

a estas posibles consecuencias.
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Tal y como se ha podido comprobar, en el analisis integral de puestos de trabajo “AFRO” el
riesgo biomecénico, esta presente en la mayoria de las tareas realizadas en la actividad de lavado
de vehiculos. Se concluye también que el tiempo de exposicion es variable por turno de trabajo,
ya que un lavado puede tardar de una a seis horas; por este motivo, aunque los riesgos son los
mismos, tendrd mayores repercusiones en los trabajadores que estén expuestos al riesgo por mas
tiempo.

Se han identificado situaciones importantes como que la realizaciéon de examenes médicos
ocupacionales y la induccion al puesto de trabajo, no alcanzan a la totalidad de los trabajadores;
estos son pilares fundamentales en la prevencion de la enfermedad y promocion de la salud de
los trabajadores. Es evidente que el programa de seguridad y salud en el trabajo no logra abarcar
a todas las partes interesadas de la organizacion; esto, ademads de ser un requisito legal de
obligatorio cumplimiento, es una medida que ayudard a mitigar los riesgos existentes. Esto
debido a que da un panorama de las condiciones de salud de los trabajadores, y puede
determinarse si es apto o no para un puesto de trabajo determinado, ademas los entrena para
ejercer su labor de manera adecuada y es una base so6lida para la toma de decisiones.

Se ha podido determinar con la identificacion de riesgos en el puesto de trabajo, que el riesgo
biomecanico sobresale entre los demads riesgos existentes, por esta razon, en definitiva, es
necesario aplicar el método de evaluacion ergonomica elegido “método REBA (Rapid Entire
Body Assessment)” método que da valores numéricos a las posturas.

A través de la aplicacion del método REBA, se identifican las posturas adoptadas por los
trabajadores en el desempeno de sus funciones; se toman registros fotograficos, con los que
posteriormente son medidos los dngulos de segmentos corporales del grupo A (tronco, cuello y

piernas) y, grupo B (brazo, antebrazo, mufieca), cada porcentaje obtenido representa una



54

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

puntuacién para cada segmento, que al consolidarse da como resultado final: puntuacion: 4 a 7;
nivel: 2; riesgo: medio; actuacion: Es necesaria la actuacion. De la aplicacion del método REBA,
puede concluirse entonces que, en este punto es necesaria la implantacion de acciones
correctivas.

En ultima instancia, para reducir la probabilidad de dafio al sistema osteomuscular mientras se
realizan las funciones laborales habituales se deben corregir las condiciones encontradas, antes
de que se presenten lesiones osteomusculares, diagndsticos por la misma causa, y en el mas
desfavorable de los casos, algin caso de enfermedad laboral diagnosticada por daiio al sistema
osteomuscular; esto seria sin duda, una situacion lamentable tanto para el trabajador como para

la empresa.
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8. RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta todos los resultados mostrados en este documento, para implementar
acciones correctivas y de mejora.

Se recomienda actualizar el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda cumplir a cabalidad con el plan de intervencidén propuesto en este estudio.
Se recomienda tomar el resultado de la aplicacion del método REBA y actuar a la mayor
brevedad posible.

Se recomienda realizar andlisis de puesto de trabajo a los demds cargos existentes.
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10. ANEXOS
Figura 12

Tratamiento de datos

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS

Acogiendo y dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentarioc 1377 de 2013 y lo consignado en el articulo 15 de nuestra
Constitucion Politica, SERVIPUNTO ITAGUI 5.A.S adopta y aplica la presente
Politica para el tratamiento de los datos personales, asi mismo manifiesta que
garantiza la intimidad, derechos a la privacidad, y el buen nombre de las personas,
durante el proceso del tratamiento de datos personales, en todas las actividades,
las cuales tendran los principios de confidencialidad, seguridad, legalidad, acceso,
libertad y transparencia.

SERVIPUNTO ITAGUI S.A.S se compromete a no revelar la informacion que se
digita o transfiere a nuestra empresa, de acuerdo con las normas de la Ley 527 que
reglamenta el Comercio Electronico en Colombia y la Ley 1581 de 2012 sobre el
uso de datos confidenciales. Con la presente Politica de Tratamiento y Proteccion
de Datos Personales, se suple dejando sin efecto acuerdos y politicas expedidas
con anterioridad.

Para dar cumplimiento a las politicas de proteccion de datos y a las obligaciones de
la Ley 1581 de 2012, sus Decretos Reglamentarios y las demas nommas que la
complementen, adicionen, enriquezcan o modifiqguen, tiene en cuenta lo siguiente
para el manejo de informacion y datos personales:

La informacion personal es uno de los activos mas importantes, por lo tanto, el
tratamiento

de esta informacion se realiza con sumo cuidado y atendiendo lo establecido por la
ley, garantizando a las personas el pleno ejercicio y respeto por su derecho del
Habeas Data.
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