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Resumen.

El presente trabajo es el resultado investigativo de una revision de literatura sobre
felicidad organizacional, tema que se define como el estado de bienestar emocional y
psicoldgico que experimentan los empleados dentro de su entorno laboral (Fernandez,
2015). Este concepto ha cobrado relevancia en la gestion de talento humano, al reconocer
que un ambiente de trabajo positivo no solo mejora la satisfaccion individual, sino que
también impacta de manera significativa en la productividad y el rendimiento general de
la organizacion. Dentro del articulo de (Fernandez, 2015), en un estudio de la universidad
de Warnick, se evidencié que los trabajadores que son felices tienen un 12% mas de
productividad que las demas personas. Asi mismo en la investigacion de (Mejia, 2015),
empresas como Google demuestran un aumento del 37% en la productividad al realizar
programas de bienestar. el 72% de la felicidad en las organizaciones depende de la
metodologia del lider, pues son ellos quienes deben ser méas empéticos y fomentar un
entorno positivo y colaborativo (Sanchez, 2019). Diversos factores contribuyen a la
felicidad organizacional, incluyendo el reconocimiento del trabajo bien hecho, la
posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional, segln el argumento propuesto por
(Ramirez, 2019), el fomento de relaciones interpersonales saludables y un liderazgo que
promueva la empatia y la comunicacion abierta. Las empresas que priorizan el bienestar
de sus colaboradores no solo logran una mayor lealtad y retencion del talento, sino que
también experimentan un aumento en la satisfaccion del cliente y en los resultados
financieros (Dutschke, 2013). Mediante esta revision de literatura se observo como la
felicidad organizacional es un tema fundamental y como ha venido revolucionando el
mundo laboral, distintas opiniones de autores y recoleccion de datos que van a demostrar
gue los ambientes positivos de trabajo obtienen importancia en el marco de las

organizaciones (Suarez, 2021).

Palabras clave: Felicidad, Felicidad en el trabajo, Satisfaccion laboral, Liderazgo
Transformacional, Clima Organizacional.



Abstract.

This work is the result of a research review of literature on organizational happiness, a
topic that is defined as the state of emotional and psychological well-being experienced
by employees within their work environment (Fernandez, 2015). This concept has gained
relevance in human talent management, recognizing that a positive work environment not
only improves individual satisfaction, but also significantly impacts the productivity and
overall performance of the organization. Within the article by (Fernandez, 2015), there is
a study by Warnick University in which it was shown that workers who are happy have
12% more productivity than other people. Likewise, in the research by (Mejia, 2015),
companies such as Google demonstrate a 37% increase in productivity by carrying out
wellness programs. 72% of happiness in organizations depends on the leader's
methodology, since they are the ones who must be more empathetic and foster a positive
and collaborative environment. Various factors contribute to organizational happiness,
including the recognition of a job well done, the possibility of professional growth and
development, according to the argument proposed by (Ramirez, 2019), the promotion of
healthy interpersonal relationships and leadership that promotes empathy and open
communication. Companies that prioritize the well-being of their employees not only
achieve greater loyalty and talent retention, but also experience an increase in customer
satisfaction and financial results. Through this literature review, it was observed how
organizational happiness is a fundamental issue and how it has been revolutionizing the
world of work, different opinions of authors and data collection that will demonstrate that

positive work environments gain importance within the framework of organizations.

Keywords: Happiness, Happiness at work, Job satisfaction, Transformational leadership,

Organizational climate.



Capitulo 1.

1.1 Introduccion.

El concepto de felicidad organizacional se ha ido relacionando con un factor
importante en el marco empresarial (Dutschke, 2013). Se reconoce que el bienestar de los
trabajadores de toda empresa ha sido cuestionado en diferentes ocasiones, ya que su
satisfaccion laboral impacta, asi mismo su productividad y el clima laboral.
Generalmente, las organizaciones implementan un sistema de motivacién laboral para
que los trabajadores puedan adaptarse a un entorno que se encuentra en constante cambio
y se vuelve esencial comprender como la felicidad en el trabajo puede ser introducida al
éxito de las personas en las empresas. Ahora bien, el enfoque organizacional como la
facilidad promueve el desarrollo y el crecimiento individual, impulsa a que la cultura
organizacional mejore, entre otros aspectos importantes como la colaboracion, la
creatividad, el compromiso y la responsabilidad, creando asi un sistema de felicidad
organizacional, hablando ya de bienestar y rendimiento laboral (Cancino, 2022).

En su investigacion, (Reyes, 2019), comprende el clima laboral y se da en tres
componentes base, que son factores para el desarrollo y desempefio de un trabajador,
encontrando asi las percepciones que tiene la persona respecto al medio humano vy fisico
en que se desempefia diariamente, la historia, valores y tradiciones de la organizacién en
que se ve inmerso. Con base en esto, es de gran valor saber que son componentes
importantes en la vida laboral, que la orientacién emocional va més alla del factor
econdmico, incluyendo las variables de personalidad. En este trabajo de grado se lograra
identificar como las organizaciones definen el concepto de felicidad, enfrentandose a
diferentes sesgos que existen que no permiten una construccion solida de la felicidad
organizacional hacia un entorno laboral saludable, también de los aspectos que se
mencionan para ponerlos en préactica. En tal sentido, el término felicidad, segin (Nequiz,
2022), en la antigua Grecia, algunos filosofos consideraban a la felicidad de la siguiente

manera:



Tabla 1. Concepto de felicidad de algunos filosofos.

FILOSOFO

POSTULADO TEORICO

TERMINOS IMPORTANTES

Sécrates (470-399 a.C)

Decia que la felicidad no era necesariamente producto de las
riquezas o los placeres de obtener objetos materiales, sino del
conocimiento y la virtud. Segun el, la felicidad absoluta se daba
mediante el conocimiento propio y en la practica llevada a la
moral, asi mismo, creia que una vida llena de virtud podria ser
conducida al bienestar.

Conocimiento, Virtud, Felicidad
Absoluta, Moral y Bienestar.

Platén (427-347 a.C.)

Discipulo de Sdcrates, también afirmaba que la felicidad estaba
relacionada con la virtud. Para platon la felicidad era el fruto de
vivir una vida digna y justa, en paz y con un orden césmico
dentro de la sociedad. En su obra "la republica”, describe la
justicia como un factor importante para ser felices tanto a nivel
individual como a nivel social. El buscar la verdad y el
conocimiento también era lo mas importante para la felicidad en
su concepto (Nequiz, 2022).

Virtud, Paz, Felicidad, Vida digna.

Aristoteles (384-322 a.C)

Discipulo de platdn, quien desarroll6 una teoria sobre la
felicidad mucho mas al detalle, ya que, para él, la felicidad
(eudaimonia) no era como tal un estado de placer, era un
proceso que debia tener continuidad para poder vivir, relacionar
alarazony el desarrollo personal. Aristoteles también hablaba
de lo importante que era encontrar el "justo medio" entre la
doctrina y la vida feliz, que era aquella que se dedicaba al
cultivo de las virtudes como por ejemplo la valentia, la
templanza, la generosidad, entre otras (Nequiz, 2022).

Eudaimonia, Desarrollo Personal,
Vida feliz, Valentia, Templanza,
Generosidad.

Epicurio (341-270 a.C)

Fue el creador del Epicureismo, tenia como objetivo la visién de
la felicidad, centrada en buscar el placer, pero ese placer debia
entenderse como un factor racional y moderado. Segun epicurio,
la felicidad se daba con el fin de evitar dolor y buscar mas
placeres simples y sencillos, llevados a la naturalidad, como por
ejemplo la amistad, la reflexion, la serenidad mental. Es todo lo
contrario a la creencia comun, él se inclinaba mas a ser feliz por
medio de una vida tranquila y sin excesos (Nequiz, 2022). Es
reconocido por distintos autores como una de las tendencias
béasicas de la naturaleza humana y para el logro de la
satisfaccion con la vida el hombre requiere ser feliz en todos sus
ambitos, incluyendo el trabajo de (Suarez, 2021), que desde un
contexto laboral, el éxito en el trabajo es referencia de los
pensamientos positivos, entiendo que las relaciones
interpersonales que crecen en el trabajo constituyen gran
influencia en la felicidad. Debido a esto, se puede llegar a
explorar estrategias que tengan que ver con aumentar la felicidad
en el trabajo, como se esta gestionando desde la gestion humana
las herramientas correctas, el liderazgo positivo y la cultura
organizacional, contribuyendo finalmente a la realizacién de un
ambiente donde la felicidad sea prioridad.

Felicidad, Placer, Naturalidad,
Serenidad mental, Satisfaccion,
Pensamientos Positivos, Felicidad en
el trabajo, Liderazgo positivo y
Cultura Organizacional.

Elaboracion propia.




1.2 Descripcidn del contexto general del tema.

La felicidad organizacional abarca la satisfaccion laboral de los trabajadores en
las organizaciones, incluyendo variables importantes que se deben tener en cuenta como
lo son el compromiso y los ambientes de trabajo positivos (Reyes, 2019). Autores como
(Greenberg, 2006), quien trabajé en el ambito de la psicologia organizacional y discute
aspectos relacionados con el bienestar y la felicidad organizacional. Su enfoque se centrd
en poder encontrar una manera para que temas como la cultura organizacional, el
liderazgo y las relaciones interpersonales influyeran en las empresas mediante el
bienestar de los trabajadores. Segun sus investigaciones, Greenberg hablaba de un
entorno laboral positivo y de apoyo, esto, para lograr contribuir al bienestar general de los
empleados, el cual tiene un efecto positivo hoy en dia, con respecto a la productividad y
el compromiso organizacional (Al-shami, 2023). Martin Selligman, quien es conocido
también por ser uno de los pioneros de la psicologia positiva y modelo PERMA,
enfocado en aspectos como el bienestar, la gratitud, las habilidades y las fortalezas del ser
humano. Dentro del marco organizacional, en su teoria sobre el "florecimiento”, tuvo un
gran impacto en el concepto de felicidad organizacional, ya que Selligman propone
incentivar a las empresas al tener un entorno positivo, promover las fortalezas de los
trabajadores y que ellos puedan tener un sentido en sus capacidades y un propésito de
trabajo, que logre alcanzar retos importantes a nivel de bienestar organizacional (Nequiz,
2022). Interviene también el concepto de Daniel Goleman, quien es conocido por su
trabajo en la inteligencia emocional y asi mismo su aporte con ideas importantes sobre la
gestion de las emociones dentro de las organizaciones, lo cual impacta en la felicidad de
los trabajadores. Las habilidades de los lideres y el reconocimiento en el entorno de
trabajo, esto para buscar mejorar los ambientes de trabajo (Al-shami, 2023).

El impacto que se ha tenido en la productividad son fruto de la investigacion que
realizé Gallup, donde afirma que los empleados comprometidos con su trabajo equivalen
al 21% y son mas productivos en el afio 2021 (Gonzalez, 2018). La misma investigacion
indica también que en las empresas grandes tienen una rentabilidad del 22% a nivel de

compromiso de los trabajadores. Un entorno laboral que genera felicidad puede formar



creatividad. Un estudio de la Universidad de Warwick demuestra que los trabajadores
felices son el 31% mas creativos. Segun lo indica en su articulo (Moccia, 2016), El
analisis de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), estiman que para el 2020,
factores como la depresion es la causa de inactividad laboral, lo cual también sefialan que
hoy en dia el 22% de la fuerza laboral en Europa, cerca de 40 millones de trabajadores,
son victimas del estrés debido al trabajo. (Cancino, 2022) analizé que alrededor de 5.000
personas eran mas felices con respecto a sus funciones en las empresas, asi se muestra
que cuando una persona es feliz, el efecto de conexidn en red puede medirse hasta el
tercer grado. Estas investigaciones hacen referencia a el comportamiento organizacional
positivo que aporta en gran medida un 4% y un 15% en el rendimiento laboral. Este autor
ha calculado el impacto a nivel financiero de los resultados de como se utilizar la

psicologia positiva en las empresas (Gonzalez, 2018).

1.3 Planteamiento del problema.

Dentro del marco laboral en la actualidad, la felicidad organizacional ha estado
involucrada en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones (Velasquez, 2021). De
acuerdo con esto, muchas empresas enfrentan un desafio importante en la creacion de los
ambientes positivos de acuerdo con el buen funcionamiento del bienestar emocional y la
satisfaccion de los trabajadores, la creciente evidencia se vincula la felicidad con la
productividad, sin embargo, se puede incluir la innovacién y la gestion del talento
humano (Castro, 2024). estrategias que se proponen son insuficientes e ineficaces, asi
como la cultura organizacional, que desprende la dificultad en la comunicacion abierta y
el reconocimiento laboral por los esfuerzos alcanzados. La ausencia de los programas de
bienestar que puedan abordar las necesidades de los trabajadores hace que las
necesidades psicoldgicas aumenten, la contribucidn de poder tener un ambiente de trabajo
seguro, se tiene mas un ambiente toxico e indiferente.

La falta de empatia en algunas unidades de negocio, por momentos crean un vacio
en la confianza y el compromiso, afectando la moral del equipo de trabajo (Moccia,

2016). La presion y el estrés de los ambientes laborales aumenta, ya que la desmotivacion



hace que los empleados no cumplan con su trabajo. Debido a esto, se debe plantear un
factor investigativo mas fuerte en las organizaciones, ya que la practica efectiva puede
promover la felicidad en el trabajo (Mejia, 2015). Hay barreras que se ponen asi mismas,
no hay oportunidades de cambio que sean esenciales para crear estrategias que puedan
beneficiar a los trabajadores y que se mejore el desempefio laboral. La cultura de la
felicidad es central, si vamos un poco a la estrategia organizacional de cada empresa, ya
que se crean programas de bienestar para lograr que los ambientes de trabajo sean
mejores (Emmons, 2010).

1.4 Pregunta de investigacion.
¢Qué factores son importantes en la felicidad organizacional y como influyen en
el desemperio de los trabajadores?

1.5 Objetivo general.
Realizar una revision de literatura sobre la felicidad organizacional que promueva

los ambientes de trabajo positivos.

1.6 Objetivos especificos.
- Identificar posturas teéricas que promuevan el ambiente positivo y colaborativo.
- Recopilar informacién de literatura sobre la felicidad organizacional.
- Comparar conceptos frente a la consolidacion de los ambientes de trabajo que

promuevan la felicidad organizacional.



1.7 Justificacion.

Este trabajo de grado tiene el fiel objetivo de realizar una revision de literatura
en contextos de trabajo en donde los ambientes positivos tengan importancia y asi mismo
el lograr identificar informacion sobre la felicidad organizacional, analizando sus
implicaciones en la retencion de talento, la reduccion del ausentismo y el incremento de
la creatividad e innovacion (Fajardo, 2020). Al abordar este tema, se busca contribuir al
desarrollo de précticas que fomenten una cultura organizacional positiva, lo que a su vez
puede llevar a una mejora en el clima laboral y en la imagen de la empresa (Salcedo,
2021). Dentro del trabajo que realizaron en la universidad cooperativa de Colombia
(Feitor, 2023) expone en su argumento que el mundo laboral en Colombia hoy en dia
tiene un reto importante y es que las altas gerencias deben implementar la inclusion de las
diferentes generaciones que han estado en el desarrollo de los avances en cuanto a plan
de beneficios y bienestar laboral en las empresas. Hacia el afio 2018, de acuerdo con el
periodico el Portafolio, se constituyeron 328.237 empresas de las cuales 69.283 son
sociedades y 258.954 son personas naturales independientes, lo cual representa un
aumento del 0,8% de las empresas en el pais. Cabe resaltar que el trabajo en la cAmara de
comercio de Bogota crecid, ya que se fortalecio la formacion del circulo laboral y el
entorno positivo saludable y representativo.

Ademas, la revision de literatura en este trabajo de grado se justifica en la
necesidad de establecer un vinculo claro entre la felicidad de los empleados y el éxito
organizacional (Colombia, 2006). Recopilar informacion sobre estos aspectos permitira a
las empresas proponer estrategias efectivas que logren consolidar los ambientes de
trabajo, guiados hacia la felicidad organizacional y que no solo beneficien a sus
trabajadores, sino que también fortalezcan su posicion en el mercado (Ramirez, 2019). La
felicidad organizacional se ha convertido en un tema de creciente interés en el &ambito
empresarial, ya que influye directamente en el rendimiento y la satisfaccion de los
empleados (Hills, 2002). En un mundo laboral cada vez méas competitivo, las

organizaciones buscan no solo maximizar su productividad, sino también crear entornos



de trabajo que promuevan el bienestar emocional de sus colaboradores. Este trabajo de

grado justifica su relevancia al abordar varios aspectos criticos:

Tabla 2. Conceptos alternos a la felicidad organizacional.

Rendimiento Retencién Clima Organizacional Responsabilidad Social

Durante la investigacion se busca la relacion del e Se realiza un anlisis de lo que es el
. . " . L Se hace dificil poder atraer el talento en K o . .
ambiente del trabajo positivo y la satisfaccion en el . . clima organizacional y como interviene
. . . i el mercado. En la actualidad, se refleja la L. .
trabajo. Directamente, su influencia puede hacer . . en la felicidad de los trabajadores,
. necesidad de poder crear estrategias que |. , ... X .
que el desempefio individual y grupal aumente. . - L identificando oportunidades de mejora en
L — g incentiven el tema de la felicidad como o
Varias investigaciones y estudios que se ha . los procesos de las organizaciones. Con
. L . | un factor importante. Esto puede ayudar a L
realizado comprueban que felicidad laboral esta 2 base en esto, se podré implementar una
R L las empresas a tener menos rotacion, los - . - .
implicada con el aumento de la productividad de ., practica que logre incentivar el medio
. costos de contratacion y procesos de A o
las personas y la manera en cdmo desarrollan su ambiente solidario y se tome como un

trabajo (Ramirez, 2019). capacitacion (Reyes, 2019). apoyo.

En la actualidad, la importancia de tener
un departamento de bienestar es
fundamental, por lo tanto, este trabajo
abordara en la contribucion de la
felicidad organizacional mediante la
responsabilidad social, haciendo énfasis
en mejorar las relaciones con las
comunidades (Reyes, 2019).

Elaboracion propia.

Capitulo 2.

2.1 Marco conceptual.

El concepto de felicidad ha tenido un gran aporte en el ser humano, incluso desde
antes de la creacion de las estrategias laborales (Suarez, 2021). Segln en su articulo
(Gonzalez, 2018), indica que la realidad es que algunos fil6sofos y religiosos catalogan a
la felicidad como una emocion natural. Este término también referencia a la psicologia
positiva, dirigida hacia un estudio cientifico de la misma felicidad, sus antecedentes y
consecuencias causan que varias personas opinen sobre ser feliz. Para platon, el concepto
de la felicidad se relaciona con gue el ser humano puede contemplar las esencias de todas
las cosas, mas de Dios. Esto se refiere al intelecto, més alla de la ilusién que ofrecen los
sentidos que tiene el ser humano (Singh, 2017). Aristoteles por su parte, cree que el factor
mas importante del hombre es la felicidad, es la razén de ser de todo, ya que la felicidad
viene de poder vivir la vida de acuerdo con la razon, el hacer las cosas bien y buscar un
bien comun, haciendo funciones para poder tener un espacio y encontrarse asi mismo,
esto con el fin de sentirse completo y ser autosuficiente (Posada, 2016). Otro filésofo que
también aporto6 en el concepto de felicidad fue Socrates, que para él la felicidad se
concreta con la practica de encontrar la virtud. Ser feliz es tener un esfuerzo humano en

la vida. También afirma que la felicidad no se trata de conseguir placeres sensibles y
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efimeros, si no que siempre se debe actuar con la verdad y que asi se logra crear la virtud

(Rosazza, 2006).

Segun (Emmons, 2010), la psicologia positiva es una aproximacion a la psicologia que
enfatiza el optimismo y la funcionalidad humana positiva, es un lugar para centrarse en la
psicopatologia y disfuncion, cuya meta no es solucionar los déficits, sino impulsar las
fuerzas para comprender y tener una facilidad de obtener la felicidad y el bienestar
organizacional. En cuanto a la felicidad, no se trata solamente de bienestar, se trata de
crear una construccion en todos los aspectos de la vida, también se debe basar en los
valores; es por esto, que, para lograr la felicidad, no se puede dejar a un lado factores
como la libertad, la responsabilidad, entre otros, ya que el ser humano debe tener un
equilibrio que supere las adversidades y los obstaculos.(Hills, 2002). Diferentes areas
como la antropologia, sociologia y la misma Psicologia, han dicho que la felicidad es el
area de conocimiento mas apropiada para la motivacion. Incluso, un mayor estudio ha
centrado la idea como un factor fundamental en la humanidad, es esencial para la
existencia. En ese sentido, la felicidad es un estado de prosperidad permanente. Segun en
su trabajo (Rico, 2017), indica que se debe promover el bienestar de los colaboradores en
la empresa al equilibrar los aspectos que influyen en sus metas personales, logrando asi,
su satisfaccion laboral y la generacion de valor para la organizacién. Tomando la postura
de (Marenco, Felicidad organizacional: mediacion entre la valoracion del empleado y la
productividad. Una mirada a su gestion en el sector estatal, 2018), el término de felicidad
productiva aumenta, ya que las investigaciones que se han realizado en Madrid sintetizan
sobre el capital emocional como un impulso hacia el desarrollo personal y organizativo,
es asi como incide en la productividad, cuya clave esta en juntar la gestion de las
operaciones con la eficiencia operativa. El poder elaborar ambientes de trabajo donde
haya felicidad es un reto, ya que hay hallazgos cientificos en Londres donde demuestran
que la felicidad de los trabajadores de empresas de gran reconocimiento, tienen un efecto
directo con la productividad, pues ayuda a aumentar un 12% en su felicidad y contribuye
a mejorar los resultados de las empresas (Marenco, 2018).
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Para (Greenberg, 2006), ser feliz en el trabajo es relacionado con la gratificacion
y se puede ver como un factor en la felicidad de la vida. Tanto asi, que una variable
importante es la reaccion afectiva que se da por criterios propios sobre como llevar esa
vida de felicidad. Por tal motivo, para alcanzar el nivel de satisfaccion es necesario ser
feliz en el trabajo, ya que un fendmeno que atafie a la persona es hacer ver su felicidad el
contexto laboral y de la vida cotidiana, pues viene dado por factores como la ética, la
innovacion, trabajo en equipo, toma de decisiones, agradecimiento y confianza.
(Colombia, 2006). Otro concepto para abordar es el clima organizacional, el cual es
definido por la sociedad como un componente importante en la organizacion en la
actualidad y los sentimientos también forman parte del ser humano. La evidencia de un
funcionamiento interno, el ambiente positivo en las empresas y en la confianza que tienen
las personas varian con la ideologia de la organizacién. Segun lo indica (Salcedo, 2021),
la caracteristica de este concepto es que tiene cierta permanencia, aunque puede tener
cambios por situaciones circunstanciales, esto se refiere a que, aunque el clima de una
organizacion tenga cierta estabilidad, puede pasar por ciertos cambios consecuentes con
decisiones o situaciones gque afecten en gran manera el futuro de una organizacién por un
tiempo considerable. Tiene fuerte impacto sobre la conducta de los trabajadores, al tener
un buen clima laboral se facilita la coordinacion y direccién de la compafiia, mientras que
si, por el contrario, el clima laboral es malo, esta apreciacidn tiene relacion también con
la definicion de (Posada, 2016), quien expone que la felicidad también se compone de un
factor cognitivo, ya que define que una persona facilita su capacidad de ser feliz en
diferentes &mbitos de su vida.

Esta condicion es relacionada con las creencias. Por ser este un término universal,
se debe tener en cuenta que las emociones juegan un papel importante, asi como también
la percepcion de que tan felices estan personas con lo que hacen, pero sucede todo lo
contrario y afecta no sélo a las empresas sino también a los trabajadores sino también a la
compaiiia (Rosazza, 2006). La psicologia positiva tiene como referencia sefialar que hace
parte de una investigacion con antecedentes, incluso los antiguos filsofos hacian de este

término algo mas cientifico (Singh, 2017). El bienestar humano no tiene nada que ver con
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moda, en cierto modo, un analisis de esto es poder profundizar la psicologia con el
contexto laboral, el como los trabajadores pueden ser felices en sus lugares, no solo por la
motivacion que les da trabajar sino porque cumplen sus expectativas. Si bien lo afirma
(Hutagalung, 2022), para poder comprender mejor la relacién del trabajo con la felicidad
es necesario vernos en un mundo donde la psicologia positiva es influyente y que
proporciona grandes conocimientos. Es importante recalcar que hay una finalidad en este
estudio y es que los investigadores han puesto en primer lugar saber como definir la
felicidad organizacional, pero estuvieron indagando en como la psicologia positiva
interviene, asi como las emociones, ya que pueden transformar al ser humano, con sus
acciones y palabras. (Junco, 2019), en su articulo expone que, viendo desde un punto de
vista més hedonista, la felicidad es relacionada con vivir una vida de valores
superficiales, avaricia y explotacion. La perspectiva de felicidad se centra en el contenido
de tener una propia vida y los procesos que implican tenerla, "vivir bien" en lugar de
"sentirse bien".

A nivel organizacional, (Sanchez, 2019), afirma que como un factor importante a
las emociones individuales positivas, que pueden contribuir a transformar estrategias en
las organizaciones y en la sociedad, ya que las emociones tienen una connotacién
interpersonal. Lo que se quiere hacer con la psicologia positiva es no dejar de un lado el
concepto de psicologia, ya que debe existir un equilibrio, entre lo que esté bien y lo que
hay por solucionar. En ese orden, selligman ha propuesto unos elementos que pueden
experimentar plenitud en la vida, las emociones positivas, vivir momentos felices en la

vida lo mas que se pueda. (Fajardo, 2020).

Cuando se habla de felicidad laboral, parece ser indispensable ser feliz, tener
buena salud, amor, hasta tener también condicion econdémica. Puede que sea necesario,
pero realmente la definicion de felicidad va mas alla, es subjetivo a la consideracién de
las empresas el utilizar un factor motivante, un equilibrio entre trabajo y felicidad. En su
investigacion, (Velasquez, 2021), apunta que en la actualidad las relaciones entre jefes y
empleados, juega un papel muy importante es este tema, como lo es la felicidad laboral.

Entendiendo que en el medio laboral que vivimos actualmente los jefes deben conocer y



13

manejar el término de inteligencia emocional. Con base en el concepto organizacional de
felicidad, se habla de la capacidad de poder dar y facilitar a los trabajadores las
condiciones apropiadas de trabajo para que sus procesos no se vean afectados, ya que
esto permite que sus habilidades se puedan desarrollar correctamente, sus fortalezas a
nivel grupal e individual pueden orientar el desempefio hacia cumplir las metas
sostenibles (Castro, 2024). Dentro de los procesos del area de talento humano se
encuentra el poder comprender las responsabilidades de los trabajadores, el velar y
asegurar una calidad de vida mas all& de verlos como trabajadores. La necesidad de poder
aumentar su potencial y generar un ambiente positivo desde su puesto de trabajo, desde
su rol dentro de la empresa. Segn como lo indica (Feitor, 2023), la felicidad se llega a
trabajar o retomar desde la psicologia positiva, misma que se preocupa por comprender y
conocer los aspectos que pueden ser englobados como positivos dentro de las
organizaciones o empresas.

Viendo desde otra perspectiva, de acuerdo con la publicacién de la revista La
Republica, determinaron que 1 de cada 4 Millennials en Colombia no estudia ni trabaja,
lo cual puede resaltarse las cifras significativas como que el 39% de los jovenes solo se
dedican a estudiar y un 21% por el contrario solo se dedica a trabajar. EI 24% estudia y
trabaja y se puede concluir que el 16% de estos jovenes no realiza ninguna de las dos

actividades anteriormente ya mencionadas (Gonzalez, 2018).

2.2 Marco teorico.

El concepto de felicidad organizacional abarca un ciento de teorias relacionadas
con el valor agregado de aspectos organizacionales, entre ellos la satisfaccién laboral, el
compromiso, la motivacion y la calidad de vida de las personas (Marenco, Felicidad
organizacional: mediacion entre la valoracion del empleado y la productividad. Una
mirada a su gestion en el sector estatal, 2018). En el marco de las relaciones
interpersonales, han existido estudios de psicologia organizacional donde ven este
término como un sistema para mejorar un ambiente positivo contribuyendo al bienestar
emocional, llegando al éxito global en las organizaciones. Dentro de su desarrollo

investigativo, (Rico, 2017), considera que como apertura del articulo de (Spinoza, 2017):
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“La felicidad no es un premio que se otorga a la virtud, sino que es la virtud misma”. Este
articulo coincide con esta propuesta y ha desarrollado la idea de que la gestion inteligente
de nuestras emociones y la felicidad van unidas en muchos asuntos de la vida cotidiana y
sus relaciones e interacciones parecen el mismo camino, a veces de ida y otras de vuelta.

Dentro de la investigacion cabe destacar el libro, llamado Aportes investigativos
de los semilleros del Nodo de Investigacion de Psicologia de las Organizaciones y del
Trabajo POT, que, en su capitulo 13 habla de la neurodiversidad y felicidad
organizacional. En este capitulo, han hecho aportes los estudiantes de la universidad
Politécnico Grancolombiano, quienes hacen parte del semillero de investigacion
Felicidad Organizacional y Relaciones Humanas. Segun el argumento de (Daza, Et al
2024), entre las medidas de lo que es la felicidad en el contexto de trabajo, se puede
evidenciar un amplio marco de conceptos en donde el que més se relaciona es el de
satisfaccion laboral, asi como también términos como compromiso individual,
compromiso organizativo, implicacién laboral, motivacion intrinseca, empuje y valor,
afecto en el trabajo o resiliencia. Asi mismo, también se menciona a Aristoteles, quien
define la felicidad como un constructo epistemolégico que todo el mundo busca, como se
menciono anteriormente, un bienestar subjetivo en donde la salud fisica y mental es lo
mas importante.

Algunas teorias estan relacionadas con la felicidad organizacional. Se debe hablar
inicialmente de la teoria de la Autodeterminacidn, en la investigacion de (Spinoza, 2017),
se habla de tener un enfoque importante dentro de la motivacién. Sus caracteristicas y
subteorias juegan un papel importante dentro del marco psicoldgico y mental. El
comportamiento en una persona auto determinante es decisivo hacia sus actividades
humanas, los nexos que tiene con la motivacion es revisar como el ser humano percibe
los momentos mas importantes de su vida. Dentro de su investigacion teérica (Stover,
2017) , sostiene gue la teoria, en su conceptualizacion sobre la motivacién, Deci y Ryan
en el afo 1985, implementaron la teoria de la Autodeterminacion bajo explicitos factores
e influencias de conceptos conductistas y humanistas (Hutagalung, 2022). Se dice que
una de las teorias psicoldgicas seria la motivacion, ya que solamente se explora la

energia, generada en las necesidades. Se habla también de teorias en la historia y al
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mismo contemporaneas, que se entienden por motivacion como una variable unitaria, ya
que segun la hipotesis de TAD, se dice que, el valor de la motivacion es importante segun
su tipo o cualidad. (Deci & Ryan, 1985).

Las caracteristicas de la felicidad tienen que ver con el &mbito ambiental, que se
asocia con la felicidad o infelicidad de diferente grado, tanto asi, que, en funcion de
evolucionar con este concepto, se tiene en cuenta también las preocupaciones del ser
humano a corto y largo plazo (Warr, 2013). Por ejemplo, un aspecto importante en este
sentido son los valores y los rasgos de personalidad, que pueden que cambien o se
mantengan. Sin embargo, el poder investigar los procesos cognitivos y afectivos es un
método que funciona como soporte al concepto de felicidad. Existen diferentes
investigaciones en el marco del contexto organizacional, que se han explorado de
distintas formas hacia el hedonismo. (Fisher, 2010), estudié que los cambios en el tiempo
en cuanto al bienestar de los trabajadores que cambian constantemente de trabajo. Se dio
cuenta que la satisfaccidn laboral aumentaba cuando lograban tener otro trabajo. Un
descenso importante se ve en afios posteriores, ya que las personas, por momentos no se
adaptaban a sus nuevos roles en las empresas. En cuanto a las labores donde estudian
factores de la felicidad organizacional, puede decirse que viene explicado por
caracteristicas que se presentan en el trabajo, como, por ejemplo, el salario, la promocion
de cargo, el horario de trabajo, el nivel de seguridad o su monotonia (Junco, 2019). En
cuanto al entorno de trabajo, se puede relacionar a el salario promedio, en comparacion
con otros, la dimensién de la empresa y su potencial. Las habilidades que tenga la
persona, datos demogréficos, edad, sexo, nivel educativo, situacion sentimental, estado
civil (Selligman, 2010).
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2.2.1 El modelo PERMA.

En su investigacion, (Selligman, 2010), conocido como la teoria del bienestar esta
basada en describir lo que las personas eligen con libertad para poder incrementar el
bienestar (Stover, 2017). El modelo recoge analisis de datos e indicadores sobre cuales
actividades bienestar son viables para los trabajadores. El lograr sentirse bien es un reto,
es por esto por lo que la psicologia positiva participa activamente en mantener esta
posicion considerada también como saludable, la sensacion de estar bien la mayoria del
tiempo en cada actividad que se realice. Como lo indica (Warr, 2013), PERMA se
compone de 5 factores importantes sobre los que se habla en dicha teoria. Por esto, la
funcionalidad y como se mejora cada uno de ellos. Ayudan a incrementar aquellos

niveles que son de satisfaccion y motivacion.
2.2.2 Felicidad organizacional y felicidad en el trabajo.

Lo expone asi (Fisher, 2010), que se compone de dos distintos factores y para
poder diferenciarlos hay que relacionar primero que es la felicidad organizacional, el cual
es aquello que produce en el trabajo un bienestar positivo en el ambiente, mas que todo
en los trabajadores. Este concepto logra tener ventajas competitivas que es dificil de
imitar. Felicidad en el trabajo corresponde a un término mas individual en el que las
acciones son muy importantes para poder lograr un ambiente positivo. Mejorar el

protocolo de sus funciones, sin dejar de un lado la percepcion de lo que es felicidad en

Coherencia

Credibilidad Positividad
Compromiso

Relaciones Confiables Liderazgo Firme y Cercano
Sentido Gestion Participativa
Logro y Reconocimiento Gerencia de Felicidad

Desarrollo Profesional

Figural. Fuente: Conceptos en el modelo PERMA. (Plata, 2022).
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general. Ahora bien, se habla de felicidad organizacional y es una decision de cada
empresa, de poder crear un ambiente positivo pero otro concepto es felicidad en el
trabajo, que se da como decision propia de disfrutar el entorno de trabajo (Sierra, 2020).
La diferencia radica en que la felicidad en el trabajo en un factor principal para dar cuenta
del bienestar y de la salud mental, asi mismo, la satisfaccion que genera trabajar en un

lugar positivo.

2.2.3 Psicologia Positiva.

En su investigacion (Selligman, 2010), da cuenta que la Psicologia positiva es
como un concepto cientifico, que quiere decir que es hacer feliz al ser humano. Interviene
en demostrar que la realidad puede llegar a ser diferente de como lo ven las personas con
una vision negativa (Padilla, 2020). Es una rama de la psicologia que se preocupa por la
felicidad. Martin Selligman, el expresidente de APA, lidera actualmente una revolucién
en la psicologia, que por el momento se habia centrado especificamente en los traumas,
trastornos y patologias de la mente. Debido a esta psicologia negativa (Sierra, 2020), ha
creado el movimiento de psicologia positiva, que se encarga de las emociones felices y de
desarrollar las virtudes y buscar la felicidad. (Garcia, 2020). Como se podria aplicar la
psicologia positiva en el trabajo. Hay diferentes herramientas que pueden lograr que en
las organizaciones obtengan un resultado exitoso con este tema. Hay que decir que en
toda organizacion debe existir una cultura organizacional, que es motor para que las
organizaciones puedan ensefiar como funciona la empresa, hacia donde quiere llegar y de
qué manera (Pérez, 2019). Es importante saber que también es depende de la labor que se
realice en la empresa, el objetivo es diferente. Tener cultura en la empresa es acoplarse a
los valores corporativos y es alli donde podemos darles autonomia para que trabajen en
base a sus fortalezas. La felicidad debe ser parte de la cultura de la empresa.

Se debe tener en cuenta el concepto de gratitud, que también es relacionado con
felicidad, sobre en todo en el ambiente laboral. Segin como lo indica (Ruiz, 2019), hay
que implementarla y practicarla. Iniciando por los altos mandos. La idea es demostrar

gratitud hacia los empleados, uno de vez en cuando y poco a poco se va contagiando al



18

resto de empleados, el entorno positivo se va creando de manera autdnoma. Se incluyen
mensajes de agradecimiento en los correos 0 comunicaciones internas, destacando una
funcion positiva. El ejercicio puede aportar un sentimiento de bienestar propio y al
mismo tiempo se refuerza la relacion con esa persona. Tener un pensamiento positivo es
fundamental, en el sentido de entender como podemos sentirnos en nuestro ambiente de
trabajo (Pérez, 2019). Si bien la psicologia positiva ha sido una corriente formal que se
popularizo gracias a Selligman en 1990, tuvo una gran respuesta frente a marcar
tendencia en la psicologia clinica, tratindose de un centro de aspectos negativos dentro de
la experiencia humana. El libro "La auténtica felicidad" en 2002 escrito por Selligman,
pudo argumentar que la psicologia debia esperar las fortalezas y concretar algunos

aspectos que permitan que las personas sean mas felices en cada entorno de sus vidas.

2.2.4 Liderazgo Organizacional.

Este concepto es un factor muy importante, ya que abarca gran un término que
generalmente se ha olvidado, ser lider. Segiin como lo presenta (Padilla, 2020), Un lider
que se preocupa es aquel que puede establecer relaciones que son de confianza; muestra
un mejor interés por sus empleados y sus vidas personales, que los ve como personas que
son legitimas y valiosas; entiende que la Unica diferencia es que él tiene un cargo de
autoridad, segun sus funciones. De acuerdo con esto, un lider efectivo es aquel que
defiende las fortalezas y habilidades personales, las decisiones en conjunto son
fundamentales. Hace referencia a la sustentabilidad de lograr buenos resultados con el
método Firmeza + Cercania (Garcia, 2020).

La comunicacidn interna se basa en las herramientas que disponen los
trabajadores, tambien dispuestas por su lider, que es el rol para observar. Ademas de esto,
es quien brinda un feedback de forma presencial o escrita, segun como lo indica
(Castellano, 2019), esto para lograr que se aumente el conocimiento de las personas y se
pueda trabajar en las oportunidades de mejora. Existen los feedback positivos y
negativos, los cuales generan emociones diferentes en las personas depende de como se
perciban. La comunicacion positiva se da cuando todos deciden participar, ya que la

felicidad depende como los trabajadores gestionen sus emociones ante situaciones que se
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presentan. En una empresa, la gerencia, el jefe y el mismo trabajador debe facilitar el

proceso para generar un crecimiento personal y profesional (Freites, 2019).

2.2.5 Sentir el Propdsito.

Hay una particularidad y es la satisfaccion y la moral de los trabajadores, por esto,
al propdsito es un término que valora la razén de ser de las empresas (Perdomo, 2020). Se
puede afirmar que también toma fuerza el término de la motivacion, no existe un trabajo
ideal, existen trabajos con un proposito, crecimiento, resultado, calidad, responsabilidad,
tantos factores que desencadenan el propdsito, que, si bien es cierto, se puede identificar
el propdsito de una empresa desde su razon social hasta su actividad econémica. Asi lo
afirma (Trejo, 2019), el primer paso para que los empleados conozcan para qué estan
trabajando y sepan cudl es su propdsito, es entender e identificar las razones de sus

actividades de trabajo especificas, que pueden ser internas o externas.

El proposito tiene un fin, es analizar el porqué de las cosas, para que o como. Los
empleados deben encontrar las razones por las cuales estan trabajando, su experiencia
vale un monton, es por esto por lo que la transferencia del conocimiento es necesaria, €so
es un propasito, hacer que las nuevas generaciones puedan aprender lo que los demas han
aprendido con el pasar del tiempo, esto para lograr que su proyeccién de vida crezca y se
pueda generar el proceso de sucesion exitosamente (Castellano, 2019). El trabajo en
equipo también forma parte del propdsito, ya que se puede decir que si se forma un
equipo de trabajo optimo, puede realizarse un buen clima laboral de acuerdo con la
cultura organizacional de la empresa, asi como lo indica (Trejo, 2019), potencia la
motivacion de los empleados y, por ende, la retencidn del talento, uno de los mayores
retos hoy en dia en las organizaciones. Segin como se expone en investigaciones
recientes, la felicidad estaria asociada con mejorar la calidad de vida no solo a nivel
individual, también a nivel social. Esto hace que se mejoren las tasas de aprendizaje, que
haya mas confianza y mejores relaciones interpersonales, a nivel de pais, una mayor

proteccién del medio ambiente y mayor cohesion (Freites, 2019).
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2.3 Marco Empirico.

2.3.1 Investigaciones Empiricas Relevantes.

Existen gran cantidad de investigaciones empiricas que demuestran la gran
relacion que tienen la felicidad organizacional y el desempefio laboral (Faria, 2019). Un
estudio realizado por Warr, se determind que los trabajadores son mas productivos
cuando son felices, por lo tanto, estin comprometidos con la empresa y eso hace que
haya menos cifras de ausentismo en las empresas (Garcés, 2018). Ademas de esto, los
estudios de Gallup revelan que las empresas que tienen trabajadores felices estan entre un
21% dentro de la rentabilidad y un 17% mas de productividad laboral. EI analisis que
realiza también (Pincheira, 2018), hace que la muestra de méas de 7.000 organizaciones se
eleve por el incremento de empleos que hay, asi mismo, crear actividades de bienestar,
que se relaciona con la felicidad y la satisfaccion. Este estudio subraya la importancia de
la felicidad organizacional, tomando como un fin propio y también conjunto del éxito,
Ilevando también a los resultados empresariales (Caro, 2018).

En las empresas se ha venido cambiando la forma de percibir a los trabajadores y
desde las gerencias del talento humano se realizan nuevas estrategias donde se permita
valorar la calidad de vida de todos, desde el concepto de felicidad, se identifica que la
nocion de tener hoy dia nuevas generaciones en el sector productivo y econémico. Esta
nueva generacion se debe acoger a los planes de bienestar que existen hoy en dia, por
ejemplo, en una encuesta realizada por la consultoria internacional, se identificd que en
recursos humanos de la empresa Manpower para el afio 2019, el 35% las personas
apoyaban la fuerza laboral mediante estrategias de mejorar ambientes de trabajo (Faria,
2019). De una manera mas generalizada, la felicidad puede ser vista como un rasgo o
como un estado, esto quiere decir que la percepcidn que se tiene frente a este tema es que
se toma como un estado general que se alcanza a traves de estados temporales o
situaciones que se denominan alegria, tomados tambien como un sentimiento general.

Desde el area de talento humano, el poder comprender las responsabilidades de

los trabajadores es un reto que se ha podido trazar, ya que se tiene en cuenta la calidad de



21

vida de las personas y de poder también potencializar los rasgos positivos desde el lugar
de trabajo (Cardenas, 2019).

2.3.2 Desafios en la Implementacion de Estrategias de Felicidad
Organizacional.

Los beneficios que trae la felicidad son infinitos, asi mismo, el como se
implementa mediante estrategias que van orientadas a enfrentar los desafios diarios
(Caro, 2018). Hay un término importante y es la resistencia cultural, que también asocia
el concepto de felicidad o bienestar y son vistos como un factor secundario frente a la
productividad inmediata. Sin embargo, muchas empresas no pueden contar con los
suficientes recursos o estructura para llevar a cabo procesos y programas que integren el
bienestar con la felicidad de manera efectiva. Segin como lo indica (Pincheira, 2018), el
modelo de felicidad organizacional de Helliwell, Layard y Sachs (2017), es un modelo en
el cual pesa la felicidad global, ya que sugieren que en las organizaciones se realice un
programa de ambiente positivo y que se pueda valorar las actividades de bienestar hacia
los trabajadores, esto se hace para generar mejores resultados en términos de rendimiento
laboral y retencion del talento junto con la aplicacion del clima laboral efectivo. En su
articulo (Rojas, 2017), afirma que la importancia de las buenas relaciones, los
vinculos estrechos y cordiales, asi como la calidez y “buen recibimiento” que una persona
pueda obtener en el ambiente en que desarrolla gran parte del tiempo de su vida. Factores
que afectan a la Felicidad Organizacional. Existen factores empiricos que se pueden

identificar como claves en la felicidad organizacional.

2.3.3 Liderazgo y Gestion.

La calidad que tiene un lider en sus habilidades debe ser evaluable, asi como
también determinantes al momento de generar un impacto de felicidad. El liderazgo
transformacional se caracteriza por dar un apoyo, motivar y contribuir a aumentar la
satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia y es asi como los estilos de liderazgo son
manejables y por eso también a veces se generan ambientes de trabajo negativos,

reduciendo la felicidad y el compromiso de los trabajadores en las empresas (Garcés,
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2018). Explica tambien (Cardenas, 2019), que las medidas de la felicidad en el trabajo se
tienen en cuenta porque hay términos que respaldan la investigacion, dentro de los cuales
se encuentran satisfaccion laboral, compromiso individual, compromiso organizacional,
implicacion laboral, motivacion intrinseca, empuje, valor agregado, afecto al trabajo,

resiliencia.

2.3.4 Cultura Organizacional.

Se promueve que hoy en dia las empresas tengan una cultura donde la
comunicacion sea mas abierta y las opiniones de los demas se vean como importantes. El
respeto y la inclusién tienen un impacto como valores corporativos, segun (Borda, 2019),
una cultura que valora el bienestar de los colaboradores crea un entorno de trabajo
positivo, que favorece tanto el desempefio individual como colectivo. Si nos basamos en
el modelo organizacional de valores de competencias de Cameron y Quinn, desarrollan el
Organizational Culture Assesment Instrument, que se conoce también por su sigla OCAI.
Implementaron también un cuestionario evaluativo sobre cultura organizacional que tiene
como objetivo facilitar el cambio organizacional identificando un factor predominante y
cultura que se desea de acuerdo con la percepcion de las personas, de esta forma se logra
evidenciar la eficiencia empresarial (Valencia, 2019).

Dentro de este concepto tedrico, la disciplina de la comunicacién organizacional
ha sufrido importantes impactos en los Gltimos afios. Estos cambios pueden influir en
nuevas formas de concebir la naturaleza de la comunicacion tanto en los trabajadores
como en las empresas, estos impactos hacen que sustancialmente los enfoques cambien
con el pasar del tiempo, ya que una de las fuentes méas importantes es el valor de las
funciones de los trabajadores, donde se construyen los recursos intangibles, para esto, es
importante saber que lo intangible radica en la capacidad de generar valor a las

organizaciones (Avila, 2016).
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2.3.5 Autonomia y Flexibilidad Laboral.

Los estudios de Deci y Ryan esclarecen que en la teoria de la autodeterminacion
se habla del control y la capacidad que tienen los trabajadores para tomar decisiones de
manera autdbnoma. También es importante revisar la postura de (Tamayo, 2017), quien
expone que los trabajadores se sienten mas felices y motivados con respecto a la
flexibilidad laboral, haciendo mencidn especial a la importancia en el contexto actual,
donde el teletrabajo y horarios flexibles se asocian con mayores niveles de satisfaccion
laboral (Valbuena, 2020). Asi mismo, se habla del reconocimiento y el esfuerzo que
realizan los trabajadores, ya que es un factor importante en la felicidad organizacional.
Los programas que se realizan como los incentivos y recompensas hacen que se tenga un
efecto positivo y un impacto en la motivacion y el bienestar de los empleados. Un
concepto muy importante es el del bienestar psicolégico y fisico, que, si bien es cierto,
integra la felicidad en el trabajo con la satisfaccion personal. Es por esto por lo que
también existen programas de salud laboral que incentivan la salud mental y el bienestar
psicoldgico. Segun (Borda, 2019), el mindfulness ha reconocido la reduccion del estrés y
la mejora continua de la salud mental en las organizaciones. Varios de estos componentes
hacen que el bienestar general mejore en el entorno laboral.

Hablando un poco mas de cultura organizacional, la autora Martha Alles, nos dice
en su investigacion que la orientacion hacia los resultados se ve reflejado en la capacidad
para actuar rapidamente y con sentido de urgencia. También dice que cuando hay que
tomar decisiones importantes y necesarias, primero se debe responder a las necesidades
del cliente y mejorar la organizacion (Valencia, 2019). Agrega ademas que implementar
la cultura organizacional es sindnimo de éxito, de lograr que los procesos se lleven a
cabo, de lograr que los resultados esperados se obtengan. La orientacion hacia el cliente
implica el poder dar un apoyo y compromiso hacia el cliente interno, asi mismo, conocer
su problema para luego resolverlos (Rodriguez, 2017).

El estudio de Cameron y Quinn han encontrado que, en las empresas desde su
contexto de cultura, se valora el apoyo y la colaboracidn junto con el nivel de satisfaccion

laboral. El clima organizacional interviene como un factor en el que los entornos de
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trabajo cambian constantemente, asi como las estrategias para que se mantenga la
felicidad en las empresas. Es asi como lo expone (Avila, 2016), o, la felicidad se
considera como uno de los puntos clave, puesto que, a mayor sensacion de satisfaccion
con el modo de vida, mejor seré la respuesta y postura que presente un trabajador ante su
labor y las diversas situaciones que se podrian presentar en un diario vivir.

En un concepto mas investigativo, es bastante facil lo que una empresa debe hacer
para poder implementar la felicidad organizacional. Tener sensibilizacion, medir y poder
establecer ajustes en la gestion, el liderazgo, planes de bienestar, que son la base para
generar un cambio (Delgado, 2017). Finalmente, se dice que, para poder brindar un
concepto exacto nos debemos basar en términos anteriores, ya que, en si, la felicidad
organizacional es la capacidad que tiene la empresa para poder desarrollar estrategias de
bienestar a los trabajadores, haciendo que se exploten sus fortalezas y su desempefio,
creando asi mismo una ventaja competitiva, asi lo plantea (Tamayo, 2017). También se
relaciona la posicion de (Manrique, 2016), quien habla de que si se habla del bienestar, es
ineludible el evitar mencionar el tema de la motivacion, por ejemplo, cabe preguntarse,
qué motiva a la gente a realizar alguna labor o como siente cada persona que se les
motiva por el desarrollo de los procesos exitosos. Es asi como en algunas partes del
mundo, mas que todo en las empresas grandes se puede decir que el 12% de los
trabajadores son mas productivos y tienen alrededor de un 31% menos ausentismo, por lo
que el compromiso de los trabajadores tiene un impacto general en cuestién de
produccidn e ingresos. La flexibilidad laboral se puede tomar como una tendencia que ha
marcado a la adaptacion de las necesidades cambiantes de los trabajadores y las
organizaciones. El poder ofrecer flexibilidad puede ser un beneficio tanto para las
organizaciones como para los empleados, ya que aumenta la satisfaccion laboral, la
productividad y la retencion del talento. Es necesario tener en cuenta que implementar
politicas que ayuden a mejorar es muy importante, porque estamos sumergidos en
afrontar desafios que requieren de trabajo continuo, las estrategias deben ser concretas,
las organizaciones se encuentran hoy en dia en eso, en poder crear un ambiente de trabajo

positivo y mas inclusivo, adaptandose a las exigencias modernas (Valbuena, 2020).
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Capitulo 3.
3.1 Metodologia.

3.1.1 Seleccion de Fuentes.

Seleccionar las fuentes bibliograficas se realizan mediante una blsqueda
exhaustiva de los articulos como académicos e investigativos (Scopus, ERIC,
Dimensions, EBSCO). Libros e informes que funcionaron como herramienta de literatura
relevante para abordar el concepto de felicidad organizacional y que también se logre
priorizar criterios para realizar la seleccion de fuentes, para lo cual se tienen en cuenta los

siguientes factores:

-Relevancia: Se incluyen fuentes Unicamente que se relacionen explicitamente
sobre el concepto de felicidad organizacional o temas que se traten especificamente,
como bienestar en el trabajo, motivacion laboral, cultura organizacional, psicologia

positiva, etc.

-Calidad: Aqui se realiza una seleccidn de los estudios publicados y articulos
académicos reconocidos, libros e investigaciones que se destacaron en el marco del

contexto organizacional.

-Fechas de Publicacion: Se incluyen en la investigacion trabajos y articulos
recientes (preferiblemente de los Gltimos 10 afios), para poder garantizar que la revision
pueda demostrar los avances mas actualizados en esta tematica. Sin embargo, se
considera pertinente también nombrar investigaciones importantes que han sentado las

bases del concepto de felicidad organizacional.

3.1.2 Proceso de Revision de Literatura.

Busqueda de fuentes: Se realiza la basqueda en diferentes bases de datos de
investigacion académica como lo son Dimensions, JSTOR, Scopus, ERIC y bases de
datos que son especializadas en las ciencias del talento humano y la gestion

organizacional. Usando también una ecuacién de bdsqueda para mejorar la investigacion
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interna del concepto, (felicidad organizacional OR felicidad en el trabajo) y escala y
psicometria. Las palabras clave utilizadas son Felicidad, Felicidad en el trabajo,
Satisfaccion laboral, Liderazgo Transformacional, Clima Organizacional.

Criterio de Inclusion y Exclusion.

Inclusion: Son estudios que definen e investigan sobre que es felicidad
organizacional y su relacién con otros factores como el desempefio y la satisfaccion

laboral.

Exclusion: Las fuentes que no estan directamente relacionadas con felicidad
dentro del marco organizacional o que no sean temas relevantes para poder analizar las
teorias propuestas. Asi como el anélisis de la informacién, que, una vez identificadas las
fuentes, se procede a realizar a andlisis cuantitativo de las mismas, esto implica:

Clasificacion de los temas: Se agrupan los estudios en las categorias o temas
recurrentes, tales como factores que contribuyan a la felicidad organizacional, la
medicién y los métodos empleados para poder evaluar los conceptos y las implicaciones
para la productividad y el rendimiento, etc. Dentro de la sintesis de los hallazgos se
resume y se realiza una comparacion de los principales resultados encontrados en la
literatura. Se identifican las tendencias mas comunes y las areas que tienen diferencias o

debates sobre la investigacion existente.

Evaluacidn critica: Se evalUa la calidad de las investigaciones revisadas,
considerando aspectos en la metodologia utilizada, el tamafio de la muestra, la limitacion
de los estudios en la investigacion y las implicaciones de los resultados. Durante la
elaboracion del trabajo, en la revision de literatura se evidencia que se logra sintetizar el
hallazgo obtenido. El analisis de las definiciones y las teorias que son més frecuentes, en
la felicidad organizacional, también un mapeo de los factores organizacionales que
influyen en la felicidad de los trabajadores. La evaluacion de las practicas y las politicas
organizacionales que fomentan la felicidad. Asi mismo, recomendaciones que se tienen

en cuenta para poder revisar la investigacion, estudios que sostienen por qué se debe
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mejorar el bienestar de los trabajadores en las empresas. Se valora también la utilizacién
de las fuentes de busqueda como instrumento de recoleccion de datos y dado que este
trabajo se basa en la revision de literatura, no se usara instrumento alguno, como encuesta
0 entrevista, la principal herramienta seré la seleccion y el analisis critico de las fuentes

bibliogréaficas disponibles.

3.1.3 Tipo y disefio de investigacion.

Enfoque de la investigacion.

El método de esta investigacion es cuantitativo y se lleva a cabo mediante una
revision de literatura.

El objetivo de identificar patrones, enfoques de metodologia y los principales
hallazgos en los estudios previos. VVosviewer es una herramienta muy util en el contexto
de la revision de literatura, ya que con esto se tiene un analisis bibliométrico y poder
visualizar datos de manera clara y comprensible.

Para (Clavijero, 2014), la investigacion cuantitativa es un factor importante
dentro de la revision de literatura, ya que colabora en obtener ciertas variables que sean
relevantes y ademas medibles, esto, para poder guiar el proceso de investigacién y asi
mismo tener argumentos para poder justificar el planteamiento y por qué se lleva a cabo
la revisién sobre este tema. Segun (Hernandez, 2014), la revision de literatura se
compone de dos factores que se consideran como importantes, las fuentes de informacion
y las etapas de la revision de la literatura.

En efecto, una revision cuantitativa consiste en poder aplicar los
procedimientos de investigacion familiares, como lo son la conceptualizacion del
problema, la formulacion de una hipotesis, la definicion y la medicion de las variables
encontradas, el muestreo y el analisis de datos. Esto, basado en la integracion de los
estudios que se han investigado sobre el tema tratado (Meca, 2012). Para comenzar a
realizar la revision de literatura en el método cuantitativo, hay que seleccionar y definir el
topico (tema principal) de investigacion que se haya suscitado o planteado como el
cuerpo dentro del trabajo y se toma como referencia en el marco conceptual. El tépico

puede implicar que se busquen descripciones o variables similares. El objetivo como tal
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de esta revision de literatura de manera cuantitativa es poder recuperar todos los estudios
de investigacion (Rodriguez, 2017). Este método usa la recoleccion de datos para poder
comprobar la hipdtesis, con base en mediciones numéricas y el anlisis estadistico para
poder establecer factores de comportamiento y probar las teorias que se encuentran
asociadas con el tema seleccionado (Hernandez, 2014). Con los estudios cuantitativos, se
intenta explicar y predecir los fendmenos que se investigan, las regularidades y relaciones
que hacen causa de los elementos. Esto significa que el objetivo principal es asociado con
la construccion y la demostracion de las teorias que aqui se exponen (Manrique, 2016).

3.1.4 Ecuacion de Busqueda.

Se logran descargar los articulos més relacionados con la siguiente ecuacién
"felicidad organizacional™ OR "felicidad en el trabajo™ AND escala AND psicometria -
("work happiness” OR "happiness at work™) AND psychometrics AND scale. El
programa crea un mapa co-ocurrencia donde los términos se vean semejantes con
conceptos como satisfaccion laboral, felicidad en el trabajo, etc. Aqui se identifican las
principales revistas, autores y articulos que han marcado el desarrollo del marco
organizacional. Cada autor comparte una opinion distinta del concepto de felicidad
organizacional, sin embargo, todos se encuentran entrelazados mediante el analisis

teniendo el objetivo de comprender el término de felicidad.

3.1.5 Andlisis bibliométrico.

1. Método y fuentes de Datos.

Para poder realizar un andlisis bibliométrico, se implementaron bases de datos de
rol académico importantes (Google Scholar, Scopus, web the science, JSTOR),
realizando una busqueda de articulos y estudios sobre la felicidad organizacional. Aqui
también se incluyen estudios donde se captura informacion relevante y tendencias mas

recientes en el campo organizacional.
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3.1.6 Tendencias de publicacion.

Una parte importante en el anlisis es la evaluacion de cuantas publicaciones hay
sobre felicidad organizacional con el pasar de los afios. Durante este analisis, se puede
ver cdmo evolucionan los conceptos sobre el tema, identificando el aumento de
relevancia en las publicaciones, las semejanzas en las investigaciones y posibles
limitaciones frente a la revision de literatura. EI anélisis muestra que hacia el 2015, el
aumento de publicaciones crecid gracias a la importancia que se daba en las

organizaciones (Singh, 2017).

feliffiélad

hapffihess

Figura 2. Andlisis bibliométrico desde Vosviewer.

Dentro de la co-ocurrencia entre las palabras clave de la investigacion se logra
identificar que el aplicativo desarrolla uniones de interpretacion en las que el concepto de
felicidad organizacional mediante las palabras clave (Felicidad, el trabajo y Happiness),
lo cual, se asocia con los demas, adicional, esta red de conceptos muestra que la felicidad
y la infelicidad no son estados ni factores aislados, sino que se encuentra conectados con
una amplia gama de términos similares. Cuando se habla de la conexion de los conceptos,
se habla del significado de un cambio de factores que pueden tener repercusiones, por

ejemplo, un cambio de procesos mentales (pensamientos, sensaciones, emociones) que
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pueden influir en la percepcion de las personas en su entorno y a su vez, afectar la

felicidad absoluta.

Dentro de la plataforma VVos Viewer se puede visualizar el anlisis de cada
referencia asociada con las demas referencias de otros autores que han participado en la
conceptualizacién del término de felicidad organizacional y otros conceptos relacionados.

En lo que se puede encontrar la consecucion de referencia de los siguientes autores:

VDSviewer - Dimensions-Publication-2025-01-08_00-28-04.csv & x

warfl2o13;

Figura 3. Similitud de conceptos de Warr 2013, Ramirez 2019, Garcia, 2019, Castro
2024, Martinez 2024.

3.1.7 Objetivo del Andlisis de Datos.

El objetivo de esta estrategia de investigacion es poder conocer el nivel de
felicidad organizacional dentro de las organizaciones, ya que se puede identificar que hay
factores clave que pueden influir en el bienestar de los trabajadores. Para llevar a cabo
esto, se debe analizar primero las variables que pueden llegar a estar ligadas con la

satisfaccion laboral, la motivacion, los ambientes de trabajo y la productividad. Esto es
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con el fin de obtener una vision empresarial y concisa de como se puede llegar a mejorar

el clima organizacional y el rendimiento general de la organizacion.

3.1.8 Fuentes de datos.

Los datos que aqui se utilizan son netamente para el analisis de las diferentes
fuentes para que se pueda ver garantia de un enfoque mas holistico sobre lo que es
felicidad organizacional.

Encuestas de satisfaccion laboral: Es una herramienta que permite medir el nivel de

felicidad, bienestar y compromiso de los trabajadores.

Datos de Desempefio: Informacién sobre el desempefio y la productividad de los

trabajadores, esto para analizar la relacion con la percepcion de lo que es felicidad.

Indicadores de clima laboral: Se incluyen aqui los resultados de las evaluaciones
que se realizan a nivel interno sobre los ambientes de trabajo, el liderazgo, la
comunicacion asertiva de los lideres entre grupo y la implementacion de la cultura

organizacional.

Entrevistas y grupos focales: Aqui se relacionan aportes cuantitativos de los

trabajadores, tal como su experiencia dentro de la compafiia.

Datos demograficos: Informacion relacionada con los trabajadores (Edad,
antigliedad, departamento, estado civil, entre otros datos). Esto se lleva a cabo para hacer

un analisis mas segmentado.
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3.1.9 Variables para investigar dentro de la revision de literatura.

Para poder investigar sobre conceptos méas puntuales sobre la felicidad

organizacional es necesario tener un analisis integral con las siguientes variables:

Satisfaccion laboral: Nivel de satisfaccion general en el trabajo (Se puede
investigar a través de articulos que intervengan en el tema de satisfaccion y

compensacion laboral).

Bienestar emocional: Sensacidn de bienestar y manejo del estrés en los
ambientes de trabajo, asi como el reconocimiento y la recompensa, ya que se evalla el

cémo los empleados reciben los incentivos que la compafiia brinda y el reconocimiento.

Relaciones Interpersonales: Calidad de las relaciones con los comparieros y los
altos mandos que ejercen cargos de jefes. Dentro de las condiciones de trabajo se
relaciona también la flexibilidad laboral, las condiciones fisicas del entorno y el tener

acceso a los recursos.

Cultura organizacional: Dentro del marco del concepto organizacional, existen
una alineacion guiada a los valores y la mision de la empresa, asi como también si
hablamos del compromiso y la motivacion, que en la actualidad se maneja el
involucramiento y la motivacion de los trabajadores a la hora de ejecutar las tareas y la

organizacion.
3.1.10 Plan de accion posterior en la investigacion.
Con base en los resultados arrojados, se definen las estrategias y planes de

accion que corresponden a mejorar el bienestar y la felicidad de los trabajadores, lo que

podria incluirse un disefio de programas de bienestar laboral, en el que se forma la
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capacitacion de lideres y la gestion emocional en la comunicacion. También se resalta la

politica de recompensas e incentivos.

3.2 Consideraciones éticas.
3.2.1 Ley 1090 de 2006.

La labor del psicologo.

(Colombia, 2006) confirma esta regulacion admite que en el contexto
colombiano "se percibe al psic6logo también como un profesional sanitario” y, por ende,
estara protegida bajo las normativas de dicho campo. A pesar de que la intervencion no es
clinica, se considera que impacta directamente en el bienestar y la salud de aquellos que
se vean impactados de manera directa o indirecta por ella. Un psicélogo desempefia sus

funciones en:

o Estudios.

o Identificacion.
o Analisis.

. Actividad.

o Consultoria.
o Educacion.
o Educacion.

Implementacion de planes.

Evaluacién de conceptos y evaluacion pertinente.

Estos son algunos de los campos donde se implementa la capacitacion del
profesional en psicologia, por lo que debera considerar esta ley como un orientador en su
comportamiento. No obstante, bajo los contextos, Los mismos principios dictados por la
legislacion, toda actividad vinculada con el area de competencia del psicélogo estara
sujeta a la normativa (Colombia, 2006).

Asi, las propuestas de la legislacion abarcan a los expertos en psicologia que
trabajen en el territorio colombiano en &mbitos tanto publicos como privados. Asi pues,

siempre que se realice un acto donde el psic6logo dependa de su capacitacion profesional
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para realizar cualquier trabajo dictaminado previamente, se encuentran bajo la normativa
de la Ley 1090. Su conducta debera estar regida por el codigo deontolégico y bioético
establecido y responder ante los Tribunales Deontol6gicos de Psicologia por
infracciones a dicho cddigo (Colombia, 2006).

Factores importantes para poder ejercer como psicélogo.

Para poder ejercer como psicologo se requiere de una formacion académica
profesional, con esto, también la presentacion del titulo correspondiente, asi mismo, el
cumplimiento de las disposiciones de la ley y claro esta, obteniendo la tarjeta profesional
que se expide en el Colegio Colombiano de Psic6logos (Colombia, 2006). La tarjeta
profesional, la inscripcion expedida al psicologo por la secretaria de Salud de las
diferentes ciudades o municipios importantes, lo cual, se debe hacer con anterioridad para
garantizar una vigencia ante la ley y asi se podra conservar su validez y autenticidad.

Capitulo 4.
4.1 Resultados.

Durante la revision de literatura sobre el concepto de felicidad organizacional
demuestra gque existe una creciente en la atencion por parte de profesionales hacia este
concepto, cabe aclarar que el impacto que ha tenido a nivel de felicidad organizacional,
su significado ha ido més all& en cuanto a identificar una mejoria en el bienestar de los
trabajadores, y, por ende, en el desempefio y éxito en el ambito organizacional. Los
estudios que aqui se muestran han abordado grandes enfoques, entre los que se
encuentran teorias, dimensiones sobre la felicidad en el contexto laboral, identificando asi
factores que sean determinantes en el efecto sobre la efectividad, la productividad y el
compromiso de los trabajadores. Los hallazgos méas importantes que se encuentran aqui
es que la felicidad organizacional es una percepcién gque se puede presentar como algo
independiente a la competitividad (Hurtado, 2020). Conceptos como bienestar y la
psicologia positiva mantiene un vinculo significativo, ya que el resultado de la revision
de literatura demuestra que las personas que son mas felices son mas productivas,
hablando de su rol en las empresas donde laboral, siendo la felicidad un estado emocional

y en cuanto a lo organizacional, un estado motivacional.



35

Durante la investigacion, ha sido importante realizar un contraste entre las
referencias mas importantes y las que no han funcionado como punto de partida para
realizar una comparativa apropiada en el concepto de felicidad organizacional. Se
encontraron inicialmente en la plataforma de Dimensions cerca de 3,997 referencias
relacionadas con el tema y con el avance de la revision de la literatura, se fueron tomando
referencias asociadas con el concepto de felicidad organizacional y que a su vez, habian
posturas que no se relacionaban al 100% con el concepto central, es por esto que fueron
eliminadas aquellas referencias que desviaban la investigacion hablando del concepto de
felicidad organizacional, de manera que, después de una larga seleccién, han quedado
sesenta y cinco (65) aportes literarios que han servido para poder ampliar el marco
tedrico y empirico del documento. Es por esto por lo que, para realizar el analisis
correspondiente se han seleccionado las posturas tedricas mas importantes que hablan de
felicidad organizacional y que a nivel investigativo, funcionan como referencias

principales para dar en el punto clave de la revision de literatura.

4.1.1 ;Ha cambiado el concepto de felicidad organizacional en 15 afios?

Hace 15 afios, la mayoria de las investigaciones sobre bienestar y felicidad
organizacional se centraban en la satisfaccion laboral, que si bien es cierto es entendida
principalmente como un conjunto de factores que se relacionan con las condiciones
fisicas del lugar de trabajo, la remuneracion economica y las relaciones interpersonales.
Aunque la satisfaccion laboral es aun un término que se destaca, en la actualidad, el
concepto de la felicidad organizacional ha evolucionado para incluir una vision mas
holistica del bienestar y los ambientes de trabajo positivos, ya que abarca la satisfaccion
externa, la salud emocional, el sentido de propdsito y el desarrollo personal del
trabajador.

Si hablamos del concepto en la actualidad, la felicidad organizacional ha
ampliado su entorno hacia factores como el bienestar fisico y emocional. Los

trabajadores ya no se conforman con tener un salario adecuado o con cumplir sus
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funciones de manera eficiente, es mas, ahora mismo buscan un entorno de trabajo que
favorezca su crecimiento personal, la unién entre lo personal y lo laboral. El bienestar
psicoldgico también es muy importante, como lo veiamos en el marco teorico, hay
autores que sustentan esta posicion, (Sierra, 2020), con su aporte sobre el bienestar y la
salud mental, la satisfaccion de trabajar en un ambiente positivo. Anteriormente, la
felicidad organizacional no era un concepto facil de medir. A menudo, se asociaba con la
satisfaccion en general de los trabajadores sin herramientas claras para poder ser una
herramienta objetiva. Hoy en dia, muchas empresas y organizaciones académicas han
desarrollado indices a la evaluacion de la felicidad organizacional que permiten ser un
impacto en las politicas de bienestar y ajustar las estrategias organizacionales para
mejorar la felicidad en los trabajadores.

En los Gltimos afios, ha generado mas relevancia la idea de que los trabajadores
no solo buscan trabajos que les den estabilidad econdémica, sino que también aquellos que
les ofrezcan un sentido y un proposito. Esto da cuenta del interés por los trabajos que
estan alineados con la felicidad organizacional y los valores personales. A medida que las
nuevas generaciones avanzan, como los Millennials y Generacion Z, el mercado laboral
ha hecho mas evidente el poder implementar la felicidad organizacional, que ahora
también se vincula con el impacto que tiene el trabajo en la sociedad y el medio
ambiente. La flexibilidad en la forma de trabajo actualmente ha sido uno de los
principales cambios. El concepto de felicidad organizacional ahora incluye el derecho a
una flexibilidad horaria y la posibilidad de trabajar de forma virtual. Estos cambios no
solo mejoran la calidad de vida de las personas, sino que también aportan a su bienestar
integral, permitiendo equilibrar mejor su vida personal y profesional, tanto asi que por
ejemplo la pandemia de Covid-19 acelero6 esta modalidad, lo que ha hecho que se genere

un nuevo enfoque sobre la organizacién y el bienestar de los trabajadores.
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4.2 Hallazgos.

En la revision de la literatura sobre que es felicidad organizacional, se
encontraron varios autores e investigaciones clave que son importantes y que contribuyen
al tema. Entre los autores que son pioneros en este tema se desempefia a Ignacio
Fernandez, Fisher, Peter Warr, Daniela Sanchez, Mariana Ramirez, Johanna Mejia 'y
Malluk Marenco, quienes han tenido conceptos diferentes acerca de la felicidad
organizacional, también se habla de bienestar, satisfaccion y felicidad en el trabajo. Los
autores se citan en las investigaciones y se usan para poder reafirmar el concepto, ya que
la teoria fundamental es ampliamente importante no solo en este trabajo, también en otras

investigaciones, tipo cientificas o académicas.

En particular, el autor Ignacio Fernandez, quien es reconocido por su trabajo
"Felicidad Organizacional, Coémo construir felicidad en el trabajo”. Mientras que el autor
Peter Warr, ha proporcionado una vision integral en su investigacion sobre la fuente de la
felicidad y la infelicidad en el trabajo. Por otro lado, la postura de Fisher es relevante, ya
que nos habla del concepto de felicidad organizacional como una influencia hacia la
satisfaccion en el trabajo, claro que es un tema mas amplio. Considera que estar

involucrado con la empresa y el proceso, conlleva a tener mas compromiso positivo.

En cuanto a las referencias més citadas en la revision de literatura, fueron las

gue mas destacaron en el concepto de felicidad organizacional.
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CUADRO COMPARATIVO DE REFERENCIAS DESTACADAS EN LA REVISION DE LITERATURA

AUTOR

REFERENCIA

APORTE TEORICO

Ignacio Fernandez

Fernandez, I. (2015). Felicidad Organizacional, Cémo construir
felicidad en el trabajo. Ediciones B Chile S.A, Pag. 30-35.

El autor sefiala la felicidad organizacional como un tema
integral que participa en un modelo interdisciplinar en la
salud y la fortaleza de las personas en las organizaciones.

Peter Bryan Warr

Warr, P. (2013). Fuentes de felicidad e infelicidad en el trabajo:
una perspectiva combinada. Journal of Work and Organizational
Psychology, Pag. 4-7.

El autor afirma que existen diversas investigaciones con
respecto al Ambito organizacional y los cambios de
trabajo de los empleados, relacionado con los beneficios
que se ofrecen en las empresas.

Fisher

Fisher, C. D. (2010). Happiness at Work. School of Business, Bond
University, Gold Coast, QLD 4229, Australia, Pag. 7-10.

Fisher expone que en su revision de literatura hace
relacion entre productividad y felicidad en los
colahoradores.

Daniela Sanchez

Sénchez, D. M. (2019). FELICIDAD ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION EN EL AMBIENTE MOTIVACIONAL DE LOGYTECH
MOBILE S.AS. Trabajo investigacion UExternado de Colombia,

Pag. 10-17.

El autor expone que el termino de felicidad organizacional
debe ser promovido en las organizaciones, ya que debe
ser consecutivo con la eficiencia y la eficacia de los
trabajadores.

Mariana Ramirez

Ramirez, P. M. (2019). FELICIDAD ORGANIZACIONAL ;COMO
IMPLEMENTARLA Y POR QUE? Articulo de investigacion,
licenciatura en Administracion, Pag. 15-20.

En un apartado de su investigacion, el autor expone que la
felicidad organizacional es una nueva metodologia de
gestion estratégica, esto, para consolidar ideas
competitivas y propuestas en el mercado laboral.

Johanna Mejia

. Mejia, J. C. (2015). LA FELICIDAD ORGANIZACIONAL, UN
NUEVO RETO DE INTERVENCION EN LA GESTION HUMANA
PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y MOTIVACION.
Editorial Universidad Sergio Arboleda, Pag. 25-35.

El autor considera que la felicidad organizacional se
alimenta de la pasion y que es necesario que los
trabajadores realicen acciones positivas para aumentar
los ambientes de trabajo positivos.

Ana Lorena Malluk
Marenco

Marenco, A. L. (2018). Felicidad organizacional: mediacion entre
la valoracion del empleado y la productividad. Una mirada a su
gestion en el sector estatal. Anagramas Rumbos y Sentidos de la

Comunicacion, Pag. 3-8.

La postura tedrica de Marenco hace referencia a la
satisfaccion laboral en torno a la felicidad organizacional,
ya que es la que establece las relaciones laborales, la
experiencia y las expectativas.

Tabla 3. Referencias més destacadas en la revision literaria, elaboracion propia.

Con base en esto, en la busqueda por la plataforma de Dimensions del concepto

de felicidad organizacional, se logro recopilar informacion de cada publicacion por afio,

contando desde el afio 2010 hasta el afio 2025, con respecto a las referencias de autores

importantes que hablan de la felicidad organizacional y otros términos relacionados.

Haciendo énfasis en el analisis de la busqueda, se puede ver que entre los afios 2010 y

2017 se realizaron pocas publicaciones acerca de felicidad organizacional, a comparacion

de la cantidad que tienen los afios comprendidos de 2018 al 2024. Cabe resaltar que

durante el afio 2019 al 2020, a causa de la pandemia, se publicaron cerca de 717 articulos
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de investigacion, esto quiere decir que, a diferencia de otros afios, el concepto de

felicidad organizacional crecia de manera sustancial
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Como hallazgo principal, la ventana de publicaciones mas grande ha sido el afio

2020, ya que el comportamiento que ha tenido el concepto de felicidad organizacional ha

sido de cambios en la literatura de diferentes autores que han participado, bien sea un

articulo, un trabajo de grado, una opinidn, una definicion propia.

Ahora bien, en la definicién del concepto de felicidad organizacional se ha venido

encontrando que es un término global. En algunos paises que otros, se da con méas

frecuencia hablar de este tema, debido a su desarrollo en la psicologia organizacional, la

psicologia positiva y el bienestar laboral. Algunos de estos con mayor influencia en este

tema son:
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PAISES CON MAYOR INFLUENCIA SOBRE FELICIDAD ORGANIZACIONAL

PAIS

APORTE TEORICO

ESTADOS UNIDOS

Es el pais lider en hablar sobre felicidad organizacional, ya que trata de temas asociados con
enfoques en la psicologia positiva, el bienestar y el rendimiento laboral. Universidades de alto
nombre y prestigio como Harvard, Yale y la universidad de Michigan son instituciones que han

Ilevado la investigacion hacia un contexto mas real. Asi mismo, en el auge de la psicologia positiva
en figuras como Martin Selligman, quien ha influido en el tema.

REINO UNIDO

En las universidades britanicas, como la de Oxford y la universidad de Cambridge, han hecho
analisis de investigaciones importantes hacia el bienestar organizacional. Adicional a esto,
organizaciones como el Centro de Psicologia Positiva, han contribuido satisfactoriamente con el
estudio de la felicidad organizacional y el bienestar de los trabajadores. También cabe mencionar al
Psicdlogo ocupacional Peter Bryan Warr, quien es ha sido importante con su aporte sobre diversos
aspectos en la psicologia del trabajo, mas exactamente en la comprension de la felicidad y la
infelicidad de los trabajadores.

PAISES BAJOS

Tiene una fuerte tradicion en Psicologia y en la gestion del talento humano. Son influyentes en poder
investigar sobre como los ambientes laborales pueden formar la felicidad de los trabajadores.
Dentro de toda la investigacion también existe un bienestar social en este pais, que se vincula con
estudios realizados sobre bienestar organizacional.

AUSTRALIA

Este pais tiene una comunidad académica enfocada en la psicologia del trabajo y la psicologia
positiva. Universidades como la de Melbourne y la de Sydney han realizado aportes muy
importantes sobre felicidad organizacional y el bienestar en las empresas.

CANADA

Asi como en Estados Unidos, Canada también ha desarrollado investigaciones sobre la psicologia
positiva aplicada al contexto laboral. Investigadores canadienses como Michele y Kessler han
contribuido al analisis de los factores que generan impacto dentro de la felicidad organizacional.

SUECIA

Suecia y los paises nérdicos en general tienen importancia en el tema del bienestar y la felicidad en

el trabajo. Suecia, Finlandia y Dinamarca son conocidos por su gran calidad de vida y sus politicas

laborales que promueven el entorno positivo y saludable para los trabajadores, lo que implica que
la cantidad de investigaciones que se han realizado son influyentes en este tema.

Tabla 4. Elaboracion propia, paises con mayor influencia sobre felicidad organizacional.

Uno de los hallazgos mas importantes es la relacion positiva entre felicidad

organizacional y productividad. La literatura que se ha revisado muestra que los

trabajadores felices son mas productivos, comprometidos y creativos. Estos conceptos

son conscientes mediante estudios previos que han surgido de que la satisfaccion laboral
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no solo mejorar el bienestar individual, sino que también puede potenciar el rendimiento
organizacional. Sin embargo, algunos autores sugieren que los efectos de la organizacién
sobre la felicidad puedan ser mas moderados y guiados hacia la productividad, asi como
también se incluyen factores externos como el tipo de trabajo, la industria y el contexto
cultural, el cual es considerado a la hora de aplicar las politicas del bienestar

organizacional (Maranto, 2023).

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que ha tenido cada pais por
continente, en donde se ha tenido conceptos y aportes mas influyentes a la felicidad
organizacional, siendo asi Europa el continente con mas paises que logra enfocarse en el

ambito organizacional con respecto a felicidad y programas de bienestar.

Tabla 5. Elaboracion propia de analisis comparativo de felicidad organizacional por paises.

FELICIDAD ORGANIZACIONAL EN EL MUNDO
Chile 55%
LATINOAMERICA Colombia 21,1% En la investigacion de (Suarez 2021), algunos paises
Per 28,16% latinoamericanos no han tocado con frecuencia el
México 28,2% tema de felicidad organizacional, ya que las
Estados Unidos 85% empresas no se encuentran a la vanguardia de
CENTROAMERICA Canadé 89% implementar qn programa de bienes.tfar adecuaFio
. para los traabajadores. En comparacion con paises
Panama 65% L .
- 5 de Centroamérica y Europa, quienes han llevado el
Costa R'Ca 57% concepto de felicidad organizacional y felicidad en el
Suecia 80% trabajo enfocado a mejorar la calidad de vida de las
Dinamarca 91% personas mediante el contexto laboral y los aportes
EUROPA Finlandia 95% necesarios para crecer como profesionales y como
Paises Bajos 85% personas.
Australia 80%

4.2.1 Definicion y Conceptualizacion de la felicidad organizacional.

La felicidad organizacional es definida en diversas maneras en la literatura. Para

algunos autores como Selligman o Greenberg, la psicologia positiva va relacionada con el

bienestar subjetivo de los trabajadores dentro del marco laboral, que también influyen

factores como las emociones positivas, la satisfaccion laboral, la actitud general y el

trabajo favorable. Otros autores que investigaron sobre este tema enfatizan mucho el
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bienestar organizacional, también visto como una variable, un constructo que lleve al
concepto mas alla, un factor multidimensional que aporta en gran medida a la satisfaccion

laboral como la motiva intrinseca y el compromiso afectivo de los trabajadores.

4.2.2 Factores Determinantes de la felicidad organizacional.

Varios estudios que se han realizado han demostrado que son factores clave los
niveles de felicidad organizacional. Se resaltan aqui algunos y son los siguientes:

El liderazgo positivo. Se ha demostrado que el liderazgo transformacional y los
estilos de liderazgo se han basado en el apoyo y la empatia, estos generan altos niveles de
satisfaccion y motivacion en los trabajadores. En su articulo (Moreno, 2021), el liderazgo
positivo es considerado como una herramienta de destreza en la estrategia organizacional,
que va de la mano con la concavidad de las empresas, a los resultados positivos y
operativos que acogen a la productividad y competitividad, con el fortalecimiento de los
vinculos afectivos entre las personas y el proceso empresarial. La autora también
considera que este factor es beneficioso para obtener la felicidad laboral, ya que los
lideres tienen la necesidad de instaurar ambientes de trabajo competentes. Para esto, la
idea es lograr que el éxito se vea reflejado en el resultado de un esquema estratégico, que
toma puntos fuertes (competencias), que tiene cada organizacion, asi como las metas
individuales. De acuerdo con lo anterior, el autor (Delgado, 2017), sugiere que los
liderazgos empresariales modernos deben estar enfocados en la distincion de lo que hacen
los trabajadores, el proposito de brindar seguridad y confianza, esto, para poder
aprovechar los recursos que se tienen en cuanto a capacidad y aptitudes. Con base en las
contextualizaciones anteriores, se puede decir que, las organizaciones saludables son
aquellas que tienen trabajadores y resultados saludables que se obtienen por medio de la
estructura planificada y proactiva, con el proposito de hacer combinaciones de mejoras en
la salud de los empleados y la salud financiera de la empresa (Rios, 2021).

Por su parte, (Cajas, 2021), afirma que, en la actualidad, existen puntos

importantes que incentivan a las empresas en poder formar a los lideres como personas
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que fomente el positivismo, destacando asi sus habilidades de comunicacion y capacidad
de transmitir informacion de manera correcta. Los ambientes de trabajo se relacionan con
los ambientes psicoldgicos que existen en las empresas, es por esto por lo que participan

como recurso viable en la salud del trabajador en todo sentido.

Los ambientes de trabajo. Entornos laborales seguros, que sean incluyentes y con
un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional, lo cual es fundamental para el
bienestar de los trabajadores. Uno de los factores mas importantes en un ambiente de
trabajo fisico es poder proporcionar beneficios al personal, asi como también generar
productividad, competitividad y sostenibilidad, que si bien es necesario para desarrollar
entornos de economia consciente y global (Colcha, 2021). Es necesario resaltar que un
ambiente de trabajo saludable es aquel que apoya que los trabajadores y las empresas
logren de manera unanime activar procesos enmarcados en poder mejorar de manera
continua para poder generar proteccidn, seguridad y bienestar para todos los trabajadores
y asi mismo, la sostenibilidad en los lugares de trabajo (Rios, 2021). Cuando se trata el
tema de los ambientes de trabajo positivos, es importante resaltar a Elton Mayo, quien fue
un psicoélogo y socidlogo que realiz6 investigaciones sobre la psicologia del trabajo y de
las organizaciones durante la primera mitad del siglo XX. Tuvo la influencia de las
condiciones fisicas en cuanto a evaluar el rendimiento profesional de las personas en las

empresas (Gonzélez, 2022).

y
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Figura 5. Imagen tomada del articulo de (Moreno 2021).
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Reconocimiento y recompensas: El sistema de reconocimiento y recompensas va
de la mano con la percepcion del valor de los trabajadores, lo que tiene que ver también
con el sentido de satisfaccién y felicidad. Las relaciones interpersonales son una fuente
importante de bienestar, fortalecer el clima organizacional positivo que también fomente

la colaboracion y la confianza.

4.2.3 Impacto de la felicidad organizacional en la productividad y el

Compromiso.

En el trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta la consecuencia que puede
haber sobre la felicidad organizacional. Hay algunos estudios que dicen que el nivel méas
alto de felicidad esta involucrado con el rendimiento laboral, menos ausencias y mayor
compromiso en la empresa. Los empleados cuando son felices tienen a ser mas
productivos, mas innovadores y colaboran mucho mas, lo que genera un impacto alto en

los resultados estratégicos (Posada, 2016).

Por otro lado, se ha documentado que felicidad organizacional contribuye a la
resiliencia frente a situaciones de estrés y de los cambios organizacionales. El refuerzo de
un ambiente laboral promueve el bienestar y es esencial para la sostenibilidad y éxito de
la organizacion (Plata, 2022). También se sabe que la productividad en las empresas es
uno de los factores mas importantes, ya que, hace que los procesos puedan mejorar, el
rendimiento suba y la operacion tenga un desarrollo dptimo (Cardenas, 2019). Las
capacidades y habilidades de los trabajadores hacen que la empresa tenga mejores
resultados, la eficiencia, la eficacia y la efectividad al momento de explotar las
habilidades en el trabajo. En un mundo tan competitivo la productividad es un factor que
genera exito, y que, para el mercado laboral sea de gran ayuda para fortalecer los demas
procesos (Plata, 2022).
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4.2.4 Intervenciones y estrategias que promueven la felicidad organizacional.

Se destaca aqui los estudios realizados como las intervenciones organizacionales
para mejorar el bienestar de los trabajadores. Estas intervenciones deben incluir
programas de bienestar, capacitaciones de inteligencia emocional y practicas de
mindfulness y el fomento de la comunicacion asertiva. Las organizaciones que realizan
politicas en cuanto a la salud mental y el desarrollo personal de los trabajadores, se
reportan mejoras en niveles de la felicidad organizacional y, por ende, los resultados
globales.

Cuando se habla de estrategias, se debe tener en cuenta que las empresas deben
tener la capacidad para promover el reconocimiento y apreciacion, abrir programas de
reconocimiento que logren dar a los trabajadores incentivos por su esfuerzo en su labor,
ya sea de manera publica o virtual (Posada, 2016). Asi mismo, celebrar los pequefios
logros, asegurarse de que se tenga un reconocimiento por los éxitos diarios. Adicional,
podemos decir que la comunicacion abierta y transparente es un papel importante, ya que
genera efectividad para que los trabajadores expresen sus ideas, inquietudes y sugerencias
que tengan, usando herramientas de buzon o con encuestas sobre clima organizacional.
Para poder tener un buen ambiente positivo de trabajo, se inicia con el liderazgo
accesible, los lideres deben tener la capacidad para estar abiertos al didlogo, haciendo
también que se desarrolle un bienestar integral en los equipos de trabajo, es asi como se
logra que las empresas también puedan ofrecer programar que incluyan actividades de
bienestar, ya sea fisicas 0 emocionales que fomenten la felicidad y comodidad de los
trabajadores (Quintero, 2019). Debe existir también un balance entre la vida del trabajo y
la vida personal, ya que es necesario generar que se obtengan horarios flexibles,
teletrabajo y hasta dias libres para apoyar el bienestar al trabajador y aumentar el plan de

beneficios en la empresa.

Es necesario también implementar ambientes inclusivos y de diversidad, ya que
ofrecer oportunidades a todos por igual es ganancia, a nivel organizacional este tema es

muy importante para fortalecer conceptos de igualdad, de género, de raza, de poblacion,
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libertad de expresion. El desarrollo personal y profesional es un factor que se debe tener
en cuenta, ya que la idea es que se tengan programas de capacitacion y formacién en
cuanto a lograr un crecimiento en la empresa, incentivar a que los trabajadores vean que
su estancia en la empresa se ve mediante su experiencia, que la empresa si tiene
oportunidades de crecimiento, por ejemplo los plan carrera, que ayudan a que los
trabajadores planeen su futuro en la empresa, estableciendo tiempos y curvas de

aprendizajes claras (Meca, 2012).

4.2.5 Desafios y limites de la investigacion sobre felicidad organizacional.

A pesar de que haya en la actualidad avances sobre estudios de la felicidad
organizacional, la investigacion cuantitativa también ha sefialado que algunos desafios y
limitantes. En primera instancia, la medicion de la felicidad ha sido un reto importante,
debido a su naturaleza subjetiva y multifacética. Los instrumentos utilizados y las fuentes
de busqueda no siempre logran captar la informacién de manera oportuna, sobre todo los
matices del bienestar individual. Ademas, la relacion entre felicidad y rendimiento no
siempre es directa ni sencillo de cuantificar, ya que estos datos dependen de las variables

contextuales, las culturales y las personales.

4.3 Discusion.

La felicidad organizacional ha sido un término emergente, un concepto
fundamental en la gestion del talento humano y el bienestar laboral. A partir de los
resultados obtenidos, en la investigacion se puede comprobar que el nivel de felicidad en
las personas esta influenciado por muchos factores tanto organizacionales como
individuales. La revision de literatura se combina con el analisis empirico realizado y
también permite identificar conclusiones clave, asi como las implicaciones y areas de

mejora para las empresas (Neyra, 2021).
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4.3.1 Publicaciones sobre felicidad organizacional en Europa y publicaciones

en América Latina.

Con el pasar de los afos, el concepto de felicidad organizacional se ha discutido
mediante investigaciones previas, en la parte académica y laboral destaca sobre otros
escenarios, es asi, que se forma la tendencia en Europa, que ha sido el continente que mas
publica del tema. A diferencia de América Latina, que tiene un menor indice de
publicaciones relacionadas con felicidad organizacional, lo que afirma que en paises
europeos conocen mas de este tema, haciendo que hablen de factores tanto empresariales
como académicos. En ese sentido, el concepto es transversal para unos paises y muy

limitado para paises de LATAM.

4.3.2 ¢ Por qué es tan importante considerar la opinion de los continentes y no

solo de Europa?

En Europa, paises nérdicos como Dinamarca, Finlandia y Suecia, el bienestar y la
felicidad organizacional son considerados pilares muy importantes en el sistema social y
empresarial. Ahora bien, estos paises tienen politicas publicas muy marcadas y que van
orientadas a promover la calidad de vida de los empleados, el equilibrio entre la vida
personal y laboral, por ende, el enfoque en la sostenibilidad emocional y social va de la
mano con el objetivo general de cada organizacion. Estas politicas han formado la
creacion de investigaciones sobre felicidad organizacional, guiado por términos de
busqueda como la promocién de bienestar laboral, satisfaccién, que son clave para
evaluar la productividad y el rendimiento organizacional (Suarez, 2021).

Por otro lado, en América Latina, aunque el bienestar es también un tema de
interés, la falta de politicas pablicas un poco mas robustas en algunos paises es notoria en
las investigaciones que se han realizado. Paises como Chile, Colombia, México y Perd
han analizado un poco la posibilidad de integrar este conocimiento con el bienestar
laboral en las empresas y que podria contribuir a una mayor cantidad de publicaciones

cientificas en este contexto. Ahora bien, los contextos socioeconémicos en Latinoamérica
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también influyen a la hora de poder opinar sobre este tema, ya que suelen centrarse mas
en la supervivencia economica y en la mejora de las condiciones laborales, mas no de
ofrecer un buen plan de beneficios o un ambiente de trabajo positivo, es por esto por lo
que, al hablar de felicidad organizacional hay un sesgo que pasa de ser menos importante.

4.3.3 ¢ Tiene implicaciones el hecho de que ahora se publique mas que antes

sobre felicidad organizacional?

Es importante mencionar la creciente que ha tenido el tema de felicidad
organizacional en cuanto a publicaciones, ya que tiene diversas implicaciones tanto a
nivel académico como practico, pues refleja algunos cambios en las dindmicas laborales
y el enfoque organizacional hacia el bienestar de los trabajadores. Este aumento en la
literatura cientifica sobre felicidad organizacional no solo resalta la importancia que ha
cobrado este tema, sino que esta transformando las estrategias en las empresas medianas
y grandes, y que, a su vez, gestionan de manera correcta los procesos en el area de talento
humano, disefiando estructuras de trabajo positivas. Es por esto por lo que, es necesario
hablar de esto, de la implicacién de la poca publicacion de posturas tedricas 10 afios atras

y gue ahora se esté hablando mas de este tema.

El aumento de las publicaciones sobre felicidad organizacional ha reflejado una
revalorizacion del bienestar laboral como un factor estratégico para las empresas. Como
se pudo ver en el marco tedrico, existen investigaciones previas que han mostrado que
cuando los trabajadores cuando son felices tienden a ser mas productivos, mas
comprometidos y leales a la organizacion. A medida que iba pasando el tiempo, los
beneficios en las organizaciones iban siendo modificados, la clave de todo esto es poder
implementar politicas de bienestar y claro, felicidad organizacional que mejore el
rendimiento global, en cualquier pais del mundo. Este cambio de perspectiva puede ser
relevante dentro de un contexto econdmico que pueda ser competitivo, donde las

organizaciones busquen la forma de hacer la diferencia no solo en los productos o su
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actividad economica, sino que, también se diferencie por su culturay por aplicar la

felicidad organizacional.

La mayor produccién de estudios y publicaciones implica directamente en
conocer el concepto y asi mismo, el desarrollo de nuevas politicas organizacionales. Las
investigaciones sobre este tema pueden ser una guia para las organizaciones, esto, con el
fin de realizar iniciativas como programas de salud mental, horarios flexibles, iniciativas
de conciliacion, incluso, realizar politicas de liderazgo que puedan favorecer los entornos
de trabajo positivos. Esta politica no solo puede mejorar el bienestar de los trabajadores,
sino que también puede tener un impacto directo en la rotacion de personal y en la mejora
de beneficios para satisfacer las necesidades de los trabajadores, que finalmente es un
factor muy importante para el éxito no solo de la estabilidad de la persona, sino de la
empresa como tal. El hecho de que ahora se hagan mas publicaciones sobre el tema, no
quiere decir gque sea menos importante lo que se escribid hace 15 afios. El reconocimiento
de temas como estos es crucial para poder implementarlos en la actualidad. Estamos en
un mundo que cada vez mas esté globalizado y digitalizado, los problemas que se
relacionan con estrés (burnout), agotamiento y salud mental, son cada vez mas comunes.
El enfoque del bienestar en la felicidad organizacional también se debe extender hacia la
atencion de las emociones en las personas, lo cual puede tener efectos positivos tanto a

nivel individual como colectivo en las empresas.

Por otro lado, es importante discutir que el aumento de publicaciones sobre
felicidad organizacional es ascendente, porque también conlleva a que las empresas hoy
en dia se enfrenten a nuevos desafios. Muchas organizaciones, especificamente en
contextos empresariales, se encuentran ain en fases de desarrollo y claro, pueden
encontrarse con dificultades para poder implementar un contexto organizacional como la
felicidad en el trabajo, pero, las investigaciones respaldan que es un recurso que debe ser
vital, la resistencia al cambio de directrices y las politicas laborales adecuadas, pueden
aportar a la integracién efectiva de estrategias en la felicidad organizacional. El contraste

entre teoria y practica puede generar un reto importante, sin embargo, para que las
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empresas lleven ese conocimiento académico, es necesario realizar acciones concretas
que puedan beneficiar a los trabajadores.

4.3.4. Factores que son determinantes en la felicidad organizacional.

Debido a los factores determinantes en la felicidad organizacional, la revision de
literatura coincide que el liderazgo positivo es uno de los elementos mas importantes. Los
lideres que realizan y aplican un estilo organizacional muestran a los trabajadores un
desarrollo personal y profesional que contribuya a un ambiente laboral méas préspero. La
importancia de las relaciones interpersonales dentro del &mbito laboral también se
destaca como un factor que impacta en el término de felicidad en las personas, tanto asi,
que algunos estudios demuestran que estos factores coinciden con el manejo de los
ambientes laborales y la capacidad de generar nuevas condiciones de trabajo. Las
diferencias en la cultura organizacional, la estructura jerarquicay las politicas de gestién
pueden variar hacia resultados en cuanto a como los factores pueden influir en la
felicidad de los trabajadores. Analizando con detenimiento la temética de este trabajo, se
puede decir que existen representaciones importantes que se hablan del concepto de
felicidad organizacional (Ortiz, 2022). Hay que tocar el tema de los beneficios que trae
identificar como se puede implementar la felicidad organizacional. La revision de
literatura hace referencia de mejorar el rendimiento laboral, cuando los trabajadores son
felices, la productividad aumenta considerablemente y se encuentran mas comprometidos
con su trabajo. La motivacion intrinseca se genera a partir de la satisfaccion laboral, que
también contribuye a un buen desempefio tanto de manera individual como colectivo.
Con esto también se habla de la reduccidn de rotacion de personal y el ausentismo en las
organizaciones, ya que se logra identificar que el 45% de las empresas tiene una rotacion
de personal significativa, de manera que la felicidad organizacional esta relacionada con
una menor tasa de ausentismo, ya que si los trabajadores estan contentos con su ambiente
laboral se tiene la probabilidad de que no falten al trabajo y para llevar a cabo esto, se
habla también de la creatividad y la innovacion, ya que la felicidad permite que en las

empresas se fomente la creatividad, cuando los trabajadores sienten el apoyo y se sienten
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valorados por su trabajo, es muy probable también que puedan contribuir a nuevas ideas e
iniciativas que busquen mejorar el proceso o alguna de sus funciones (Manrique, 2016).
Se busca también mejorar la retencion del talento, ya que los trabajadores felices
son maés leales a la organizacion, lo cual tienen menos probabilidad de buscar trabajo en
otro lugar, lo que hace que se reduzca la rotacion del personal, haciendo énfasis en los
costos de contratacion y capacitacion del personal. Un factor importante es el del
bienestar fisico y psicologico, los trabajadores felices tienden a tener menos estrés y
menos propensos a enfermedades relacionadas con el trabajo, el bienestar emocional esta

relacionado directamente con la salud general (Sanchez, 2019).

4.3.5 Bienestar y Resiliencia Organizacional.

Otro aspecto para destacar en la revision de literatura es el impacto que ha tenido
la felicidad organizacional en las empresas actualmente, ya que se asume las
adversidades y los cambios. El bienestar de los trabajadores no solo es vinculado con la
satisfaccion en el trabajo, sino con la capacidad para manejar el estrés y poderse adaptar a
situaciones dificiles. En este sentido, las organizaciones forman el ambiente positivo y de
apoyo que son mas resistentes a crisis de economia, cambios organizacionales y otros
factores externos (Ordéfiez, 2019). De acuerdo con lo anterior, el concepto de bienestar
laboral ha venido tomando fuerza con el paso de los afios, ya que, es un elemento ahora
importante para que las empresas tengan un entorno de trabajo saludable y productivo.
Segun la OMS (Organizacion Mundial de Salud), el poder crear un entorno de trabajo
saludable esta relacionado con los trabajadores y los lideres trabajan en equipo para crear
oportunidades de mejora y también trabajar para proteger e incentivar la salud, la

seguridad y el bienestar de los trabajadores de la empresa (Alcaino, 2023).

Con base en esto, el vinculo entre felicidad y resiliencia organizacional requiere
de mucha maés investigacion que puede llegar a determinar hasta qué punto los
trabajadores felices pueden sostener la efectividad en la felicidad organizacional,

especialmente en los escenarios de alta presién (Fajardo, 2020). Cuando los miembros de
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una empresa se sientes respaldados, se enfrentan mejor a las situaciones mas dificiles y
aceptan retos que puede que haya obstaculos, pero siempre habra posibilidad de
intentarlo. Para los trabajadores es importante el valor agregado, ya que entra en juego la
vida personal y profesional (Delgado, 2017).

4.4 Conclusiones.

Con base en la investigacion realizada, se puede concluir que la felicidad
organizacional es un factor importante tanto el bienestar individual como en el grupal.
Los trabajadores son felices cuando se les da oportunidades, beneficios en pro a su
desarrollo de calidad de vida, asi como en lo colectivo, las organizaciones deben cumplir
con los programas de bienestar y fomentar los ambientes de trabajo positivos. Dentro del
analisis se muestra un claro ejemplo que el concepto de felicidad otorga facilidades
emocionales, satisfaccion en el trabajo y rendimiento efectivo (Ortiz, 2022). La
implementacion de las herramientas de investigacion hace énfasis en la creacion un clima
organizacional positivo y de liderazgo efectivo, basado en la empatia y la motivacion de
los trabajadores. El poder desarrollar herramientas mas concisas para medir la felicidad
organizacional es un tema importante, aunque existen diversos instrumentos para medir la
felicidad en el trabajo y el bienestar, es de gran importancia mencionar que VVosviewer
indaga sobre la relacién que tienen los conceptos hacia el tema principal, con el fin de
ajustar las particularidades de la investigacion, ya que lo que se pretendia era identificar y
recoger informacion de literatura sobre la felicidad organizacional, asi mismo, proponer
que se consolidaran los ambientes de trabajo positivos.

Se puede concluir que mediante la revision que se hizo, es fundamental considerar
la sostenibilidad y el bienestar integral en la consolidacion de los ambientes positivos,
para esto es recomendable que las empresas no solo se centren en la felicidad laboral
como concepto, sino que también integren la sostenibilidad y el bienestar en su estrategia
en la gestion del talento humano. Esto significa que crear ambientes de trabajo

agradables, sino que también puedan promover politicas organizacionales que favorezcan
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la salud fisica, mental y emocionales de los trabajadores, apoyando poder equilibrar la

vida personal y laboral (Guimac, 2022).

4.4.1 Incorporar enfoque multidisciplinarios.

La felicidad organizacional es un concepto que abarca muchos factores, pero asi
mismo, es un fenémeno complejo que en parte se relaciona con las dimensiones
psicoldgicas, sociales, econdmicas y culturales. Se puede dar una conclusion de esto y es
que en las futuras investigaciones se adopten teorias y métodos de diversas disciplinas,
como la psicologia organizacional, la sociologia, la economia laboral y la gestion del
talento humano, ya que esto permitird que el concepto tenga una visualizacion méas
holistico y profundo de estos factores que en parte pueden afectar a la felicidad
organizacional. El impacto positivo de la felicidad en el desempefio de los trabajadores es
evidente, ya que la constancia también juega un papel importante, mas exactamente en
los resultados organizacionales, asi como la productividad, la innovacion y la lealtad
hacia la organizacion. Las empresas que promueven los ambientes laborales positivos
valoran mejor el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, tienden a experimentar un

mejor rendimiento en el cumplimiento de los objetivos (Valbuena, 2020).

4.4.2 Alcance geogréfico y cultural limitado.

La mayoria de los analisis realizados vienen de contextos muy especificos, en
gran mayoria por estudios que se realizaron en paises mas desarrollados, lo que limita la
aplicabilidad de hallazgos a otros factores culturales sobre la felicidad organizacional, asi
mismo, la estructura del concepto y las condiciones laborales. La felicidad en el trabajo
también tiene que ver con las manifestaciones diferenciadas, hacia términos mas
culturales y econémicos, por lo que el resultado que se tuvo podria no ser generalizable a
nivel global.

La revisién se basé en estudios e investigaciones publicadas en los tltimos afios

(o periodo especifico), lo que ha implicado que podria haberse incluido investigaciones
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mas antiguas que aun pueden aportar al conocimiento organizacional, que aportan aun
también con perspectivas valiosas sobre la evolucion del concepto de felicidad
organizacional con el pasar del tiempo (Betancur, 2022). Ademas de eso, la literatura que
se reviso no aborda de manera exhaustiva como encontrar conceptos de transformaciones
recientes en el mundo organizacional, el trabajo remoto, la automatizacion y la

inteligencia artificial, que a su vez también impactan en la felicidad laboral.

4.4.3 Alcance investigativo.

Si bien es cierto que en Latinoamérica hay poca participacion sobre este tema,
cabe destacar que se logro la participacion del Semillero de felicidad organizacional y
relaciones humanas, grupo de investigacion que se esta ejecutando en la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano en la ciudad de Bogoté D.C., Colombia,
conformado por los docentes lideres Erik Fabian Rico Castillo y Luis Alberto Arias
Cohecha y asi mismo, los estudiantes Jhoan Daniel Bolivar Cardozo, Maria Valeria
Peluffo Orozco, Dora Marcela Pérez Agudelo, Matias Noguera Vergara 'y Yeferson
Alonso Paez Pacheco, quienes mediante la produccion intelectual del semillero, aportan a
esta investigacion, ya que han tenido la fortuna de participar en eventos investigativos y
colaborar con la realizacion del capitulo 13 del libro “Aportes investigativos de los
semilleros del Nodo de investigacion de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo
POT”, que funciond como aporte también a esta revision de literatura. Es asi como la
universidad trabaja para lograr que en un pais como Colombia se hable de felicidad
organizacional, que se pueda indagar a profundidad sobre un concepto més especializado
y que, con este alcance se logre la participacion de Colombia en este tema y que se abran

mas puertas para futuras investigaciones y definiciones.
4.4.4 Diversidad de los enfoques metodoldgicos.
La variedad de los enfoques en la metodologia que se usaron (cuantitativo), se

pudo haber generado algunas diferencias en cuanto a la interpretacion y la comparacion

de los resultados, ya que la falta de uniformidad en la informacién por momentos
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dificultaba la creacion de las conclusiones definitivas de la investigacion y la generalidad
de los resultados hacia todo tipo de concepto medido a la felicidad organizacional (Ruiz,
2019).

4.4.5 Falta de estudios longitudinales.

Varios estudios que se incluyeron en la revision se basan en datos universales, lo
que limita también la capacidad de observar las tendencias que hay, los cambios a largo
plazo sobre la felicidad organizacional. La falta de estudio en el concepto hace que se
impida examinar mas alla el como los factores alternos afectan en las organizaciones y

como estos también cambian para influir en los resultados dentro del marco empresarial.

Debido a la posibilidad de crear una investigacion mas robusta de literatura, la
accesibilidad no es tan grande, ya que el alcance de ciertos estudios puede tener un sesgo,
guiado a la seleccion de los articulos que se revisaron. Los estudios con mas facilidad de
acceso pudieron haber sido de prioridad sobre otros, lo que puede tener limitacion frente
a la inclusion en el trabajo, conceptos mas relevantes, pero menos conocidos 0 no
traducidos a varios idiomas (Avila, 2016). Aunque el concepto de felicidad
organizacional es dificil y de multiple definicion, muchos significados que se han
revisado hablan de ciertos factores o dimensiones, como el bienestar emocional o la
satisfaccion laboral, dejando de un lado otros conceptos clave que también puede influir
en la felicidad organizacional, como por ejemplo las préacticas de liderazgo, el desarrollo
profesional y personal o las condiciones sociales de las empresas (Posada, 2016). La
diversidad en las herramientas también tuvo una limitacion en cuanto a las diferencias y
los enfoques, ya que las herramientas VVosviewer puede tener resultados més robustos y
eficientes. La revision se centrd en estudios publicados y comprobados, lo que podria ser

importante mencionar publicaciones de mayor envergadura y mejorar el resultado.
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4.5 Limitaciones de la investigacion.

En la investigacion existe una limitacién importante, los estudios que se han
encontrado en otras revisiones previas, lo que puede influir de manera negativa la vision
de las empresas actuales, méas especificamente en el objetivo de la investigacion.
Adicional, la naturaleza de la literatura se ha podido ver que muchas de las experiencias

de las empresas han sido negativas.

1. Revision de diagrama bibliogréafica.

Una tabla facilita que se organicen los conceptos de los estudios, las

contribuciones mas importantes, posturas tedricas y métodos de investigacion.

Datos como:

e Autor

e Titulo de la informacion

e Objetivo General

e Procedimiento cuantitativo

e Descubrimientos importantes

e Descripcién del tema.

Asi se promueve los andlisis de patrones de la basqueda y las tendencias

investigativas.

2. Referencias importantes de bibliografia.
La herramienta mas importante para poder realizar la revision es el dato de la fuente de

busqueda. Lo cual, se exponen factores para considerar:
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e Referencias de acuerdo con el tema
e Estructura del cambio
e Tema principal

e Aportes individuales

3. Evaluacion del material (tematico o categorico)
Especificacion: Una metodologia para reconocer categorias 0 temas que se repiten

en los textos estudiados.

4: Mapas mentales o conceptuales.
Especificacion: llustraciones visuales que vinculan conceptos fundamentales
hallados en la literatura.

Instrumentos sugeridos: Coggle, Miro, MindMeister.

5. Listado de verificaciones o manuales de calidad.

Descripcion: Lista de comprobacion para medir la calidad de las investigaciones
examinadas.

Por ejemplo:

¢Es un recurso académico de confianza?

¢Es claro y pertinente el marco teérico?

¢Los resultados tienen una justificacion adecuada?

6. Lista de bibliografia.
Especificacion: Un texto que fusiona la cita bibliografica con una sintesis o
estudio critico de cada fuente.
Elementos para considerar:
e Objetivo de la investigacion.
e Conclusiones fundamentales.

¢ Vinculo con tu objeto de estudio.
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7. Criterios y escalas fundamentales (para el analisis conceptual)
Descripcion: Determinar los métodos de evaluacién mas empleados en las
investigaciones sobre la felicidad organizacional, tales como:
e Escala Subjetiva de Felicidad (SHS).
e Survey of Job Satisfaction (JSS).

e Escalas de Salud Mental.

4.6 Recomendaciones.

El concepto especifico de felicidad en el trabajo, se puede considerar algunas
recomendaciones de este trabajo, como, por ejemplo, robustecer la definicion propia de
felicidad, hay quienes dicen que ser feliz es relativo, no todas las personas tienen el
trabajo que desean, si bien he intentado lograr comprender cada concepto, lo cierto es que
cada caracteristica es distinta ya que es fundamental iniciar desde el problema, como
podemos implementar la felicidad organizacional en las empresas (Campuzano, 2021).
Las aportaciones previas de los diferentes autores mas importantes logran dar un norte a
esta investigacion, lo cual fue necesario extraer informacion a mas detalle para vincular
otros términos relacionados con felicidad. En cuanto a realizar validaciones previas, fue
importante hacerlo, ya que el trabajador es el constructo principal, si bien es cierto que el
trabajo tuvo evidencia de literatura, fue conveniente utilizar herramientas de
investigacion que permitieron ampliar conocer otras variables. En cuanto a la felicidad en
el trabajo, los factores del individuo son la genética o factores hereditarios que permiten

reconocer que la felicidad influye en la salud de las personas también.

4.6.1 Satisfaccion laboral.

En cuanto a este concepto, se asemeja a las relaciones personales, la experiencia 'y
expectativas que aportan en gran parte al desarrollo, la conclusién es la relacion directa
con la felicidad organizacional (Trejo, 2019). La variable indica que no siempre se tendra
satisfaccion, no siempre se tendré lo mejor para ser feliz, ya que, desde el compromiso

emocional, los trabajadores se identifican con sus trabajos, motivadas en gran medida.
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Asi mismo, las expectativas individuales mejoraran, también se reconoce la importancia
de poder combinar los esfuerzos entre las funciones que hacen y lo que se soporta a
diario. El poder desarrollar herramientas de medicion mas especificas es recomendable,
ya que esto permite que conceptos como la felicidad organizacional obtenga mejor
resultado, mejor adaptacion a las caracteristicas y necesidades particulares de cada
organizacion. Las herramientas permitian que las empresas pudiesen evaluar de manera
mas precisa el bienestar emocional y felicidad de los trabajadores y poder implementar
intervenciones mas efectivas (Guimac, 2022).

Es recomendable también fomentar un enfoque integral en el bienestar de los
trabajadores, ya que las organizaciones deben ir méas alla de la iniciativa tradicional de
bienestar laboral y se debe considerar al bienestar como algo més integral en los
trabajadores, que también incluye el ambito fisico y mental. Los aspectos como la
conciliacion en la vida personal y profesional es importante tenerlo en cuenta, ya que la
salud mental y la inclusion social intervienen en también desarrollar politicas que
aborden estos conceptos de manera holistica y que se vea como un todo, lo que
contribuye al ambiente laboral un poco més saludable y a una mayor felicidad

organizacional (Contreras, 2020).

Realizar estudios de mayor longitud podrian ser gran aporte a las aproximaciones
investigativas, ya que van de la mano con criterios empresariales y profesionales.

Si bien es cierto que la felicidad abarca diferentes factores, es recomendable
también analizar a la felicidad organizacional como un momento especifico, el poder
realizar estudios de mayor longitud es importante, esto para observar mejor los conceptos
en un tiempo no muy largo. Ayudara también a identificar patrones de busqueda méas
efectivos para asi poder comprender los cambios politicos y las estructuras
organizacionales que hacen se logre tener un impacto en el bienestar organizacional. Asi
mismo, también los enfoques metodologicos, quienes también usan palabras claves para
analizar la investigacion, esto también para esclarecer mejores conclusiones sobre los
factores de la felicidad organizacional y que se pueda seguir promoviendo (Marenco,
2018).
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