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1 RESUMEN

Teniendo en cuenta que el capital humano es unos de los activos méas importantes para que
las empresas lleven a cabo el cumplimiento de sus actividades economicas, resaltamos la
importancia de preservar su bienestar integral, al observar que los indices elevados de ocurrencia
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales afecta directamente tanto a los colaboradores
como a las organizaciones en general. Esta investigacion pretende mejorar los ambientes de trabajo
mediante una propuesta donde se forman las estrategias de promocidn y prevencion en la poblacion
trabajadora del &rea de logistica de la empresa Puyo S.A.

Todo lo anterior basados en un andlisis anticipado de estadisticas de ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborables que ha atravesado la empresa durante los dos
ultimos afios, asi como también se toma los resultados de los informes de las condiciones de salud
del personal, adicionalmente se evalla las condiciones de trabajo de los colaboradores y los
peligros a los cuales se encuentran expuestos en el desarrollo de cada una de sus funciones
mediante una encuesta aplicada a cada uno en el area logistica; esta informacién nos permite tener
unas bases claras para proponer las actividades y plasmarlas en un plan de accién, las cuales
pretenden disminuir la ocurrencia de accidentes de trabajo y la materializacion enfermedades
laborales; asi como también contribuir a mantener ambientes de trabajo seguros y de bienestar
tanto fisico como emocional en la poblacion trabajadora efecto de este estudio, contribuyendo con

el cumplimiento de objetivos propuestos por la organizacion.
Palabras Clave

Promocidn, prevencion, plan de accidn, accidentes de trabajo, enfermedades laborales.
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2 ABSTRACT:

Taking into account that human capital is one of the most important assets for companies
to carry out their economic activities, we highlight the importance of preserving their integral well-
being, observing that the high rates of occurrence of work accidents and Occupational illnesses
directly affect both employees and organizations in general. This research aims to improve work
environments through a proposal where promotion and prevention strategies are formed in the
working population of the logistics area of the company Puyo S.A.

All of the above based on an anticipated analysis of statistics on the occurrence of accidents
at work and occupational diseases that the company has gone through during the last two years, as
well as the results of the reports on the health conditions of the personnel, additionally evaluates
the working conditions of collaborators and the dangers to which they are exposed in the
development of each of their functions through a survey applied to each one in the logistics area;
This information allows me to have clear bases to propose the activities and translate them into an
action plan, which aim to reduce the occurrence of work accidents and the materialization of
occupational diseases; as well as contribute to maintaining safe work environments and physical
and emotional well-being in the working population effect of this study, contributing to the
fulfillment of objectives proposed by the organization.

Keywords: Promotion, prevention, action plan, accidents at work, occupational diseases.
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3  INTRODUCCION

El dinamismo de las organizaciones en este mundo globalizado, nos ha permitido
evolucionar constantemente, como también ha dado espacio a los cambios de las perspectivas en
coémo se miran los escenarios, si bien hace algunos afios la seguridad y salud de los trabajadores
dentro de las organizaciones no era prioridad, al pasar el tiempo se ha evidenciado que ha pasado
a ser parte primordial para las mismas y con ayuda de las entidades gubernamentales y de control
que se encargan de dictaminar las normas y verificar que se cumplan se ha hecho una labor eficaz

encaminada a preservar la salud y la seguridad de la poblacién trabajadora.

Para la empresa Puyo S.A. donde se desarrollard esta investigacion, considera en sus
politicas de vital importancia el talento humano, por ende, ha destinado ciertos recursos técnicos,
y de tecnoldgicos y presupuestal, para el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, con el unico fin de contribuir al bienestar integral de la poblacion

trabajadora.

Se pretende asi dar algunos lineamientos para el desarrollo de esta investigacion,
que han sido planteados por la necesidad gue se ha evidenciado conforme a la incidencia y
materializacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales durante los Gltimos dos afios,
que han afectado la integridad de los colaboradores, asi con también se evidencia el efecto de la
aplicacion de actividades de promocion y prevencion, y como intervienen de manera positiva a
mitigar la incidencia y efectos que estos pueden traer en la poblacion trabajadora; tales
afectaciones de salud, aumento en ausentismos, incapacidades temporales o permanentes, bajo

rendimientos en la ejecucion de actividades y por ende baja productividad.

Finalmente podemos decir que, con una estructura bien elaborada de formacién y de
actividades que permitan la prevencion de ocurrencia de EL (enfermedad laboral) y de AT
(accidente de trabajo) dentro de las organizaciones, permite que el talento humano pueda
desarrollar sus actividades en ambientes de trabajo seguros y de esta manera contribuir al

cumplimiento de metas y objetivos del area y por ende de toda la organizacién.
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4 TITULO DEL PROYECTO

Propuesta de plan de accion para disminuir la materializacion de accidente de trabajo y
enfermedades laborales en la poblacion trabajadora del &rea de logistica, de la empresa del sector
comercio, Puyo S.A. ubicada en Pasto Narifio.

4.1 SITUACION DEL PROBLEMA

El manejo de los datos y el conocimiento acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es
fundamental para conocer informacion comprensible, precisa y oportuna que permita obtener un
diagnostico de la situacion actual, lo cual aporte argumento para el planteamiento de proyectos,
programas o politicas y la toma de decisiones, que contribuyan al desarrollo de lugares de trabajo
seguros y saludables.

De acuerdo a lo anterior, es de resaltar que al pasar de los afos se han incrementado los
esfuerzos en las organizaciones con el fin de reducir las tasas de siniestralidad laboral, y esto se
evidencia que segin el DANE en que la accidentalidad disminuy6 en un 2,3% en 2022 con relacion
a 2021, “correspondiente al resultado del 2022 y que significa que 4,65 trabajadores sufrieron un
accidente de trabajo en el 2022 por cada 100 trabajadores afiliados al Sistema de Riesgos
Laborales. En cuanto a las enfermedades laborales tenemos que entre 2021 y 2022, se tuvo un
decrecimiento de la incidencia de enfermedad laboral de 116 trabajadores diagnosticados por cada
100 mil trabajadores afiliados, correspondiente al 29%” (2022, Pag. 3).

Con esta informacion se busca responder a la necesidad de contar con fuentes actualizadas
a cerca de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos en las empresas y
organizaciones y la comparacién entre las mismas, y que esta sirva como base para la divulgacion
del conocimiento, asi como, la construccion de mecanismos eficaces para la creacion de politicas
internas, toma de decisiones, planificacion de los sistemas de gestion, que permitan fomentar la

investigacion en los temas de seguridad y salud.
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De alli la importancia que se obtiene de la creacion de planes de accion que contengan
estrategias tanto administrativas como de control que nos permitan mitigar y contrarrestar la
incidencia y reducir ain més estos indices de ocurrencia y materializacion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.

Lo anterior con el fin de contrarrestar los efectos negativos de esta problematica, tales como
disminucion de la productividad de los trabajadores, costos de mano de obra adicional, incremento
en el Ausentismo laboral, pérdida de competitividad (por mayores costos de mano de obra), costos
derivados de procesos de calificacion, reintegro, adaptacion laboral (rehabilitacion integral), entre
otros; los cuales afectan tanto a la poblacion trabajadora como también a las organizaciones y por

ende al sector econdmico en general.

¢Cdémo disminuir la materializacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
mediante la propuesta de un plan de accion de actividades de promocion y prevencion, en la
poblacién trabajadora del area de logistica, de la empresa del sector comercio PUYO SA de Pasto

Narifio?
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4.2 JUSTIFICACION

Un buen desempefio de planes de accion para obtener lugares de trabajo seguros y
saludables pueden aumentar la motivacion y la productividad de los trabajadores, reducir el
ausentismo, ayudar a las empresas a atraer talento, y asegurar contratos; es clave para la gestion
de la reputacién y, es considerado un elemento fundamental de una conducta empresarial
responsable.

Existe cada vez mas una mayor conciencia de que la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en el lugar de trabajo y lo que estas pueden generar situaciones como;
costos en el corto plazo, los cuales se ven compensados en gran medida por los beneficios a
mediano y largo plazo para la empresa y para la sociedad en general. Por esta razon se pueden
reflejar disminucion en la inversién asociada a que cuando existe una menor probabilidad de
accidentes se refleja disminucion ausentismo, asi como también existen ventajas en cuento a
aumentos en la productividad y en la calidad de los bienes y servicios, y en la capacidad de
atraccion y retencion de talento humano, asi como un incentivo a la motivacion en los trabajadores
y una mejor imagen para la empresa ante el publico en general.

Con la implementacion de medidas que permitan contrarrestar materializacion de
accidentes de trabajo y de enfermedades laborales, se busca permitir a los trabajadores enfrentar
de manera mas efectiva el efecto de estar expuestos a riesgos que afectan su bienestar y desempefio,
asi como promover habitos y actitudes saludables y contribuye a prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, a proteger y mejorar la salud y el bienestar tanto de hombres como de

mujeres en el trabajo.

Teniendo en cuenta que, mantener ambientes de trabajos seguros es tal vez una de las
metas mas complejas de cumplir puesto que para lograrlo interfieren muchos factores, tales como
la personalidad de cada individuo y los lugares fisicos de trabajo adecuados, que permitan cumplir
las labores sin repercutir en la salud del trabajador; esta investigacion se realiza con el fin de dar

unas pautas claves de actividades encaminadas a evitar la concurrencia de accidentes de trabajo y
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enfermedades laborales en el area de logistica de la empresa Puyo S.A. de Pasto-Narifio,

procurando el bienestar de esta poblacion.

5 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de accion de actividades de promocion y prevencion que permitan
disminuir la materializacién de Accidentes de trabajo y enfermedades laborales del area logistica
de la empresa Puyo S.A.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los indices de accidentalidad y de enfermedades laborales 2021-2022 de la
poblacion trabajadora del area logistica de la empresa Puyo S.A.

e Aplicar la encuesta de condiciones de trabajo y analizar los resultados junto con el informe
de condiciones de salud de la poblacion trabajadora del area logistica de la empresa Puyo
S.A.

e Proponer un plan de accién donde se definan estrategias de promocion y prevencion
apropiadas conforme a las condiciones de salud y de trabajo de la poblacion trabajadora

del area logistica de la empresa Puyo S.A.
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6 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
6.1 MARCO TEORICO

Con el propésito de dar cumplimiento al alcance de la presente investigacion es
pertinente realizar una fundamentacion tedrica en torno a los diferentes postulados que se
han establecido con relacion a la temética desarrollada en el presente estudio. En ese orden
de ideas, en esta seccion del documento se presenta, referencia y analiza diferentes
posiciones tedricas que han tomado como objeto de estudio.

Asi entonces, a continuacion, se abordaran elementos tedricos relacionados con
planes de accién y actividades de promocién y prevencién como factores internos
fundamentales que influyen en enviar la ocurrencia de nuevos accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral “la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador
se ha visto obligado a trabajar”. (ley 1562 de 2012, art 4).

El ministerio de la salud y proteccion social y el ministerio de trabajo tiene una base de
datos de las enfermedades laborales la cual se actualiza cada tres afios atendiendo a los estudios
técnicos, adicional a ello se expiden normas mediante las cuales de establecen la tabla de
enfermedades laborales que evidencia cinco factores de riesgo ocupacional, dicha tabla dos dos

categorias.
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Categoria A: Enfermedades directas las cuales no exigen examenes previos para que las
administradoras de riesgos laborales realicen el correspondiente  pago de las prestaciones del
afectado. Como por ejemplo el mesotelioma por la exposicion al asbesto.

Categoria B: Enfermedades clasificadas por grupos en donde se conocen 15 grupo, de los
diferentes sistemas del cuerpo humano como por ejemplo las enfermedades infecciosas y
parasitarias y trastornos mentales y de comportamiento, entre muchas otras.

Accidente de trabajo: se define como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (ley 1562 de 2012, art 3).

Cuando se refiere a sucesos repentinos nos dice que el evento sucede en un momento
determinado y puntual y de manera subita. Siempre y cuando dicho evento suceda en el momento
de realizar la actividad laboral y por ocasion se refiere a asuntos asociados al trabajo y las funciones

del mismo, dichos hechos estan sujetos a investigacion segun la normatividad vigente.

Plan de accidon: es una herramienta de planificacion la cual es empleada en la gestion y
control de tareas y funciona como una hoja de ruta, es decir las tareas y actividades deben entre
otras cosas organizarse, priorizarse e implementarse para lograr objetivos y metas.

Se debe tener en cuenta

1. Diagnéstico: identifica y describir la situacion problematica, se recuerda que un plan
de accién siempre busca brindar o dar respuesta a una situacion problema, es decir,
plantea soluciones
Objetivos responder que se quiere lograr o alcanzar
Actividades: determinar cuéles serian las tareas especificas que implica este proyecto

Recursos: identificar que medios se requieren para alcanzar los objetivos

o &~ N

Talento humano: identificar las potencializades y oportunidades del contexto referente
a las capacidades habilidades y aptitudes conviccion motivacion y del otro aspecto de

las personas.
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6. Organizar actividades: es importante conocer el diagrama de GANT el cual es un
esquema en el cual en parte horizontal se establecen las fechas y en la parte vertical

estan las actividades a desarrollar.

Generalidades del Proceso de capacitacion: las jornadas de capacitacion permiten entre
otras cosas actualizar conocimientos, asi como también perfeccionar las habilidades adquiridas.
Adicionalmente, permite el desarrollo de habilidades las cuales se pueden ejecutar en las tareas y
debe complementarse con los conocimientos, actitudes y comportamientos que permitan tanto al
empleado como a la empresa, enfrentar las futuras demandas.

La capacitacion esta dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
desempefie eficientemente en las funciones que se le asignan, producir resultados de calidad, dar
excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales
dentro de la organizacién. A través de la capacitacion se busca que el perfil del trabajador se adecue

al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

Actividades de promocidn y prevencién: Significa promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad:

La promocion consiste en suministrar los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer
un mayor control sobre la misma; son todas las capacitaciones informacién y educacion que llevan
a la poblacion a la transformaciéon o reforzamiento de comportamientos, con la intencion de
mantener la salud, lograr nuevos entornos de vida saludables, fomentar el autocuidado y la
solidaridad entre la poblacién trabajadora.

la prevencion que son medidas destinadas a prevenir la aparicion de la enfermedad tales
como la correspondiente a los factores de riesgos sino también a establecer su avance y atenuar
Sus consecuencias, una vez establecidos donde se pretender promover unos entornos promotores
de la salud educativos, actividad fisica, alimentacion saludable e influir en cambios de estilos de
vida y los hébitos.

Los beneficios de la aplicacion de este programa son aumento de la calidad de vida,
desarrollo de competencias de la salud, mejorar los ambientes de trabajo, evitar la materializacion

de enfermedades laborales, reduccion de los factores de riesgo, entornos saludables.
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Proceso seguridad y salud en el trabajo: EI desempefio del personal va de la mano con
la creacion de un ambiente sano y seguro; es por esto que la legislacion de cada pais se ocupa de
crear normas minimas que regulen las préacticas de servicio y produccion del negocio en aspectos
como implementos de seguridad, manejo de herramientas, brigadas, bomberos, servicios médicos,
etc., orientados a evitar enfermedades y accidentes. Dichas normas tendran que interiorizarse e

incorporarse en pautas y conductas de gestion ambiental de los procesos de la empresa.

El cumplimiento efectivo de la legislacion puede garantizar que, no pongan en riesgo el
bienestar integral de la poblacion trabajadora en el lugar de trabajo, y puede mejorar el desempefio
empresarial al prevenir accidentes, promover una buena organizacién del trabajo y la buena salud

de los empleados, y aumentar la productividad.

Iniciando este recorrido vamos a hace énfasis sobre la Normativa en Seguridad y Salud en
el trabajo en Colombia, hacemos una primera parada en esta Ley 1562/2012, esta norma arroja luz
sobre los conceptos de Sistemas General de Riesgos Laborales, Concretamente define un Sistema
General de Riesgos Laborales como el conjunto de entidades, normas y procedimientos a seguir
para lograr la prevencién y proteccién de todos los trabajadores ante las enfermedades y accidentes

a los que se enfrentan en su &mbito laboral.

El Decreto 1072 de 2015 Dando cumplimiento a esta Ley 1562/2012, surge posteriormente,
el Decreto 1443, el cual actualmente se haya compilado en el Decreto 1072 de 2015.
Concretamente, nos dice que el SG-SST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo), destaca por ser un elemento que agrega valor a la gestion de las organizaciones no sélo
por ser un elemento de cumplimiento legal sino por los importantes beneficios que aporta en cuanto

a optimizacion de los procesos y de los recursos.

Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, tiene por objeto establecer los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, da
lineamientos y pautas a cumplir para la verificacion del cumplimiento de la norma.


https://co.isotools.us/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
https://co.isotools.us/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
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6.2 ESTADO DEL ARTE

En cuanto a prevencion, los riesgos s estan también relacionados con el aspecto psicologico
de los trabajadores, ambos aspectos relacionados con el riesgo laboral. Ferreras, Diaz & Oltra
(2008) basan su estudio en el sector de salud espafiol, especificamente en aquellos que tratan con
personas fisica y psicolégicamente dependientes, donde los colaboradores deben tener capacidad
para realizar la tarea desde los dos factores de riesgo expuestos. El trabajo permitié abordar desde
un punto de vista integral los factores s que pueden ser mejorados a través de practicas adecuadas

de la tarea, la evaluacion, prevencion y reglamentacion de los riesgos.

Teniendo en cuenta que el sector donde se desarrolla esta investigacion es el sector logistico
encontramos este estudio el cual se ha enfocado en uno de los peligros principalmente donde
Segun Caldas en su trabajo de grado de prevencion para riesgo biomecanico asociado a los
desordenes musculo esqueléticos generados en empresas expuestas a cargas donde se platearon
una serie de medidas de “prevencion y control de riesgos biomecénicos asociados con DME que
se pueden implementar en empresas con trabajo manual de carga. Se plantedé que la
implementacidn de seguridad debe empezar por aumentar la conciencia de los gerentes o directores
de las empresas sobre el riesgo inherente de las tareas de manejo manual; y en este sentido, frente
a los trastornos musculo-esqueléticos los empresarios deben utilizar una combinacion de
evaluacion de riesgos, por medio de la adopcidn de un enfoque holistico, evaluando y abordando
todas las causas, e incluyendo la participacion del empleado por medio de la inclusién del personal
en los debates sobre posibles problemas y soluciones. Una identificacion apropiada de todos los
riesgos, implica examinar el trabajo, el entorno y las aptitudes de cada trabajador, asi como los
modos de manipular, transportar, empujar arrastrar y levantar cargas, pues gran parte del plan de

prevencion la constituyen la formacion y la informacion” (2021, pag. 62)

También Sanchez (2018), analiza la incidencia de diferentes factores sociodemograficos y

de la actividad laboral realizada por trabajadores de una empresa de comercio de productos
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farmacéuticos en Bogota. En su investigacion realiza un estudio de corte transversal en 235
trabajadores, e incluye variables sociodemograficas, ocupacionales, de carga fisica y las
relacionadas con los sintomas musculo esqueléticos. Algunos resultados relacionados con los
sintomas reportados por la afectacion de zonas corporales, tales como: sintomas en cuello,

hombros y/o columna dorsal, columna lumbar, codos, manos y/o mufiecas, piernas, rodillas, pies),

Segun la Universidad Catolica de Manizales en el Disefio de programa de promocion de la
salud y prevencion del riesgo biomecéanico en el &rea de acabados de la empresa HERRAGRO en
la ciudad de Manizales 2021; “El trabajo y la exposicién constante que enfrenta el trabajador a
dicha labor determina el riesgo laboral, en este caso del area de acabados seria los riesgos
biomecanicos, esto quiere decir el inicio de los Trastornos musco-esqueléticos (TME). Sin
embargo, no es posible controlar en su totalidad el riesgo, pero si es posible aplicar medidas
preventivas para futuras enfermedades laborales graves; ya que cuando se tiene controlados estos
riesgos agresivos las situaciones de probabilidad de ocurrencias seran mucho menores”

Asi como también, conforme trabajo del Estrategia de promocion y prevencion de riesgo
biomecanico de Administracion en salud ocupacional, Facultad de ciencias empresariales,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios; donde nos dice que “en Colombia, el 82% del total de
las enfermedades profesionales reportadas en los afios 2003 y 2005 en el régimen contributivo del
sistema de seguridad social se relacionan Promocion y prevencion de riesgo biomecanico en
auxiliares de farmacia en el municipio de Zipaquird directamente con desérdenes musculo
esqueléticos”, lo cual indica que desde los afios 2003 al 2005 existe la necesidad de crear e
implementar estrategias y programas para la promocion y prevencion del riesgo biomecéanico para
la disminucidn de las patologias presentes en los trabajadores y reducir el porcentaje de reportes
por enfermedades asociadas el riesgo biomecanico. sin embargo, esta cifra de Enfermedades
causadas por la exposicion a riesgo biomecanico viene en aumento en Colombia como lo
demuestra el informe de (Fasecolda, 2011). el cual determina un aumento hasta del 85% con
respecto al total de enfermedades reportadas en el régimen contributivo del sistema de seguridad
social, este crecimiento perjudica considerablemente a los trabajadores disminuyendo su calidad
de vida a través de problemas de salud, capacidad laboral los cuales derivan a problemas
econémicos, sociales y familiares, de igual forma a los empleadores dificultando sus procesos
economicos, operativos y de produccion.
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7 DISENO METODOLOGICO
7.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto formulacion un plan de accion de actividades de promocion
y prevencion que permitan disminuir la materializacion de Accidentes de trabajo y enfermedades

laborales del area logistica de la empresa Puyo S.A. Se aplic6 una investigacion descriptiva.

Por lo anterior la investigacion descriptiva es la que mas se ajusta a esta investigacion,
Hernédndez Sampieri sostiene que la investigacion descriptiva “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo
o poblacion”. En concordancia con Sampieri este tipo de investigacién busca describir un
fendmeno presente en un ambiente por lo cual es deber de investigador indagar como se

manifiestan y se someten a un analisis. (2016. Pag 52)

La metodologia de la investigacion es la manera de resolver sisteméaticamente el problema
de investigacion, por ello es necesario mencionar que para la ejecucién de este trabajo fue
necesario el tipo de investigacién mixta, ya que se adopto6 tanto el enfoque cuantitativo como el
cualitativo; el primero basado en la toma de datos mediante encuestas que se pueden medir en
valores y como también el andlisis de datos estadisticos de periodos anteriores y asi podemos hacer
la indagacion de manera flexible; y el segundo en relacion a el analisis mediante caracteristicas
propias de la poblacién trabajadora y las situaciones que estan presentando en relacion a su estado

de salud y trabajo del escenario de la investigacion.
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7.2 POBLACION OBJETO

Para determinar el tamafio de la muestra, teniendo en cuenta que el nimero de personas
que conforman la poblacién trabajadora de la empresa Puyo S.A. en su totalidad es de 257 ,
considerando que para el objeto de la investigacion tomamos como referencia el area logistica
donde existen 44 colaboradores, al observar que esta poblacion es relativamente pequefia, se aplicd
la técnica del censo con la finalidad de conseguir la informacion por lo tanto se procede a la

aplicacion de encuesta tipo censo.
Tabla 1.

Caracterizacion Del Personal Area Logistica Empresa Puyo S.A.

Unidad de negocio Area Cargo N empleados

Distribuidora Puyo S.A. Logistica Jefe de logistica 2
Secretaria de logistica 2
Auxiliar de logistica 40

Total, trabajadores 44

Fuente de informacion: Autor.

Poblacién meta. La poblacion a la cual se dirige esta investigacion corresponde a los 44

empleados del area logistica de la empresa Puyo S.A.,

Tabla 2.
Datos Del Personal

Fuente de informacion: Autor.

7.3 TECNICA

Esta investigacion se desarrollara con el analisis de fuentes primarias y secundarias las
cuales brindaran soportes validos por ello este proyecto se apoya en fuentes fidedignas de

informacidn; como fuente primaria se utilizara la encuesta para el personal de la empresa.
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Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion se utilizara la herramienta
Google Forms a fin de facilitar la recoleccion de informacion en una base de datos que el mismo
programa emite; de esta manera también se estd haciendo uso de las herramientas TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

El instrumento de recoleccién de datos se tomé de las herramientas que facilita el ARL

SURA en cual es descargado desde su pagina oficial https://www.arlsura.com/. Para cual se coloca

en los anexos se especifica la ruta tomada para este caso www.arlsura.com/Empresa /Iniciar

sesion/Gestion de Riesgos Laborales/Organizacion y planificacion/Diagnéstico de riesgo.

Anexo. Formato de encuesta para la identificacion de peligros (fuente ARL SURA)

La encuesta esta destinada a la identificacion de peligros dentro a los cuales el trabajador
se encuentra expuesto, el encabezado se encuentran las siguientes variables

Datos de la empresa: con el fin de identificar la empresa en la cual se encuentra el peligro
y el centro de trabajo.

Area: indica en que area se encuentra el peligro a identificar

Nombres: la informacion personal del trabajador

Se hace una breve explicacion del sitio exacto donde debe marcar con una X en caso de
que el trabador encuestado considere que se encuentra expuesto a determinado peligro en la
funcidn que realice.

Se relaciona cada uno de los peligros:

Bioldgico: es la posible exposicion a microorganismos que puedan dar lugar a
enfermedades, motivada por la actividad laboral, pueden ser virus, bacterias, hongos, parasitos,
picaduras, mordeduras, fluidos.

Psicosocial: Son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y
que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador

Fisicos: todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los
cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiacion ionizan- te, radiacion no ionizante,

temperatura elevada y vibracion.
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Biomecanicos: Todos aquellos elementos externos que actlan sobre una persona que
realiza una actividad especifica pueden ser clasificados en posturas (prolongada mantenida,
forzada, anti gravitacional), esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas.

Quimicos: incluyen los compuestos quimicos que, cuando son puestos en contacto con el
trabajador en cantidades suficientes, pueden inhibir la absorcion y/o destruir nutrientes; son car-
cianogénicos, o0 son tdxicos y pueden causar enfermedad severa e incluso la muerte, debido a su
efecto en el cuerpo humano.

Condiciones de seguridad: Se define como aquellas condiciones o elementos en el trabajo
que pueden dar lugar a accidentes o incidente de trabajo, tales como mecanico, eléctrico, locativo,
tecnoldgico, transito. publico y trabajo en alturas.

Se deja un espacio para que el encuestado responda si considera estar expuesto a otro
peligro que no identifico en la clasificacion anterior y adicionalmente se le consulta al trabajador
que actividades se realizan dentro de la empresa que actuarian como medida de control para la

materializacion de los peligros.

Finalmente, la encuesta finaliza con la evidencia de la firma del responsable de la

aplicacién de la encuesta y del trabajador encuestado.

7.4 PRESUPUESTO

Recursos fisicos y técnicos: Dentro de los recursos fisicos y técnicos a utilizar se

encuentran: computadores, internet, teléfono celular, impresora, papeleria y boligrafos.

Tabla 3

Presupuesto Para El Desarrollo Del Proyecto

Presupuesto para el desarrollo del proyecto




( POLI

Oy o 25
Descripcion cantidad Valor unitario Valor total
Computador 1 $1.750.000 $1.750.000
Boligrafos 3 $850 $2.550
Servicio de internet 6 $156.000 $936.000
Transportes Global $100.000 $100.000
Subtotal $2.006.850 $2.688.650
Imprevistos 10% 268.865
Total 2.957.515

Fuente: Esta investigacion, 2023

7.5 CRONOGRAMA
Tabla 4.

Cronograma De Actividades En Diagrama De GANT.

Actividad Afo 2023
marzo abril Mayo junio
1 2 3 41234123 41234
Planteamiento del problema X
Aprobacidén de anteproyecto X
Objetivos X
Marco tedrico X X
Primera entrega X
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Formulacion de encuesta X
Aplicacion de encuesta X X
Analisis de resultados de encuestas X X
Anadlisis de informes y estadisticas X X
Segunda entrega X
Conclusiones X
Recomendaciones X
Tercera entrega X
Socializacion investigacion interna X
Aprobacion de proyecto final X X
Correcciones del asesor X X X X X X X X X X X X

Fuente: Esta investigacion, 2023

7.6 DIVULGACION

Las estrategias utilizadas para dar a conocer el proceso y finalidad del trabajo de grado
como resultado del proceso investigativo, se llevaran a cabo dentro de la empresa Puyo S.A. en la
cual se ha estado trabajando, y mas especificamente en el &rea de seguridad y salud en el trabajo
que existe dentro de la empresa, mediante una solicitud directa con la profesional Yona Garcia
quien es la encargada de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST). Asi como también en los espacios que ha destinado la Institucion Universitaria

Politécnico Grancolombiano para los procesos de sustentacion.

8 RESULTADOS

e Se Analizaron los indices de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales ocurridos
en los periodos 2021 y 2022 en la poblacién trabajadora del area logistica de la empresa

Puyo S.A.

Puyo S.A. Es una empresa que pertenece al sector comercio con mas de 50 afios en el
mercado, dedicada a la distribucion de alimentos de consumo masivo con cobertura en los
departamentos de Narifio y Putumayo, actualmente cuenta con 272 trabajadores. Dentro de sus
actividades involucran tres areas como los son, la comercial encaminada a todas las actividades de

atencion al cliente y de oferta de productos, en el area administrativa se centra todas las actividades



( POLI

POLITECHICO 27

GRAMCOLOMEIAND

netamente de oficina como contabilidad y gestion humana y también se encuentra el area operativa
0 de logistica, donde se centra esta investigacion, aqui encontramos actividades como cargue,
descargue, separacion y seleccion de mercancia.

Tabla 5:

Estadisticas De Accidentalidad 2021-2022

tabla de . . Tasa de
accidentalidad g‘(ﬁ::ggt%ss Aff;gznges accidentalidad
2021-2022 P J %
PERIODO
2021 256 18 7.031
PERIODO 2022 272 23 8.456

Fuente de informacion: Autor.
Figura 1:
Estadisticas De Ocurrencia De Accidentes De Trabajo 2021-2022

ACCIDENTALIDAD 2021-

= PERIODO 2021 =PERIODO 2022
300 256 272
200
100
18 23
O E—————————
Afiliados expuestos Accidentes trabajo

Fuente de informacion: Autor.

Dentro de la organizacion se evidencia en los periodos 2021 y 2022 que la accidentalidad
e incidencia de enfermedades laborales es baja, ya que para el 2021 tenemos una tasa de
accidentalidad de 7.03% una poblacion de trabajadora promedio de 257, 18 accidentes laborales,
Para el afio 2022 tenemos una tasa de accidentalidad de 8.46% una poblacion de trabajadora
promedio de 271, 23 accidentes laborales.

Figura 2:

Grafico Comparativo De Tendencia De Accidentalidad De Enero De 2021 A Diciembre De
2022.
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TENDENCIA DE ACCIDENTALIDAD

5% Ll £ wn

MUmero de Accidentes
—

(=]

Periodos

Tomado de: https://arpsura.suramericana.com/servicios-linea/sequridad.loginUsuario.sl

Si bien se evidencia que hay un incremento de 1.43% en los indices de accidentalidad,
también se observa un incremento de enfermedades laborales, hay que tener en cuenta que la
poblacion trabajadora también incremento notablemente lo que puede incurrir en un factor que

justifica en aumento en los indices producto de este estudio.

Enfermedad laboral:

Figura 3:
indice De Ocurrencia De Enfermedad Laboral 2021-2022
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ENFERMEDAD LABOAL

= PERIODO 2021 = PERIODO 2022

300 256 272
200
100
=== 0 0
0 ==
Afiliados expuestos enfermedad laboral

Fuente de informacion: Autor.

Las enfermedades laborales tienen un 0% de ocurrencia tanto en el 2021 como en el 2022,
cabe resaltar que para el 2022 se presento6 un caso de presunta enfermedad laboral que para la fecha
sigue en estudio y para lo cual se debe tener en cuenta a la hora de tomar medidas para evitar esta
materializacion y para proximos casos.

Causales de accidentalidad:

Figura 4:
Causalidad De Incidencia De Accidentes De Trabajo 2021 -2022

CAUSAS DE ACCIDENTES DE
TRABAIJO

1z ==

cantidad

(57
a
2
(8]
GC(;)EF;;EI\ISTPR?AR CAIDA DE CAIDAS A SOBREESFUE ACCIDDENTE
OBJETOS OBJETOS NIVEL RzO TRANSITO
= CANTIDAD 8 (53 13 12 2

Fuente de informacion: Autor.

Entre el afio 2021 y 2022 ocurrieron 41 accidentes de trabajo en la empresa Puyo SA, de
los cuales 20 son en el area logistica.



POLI

POLITECHICO 30

GRAMCOLOMEIAND

12 de estos accidentes de trabajo fueron asociados a sobreesfuerzo muscular y a
manipulacion de cargas, postura forzada o movimiento brusco y/o fallido de un grupo

osteomuscular.

e Seejecuto la aplicacion de la encuesta de condiciones de trabajo y se analiz6 los resultados
y ademas se realizd un analisis del informe de condiciones de salud de la poblacion
trabajadora del area logistica de la empresa Puyo S.A.

Se aplico la encuesta a 44 trabajadores de la poblacion trabajadora del area logistica de la

empresa Puyo S.A. para los cual se obtuvo la siguiente informacion:

Genero:
Figura 5:

Genero De La Poblacion Encuestada.

GENERO

50
45
40
35
30
25
20
15
10

CANTIDAD

[= )]

MUJER HOMBRE TOTAL
m CANTIDAD 14 30 e
m PORCENTAJE 32% 68% 100%

Fuente de informacion: Autor.

Segun la poblacion encuestada de 44 personas lo cual seria el 100% , se observa que hay un
68% de hombres y un 32% de mujeres observando que el porcentaje de hombres es mayor en
un 28%.

Cargos:
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Figura 6:

Cargo De La Poblacion Encuestada.

CARGOS
45
40
35
a 30
S 25
= 20
S 15
10
5
A emiogmica | Seiaaia
= CANTIDAD 40 2 2
= PORCENTAJE 90% 5% 5%

Fuente de informacion: Autor.

Mas de 80% de la poblacion encuestada se desempafia en cargo operativo de auxiliar de logistica
en dicho cargo las funciones mas relevantes se desenvuelven en torno a manipulacion manual de

cargas.

Peligros identificados: Se relaciona los peligros a los cuales los trabajadores consideran

gue se encuentran expuestos al momento de realizar su labor.

Figura 7:
Peligros Identificados Por La Poblacion Encuestada.
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PELIGROS IDENTIFICADOS

30
25
[m)]
Q 20
[m)
[ 15
=z
S 10
5
. — ] _—
CONDICIONES
DE BIOLOGICO | BIOMECANICO = PSICOSOCIAL = NINGUNO
SEGURIDAD
u CANTIDAD 11 2 26 4 1
m PORCENTAJE 25% 5% 59% 9% 2%

Fuente de informacion: Autor.

Se observa que los trabadores reportan mediante la encuesta las condiciones de trabajo a

las cuales se encuentran expuestos clasificados segun la guia técnica colombiana GTC 45 donde

tenemos:
1

En un 59% de la poblacion encuesta reporta que esta expuesto a riesgo biomecanico
haciendo énfasis a las actividades relacionadas con la manipulacion manual de cargas.
En un 25% de la poblacién encuestada nos reportan que al peligro que estan expuesto
su tarea radica en las condiciones de seguridad tales como orden y aseo, expuestos a
posibles incendios y a trabajo en alturas y trabajos relacionados con manejo de
herramientas que pueden causar accidentes.

En un 9% se reporta que se encuentra expuesto a un peligro de caracter psicosocial
relacionados con las condiciones de la tarea, la cual ocasiona monotonia y estrés.

En un 5% de la poblacién trabajadora manifiestan que estan expuestos a virus, el cual
se clasifica como peligro bioldgico, por temas relacionado a Covid-19 presentado en
los ultimos afos.

El 2% de la poblacién manifiesta no estar expuesta a ningin peligro durante su

actividad laboral.
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Segun el informe de condiciones de salud de la poblacion trabajadora realizado en la
empresa Puyo S.A. en el afio 2022 por la IPS KUMARA mediante exdmenes médicos

ocupacionales periddicos, podemos relacionar lo siguiente:

Figura 8:

Condiciones De Salud De La Poblacién Trabajadora.

PATOLOGIAS
80%
50%
40%
el
3
2 30%
C
(1]
° 20%
10%
- B ]
oggﬁﬁggm TRASTORNOS | goprepESO | OBESIDAD | SEDENTARISMO | ANTECEDENTES CONSUMO DE
P VISUALES CIGARRILLO
uCANTIDAD 45% 57% 42% 8% 47% 25% %

Fuente de informacion: Autor.

1. 49 trabajadores, presentan diagndstico de patologia osteomuscular; de ellos, la mas
frecuenta por patologia de columna (15 trabajadores), seguido de dolor articular (7
trabajadores) y dolor dorsal (5 trabajadores).

2. Sobrepeso, el 42% de los evaluados cuentan con este diagnostico, sumado a esto, se
identifican otros factores que determinan riesgo cardiovascular elevado en la poblacion
evaluada, como: Obesidad en el 8% de los trabajadores, patologia hipertensiva en el
3%, diabetes mellitus en el 3%, sedentarismo en 47% de los evaluados, consumo de
cigarrillo en el 7% y antecedentes familiares de hipertension arterial en el 25% de los
trabajadores.

3. Trastornos refractivos visuales (57%). De la poblacion trabajadora.
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9 ASPECTOS ESPECIFICOS

Plan de accién

Este plan de accion contiene 23 actividades estratégicas de promocion y prevencion

apropiadas conforme a las condiciones de salud y el andlisis de ocurrencia de enfermedades

laborales y accidentes de trabajo, de los colaboradores del area logistica de la empresa Puyo S.A.

estas actividades se han propuesto con el fin de que se apliquen al personal y evitar la ocurrencia

de nuevos accidentes de trabajo y la materializacion de futuras enfermedades laborales.

1.

2.

OBJETIVO: proponer actividades de promocion y prevencion destinadas para la
poblacion trabajadora del &rea logistica de la empresa PUYO SA.

ALCANCE: Aplica para todos los trabajadores del &rea logistica de la empresa Puyo
SA.

METAS: Cumplir el 90% de las actividades a propuestas.

RESPONSABLES: para la ejecucién de estas actividades es necesario la participacion
activa de todos los colaboradores, sin embargo, quien lidera los procesos es la
responsable de la ejecucion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
con el apoyo de los funcionarios de las administradoras de riesgos laborales (ARL), asi
como también las instituciones prestadoras de servicios se salud (IPS), las cuales
prestan servicios a las empresas en contraprestacion de las afiliaciones de los

colaboradores y apoyan las actividades de bienestar.

COPASST: se cuenta con el apoyo de los comités de gestion como comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (COPASST).
Responsable del SG SST: Es quien se encarga de programar, organizar y convocar las

actividades que se realizan, quien tiene comunicacion directa con jefes de area para la

separacion de tiempos y demas temas de logistica.

Administradoras de Riesgos: se encargan de apoyar las actividades que se realizan en la

empresa y para lo cual
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5. DEFINICIONES

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

e Accion de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

e Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

e Autor reporté de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo.

e ldentificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

e Indicadores: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

e No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion.
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e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

e Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

¢ Riesgo: Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

e Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran

lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos

6. ACTIVIDADES:
e Capacitar a los trabajadores en pausas activas, higiene postural y alternancia
de posturas.
Esta formacidon es importante ya que por medio de ella se le instruye al trabajador las técnicas para
realizar la manipulacion manual de cargas, movimientos que se deben de evitar, tips de
autocuidado en cuanto a habitos posturales, periodicidad en las pausas activas; como también se
crea conciencia en cada uno de los trabajadores.
Periodicidad de ejecucion: 1 cada 3 meses
e Actividades de escuela de espalda para contrarrestar las lesiones
osteomusculares
Las actividades de escuela de espalda permiten que el trabajador conozca la anatomia de la espalda,
tal como columna vertebral y todos sus componentes, de una manera muy dinamica lo que nos
aporta que el trabajador conozca cémo funcionan de manera mas real, con el fin de que basados
en estos conocimientos, los trabajadores tengan conciencia en cada uno de los habitos posturales
al momento de realizar la manipulacién manual de cargas.

Periodicidad de ejecucion: Una vez por afio.



POLI

POLITECHICO 37

CRAMCOLOMEIAND

e Pausas activas de 5 minutos antes de iniciar la jornada laboral
Las pausas activas son una actividad de vital importancia puesto que, realizarlas antes de iniciar la
jornada laboral permite que el trabador realice estiramientos de las extremidades inferiores y
superiores y todo el cuerpo en general con el fin de evitar lesiones osteomusculares al someter el
cuerpo de manera directa a la actividad fisica.

Periodicidad de ejecucion: Diario

e Inspecciones a puestos de trabajo (criticos) con el fin de definir las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo
Las inspecciones y analisis de puestos de trabajo a los sitios més criticos, es decir, donde se ha
presentado accidentes de trabajo o donde se presenta ausentismos elevados; permiten tomar
medidas preventivas para la ocurrencia de nuevos eventos, ya que se realiza una revision tanto del
puesto de trabajo fisico, como de las condiciones del trabajador y asi realizar adecuaciones
conforme a la necesidad existente.

Periodicidad de ejecucion: Una vez por afio

e Actividades de bailo terapia para incentivar actividad fisica regular
Conforme a los altos indices de sedentarismo sobrepeso y obesidad se realizan las sesiones de
bioterapia, donde se deben adquirir personal idoneo y espacios de esparcimiento donde se incentiva
a la actividad fisica.

Periodicidad de ejecucion: 1 vez por mes

e Actividades de estilos de vida y trabajo saludables que incluye alimentacion
sana, (la semana de la salud)
Las camparfias de alimentacion sana se realizan con charlas motivacionales donde el personal
idoneo instruye a los colaboradores acerca de las propiedades de los alimentos, la importancia de
la ingesta de agua, y demas procesos de nutricion, lo cual permite que el trabajador conozca y se
incentive a la préctica de alimentacion sana en su vida.

Periodicidad de ejecucion: 1 vez por afio
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e Realizar pausas visuales periddicas y campafia visual con examen de
optometria.

Conforme al informe de los resultados de los examenes meédicos periddicos se observa un alto
indice de personas que se encuentran con alteraciones visuales para la cual se propone una
campafia donde se cuenta con el personal para hacer exdmenes de optometria y se les orienta a los
trabajadores sobre su condicion visual, para que junto con su EPS realicen el debido tratamiento
médico en caso de requerirse, junto con esta campafia se aprovecha para orientar al trabajador en
la importancia de a realizar las pausas visuales, como se desarrollan y con que periodicidad.
Periodicidad de ejecucion: una vez por afio

e Actividad de auto reportes de actos y condiciones inseguras.
Se realiza una actividad donde se socializa al personal de la importancia del reporte de los actos y
las condiciones inseguras en los sitios de trabajo, esto con el fin de que estos no se materialicen en
enfermedades laborales o en accidentes de trabajo.

Periodicidad de ejecucion: dos veces por afio

7. RECURSOS: Desde las politicas implementadas por las empresas debe existir el
compromiso para destinar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
destinadas al bienestar integral de los trabajadores, ya que estas actividades se

desarrollan dentro del horario laboral el primer recurso necesario:

v Recursos humanos: la empresa designa el personal idéneo para cada una de las actividades
y adicional autoriza la participacién de todos los colaboradores, como también de los
comités de gestion como el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASSST).

v Recursos técnicos: se tiene en cuenta todas las herramientas tecnolégicas que se tienen en
cuenta para realizar estas actividades como el computador, proyectores de presentacion.

v" Recursos locativos: se tiene en cuenta todas las instalaciones las cuales estan a disposicion

para realizar las actividades, salas de reuniones, zonas verdes, zona de esparcimiento.
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8. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO: Para la medicion y seguimiento en el anexo se
ha formulado con el fin de indicar las actividades ejecutadas haciendo el analisis de la
siguiente manera

Indicador de cumplimiento = actividades ejecutadas/ actividades planeadas * 100%

10 CONCLUSIONES

1. Segun la poblacion trabajadora expuesta y el anélisis de accidentalidad laboral y de
materializacion de enfermedades laborales podemos concluir que los indices de
ocurrencia de estos son bajos; se la clasifica de esta manera puesto que no sobrepasa el
10% de la poblacion trabajadora en general, sin embargo, si es necesario realizar
medidas de intervencion para no elevar estas estadisticas y procurar que para los
préximos periodos se disminuya.

2. Parala aplicacion encuesta de condiciones de trabajo y el analisis los resultados de este
es necesario la participacion completa de toda la poblacién trabajadora, con el fin de
obtener datos reales, que nos permitan tomas medidas acordes a la situacion actual de
area logistica de la empresa Puyo S.A por ello se recomienda fomentar la importancia
del cuidado personal, para un éptimo desempefio en sus labores, informar cambio en
su estado de salud o patologias en tratamiento.

3. En el plan de accién donde se definen las estrategias de promocién y prevencion
apropiadas conforme a las condiciones de salud y de trabajo de la poblacion trabajadora
del area logistica de la empresa Puyo S.A. se basa principalmente en actividades
encaminadas a la actividad fisica, visual e higiene postural por ello se recomienda
promover cambios posturales de forma periddica, con el fin de facilitar la circulacion
periférica y disminuir el estancamiento venoso. De igual manera realizar seguimiento
a los controles y conductas definidas en su entidad de salud, promover uso de medias
de compresion para quienes estan ordenadas medicamente y vigilar la evolucion de la

enfermedad.
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11 RECOMENDACIONES

Para la aplicacion de este plan de accion es necesario contar en cada una de las
actividades con minimo el 80% de la poblacion trabajadora, con el fin de generar
un impacto favorable.

Es necesario resaltar la importancia de las politicas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de la empresa, ya que mediante esta tenemos el respaldo para la
aplicacion y desarrollo de las actividades en cuanto a recursos y demas.

Contar con prestadores de servicio idoneos para realizar cada actividad es de vital
importancia, ya que a raiz de esto se puede garantizar que se imparte informacion
claray veras a los trabajadores.

Continuar con la participacion a los trabajadores en las actividades en seguridad y
salud en el trabajo, como actividades con el COPASST, brigadas de emergencias,
comité de convivencia laboral entre otras

Capacitar y motivar a los trabajadores sobre Deberes y Derechos y la
responsabilidad solidaria en el Sistema General de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especialmente el cumplimiento a normas de seguridad y salud laboral.
Continuar con las valoraciones médicas ocupacionales a todo el personal de la
empresa, tanto para ingreso como periddicos y retiro, ademas de valoraciones
médicas ocupacionales cuando hay cambio de puesto de trabajo o reingreso
después de una incapacidad prolongada por patologias de cualquier origen.
Continuar con las valoraciones médicas ocupacionales a todo el personal de la

empresa, tanto para ingreso como periddicos y retiro, ademas de valoraciones
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( POLI

médicas ocupacionales cuando hay cambio de puesto de trabajo o reingreso

después de una incapacidad prolongada por patologias de cualquier origen.
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13 ANEXO

ANEXO 1. Encuesta para la identificacion de peligros.

FORMATO ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS
Empresa: Nit: Cargo:
Fecha de Inspeccién: Area:
Inspeccion realizada por: Nombre responsable:
Marque en la casilla que dice Sl con una X si el peligro esta presente en sus funciones, case contrarie deje en blanco el espacio
Peligres [ Riesgo 51 Peligros / Riesgo 51 Peligros / Riesgo 51
\irus Ruido (impacto intermitente___, o Polvos arainicos e inoradnicos
continuo___) g — gd —
. lluminacion {luz visible por exceso__ 0 y
Bacterias deficiencia Fibras
Hongos Vibracidn (auerpoentero__, & |Liquidos (nieblas rocios___)
segmentarna 8 4 —Y
z
. wy |Temperaturas extremas (calor___, o =
8 Parasitos 8 frio ) < |Gases__ yvapores_
= n
2 o
=] Presidn atmosférica (normal___y . .
§l Picaduras ajustada Humos metdlicos_ , no metdlicos
@
Radiaciones ionizantes (rayos x___, .
Mordeduras gama__, beta__,afa_ ) Material particulado
Mecanico (elementos o partes de
Radiaciones no ionizantes (laser maquinas___, hemamientas_ |
Fluidos ultravioleta___, infrarroja___, equipos___, piezas a fabajar__|
Radiofrecuencia___, microondas materiales proyectados sdlidos_ . o
fludo__)
Postura (prologada___, mantenida___, Eléctrico (alta__, o baja tension___,
forzada__ |, antigravitacionales_ ) estitica_ )
Gestién organizacional (estilo de| Locativo {Sistemas y medios de
mando___, pago_ . confratacién__, o |Almacenamiento_ , superficies de
participacién___, induccion ¥ Esfusrzo g trabajo imegularidades___,
capacitacion___,  bienestar  social___, 8 & [deslizantes . con diferencia del
evaluacion del desempefio__, manejo de = a nivel__, condicones de orden y
cambios S % aseo__, o caidas de objeto__ )
Caracteristicas de la organzacion del % =]
trabaJ(_) ((_:f)murlcaclon__, tecnologia___, & |Movimiento repstifvo i) Tecnologico _(exploslon_, fuga__
1 |organizacién del trabajo, demandas Z |demame | incendio |
£ |cualitativas y cuantitativas de |a labor__} S
3 g
© |Caracteristicas del grupo social del trabajo E
% (relaciones_, cohesién__, calidad de Manipulacién manual de cargas © |Accidentes de fransito
2 |interacciones___, rabajo en equipo
Condiciones de la tarea (Carga mental___, .
contenido de la tarea , demandad Publicos  (Rabos__,  atracos__,
. W . asaltos atentados_, desorden|
emocionales___, sistema de control___| W |Sismo y terremoto L —
. . plblico___, ofro
definicion de roles_, monotonia___, otros =
o cual )
cual E
Jomada de trabajo (pausas_ , trabajo §
nocturno___, rotacion___, horas extras___, Inundacién, derumbe y vendaval Trabajo en Alturas
descansos
Otros peligros. (Describa brevemente otros peligros relacionados con la tarea que usted realiza y que no se encuentrenen el listado)
Existen controles en la Empresa para los peligros identificados:

Firma responsable inspeccion

Firma trabajador
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ANEXO 2. Plan de accién

PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION QUE PERMITAN DISMINUIR LA
MATERIALIZACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES DEL AREA LOGISTICA

DE LA EMPRESA PUYO S.A.

1. OBJETIVO
Guiarelacionada con actividades de promocion y prevencios destinadas parala poblacion trababajadora del area logistica de la empresa PUYO SA
2. ALCANCE
Aplica para todos los trabajadores del area logistica de la empresa Puyo SA
3. METAS
Cumplir el 90% de las actividades a desarrollar
PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC Cumplimie

ACTIVIDAD A DESARROLLAR nto ZSPONSABLE (: EVIDENCIAS DBSERVACIONES|
Cuando se cumplase marcacon 1,en P si es (Planeado) o con 1si [ESilAls - liE:8
es (Ejecutado se
capacitar alos trabajadores en
. . FOTOS Y
| pausas activas, higiene postural RESPONSABLE | "\ 5 0
y aJternangla qe posturas SsT ASISTENCIA
periodicas
actividades de escuela de espalda
>SP RESPONSABLE | FOTOS Y
N para contrarrestar lalesioes ssT LISTA DE
osteomuculares ASISTENCIA
« | pasusaactivas de 5 minutos antes RESPONSABLE EC;TTC;SDE
de iniciar lajornada laboral ASISTENCIA
inspecciones a puestos de
. L . FOTOS Y
P trabajo ( criticos) con el fin de RESPONSABLE | | < "0
defm.:r las condiciones SsT ASISTENCIA
ergonomicas de los puestos de
actividades de bailoterapia 1vez
inceti i RESPONSABLE | FOTOS Y
™ por mes pas incetivar actividad ssT LISTA DE
fisicaregula ASISTENCIA
actividades de estilos de vida
. ; 'y RESPONSABLE | FOTOSY
<t [trabajo saludables que incluye dieta LISTA DE
SST Y COPASST!
sana, (lasemanade las salud) ASISTENCIA
realizar pausas visuales periédicas
pausa P RESPONSABLE | FOTOS Y
O | ycampafiavisual con examen de ssT LISTA DE
optimetria ASISTENCIA
TOTAL PROGRAMADO
TOTAL EJECUTADO

5. RECURSOS ASIGNADOS
DETALLE

TIPO DE RECURSOS

OBSERVACIONES

HUMANOS PERSONAL EN GENERAL Y CAPACITADOR Y MIEMBROS DE COPASST
TECNICOS, COMPUTADOR
FINANCIEROS!
LOCATIVOS SALA DE REUNIONES
6 DICIO o)
PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GRAFICA

CU
MP VARIABLES ENE | FEB |[MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT [NOV| DIC | TOTAL 100%
LIMI 90%
ACTIVIDADES A DESARROLLAR olofofo|3|2|3|a|3|[3]3]2 23 8%
70%

FO
RM ACTIVIDADES EJECUTADAS olof|ofof|of|o|o|o|o|o|o0o]oO 0 0%
ULA RESULTADO 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% s0%
40%
META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |  90% -
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