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RESUMEN

Se presenta una revision bibliografica acerca de los factores de riesgo psicosocial dentro
del clima laboral que influyen en el estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores; el cual
tiene como objetivo, reconocer los factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional
que influyen en el estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores y en donde dentro del marco
teorico, se incluyen teorias del modelo demanda control de Karazek y la teoria de Herzberg entre
otros; dentro del método; se incluyen investigaciones documentales de bases cientificas, como
Ebsco, Redalyc, Pubmed, etc.; con estudios poblacionales de 30 grupos. Como conclusiones se
obtienen que las caracteristicas de la organizacion en el trabajo, influyentes en el clima laboral son
los factores de comunicacion, la disponibilidad de recursos para el buen desempefio de la tarea; la
organizacion del trabajo; la relacion interfase trabajo, los horarios, las pausas activas, los tiempos
de nutricion y descanso, son factores que pueden actuar como riesgo psicosocial si no son atendidos

y que hacen parte de la satisfaccion laboral.

Palabras Clave: Factores psicosociales, Estrés laboral, Clima organizacional, Satisfaccion
laboral. Efectos en la salud fisica y mental.
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ABSTRACT

A bibliographic review it is presented about the psychosocial risk factors within the work
environment that influence work stress and worker satisfaction; whose objective is to recognize the
psychosocial risk factors within the organizational climate that influence work stress and worker
satisfaction and where within the theoretical framework, theories of the Karazek demand control
model and the theory of control are included. Herzberg among others; inside the method,;
Documentary investigations of scientific bases are included, such as Ebsco, Redalyc, Pubmed, etc.;
with population studies of 30 groups. As conclusions, it is obtained that the characteristics of the
organization at work, influential in the work environment are the communication factors, the
availability of resources for the good performance of the task; the organization of work; the work
interface relationship, schedules, active breaks, nutrition and rest times, are factors that can act as
a psychosocial risk if they are not attended to and that are part of job satisfaction

Keywords: Psychosocial factors, Job stress, Organizational climate, Job satisfaction. Effects

on physical and mental health.
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INTRODUCCION

En esta revision bibliogréafica se recopilan estudios que contemplan los factores de riesgo
psicosocial dentro del clima laboral que influyen en el estrés laboral y en la satisfaccion de los
trabajadores, esta busqueda se realiz6 a través de la recopilacion de material cientifico en
buscadores como Ebsco, Redalyc, Pubmed entre otros; encontradas en la base de datos de la
Biblioteca de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano y se propone como un
trabajo de grado para otorgar el titulo de Profesional en Gestién de la Salud y Seguridad

Ocupacional en la misma institucion.

Los desafios tecnoldgicos, economicos y laborales actuales han retado a los trabajadores y
a las organizaciones a actualizarse y a asumir retos dinamicos y cambiantes en el mundo laboral.
Estos nuevos condicionamientos y exigencias organizacionales han encaminado al trabajador a
suplir estas necesidades del mercado laboral en donde se garantice la productividad y el crecimiento

empresarial; enfrentandose a riesgos psicosociales y a sus consecuencias.

Tanto que, dentro de la Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional en Colombia se incluyen dentro de su tabla la descripcion
de riesgos psicosociales en donde se toman como parametros la gestién organizacional, desde el
clima laboral; en donde las caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo
social del mismo, condiciones de la tarea, interfase persona tarea y jornadas de trabajo, podrian
actuar como factores de riesgo psicosocial (ICONTEC Internacional y Consejo Colombiano de
Seguridad, 2012).

Consecuentemente dentro de la misma norma, los riesgos psicosociales pueden ser medidos
y valorados con el fin de ser intervenidos. Dentro de ellas se encuentran los niveles muy alto, alto,
medio y bajo. En donde se asocian las respuestas a los niveles de estrés. Siendo el nivel bajo, en
donde se encuentran respuestas de estrés no significativas que requieren acciones mediadas por

programas de intervencion preventivos y de permanencia en este nivel. En el riesgo medio se
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encuentra un estrés moderado que puede traer afectaciones a la salud, por lo tanto, se aconseja
realizar un seguimiento y tomar acciones sobre el mismo; en el tercer nivel que es el alto; es
prioritario el sistema de vigilancia epidemioldgico y en el nivel muy alto de medicion, en donde
los niveles de estrés son proporcionalmente muy altos; los cuales requieren intervencion inmediata
y un sistema de vigilancia epidemiolédgica. (ICONTEC Internacional y Consejo Colombiano de
Seguridad, 2012). Cabe resaltar, que dentro de este sistema se incorpora la gestion del riesgo
psicosocial; con el objetivo de mejorar el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida del
trabajador, contribuyendo de esta forma a la reduccion de la enfermedad y a la eliminacion de
factores de ausentismo y accidentalidad como posibles consecuencias de la manifestacion del estrés

laboral.

Cabe mencionar que las bases tedricas de la correlacion entre el estrés y los efectos
psicologicos de frente a estimulos adversos se le atribuyen a Hans Selye (1956, citado por Patlan,
2019) quien ha sido considerado pionero en el estudio del estrés, en sus reacciones y en los
estimulos que lo provocan , generando la teoria del Sindrome de Adaptacion General, en el cual
desarrolla varias etapas , en donde inicia con alarma, la segunda resistencia y la tercera de
agotamiento (p. 2) y en donde también aparece el estrés haciendo parte del estimulo, como

respuesta, como transaccion y como interaccion.

Por otro lado, dentro del clima laboral se incluyen factores personales, es decir factores
intrinsecos, y factores extrinsecos en donde se pueden diferenciar el estrés laboral, el estrés
ocupacional, y el estrés organizacional ya que existen enfoques que permiten medirlo de forma
personalizada, de forma compuesta y de manera global y se pueden dar afectaciones en la salud
(Patlan, 2019). Asi mismo dentro del clima organizacional existen tedricos que han realizado
intentos por explicar el fendmeno del estrés laboral y sus procesos; entre ellos Karasek, el cual
propone el modelo Demanda-Control; en donde se tienen en cuenta los entornos organizacionales,
la existencia de estresores cronicos y los factores de la organizacion; en donde el control sobre el
trabajo que comprende temas de autoridad y de decision y a su vez la discrecionalidad en la
oportunidad de hacer uso de las habilidades en el &mbito laboral y las demandas laborales no
solamente fisicas, sino psicoldgicas y ademas las caracteristicas psicosociales del trabajo; serian

factores a tener en cuenta dentro del mismo (Patlan, 2020).
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De la misma forma, Karasek en (1979, citado por Chiang et al., 2013) propuso un modelo
de demanda control con el fin de explicar el estrés laboral funcionalmente , encontrando que se da
por desbalances entre las demandas psicologicas del trabajo y del nivel de control sobre las

mismas” (p. 113).

Asi mismo teniendo en cuenta, este modelo, se contempla que estas exigencias pueden
medirse de forma cuantitativa teniendo en cuenta variables correlacionales como presion de
tiempo, cantidad o volumen de trabajo, presion de tiempo, nivel de atencidn, interrupciones
imprevistas y que dentro de las habilidades de control sobre el trabajo se tiene en cuenta la
oportunidad de desarrollar habilidades propias, la autonomia, la toma de decisiones en el trabajo,
generandose asi la oportunidad de realizar trabajos creativos y variados, y el desarrollo de sus

propias capacidades, a través del aprendizaje. (Chiang et al., 2013)
Asi mismo, Demerouti (2001, citado por Patlan, 2020) lo describe segun:

Karasek el cual propone la relacién de los factores de demandas/control en un diagrama con
cuatro cuadrantes el cual de acuerdo con las demandas psicoldgicas marcan 4 condiciones
de riesgo psicosocial trabajos de tensién alta, trabajos activos, trabajos de poca tension y
trabajos pasivos. Siendo la combinacion del cuadrante 3, la de menor estrés, la cual no es
perjudicial mientras que el cuadrante 2 y 4 hacen parte del estrés moderado, el cuadrante 2
es visto como de estrés “positivo”, mientras que el cuadrante 1 es de alto riesgo con tension

y que puede generar una enfermedad cronica. (p.1). Ver (Figura 1).
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Figura 1.

Modelos explicativos de los FRP asociados

MODELOS EXPLICATIVOS DE LOS
FRP ASOCIADOS AL TRABAJO

Modelo demanda — control (Karasek, 1979)

Demandas del trabajo
B Aprendizaje

Bajas Alta A activo.

Alta s Mativacién para
desarrollar
Latitud de B ACTIVA nuevos
decision TENSI patrones de
(uso de conducta
habilidades +
aulorld.?q para PASI/A A
decidir) TENSIE
Bai
aa Riesgo de

psicolégica y
enfermedad
fisica

Nota: Villalobos (2010)

Consecuentemente, se hace posible tener un referente que a futuro pueda predecir el riesgo
psicosocial y su relacion con el estrés, a través de la realizacion de un diagndstico basado en una
evaluacion de un estudio de caso o de una muestra de empleados , identificando la presencia del
mismo, describiéndolo y luego evaluandolo a través de una prueba psicométrica y a través del uso
de una metodologia, buscando con los resultados obtenidos, realizar intervenciones tempranas que
permitan actuar de forma preventiva y mitigar las consecuencias del estrés, por lo cual es muy util
en predicciones de salud laboral, tanto asi; que autores como Patlan (2020), y Schaufeli (2001,

citado por Patlan, 2020)lo describen como un modelo demanda control en donde:

existiria una relacién del trabajador a sufrir accidentes; b) tension en el trabajo y su relacion
con trastornos psicoldgicos y ausentismo laboral; y c) tension en el trabajo y agotamiento,
estres y acoso laboral; saliéndose del esquema tradicional de la medicina, para incursionar

en la medicina laboral que tiene en cuenta los contextos organizacionales (p. 70).
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De igual forma dentro de este modelo, posteriormente se introduce el modelo demanda
control apoyo; de Johnson y Hall (1988) en donde el apoyo social daria como resultado la tercera
dimensién de este modelo demanda - control - apoyo social , el cual constituye un factor de riesgo
independiente, y afecta el efecto de la alta tension, dandose una relacion inversa; es decir la alta
tension aumentaria en el caso de poco apoyo social, en donde el apoyo social contiene las relaciones
sociales que establezca en su trabajo y en segunda instancia el apoyo instrumental en donde el
acompariamiento de jefes y comparieros de trabajo, si se mantiene en el tiempo, puede decrementar

el efecto de la aparicion del estrés y ayudar en la salud. (Johnson y Hall,1988; Chiang et al., 2013).

Cabe resaltar, que de acuerdo a la normativa nacional los factores de riesgo psicosocial
laboral y las patologias que se desencadenan por accién del mismo, incluyen factores de
exposicion, identificacion, intervencidn, medicion, los cuales se encuentran esquematizados a
través del Ministerio de Proteccion Social con la Resolucion 2646 de 2008 , en donde se realiz6 un
minucioso estudio de los factores psicosociales y se desarroll6 por parte del Ministerio de
Proteccion Social junto con la Universidad Javeriana la bateria de riesgo psicosocial,
constituyéndose asi, en un manual de consulta, el cual es un compendio de instrumentos validos
confiables, précticos y de gran ayuda para los empresarios y personas que deben acogerse a la
normativa.(Ministerio de Proteccion social y Universidad Javeriana ,2010)

Vale la pena resaltar, que el riesgo psicosocial se representa a través de la manifestacion

del estrés y asi lo describe Peird (1993, citado por Chiang et al., 2022):

el estrés laboral tiene consecuencias graves para la salud, afectando a los empleados en su
salud fisica 0 mental, generando incapacidades que trascienden a los empleadores y a los
gobiernos, ya que les causa un perjuicio financiero. Por lo tanto, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2014) afirma que esta enfermedad es una problematica que
se presenta en muchos paises, en diversos lugares de trabajo, afectando la economia
organizacional y de los paises; ya que tiene consecuencias negativas en la salud fisica y

mental de los trabajadores, acarreando baja productividad (p. 46)

Asi mismo , segun Peird y Rodriguez, (2008, citado por Félix, 2018) la relacion entre la
percepcion por las demandas excesivas laborales, la experiencia subjetiva del estrés laboral

generan a su vez insatisfaccion en el trabajo y disminuyen el control sobre el mismo y sobre las
. ]



POLI

FOLITECHICO 6
GRANCOLOMEIAND

situaciones, trayendo efectos negativos que dan respuesta a estimulos negativos como demandas
excesivas y amenazas, creando un ciclo de estrés -tension, que, segun su intensidad, frecuencia,
exposicion al riesgo, cantidad y predictibilidad puede categorizarse dentro de la escala de estrés
agudo, cronico, catastrofico o desastroso, ademas se presenta por estresores individuales; o por
estresores propios de la organizacion y de la tarea; es decir del clima laboral.

En lo que respecta a Colombia, se manejan algunos datos que dan indicios de los factores
psicosociales en el pais, entre los que se destacan histéricamente entre los afios 2007 al 2013, como
factores de riesgo prioritario, el riesgo psicosocial , en donde dos de cada tres servidores publicos
estaban expuestos a riesgo psicosocial, y entre el 20 % y 33 %, manejaban altos niveles de estrés,
encontrandose que el 60% debian atender publico; el 47% debia permanecer en actividades de alta
atencion o muy alta y el 20% no tomaba casi nunca 0 nunca espacios de descanso y/o pausas

activas. (Ministerio del trabajo, 2019)

Y es asi, que en estadisticas méas recientes en cuanto al riesgo psicosocial para el afio 2021
tuvieron un incremento las enfermedades mentales en un 9% con respecto al afio anterior y en su
mayoria fueron las mujeres quienes las padecieron, en un porcentaje del 62%; encontrandose como
consecuencia, estrés postraumatico, estados de depresion, reacciones al estrés, trastornos de
ansiedad, de suefio, de adaptacion, y en el peor de los casos psicéticos (Ministerio del Trabajo,
2019)

Por lo tanto, para la salud y la seguridad en el trabajo es importante dentro de los entornos
organizacionales, realizar un analisis de la exposicion al estrés que pueden sufrir los trabajadores
en los diversos climas laborales y los efectos que se puedan producir tanto en la salud fisica y
mental del mismo como en su satisfaccion laboral y asi poder realizar una dptima gestiéon del

recurso humano dentro de los contextos organizacionales y sociales.

Ademas, permitiria realizar mediciones en ausentismo e indemnizaciones que se generen
por factor psicosocial procurando las intervenciones puntuales en accidentes y enfermedades
laborales que puedan surgir de la misma, ahorrando en costos, y en alteraciones en el nivel de vida

y bienestar de los trabajadores
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A nivel académico, resulta un trabajo enriquecedor para los psicélogos especializados en
salud laboral y los psicologos organizacionales, al igual que para los profesionales en salud y
seguridad ocupacional ya que profundiza en el conocimiento del tema y abre caminos para seguir
investigando acerca del mismo, de sus condiciones, necesidades, instrumentos, incidencia,
prevalencia, etc. y asi poder ampliar la vision sobre los factores psicosociales dentro del clima
laboral y la satisfaccion laboral en la cultura organizacional.
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1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DENTRO DEL CLIMA LABORAL QUE
INFLUYEN EN EL ESTRES LABORAL Y EN LA SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES

1.1 Situacion del Problema

Teniendo en cuenta las variables objeto de estudio de esta investigacion como trabajo de
grado se hace relevante incluir la definicion adoptada por Comité Mixto OIT/OMS sobre Higiene
del Trabajo [se reuni6 en Ginebra del 18 al 23 de marzo de 1957]: tercer informe. Organizacion

Mundial de la Salud describiendo la salud en el trabajo:

la salud en el trabajo deberia tener como objetivo la priorizacion de la misma a nivel
preventivo buscando el equilibrio, fisico, mental y social de los trabajadores en todos los
campos ocupacionales; teniendo en cuenta las condiciones de su trabajo; los riesgos
provocados por el mismo y promover un empleo acorde con sus aptitudes fisiologicas y

psicoldgicas, adaptando su labor al hombre y este a su tarea (p. 8)

Por otro lado ,desde los tedricos como Karasek quien desarrollé un modelo organizacional
en donde se incluyen aspectos de demanda, de control, y posteriormente complementado por
Johnson & Hall en 1988, en donde se tuvo en cuenta el apoyo social como un complemento de
este modelo (estableciendo el modelo demanda - control - apoyo social) y en donde existe un efecto
bilateral; en donde si existe un apoyo social bajo, se presenta un factor de riesgo independiente y
ademas se modifica el efecto generandose una alta tension y presentandose una relacion indirecta
en donde el riesgo de la alta tensién aumenta en situacion de bajo apoyo social, produciéndose una
situacion de iso strain generalmente, en condiciones de aislamiento social y en donde si se realizan
intervenciones que generen cambios en situaciones de trabajo y si se fortalece el nivel de apoyo

alto se producen dos componentes; las relaciones sociales que se representan en términos
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cuantitativos y por otro lado, el grado de apoyo instrumental que se recibe de parte del equipo de

trabajo, generandose asi productividad (Chiang et al., 2013)

Parece ser que teniendo en cuenta el apoyo social para hacer frente a una situacion de estrés
mantenido, este amortigua su efecto en la salud y atenta factores consecuentes del estrés laboral
como enfermedades cardiovasculares, afecciones psicoldgicas que desencadenarian en ausentismo
laboral, problemas fisicos y enfermedades cronicas. (Patlan, 2022); por lo tanto, se evidencia la

importancia de darle atencion al riesgo psicosocial dentro de las empresas.

Tanto que segln la norma internacional 1ISO 45003 de 2021, se proporciona una directriz
para la gestion de riesgos psicosociales en la creacion del Sistema de gestion de salud y seguridad
internacional y en Colombia fue adoptado para ser implementado en las diferentes empresas del
pais. (Consejo Colombiano de Seguridad, s.f.) y de acuerdo con la Ley 1562 expedida por el
Congreso de la Republica en el Decreto numero 1443 de 2014 compilado en el decreto 1072 de
2015 para ser implementado en el pais a través del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST) de consecucion paulatina y de adquisicion obligatoria.

Cabe resaltar que se incluye dentro de este sistema la gestion del riesgo psicosocial teniendo
como proposito el mejoramiento del &mbito laboral el bienestar y la calidad de vida del trabajador,
contribuyendo de esta forma a la reduccion de la aparicion de la enfermedad y a la eliminacion de

factores de ausentismo y accidentalidad.
Por lo tanto; del contexto anterior, se deriva la siguiente Pregunta Problema:

¢Influyen los factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional; en el estrés
laboral y en la satisfaccion de los trabajadores?

1.2 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en reconocer los riesgos psicosociales y factores del
clima organizacional que influyen en el estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores
teniendo en cuenta que en el estudio del riesgo de factores psicosociales el estrés es el identificador
del mismo y que dentro de las medidas organizacionales existen herramientas para detectarlo y

combatirlo siendo un beneficio que se espera dentro del ambiente organizacional especialmente en
. ]
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el mundo moderno y dentro de las organizaciones que evolucionan paralelamente, y hacen que

estos entornos cambiantes exijan preparacion y adaptacién como desafio.

Y es asi, que para las organizaciones que la captacion, el desarrollo y el mantenimiento del
talento humano exige unos costos en tiempo y en recursos, por lo tanto, si de antemano se pueden
evitar cargas de estrés innecesarias para el trabajador y costosas para la empresa, teniendo en cuenta
el estudio de perfiles para el cargo, riesgos propios de la tarea, de entornos laborales especificos,
de factores motivacionales, de indagacion y deteccion de factores estresores, igualmente de
indicadores de bienestar y satisfaccion en el trabajo se estara realizando una intervencion temprana

que beneficiara tanto al trabajador como a la empresa.

Por lo tanto, entendiendo que el estrés desde su etiologia es multifactorial y que
compromete factores personales ,extra organizacionales, pero también organizacionales, las
empresas deben focalizar su atencidn y adquirir compromiso frente a los factores psicosociales de
riesgo y a los indicadores de estrés, provenientes de los estresores ambientales o fisicos, de los
estresores grupales y de los estresores propios de la organizacion, como lo plantea el Congreso de
la Republica a través del Decreto 1295 de 1994 el cual a través del sistema general de riesgos
profesionales previene y protege a los trabajadores colombianos de los accidentes y las
enfermedades laborales y de sus efectos.

Visto de esta forma, lo que se pretende es atender a estas condiciones inapropiadas en el
ambiente laboral teniendo en cuenta como prioridad al recurso humano dentro de la organizacion
buscando impactar en el bienestar de los trabajadores, al igual que en la productividad de la
empresa, ya que se minimizaria factores como el cansancio, el agotamiento fisico y mental, las
situaciones de tension y estados animicos de depresion y ansiedad, enfermedades laborales,
dolencias, ausentismo, indemnizaciones, realizando asi intervenciones sensibilizantes,
informativas y preventivas, buscando en sincronia con el Congreso de la Republica ,a través de la
Ley 100 de 1993 que los riesgos derivados de la organizacion del trabajo, entre ellos los
psicosociales, sean atendidos por las administradoras de riesgos laborales (ARLS) dentro del mismo
Decreto 1295 .(Ministerio de Gobierno,1994)

Siendo asi, Colombia espera a través del funcionamiento de este sistema general de riesgos,

el cubrimiento en el territorio nacional, la obligatoriedad de los empleadores, la proteccion de los
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trabajadores, la asistencia clinica, de tratamiento, farmacoldgica y de rehabilitacion a traves de las

empresas prestadoras de salud (EPSs)y de los servicios de medicina ocupacional.

Y es por esta razon, que a través del Ministerio de Proteccion Social con la Resolucion
2646 de 2008 se determinan en Colombia los factores de riesgo psicosocial, los cuales, deben seguir
hoy las empresas, las cuales de no acatar lo alli mencionado recibiran una sancién ya que su caracter
es de obligatoriedad, por tal, en esta misma norma, se incluyen y definen aspectos como
identificacion del riesgo psicosocial, evaluacién, intervencion, prevencion y monitoreo,
contemplando estos factores de riesgo ocupacional de manera integral con el fin de aminorar la

presencia del estrés laboral. (Ministerio de Proteccion Social, 2008)

Por otro lado la bateria de riesgo psicosocial , es un instrumento psicométrico que permite
identificar factores causales, indicadores de medicion, cualitativos y cuantitativos; estrategias de
afrontamiento; ademés permite intervenciones puntuales y correctivos especificos; que permiten
redisefiar contextos, encontrar apoyo organizacional, manejo emocional adecuado, una gestion
participativa, y motivacional y una gestién del talento humano en donde las metas y objetivos sean

comunes para el grupo. (Ministerio de proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010)

De manera que, los beneficiarios de este proyecto sean los trabajadores de las diferentes
empresas, los consultantes y los investigadores que a través de esta revision bibliogréfica
posiblemente puedan interesarse en continuar con la misma, o que busquen mejorar factores
de productividad y decremento de los niveles de estrés, en las poblaciones que se preocupen
por indagar en sus problematicas y en la importancia del manejo y la atencion que se le
debe dar al estrés laboral dentro de las organizaciones. (Ministerio de proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010; p.23,24,25,26)

Igualmente, es pertinente mencionar al Congreso de La Republica de Colombia con la
expedicion de la Ley 1616 de 2013, la cual prioriza la salud mental como tema muy relevante
dentro del riesgo psicosocial, la cual tiene en cuenta factores cognitivos, emocionales y mentales
dentro de la salud pablica como un tema prioritario en donde se contemplan entornos familiares y
laborales del trabajador buscando el mejoramiento y la prevencién del riesgo de la afeccién y del
trastorno mental teniendo en cuenta factores individuales y colectivos. (Congreso de la Republica,

2013)
]
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De la misma forma, dentro de la normativa, el Ministerio del Trabajo a través del Decreto
1072 de 2015, redne las reglamentaciones acerca del sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo como un sistema regulatorio y de procedimientos acerca de la seguridad laboral en temas
de prestaciones, cesantias, liquidaciones, dotaciones, sanciones, jornadas, Vvacaciones,
capacitacion, actividades recreativas, igualmente labores colectivas de asociacion laboral como
sindicatos y sus regulaciones, sin desconocer los riesgos laborales, los sistemas de compensacion ,

las juntas calificadoras de invalidez, etc.(Ministerio del Trabajo,2015)

Cabe resaltar, que no se encuentran limitaciones del estudio, ya que existe diverso material

tanto en revisiones de literatura como en estudios a nivel empirico.

1.3 Objetivos General y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Reconocer los factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional que influyen

en el estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar factores de riesgo psicosocial en el clima laboral.
Definir cuales son los efectos en la salud fisica y mental.

Explorar la relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion de los trabajadores.
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 Marco Tedrico
Dentro del marco teorico, a continuacién, se proponen algunos modelos teoéricos que dan
soporte explicativo a los factores de riesgo psicosocial, al estrés laboral como variable central y sus

caracteristicas; y las siguientes variables como lo son satisfaccion y clima laborales; entre otras.

Dentro de los modelos tedricos descriptivos de salud ocupacional que integran los factores
de riesgo psicosocial y las posibles cargas de estrés, se encuentra el modelo de Karazek; demanda
control, ya que integra factores de diagndstico, pronostico y de intervencion. Se incluye demandas
del trabajo, cantidad de trabajo, presidn de tiempo, nivel de atencion y nimero de interrupciones.
Este modelo ejemplifica que, al tener bajo control en el trabajo, existe mayor tensién y que por el
contrario cuando existe un alto control, existe bajo riesgo de adquirir problemas de salud y que en
pocas demandas hay baja tension (Uribe, 2020)

Cabe resaltar, que este autor también en su Modelo Karazek; incluye factores consecuentes
del estrés laboral como enfermedades cardiovasculares, afectaciones psicol6gicas que

desencadenarian en ausentismo laboral, problemas fisicos y enfermedades cronicas (Patlan, 2019).

De este modo, dentro de los tedricos que propusieron un modelo explicativo sobre la
satisfaccion laboral se encuentra Herzberg; con su modelo bifactorial quien afirmo que esta se
encuentra parametrizada por factores motivacionales que son de caracter intrinseco, ya que son de
caracter propio , es decir personales, los cuales producen motivacion y satisfaccion y por factores
extrinsecos o higiénicos que pueden o no acompafiarse de satisfaccion y que escapan a situaciones
de control como pueden ser factores salariales, relaciones interpersonales, horarios de trabajo, et.;

también sugiere que estos factores actian de forma independiente y concreta.
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Factores Motivadores y/o intrinsecos y externos o higiénicos de Herzberg

* Realizacién exitosa del
trabajo.
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éxito obtenido por par-
te de los directivos y
companeros,

* Promociones en laem-
presa, etc.

FACTORES MOTIVADORES

« Fakta de responsabili-
dad.

* Trabajo rutinario y abu-

rrido, etc.

FACTORES HIGIENICOS

+ Status elevado,
* Incremento del salario.

* Sequridad en el traba-
jo, etc.

» Malas reiacicnes inter-
personales.

* Bajo salario.

* Mailas condiciones de
trabajo, etc.
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Nota: Adaptado de Pérez Bilbao y Fidalgo Vega (1999)

También, el autor afirma que estos factores extrinsecos o higiénicos tienen que ver con

condiciones de insatisfaccion, desmotivacion, miedo, y que pueden causar en el trabajador

desequilibrios causantes de enfermedad. (Parra et al., 2018)

Igualmente, dentro de este modelo se analiza como soporte a sus conceptos al autor Maslow

quien elabord una escala de necesidades en donde se mencionan las necesidades fisioldgicas, las

de seguridad, que se entrecruzan con factores extrinsecos o higiénicos segin modelo de Herzberg

y dentro de las necesidades de estimacion y autorrealizacion se encuentran los factores

motivacionales que tienen que ver con las necesidades de asociacién, de aceptacion y de

autorrealizacion que se darian a través del trabajo interesante, el logro, el desarrollo en el trabajo,

la responsabilidad, el avance y el reconocimiento. (Parra et al., 2018) (Ver Figura 3)
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Figura 3.
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Algo semejante ocurre con el clima organizacional , ya que dentro de la gestion del riesgo
psicosocial, el ambiente de trabajo influye en la aparicion de la enfermedad y en la eliminacion de
factores de ausentismo y accidentalidad; sin embargo cuando se intenta conceptualizarlo resulta
abstracto, ya que depende de factores perceptuales propios de los trabajadores, opiniones subjetivas
que tengan del mismo y de las apreciaciones personales y de un conjunto de propiedades en donde
se incluyen una buena atmosfera dentro del mismo y en donde se valoran aspectos como la forma
en que actla la empresa con sus empleados, interaccion con los comparfieros, sensaciones de
seguridad dentro de la misma, percepcion de sus propias experiencias laborales y personales

tornandose asi, una variable de estudio compleja y multidimensional (Koys y Decottis, 1991, citado
por Chiang et al., 2021).

Asi mismo, el clima laboral para Garcia (2009, citado por Pilligua y Artega, 2019) se
describe asi:
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el clima laboral, esta integrado por varios factores, dentro de los cuales estan los fisicos y
los emocionales, los cuales afectan el comportamiento y el desempefio de los integrantes
del equipo de trabajo. Por lo tanto, el clima Organizacional determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su desempefio, productividad y satisfaccion, teniendo en
cuenta el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el dia a dia laboral,

influyendo asi en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la productividad (p. 3)

En relacién con este tema, dentro de los factores incluidos en el clima organizacional se
destacan los enunciados por Mayo (2005, citado por Pilligua y Arteaga, 2019) en donde la
comunicacion, la colaboracién, el liderazgo, la carrera profesional, y la satisfaccion laboral,

generan constructos de confianza, estabilidad, trabajo en equipo, y sinergia.

Por otro lado, tanto la satisfaccion del trabajador como de la empresa dependerdn de
factores de motivacién y de rendimiento profesional, planes de mejora, que serdn bidireccionales
en factores de efectividad y productividad, credndose asi una cultura organizacional que depende

de conductas creencias y valores compartidos (Pilligua, y Arteaga, 2019).

A continuacion, se definen algunas variables que incluyen a los riesgos psicosociales como
factores desencadenantes de estrés; al estrés como variable central de estudio y sus caracteristicas;

y las siguientes variables de estudio como satisfaccion y clima laboral entre otras.

Ante todo, las patologias y enfermedades, surgidas en el &ambito laboral, bien sean fisicas o
mentales, afectan la productividad y pueden derivarse de riesgos psicosociales, entre ellas
afecciones propias de la carga; como el estrés, la fatiga, la desmotivacién; también pueden aparecer
fobias y compulsiones, trastornos de suefio, de alimentacion, enfermedades psicosomaticas y
fisicas, trastornos digestivos, osteomusculares, cardiovasculares; et.; habitos perjudiciales como el
consumo de alcohol, cigarrillo y drogas psicoactivas, lo cual disminuye la salud y genera
desempleo, e insatisfaccion laboral (Uribe, 2020)

Y es asi, que el riesgo psicosocial se define como aquellas particularidades de las

condiciones de trabajo que influyen en la salud de las personas bien sea de forma psicoldgica y
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fisiologica denomindndose estrés y el cual tiene componentes tanto mentales como sociales.

(Organizacion internacional del trabajo, 2019)

Es por esto por lo que, en Colombia, se busca a través de la identificacion de los peligros y
la valoracion de los riesgos, controles, criterios y planes de accion con el fin de minimizarlos, y
realizar seguimientos, los cuales se encuentran dentro de la guia técnica GTC 45 se describen los
riesgos psicosociales como un marco juridico que a través de una metodologia busca la prevencion
y la salud de los trabajadores. (ICONTEC, 2012)

Asi mismo, definiendo medidas estratégicas y técnicas de evaluacion de factores
psicosociales generadores de estrés; se desarrollaron procedimientos tanto cualitativos como
cuantitativos; creandose la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial como un instrumento fiable, valido, estandarizado; en donde se tienen en cuenta efectos
psicoldgicos generados como el estrés laboral. (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Por lo tanto, teniendo en cuenta su definicion seguin Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) (Ginebra, 2004, citado por Patlan, 2019) se describe el estrés laboral:

“El estrés laboral es la reaccion que puede tener un trabajador ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad
para afrontar las situaciones de trabajo. Esta situacion se agrava cuando el trabajador siente que no
recibe el suficiente san de sus supervisores y compafieros de trabajo, y cuando tiene un control
limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones
laborales” (p. 2).

Por lo cual, se han desarrollado esquemas de prevencion del estrés en el trabajo, los cuales
incluyen mejoras préacticas a nivel organizacional, en donde se realizan intervenciones multiples y
programas de accion, contemplando factores de comunicacion, factores de valores, factores de
inclusion, propuestas de autonomia y liderazgo, factores de condiciones del trabajo, manejo de

horarios, factores de asistencia (Ministerio de trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015).
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2.2 Estado del Arte

A continuacion, se identifican estudios previos relacionados con los factores de riesgo
psicosocial dentro del clima organizacional que influyen en el estrés laboral y en la satisfaccion de
los trabajadores nivel internacional, nacional y local, los cuales sirven como punto de partida o

diagnostico de este trabajo de grado; y ademas se incluyen algunas propuestas de intervencion.

De este modo, se incluye un estudio que contemplaba como objetivo medir el desempefio
de las enfermeras clinicas de un hospital, teniendo en cuenta tres factores desde tres perspectivas
individual (estrés laboral), situacion (carga de trabajo) y normativa (supervision). Metodologia.
Este estudio fue de analisis cuantitativo con enfoque transversal. La muestra fue de 150 enfermeras
clinicas en el Hospital General H. Andi Abdurrahman Noor. Se pudo concluir que hubo influencia
significativa de la carga de trabajo en el estrés laboral y en la supervision y en la actuacion de la
enfermera. La carga de trabajo y la supervision tienen un efecto positivo en el desempefio de ellas,
mientras que el estrés laboral tiene un efecto negativo. El estudio tiene en cuenta que a una alta
carga de trabajo es posible mejorar el desempefio siempre y cuando, esta no sea excesiva, y ademas
que una buena supervision puede contribuir al desempefio de las mismas, y que por el contrario el
estrés laboral desencadena un impacto negativo en su desempefio. Todos estos factores siempre

deben ser considerados por las partes interesadas en los hospitales (Saputera y Suhermin, 2020).

En el siguiente estudio, a través de esta investigacion se incluyeron los factores de riesgo
psicosocial como causa del estrés laboral en trabajadores de PTX, la cual es una compafiia en
Sidoarjo Indonesia. La compafiia pertenece a la industria manufacturera, la cual exporta plasticos
y lleva 30 afios laborando. Esta empresa decidid realizar un estudio con el objetivo de medir las
percepciones en el trabajo, examinando las caracteristicas individuales y las percepciones del
entorno laboral las cuales tienen incidencia en el estrés laboral en trabajadores. Metodologia.
Investigacion observacional de disefio transversal. Poblacion 50 personas. Variables
independientes; edad, educacion, empleo, estado civil, ruido, iluminacién y temperatura. Variable
dependiente estrés laboral. Resultados. EI 32% de las mujeres sufren de estrés laboral y el 20% de

los trabajadores varones (Prasetyo, 2020).
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Por lo demas, este estudio, el cual tuvo como proposito el estudiar la relacion presentada
entre los factores psicosociales laborales y el estrés laboral y sus efectos en la salud de los docentes
universitarios. Metodologia, estudio cuantitativo, de disefio no experimental, debido a que no se
manipula ninguna variable. Es transversal, ya que se escogieron estudios previos del 2018 al 2020,
en el cual se pretende determinar si las variables estrés y factores psicosociales del estudio estan
correlacionadas. La muestra estuvo compuesta por 460 profesores que hacen parte de dos
universidades de dos paises latinoamericanos, en donde el 60% son hombres y el 40 % mujeres.
Las variables de estudio incluido fueron variables de sexo, edad, factores psicosociales, estreses
relacionados del docente universitario. Conclusiones. El estudio concluy6 que si existe una
relacién entre los factores psicosociales presentes en el trabajo asociados al estrés laboral, por
ejemplo: la carga de trabajo 18.7% y el contenido y caracteristica de la tarea 21.3% impactando
significativamente la salud de los docentes universitarios, en cuanto a no poder dormir, se presentd
en un 9.1%, perder el apetito o comer , en mas del 12.2% en los docentes masculinos y sentirse
cansados todo el tiempo en un 7.1%, estar irritada todo el tiempo en un 6.7% de las femeninas,
aunque, no se pueda generalizar debido al tamafio de la muestra, coincidiendo con algunos estudios
revisados, en los cuales los autores presentaron datos similares manifestando que los factores

psicosociales generan situacion de estrés en los docentes (Garzon, 2022).

En cuanto a un estudio de los oficiales de mantenimiento de aeronaves, el cual tuvo como
propésito identificar factores correlacionales entre la permanencia en el trabajo y el apoyo social
de los compafrieros de trabajo y superiores, utilizando como método observacional descriptivo con
disefio transversal, con poblacion de 41 sujetos, como instrumento el cuestionario de la Escala de
Apoyo Social de Berlin y el breve cuestionario de estrés laboral, en donde como resultados; se
encontrd presencia de estrés laboral medio y una correlacion entre la permanencia en el trabajo y
el estrés laboral; demostrandose asi que entre mas tiempo de antigliedad se tenga en el cargo; se
tiene menor estrés laboral. El apoyo social de comparieros de trabajo y superiores también se
correlaciond con el estrés laboral; igualmente; se observO que entre mas apoyo social de
compafieros de trabajo y superiores se tenia; estos resultaban en menor estrés laboral. Por lo tanto,

cuanto mejor es el apoyo social recibido, menor es el riesgo de estrés laboral; tanto asi; que la
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experiencia y la capacidad ayudan a prevenir el estrés; al igual que los factores de comunicacion
(Faiza et al., 2019).

Se incluye un estudio a continuacion, que tenia como objetivo medir el impacto de la cultura
escolar y el estrés de los profesores y la satisfaccion de estos dentro de su formacion profesional.
Método. Una encuesta administrada a 142 maestros indonesios. Resultados. Dentro de los
hallazgos se encontr6 que la satisfaccion laboral del docente esta directamente influenciada por la
presion del docente; en donde variables como la condicion fisica median de forma principal las
habilidades de satisfaccion laboral de los participantes. Asi mismo; la cultura escolar y el estrés del
docente influencian las habilidades de satisfaccion del docente en un 52,3% y 47,7%

respectivamente (Susan y Rusi, 2019).

Por otra parte, se incorpora otro estudio el cual tuvo como objetivo evaluar el estrés laboral
y su correlacién con la satisfaccion laboral de un grupo de enfermeras que tenian que atender
pacientes con presuncion de sufrir de COVID-19. El tipo de estudio fue transversal comparativo.
Muestra .210 enfermeras del Zagazig Fever Hospital, el cual era un hospital habilitado para
atencion de pacientes de emergencia con COVID-19 (Grupo 1), versus 210 enfermeras del Hospital
General de Zagazig (Grupo II), el cual no atendia emergencias por COVID 19 sino solamente
pacientes sospechosos de COVID-19. Instrumento: Cuestionario Escala de Estrés de Enfermeria,
y la Escala de Satisfaccion de McCloskey / Mueller y un cuestionario que evalta COVID 19.
Resultados. El (75,2%) de la ZFH tenian niveles de estrés alto frente al 60,5% de la ZGH. En
cuanto a la carga de trabajo se present6 en un (98,6 %), en el trato con la muerte y el morir el (96,7
%) lo presento y en cuanto a las exigencias y los miedos personales se dio en un (95,7 %),con
respecto a el uso de estrictas medidas de bioseguridad, se dio en un (95,2 %) y el estigma en un
(90,5 %) siendo estos items los estresores de mayor porcentaje en ZFH, mientras que la exposicion
al riesgo de infeccion (97,6%) fue el estresor de mayor porcentaje entre los ZGH segun el anélisis
de Pareto. Mas de la mitad de los enfermeros (51,0%) de la ZFH relataron un nivel de satisfaccion
bajo frente al 41,9% de la ZGH. Solo el 4,8% de las enfermeras en ZFH definitivamente no tenia
intencion de dejar su trabajo actual. El tipo de hospital y su carga de trabajo relacionada fueron los

predictores mas significativos de todos los resultados estudiados. (Said, 2020).
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A continuacion, se presenta el siguiente estudio, el cual tuvo como Objetivo. Evaluar la
correlacion entre el estrés producido en el trabajo y la productividad, a través del reclutamiento de
trabajadores incluidos en un taller de Bienestar laboral denominado work well y también poder asi,
evaluar las diferencias por sexo y raza. Método. Se llevo a cabo un estudio transversal en varios
sitios para encuestar a los empleados en cuatro sitios de trabajo que participaban en un taller de
Bienestar de Work Well KS para evaluar los niveles de estrés y productividad. Instrumento. Escala
de Estrés Percibido (PSS); Cuestionario de Salud y Trabajo (HWQ). Resultados: Se observo una
relacion inversa, a medida que aumentaba el estrés, la productividad parecia disminuir. Otra
relacion inversa notable fue PSS con la subescala de Satisfaccion Laboral, también las
puntuaciones arrojaron diferencias entre hombres y mujeres. Conclusiones: las puntuaciones de
estrés mas altas se asociaron con puntuaciones de productividad mas bajas, especialmente para la
satisfaccion laboral. Este estudio también sugirié que los hombres pueden tener mejores relaciones
con los supervisores en comparacion con las mujeres, aunque no se observaron diferencias entre

sexos en los niveles de estrés percibidos (Bui, 2021).

Por otra parte, este estudio tuvo como objetivo establecer la correlacion entre el estrés
laboral y el clima organizacional en trabajadores peruanos teniendo como metodologia un estudio
descriptivo y correlacional realizado con la inclusién de 140 profesores en el mismo. Se utilizaron
y aplicaron dos instrumentos psicométricos: el Inventory Burnout Maslash y la Escala de Clima
Organizacional; dentro de los cuales se parametrizaban el: agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la realizacién personal; y el segundo, también incluia estos ocho pardmetros;
relaciones interpersonales, estilos de direccion, sentido de direccion, sentido de pertenencia,
sentido de retribucidn, disponibilidad de recursos, estabilidad, coherencia en la direccion, valores
colectivos , y dentro del mismo se concluyd que existe una relacion inversamente proporcional
entre las variables de estudio y que se debe promover un clima organizacional adecuado que sea
inclusivo y permanente que permita disminuir las manifestaciones de estrés laboral (Bada et al.,
2020).

A continuacidn, se incluye este estudio chileno, el cual analizo la correlacion entre el estrés
laboral y los sintomas de enfermedades cardiovasculares, siguiendo una metodologia de estudio

analitico de corte transversal, implementado por medio de encuestas en linea incluyendo aspectos
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sociodemogréficos, laborales, de salud y nivel de estrés laboral. Concluyendo que la percepcion de
sintomas de enfermedad cardiovascular esta relacionada al nivel y gravedad del estrés laboral
(Cares et al., 2021).

También, se incluyd una investigacion que buscaba analizar la correlacion entre el estrés y
la satisfaccion laboral en una Institucion de caracter benéfico. Metodologia: estudio empirico
transversal, descriptivo correlacional, Poblacion: 184 trabajadores. Instrumento: cuestionario auto
administrado. Conclusiones se observa una relacion inversa en donde a mayor percepcion de la
Satisfaccion laboral, mayor Control sobre el trabajo, lo que produce reduccion en los niveles de
estrés. Ademas, la dimension de Apoyo Social Laboral Global aumenta la Satisfaccion Laboral,

permitiendo disminuir el estrés (Chiang et al., 2018).

En cuanto a la modalidad de teletrabajo, se incluye un estudio sobre el aumento de la
satisfaccion laboral y una disminucién del estrés. Objetivo: evaluar satisfaccion laboral a través de
las diferentes condiciones de trabajo. Método: descriptivo correlacional. Instrumento: Encuesta.
Poblacion. 240 teletrabajadores y 224 trabajadores presenciales. Conclusion: El teletrabajo es, en
esta institucion, una opcion mas adecuada que el trabajo presencial en cuanto a niveles de

satisfaccion y estrés (Espinosa y Suarez, 2020).

Debe sefialarse, que se evalu6 la satisfaccion laboral y el estrés percibido de los técnicos de
radiologia la cual se evidencia a través del siguiente estudio. Método. Analisis multivariado
correlacional. Poblacién: 207 técnicos de radiologia. Instrumento: cuestionarios. EI Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ) y Perceived Stress (PSS) Conclusiéon: revelaron los resultados
que la satisfaccion laboral y el estrés percibido de los técnicos de radiologia se encuentran en
niveles moderados y se correlacionan negativamente entre si. Los hallazgos enfatizan la
importancia de la educacién continua, la capacitacion en actualizacion en el servicio y la practica
continua regularmente y el autoconocimiento junto con el equilibrio de la carga de trabajo, los
ingresos y la seguridad en el trabajo para mejorar la satisfaccion laboral entre los técnicos de
radiologia (Akyurt, 2021).

Teniendo en cuenta, otro estudio de analisis sobre la influencia del estrés laboral en el
consumo de nicotina; se incluye el siguiente: Objetivo: indagar la asociacion entre el estrés laboral

y la dependencia a la nicotina. Metodologia: estudio transversal que incluyé a 180 trabajadores
. ]
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fumadores activos, con estrés laboral. Instrumentos: cuestionario de Problemas Psicosomaticos
para Estrés Ocupacional y para medir la dependencia a la nicotina se realiz6 con el cuestionario de
Fagerstrom. Resultados: EIl estrés laboral estuvo presente en un 72.2%, siendo leve, 42.8%;
moderada, 20.6%, y severa, 8.9%. Siendo el género femenino quien mas lo presenta, a diferencia
de los hombres; arrojando diferencias entre; 6.1% frente a 56.0%. Dentro de las conclusiones; se
obtiene que el 72% de los trabajadores presentaron estrés laboral, asi mismo dentro de los hallazgos
se encontrd la asociacion entre el estrés laboral y la dependencia a la nicotina; asi; se hace relevante;
identificar las principales causas de estrés laboral junto con el apoyo de programas para dejar de
fumar, los cuales ayudarian en el bienestar del personal de salud en las UMF (Gémez et al., 2021).

Si bien, es relevante incluir el tema del estrés laboral y su afectacion en la salud, en este
estudio se busco como objetivo determinar la correlacion del estrés laboral y la autopercepcion de
la salud. Método, no experimental, transversal y descriptivo. Poblacion. Muestra. 51 personas.,
médicos y enfermeras de Ecuador. Instrumento. Se aplicaron cuestionarios de estrés laboral y de
autopercepcién de salud. Conclusiones. Se observé prevalencia de profesionales de la salud con
afecciones de salud y con exposicion a estrés laboral, especialmente entre el personal de
enfermeria. Y existié una correlacion negativa entre el estrés laboral y la percepcion personal de
su salud (Tapia et al., 2021)

Igualmente, dentro de los estudios que interrelacionan el estrés laboral y la salud de sus
trabajadores en el area administrativa, se incluye el de una empresa bancaria, el cual tuvo como
objetivo determinar cémo el estrés laboral afecta la salud general del personal administrativo de
esta. Metodologia: disefio no experimental, descriptivo, correlacional con corte transversal.
Poblacion de estudio 60 trabajadores. Instrumento. Cuestionario de Salud General de 30 items
(GHQ-30). Resultados. En la evaluacion en cuanto a su salud la percepcién es baja; las personas
expuestas al estrés presentaron 10 veces mas probabilidad de dafio fisiolégico. Conclusion se
concluyd que dentro de los principales detonantes de problemas de salud es el estres en los
trabajadores del banco y que la tension social y econémica causada por la pandemia del COVID

19; incrementd su exposicion (Norofia et al., 2021)

Debe sefialarse, que otro de los estudios realizados tenia como propésito correlacionar la
ansiedad, la depresion y el estrés laboral asistencial en personal sanitario de un hospital de
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psiquiatria. Metodologia. Investigacion con disefio no experimental, relacional, transversal y
prospectivo. Conclusién: Teniendo en cuenta que en este hospital de psiquiatria se brinda la
posibilidad de asistir a terapia psicol0gica de manera psicoterapéutica; se presenta un nivel de estrés
laboral del 36% bajo y 60.5% moderado, por lo cual se genera falta de contacto con la realidad,
baja realizacion en tareas laborales, auto concepto negativo y distanciamiento de actividades
familiares/sociales. Por lo tanto, se da una negacion entorno a su propia salud mental, ya que no se
observa auto reconocimiento; por lo tanto, es necesario que se implemente un programa interno de

atencion hacia el personal sanitario como recomendacion. (Gomez et al., 2021).

A continuacion, se incluye un estudio durante la pandemia del COVID 19, que tenia como
objetivo determinar factores correlacionales entre la atencién a pacientes con COVID 19 y la
presentacion de factores de ansiedad y depresion en el personal asistencial. Metodologia Enfoque
transversal. Instrumento. Encuesta auto aplicada DASS-21y PSS-10 C; obteniendo como
conclusiones; en una proporcion del 60,5% con estrés moderado y el 7,3% estrés severo. En cuanto
a la ansiedad fue de un 54,8%, con 18,2% moderado, severo 7,3% Yy extremadamente severo 21%.
La prevalencia de depresion en pacientes estresados fue del 74,7%. (Hernandez y Hernandez,
2022).

Asi mismo, durante la época de pandemia del COVID 19, se realizaron diversos estudios,
entre estos; el presente estudio tuvo como objetivo determinar la presencia de sintomas de estrés
laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 Método. Estudio transversal. Instrumento. Cuestionario
Escala para el Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7), Poblacion. 531 médicos generales
con edad promedio de 30 afios. Conclusién: Siete de cada diez participantes presentaron sintomas
de ansiedad o estrés laboral, mientras que cuatro presentaron factores de miedo al COVID19
(Monterrosa, 2020)

En cuanto a este estudio, su objetivo fue medir las relaciones de forma proyectiva entre la
exposicion a riesgos psicosociales dentro del cuestionario COPSOQ-Istas21 y las deficiencias en
la salud general y mental correlacionadas con las alteraciones de suefio entre los trabajadores
residentes en Espafia. Método: Cohorte Instrumento. Encuesta de Riesgos Psicosociales 2016, en
donde se debe realizar otra medicion al afio siguiente. Resultados: Se observo que en cuanto a los
items, como capital social, relaciones interpersonales, liderazgo, conflicto vida-trabajo, se
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interrelacionaron con todas las variables de salud, mientras que los items como organizacion del
trabajo, contenidos del trabajo se relacionaron con la salud mental y las demandas cuantitativas
con la salud general y las emocionales con la salud mental. Conclusiones: Los resultados obtenidos
refuerzan el papel del COPSOQ-Istas21 como instrumento Util para la evaluacion y prevencion de

riesgos psicosociales en el trabajo (Navarro, 2022)

De otro lado, existen estudios que tienen como objetivo medir la eficacia de un programa
cognitivo conductual en el tratamiento del estrés laboral, en pre internos de Medicina de un
hospital. Método. Enfoque mixto, cuantitativo, de disefio cuasi experimental, divido en etapas pre
y post. Poblacion .15 personas La intervencion mediante el programa cognitivo-conductual tiene
una duracion de 3 sesiones de una hora cada una. Instrumento. Escala Likert, el cuestionario de
Maslach Burnout, la escala de malestar psicoldgico de Kessler y la lista de cotejo. Conclusiones.
Se observa una eficaz intervencién del programa cognitivo conductual ya que; en la escala de
malestar psicoldgico se evidencid una disminucion del 30% en probabilidades de tener un trastorno
grave y un 4% en probabilidades de tener un trastorno moderado, en el cuestionario de Burnout

hubo una disminucién en el nivel alto de cansancio emocional de un 10%. (Lagos et al., 2020)

De igual forma, se incluye la siguiente investigacién en donde como objetivo, se tenia
desarrollar un programa antiestrés laboral y medir sus efectos, denominado programa de aerébicos
por pasos. Método. Disefio cuasi experimental con un sélo grupo con pre y post test; Poblacion. En
el estudio participaron 24 trabajadoras administrativas. Instrumento: Cuestionario de 48 preguntas.
El estudio concluyo que el programa de aer6bicos por pasos es efectivo en el estrés laboral, ya que
su implementacion; permitio el decremento de los niveles de estrés y mejorar sus actividades

laborales y la salud integral del trabajador universitario (Mamaqui ,2021).

Algo semejante ocurre con el siguiente articulo en donde como objetivo se investiga si un
programa de meditacion de atencion plena es efectivo para el decremento de los niveles de estrés,
mejorar el bienestar psicoldgico, reducir la tension laboral y reducir la presion arterial ambulatoria
durante la jornada laboral. Instrumento. Teléfono inteligente y aplicaciones. Participantes. 238
empleados sanos de dos grandes empresas del Reino Unido. El grupo de intervencion informé una
mejora significativa en el bienestar, la angustia, la tension laboral y las percepciones del apoyo
social en el lugar de trabajo en comparacion con el grupo de control. Ademas, el grupo de
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intervencion tuvo una disminucion marginalmente significativa en la presion arterial sistolica diaria
de trabajo auto medida desde antes hasta después de la intervencion. Se encontraron efectos
positivos sostenidos en el grupo de intervencion para el bienestar y la tension laboral en la

evaluacion de seguimiento de 16 semanas (Bostock et al., 2019).

Igualmente, algunos de los estudios que investigan el estrés percibido y la conciencia plena
respaldan la eficacia de la terapia mente-cuerpo (MBT) para reducir el estrés y la ansiedad y, por
lo tanto, tiene potencial para disminuir el estrés relacionado con el trabajo. Método. Disefio pre/post
experimental. Poblacién. 30 profesores trabajadores de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad de Ross, Saint Kitts y Nevis, que experimentaron un programa de intervencion MBT
de dos dias. Instrumentos. La escala de estrés percibido 10 (PSS-10), la escala de conciencia de
atencion consciente (MAAS), el factor de personalidad 16 (16PF), la subescala de apertura al
cambio y las concentraciones de cortisol en saliva. Conclusion, los resultados corroboran que los
MBT en la academia veterinaria pueden mejorar los aspectos psicoldgicos y fisioldgicos del

bienestar personal (Artemiou, et al., 2018).

Siguiendo con el tema, el objetivo de este estudio fue comprobar que tan efectivo podia ser
un corto programa de manejo del estrés, enfocado en la atencion plena para personal de salud en
instituciones clinicas. Método: en un ensayo aleatorizado multicéntrico. Poblacion. 80 enfermeras
jévenes Instrumento. Programa de capacitacion y escala de Ansiedad y Depresion Hospitalaria
(HADS) Resultados. Episodio depresivo mayor; severidad de la depresion, ansiedad, insomnio,
agotamiento y presentismo; puntajes de utilidad; y eventos adversos hasta 52 semanas.
Conclusiones: El valor aditivo del programa breve de manejo del estrés basado en mindfulness no

se confirmo en el estado mental y la eficiencia laboral autoevaluada (Watanabe et al., 2019).

Siguiendo con la misma tematica, este trabajo tiene como objetivo identificar formas de
manejar los costos psicoldgicos y emocionales del estres en el lugar de trabajo. Se informa que la
meditacion de atencion plena apoya el bienestar mental, sin embargo, los hallazgos son limitados
en entornos comerciales australianos. Este estudio indago en la eficacia de un programa de
meditacion de atencion plena elaborado con caracteristicas especificas para un lugar de trabajo
preciso de trabajadores publicos australianos. Métodos: Se utiliz6 un disefio de pre/post prueba de
métodos mixtos, de un solo grupo, para evaluar una intervencion de prueba de concepto de atencion
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plena. Las medidas cuantitativas incluyeron la Escala de estrés percibido y el Inventario de
agotamiento de Maslach Resultados: Se obtuvieron datos en donde se evidencia una disminucion
significativa para el estrés percibido de un 8% y para el agotamiento emocional de un 4%.
Conclusiones: Los resultados cualitativos amplian la investigacion cuantitativa comparable al
detallar como un programa basado en la meditacion de 8 semanas adecuadamente disefiado tiene
el potencial de disminuir el estrés percibido en entornos de trabajo altamente estresantes (Lary et
al., 2019).

Por otro lado, este estudio tenia como objetivo, segiin Avila et al. (2018):

Identificar factores relacionales entre variables como satisfaccion, motivacion, posicion y
jerarquia con los sintomas de estrés laboral; a través de una metodologia de disefio
cuantitativo, correlacional y transversal, a través de la aplicacion de la prueba de
Motivacion y Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de Sintomas de estrés a una poblacion
de 72 trabajadores de una empresa de Guadalajara México (p. 1)

Como resultados se encontraron altos puntajes en indices de Satisfaccion Laboral 74% (53),
en los items que estaban parametrizados con Posicion y jerarquia 62% (45), medianamente
motivados 60% (43). En cuanto a lo que refiere estrés laboral, el 69% (50), indicaron tener sintomas
fisicos; el 40% (29) sintomas mentales. Concluyendo que: tanto la motivacion, la satisfaccion, la
posicién y la jerarquia, se pueden incluir dentro de los factores protectores, ante los sintomas de
estrés laboral (Avila et al., 2018)

A continuacion, este estudio tuvo como objetivo el explorar el estrés laboral, el
agotamiento, el equilibrio entre la vida laboral y personal, el bienestar y la satisfaccion laboral entre
los residentes y becarios de patologia. Los objetivos eran examinar la prevalencia y las fuentes del
estrés y el agotamiento, asi como identificar recursos para promover el equilibrio y el bienestar
entre la vida laboral y personal y prevenir el agotamiento. Metodologia: el estudio utiliz6 una
encuesta transversal implementada en linea a una gran muestra nacional de residentes y becarios
de patologia. Resultados: el estrés laboral y el agotamiento fueron frecuentes, con mas de un tercio

de los encuestados que informaron que actualmente estaban experimentando agotamiento. Los
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encuestados, en particular los residentes, tenian dificultades académicas, y los porcentajes mas

altos tenian dificultades con el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y el bienestar emocional.

En general, la mayoria de los encuestados que calificaron su equilibrio entre el trabajo y la
vida personal indicaron que era malo o regular. Entre los factores que contribuyen al estrés laboral
y al agotamiento y que restan valor al equilibrio entre la vida laboral y personal, la carga de trabajo
fue el factor principal. Conclusiones: Los factores que contribuyen al estrés laboral y al
agotamiento incluyen factores organizacionales como la carga de trabajo, el valor y aspectos del
entorno de aprendizaje, asi como factores personales como la integracion laboral y personal. Una
de las implicaciones generales es la necesidad de abordar una variedad de consideraciones
interdependientes en el disefio de recursos para reducir el estrés laboral, promover el equilibrio

entre el trabajo y la vida personal y prevenir el agotamiento (Kelly, 2020).

En otro orden de ideas, el siguiente estudio tuvo como objetivo investigar la relacion entre
la calidad de vida relacionada con la salud y el estrés relacionado con el trabajo y el impacto del
género, el nivel educativo y la edad en esta relacion. Se realizd un estudio transversal entre
trabajadores de varios entornos en Roma y Frosinone. El estrés relacionado con el trabajo se midio
con un cuestionario de control de demanda y el funcionamiento relacionado con la salud mediante
la encuesta de salud SF (forma corta)-12. Poblacion. 611 colaboradores. ElI sexo masculino
referencio un resumen compuesto mental (MCS) y un resumen compuesto fisico (PCS) altos. En
el analisis multifactorial, se tuvo en cuenta la edad, el sexo y la demanda laboral. Obteniendo como
resultados que la demanda laboral y el nivel educativo resultaron asociados negativamente con
MCS. En un andlisis estratificado por edad, género y nivel educativo, el género y la edad resultaron
modificadores del efecto para MCS, el género y el nivel educativo para PCS. En las mujeres el
aumento de la libertad de decisién predice un aumento de MCS; una demanda laboral baja predice
una MCS alta en hombres. En los trabajadores méas jovenes, un menor nivel de demanda laboral
predijo un MCS alto. Para PCS, el género y el nivel educativo resultaron modificadores del efecto.
En las mujeres, la latitud de decisidn alta predijo un PCS mas alto y un nivel mas bajo de demanda
laboral dando como resultado un PCS mas alto. Mayor nivel educativo resulto predictor de baja
PCS. La gestion del riesgo de estrés relacionado con el trabajo debe considerar factores

sociodemograficos (La Torre, 2018).
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En este estudio se incluye el estres laboral de los funcionarios publicos en el gobierno
nacional de China y la investigacion sobre las correlaciones entre los estresores laborales, las
respuestas al estrés laboral y el bienestar subjetivo (BS) de los servidores publicos. Método. De
acuerdo con el estado actual de la investigacion sobre el estrés laboral y SWB, Instrumento.
Encuesta. El cuestionario revisado de respuesta al estrés de los funcionarios publicos, el
cuestionario de factores estresantes laborales de los funcionarios y una edicion simplificada de la
escala SWB de los residentes urbanos de China se utilizaron en este estudio. Poblacion. 874
funcionarios. Resultados. Los superiores imponen la mayor presion laboral a los servidores
publicos, seguida de la relacion interpersonal, la particularidad del trabajo, la perspectiva de
carrera, la tarea laboral, el perfeccionismo y la responsabilidad laboral. Los estresores laborales de
los servidores publicos se relacionaron significativamente con el género, la edad, el estado civil,
los afios de trabajo, la formacion académica y el cargo (P<0,05). Los estresores laborales de los
servidores publicos se correlacionaron de manera significativa y positiva con las respuestas al
estrés laboral (P<0,05). Los estresores laborales y las respuestas al estrés laboral tuvieron una

correlacion significativamente negativa con SWB (Zhang et al., 2019).

En cuanto a la relacién entre el estrés laboral y el trabajo, este estudio muestra el desempefio
en el mismo en el personal de defensa de Malasia y personal de seguridad involucrado en la ayuda
humanitaria en el Medio Oriente. Proposito del estudio. Este estudio tuvo dos objetivos: primero,
examino la relacion entre el estrés fisiologico y el desempefio laboral. En segundo lugar, examino
la relacion entre el estrés psicoldgico y el trabajo. Método. Disefio de investigacion transversal
Instrumento. Entrevista semi estructurada y la encuesta real como procedimiento principal para
recopilar datos. Resultados. La presion fisioldgica esta asociada con el trabajo rendimiento y (2) el
estrés psicologico esta asociado con un rendimiento laboral significativo. Estos resultados
indicaron que el estrés laboral en la ayuda humanitaria si actia como un determinante importante

en el desemperio del trabajo (Ridzuan, 2018).

Este estudio tiene como objetivo explicar el estrés ocupacional (EO) en administradores
universitarios en funcién de la calidad de vida (CV) relacionada con la salud utilizando un enfoque
de Lenguaje de Programacion, PLS (siglas en ingles) el cual es un software de lenguaje

computacional con especificacion de procesos. Materiales y métodos: la poblacion estadistica de
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este estudio correlacional incluyo a los 70 gerentes en el campo de la educacién en la Universidad
Islamica Azad de Tabriz en 2020. Segun la tabla de muestreo de Krejcie y Morgan, se seleccionaron
60 personas mediante un muestreo aleatorio simple. Los datos se recopilaron mediante el
cuestionario OS revisado del Health Safety Executive del Reino Unido (2004) y el cuestionario
QoL de la Organizacion Mundial de la Salud (WHOQOL-BREF). El cuestionario de CV incluy6
dimensiones de salud mental, salud fisica, salud social, salud ambiental y salud general. El
cuestionario OS no esta categorizado en componentes. La confiabilidad compuesta fue de 0,96 para
el cuestionario OS y de 0,93 para el cuestionario QoL. Para probar las hipétesis, se empled el
modelo de ecuaciones estructurales con el software SPSS y PLS. Resultados: Los resultados
mostraron una asociacion negativa significativa entre la CdV y sus dimensiones, incluida la salud
general, la salud fisica, la salud mental, la salud ambiental y la salud social con la SG (P < 0,01).
Ademas, la SG solo se podia predecir con base en las dimensiones de salud fisica (P - 0,02) y salud
ambiental (P - 0,01). Conclusion: Prestar atencion a la CV en los administradores universitarios
podria reducir su SG y promover consecuencias laborales positivas en la universidad (Khalilzadeh,
2020).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacién

Este método de investigacion documental se sistematiza, a través de una recoleccion de
informacién de articulos proporcionando la deteccion de articulos empiricos que permitan la
comprension del tema, ampliandose asi, sobre este sus soportes hipotéticos con base en fuentes
primarias confiables. Este andlisis de los documentos permite una reflexion y un analisis, que se
denomina teoria fundamentada, en donde después de la recoleccion de estos, y su estructuracion,
se dan criterios de organizacion, los cuales preparan para la subsecuente etapa, el analisis.
Fundamentandose esta; en la lectura y la observacion; ya que desde alli se puede obtener un
panorama generalizado en donde van surgiendo unidades de analisis que adquieren significacion a
través de la revision de los datos y de la realizacién de codificaciones de las unidades; para asi
poder generar categorias y codigos de primer y segundo nivel. Estos dos niveles; van de temas mas

generalizados a mas especificos (Hernandez et al., 2008).

De manera que, el enfoque de esta investigacion es cualitativo; en donde la investigacion
se da de forma natural, en donde se intenta entender a las personas y sus entornos, sus
manifestaciones, de induccion analitica de apertura a visiones distintas y amplias, y en donde de la
revision de la documentacion escogida se extraen variables representativas que pueden ser

medibles, correlacionables, comparables (Hernandez et al., 2008).

Y es asi, que, por un lado; los datos se fueron recolectando de forma enfocada y asi se
escogid el estrés laboral como variable independiente de investigacién y como tema central; para
de alli derivar otros temas como variables dependientes de estudio y correlacionales con el mismo,
V1 Clima laboral, V2 Satisfaccion laboral, V3 Factores psicosociales, V4 Efectos en la salud fisica

y mental, V5 Intervenciones.

Por consiguiente, los datos se fueron organizando a través de criterios, sintetizando asi; la
informacidn en 4 etapas o fases; entre ellas la primera; (Elaboracion de Introduccion, Titulo del

Proyecto, Situacion del problema, Elaboracién Pregunta Problema, Justificacién, Objetivos general
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y especificos); la segunda fase;(Elaboracion de Marco teorico y estado del arte); la tercera fase;
(Elaboracion de disefio metodologico, disefio de la investigacion, poblacion objeto, técnica,
presupuesto, cronograma, divulgacion) la cuarta fase; (Resultados, Analisis de resultados,

conclusiones).

La organizacion de los datos, de la informacion, asi como la revision del material y la
preparacion de estos se basé en una teoria fundamentada, en donde se incluyen varias fases que

Ilevan a un proceso final en donde se pueden generar teorias, hipdtesis y explicaciones

3.2 Poblacion Objeto

A continuacion, se establece la poblacion de los 30 estudios incluidos con sus fuentes y con
los datos cualitativos y cuantitativos, y su procedencia; en donde se observan estudios; que se
incluyen de paises tan diversos como Australia, Argentina, Colombia, Chile, China, Espafa,
Nicaragua, Ecuador, Méjico, Estados Unidos, India, Indonesia, Italia, Pert, Malasia, Costa Rica,
Reino Unido, et. en esta investigacion; ademas de realidades en el campo laboral tan diversas como
trabajadores pertenecientes al area de la salud, trabajadores administrativos, teletrabajadores y
trabajadores presenciales, trabajadores del sector publico y privado, del personal de defensa,
gerentes, y docentes, asi como trabajadores de contextos geograficos especificos como

Guadalajara, Espafia y Chile.

Tabla 1.
Datos poblacionales
No. Autor Participantes NUmero de Pais
participantes
1 Saputera, B.; Suhermin, S. Enfermeras clinicas del 150 personas Indonesia
(2020) hospital de general de H. Andi

Abdurrahman Noor

2 Tapia, J.; Tapia, M.; Rey, Médicos y enfermeras del 51 personas Ecuador
M.; Vargas, G. (2021) area de emergencia de un
Hospital
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No. Autor Participantes NUmero de Pais
participantes
3 Gomez, C.; Garcia, A, Trabajadores de la salud 180 personas México
Gonzalez, A.;
Reyes, O. (2021)
4 Gbmez, F.; Ocampo, S.; Personal sanitario de un 86 personas México

Montoya, D.; Valtierra, C.;
Renteria, F.; Vazquez, M.;
Reyna, A.; & Rodriguez, V.
(2021).

5 Hernandez, M.;
Hernandez, A. (2022)

6 Monterrosa, A.; Davila, R.;
Mejia, A.; Contreras, J.;
Mercado, M.; Flores, C.

(2020)

7 Lagos, D.; Huete,
L.; Landero, N.; & Solis,
F. (2020).

8 Watanabe, N.; Horikoshi,

M.; Shinmei, I.; Oe, Y.;
Narisawa, T.; Kumachi, M.;
Matsuoka, Y.; Hamazaki,
K.; &Furukawa, A. (2019).

9 Akyurt, N. (2021)

10 Kelly, M.; Soles, R.; Garcia,

E.; & Kundu, 1. (2020).

hospital de psiquiatria

Personal sanitario y 314 profesionales México
COVID 19
Medicos 531 profesionales Colombia

Pre internos de Medicina del 15 profesionales Nicaragua
Hospital Escuela

Enfermeras jovenes 80 enfermeras Japon
Técnicos en 207 técnicos Turquia
Radiologia

Pato6logos, patdlogos 115 residentesy  USA
residentes, médicos 30 colaboradores

en cuidado primario, médicos
internos, médicos familiares,
residentes, enfermeros.
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No. Autor Participantes NUmero de Pais
participantes
11 Artemiou, E.; Gilbert, G.;  escuela medicina veterinaria 30 profesoresy  USA
Callanan, A.;Marchi, personal
S.;&Bergfelt, D. (2018).
12 Prasetyo, A.; Martiana, T.; Trabajadores PTX hombresy 50 personas India
Melaniani, R.; & Rahman, mujeres de la India
F. (2020).
13 Mamani, N. Trabajadoras 24 personas Perl
(2021) administrativas
14 Faiza, R.; Oficiales de mantenimiento 41 personas Malasia
Fauziah, S.; aeronaves
&Tualeka, A. (2019).
15 Bui, T.; Zackula, R.; Dugan, Empleados de 4 diferentes 186 participantes USA
K.; &Ablah, E. (2021). empresas
participantes en un evento.
16 Cares, J.; Cid, M.; Delgado, Trabajadores de la region de 260 participantes Chile
G.; Garcia, C.; & Luengo, Nuble
C. (2021).
17 Chiang, M.; Riquelme N.; Trabajadores de una 184 participantes Chile
Gabriel, R.; Rivas, P. institucion de caracter
(2018). benéfico
18 Espinosa, L.; Saurez, K. Teletrabajadores y 240 Costa Rica
(2020). trabajadores presenciales. teletrabajadores
224 trabajadores
presenciales
19 Navarro, A.; Fernandez, Trabajadores residentes en 1807 participantes Espafia

M.; Salas, S.; Llorens, C.;
Morrifia, D.; & Moncada, S.
(2022).

Espafia
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No. Autor Participantes NUmero de Pais
participantes

20 Norufa, D.; Quilumba.; A.; Trabajadores del area bancaria60 participantes  Ecuador
& Vega, V.
(2021).

21 Bostock, S.; Crosswell, A.; Empleados saludables 238 participantes Reino Unido
Prather, A.; &
Steptoe, A. (2019)

22 Lary, A.; Borimnejad, L.; Empleados del sector publico 65 participantes  Australia
&Mardani, M.
(2019)

23 Avila, S.; Gomez R.; Trabajadores de una empresa 72 participantes  Méjico
Preciado, M.; Carrillo; de Guadalajara
Campos,
A.; Fajardo, A. (2018)

24 Zhang, L.; Fu, J.; Yao, Funcionarios 874 participantes China
B.; Zhang, Y. (2019). publicos

25 Ridzuan, A.; Ismail, A.; Personal de defensa 400 participantes Malasia
Zainol,
N.; & Ali, S. (2018).

26 Khalilzadeh, A.; Talebi ,B.; Gerentes educativosy otros 70 gerentes y otros Iran
Khadivi, A. (2020). participantes 60 participantes

27 Susan M.; Rusi A.; Profesoras de 142 personas Indonesia
(2019) escuelas secundarias

28 Garzon de Docentes universitarios 460 personas Dos paises
Espinosa, M. (2022). Latinoamericanos

29 Bada, O.; Salas, R.; Castillo, Docentes peruanos 140 profesores Per(

E.; Arroyo, E.; & Carbonell,
C. (2020).


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/5483/5717
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No. Autor Participantes NUmero de Pais
participantes
30 La Torre, G.; Sestili Habitantes de Romay de 611 participantes Italia

,C.;Mannocci ,A.; Sinopoli Frosinone
,A.;De Paolis ,M.; De

Francesco ,S.; Rapaccini, L.;

Barone ,M.; lodice, V.;

Lojodice ,B.; Sernia ,S.; De

Sio, S.; Del Cimmuto ,A.;

De Giusti, M. (2018)

Nota: Elaboracién propia.

3.3 Técnica

Por lo tanto, la técnica que se sigui6 se dio a través de una muestra tedrico- empirica, la
cual estuvo conformada por 30 articulos cientificos, publicados entre 2018 al 2022, en idiomas
espanol e inglés, su busqueda se realiz6 en bases de datos incluidas en la biblioteca del Politécnico
Grancolombiano, entre ellas, Dialnet, EBSCO, EBSCO host, Redalyc, Scielo, Scopus, Pubmed.
Dentro de la basqueda se incluyeron como palabras clave, estrés laboral, satisfaccién personal,
clima laboral, factores psicosociales, efectos en la salud mental y fisica, intervenciones o
tratamientos, work stress, job satisfaction, work environment, psychosocial factors, mental and

phychological effects.

Asi mismo, dentro de los criterios de inclusidn se tuvieron en cuenta articulos entre los afios
2018 al 2022, solamente incluidos en las bases cientificas anteriormente descritas, que fueran
especificamente articulos en donde se correlacionara el estrés laboral con variables como,
satisfaccion personal, con clima organizacional, con factores psicosociales, efectos en la salud

fisica y mental y con intervenciones o tratamientos. (\Véase figura 4).

Siguiendo con la misma linea, como criterios de exclusion se tuvieron en cuenta que no
fueran articulos de revision documental, como tesis de pregrado y que hubieran sido publicados
antes del 2018 y que no figuraran en las bases de datos de la biblioteca del Politécnico

Grancolombiano; con el fin de conservar criterios de veracidad y de fiabilidad en la informacion.
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Figura 4.

Metodologia Paso 1. Sintesis de Recopilacion de articulos

Satisfaccion Laboral
Clima Laboral

Bases de datos Ebsco, Ebsco Host, Factores Psicosociales

Dialnet, Redalyc, Scielo,Pubmed

30 articulos Efectos en la salud fisicos y

mentales

Afos del 2018 al 2022 Intervenciones y tratamientos

Estrés

Criterios de inclusién, articulos relacionados con las variables
mencionadas dentro de los afios propuestos, de bases cientificas

-
Criterios de exclusion, articulos no relacionados con las
variables propuestas, tesis de grado, fuera de los afios exigidos
y de publicaciones no cientificas

Nota: Elaboracion propia.

Cabe sefialar, que el segundo paso correspondi6 a la estructuracion de la informacion a
través de la organizacion de la misma, la cual se dio por la clasificacion de la informacion,
categorizandola en variables en donde la variable central e independiente es estrés laboral, y 5
variables dependientes; las cuales son; clima organizacional, satisfaccién laboral, factores
psicosociales, efectos en la salud fisicos y mentales; intervenciones o tratamientos , basado en un
modelo desde donde el tema central se impulsan categorias de enlace o correlacién, buscando asi,
una explicacion de esta y desde donde se derivan algunos subtemas para tener subsecuentemente
el paso tres , el cual corresponde a relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada

y los hallazgos empiricos (Strauss y Corbin, 1998, citado por Alveiro y Ochoa, 2013)
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Y es asi, como dentro del procedimiento sistemético llevado a cabo se estructuro la
informacidn a través de la organizacion de la variable independiente de investigacion estrés laboral
y de las variables dependientes de investigacion, clima organizacional, satisfaccion laboral,
factores psicosociales, efectos en la salud fisica y mental e intervenciones. A continuacion, se

presenta la sintesis a través de la figura 5.

Figura 5.
Metodologia Paso 2 Organizacion de la informacion

Estrés  laboral

(VC)

Intervenciones o
tratamientos
(VD)

satisfaccion Clima laboral Factores Efectos en la

laboral (VD) (VD) Psicosociales
(VD)

salud fisica y
mental (VD)

Autopercepcion  en

Sobrecarga

Factores Sobrecarga Programas

culturales y laboral laboral salud y salud general cognitivo
gsijrrcrfgsgales Diferencias Desempefio 'y Riesgo conductual,
IndiVidua|eS y faCtOfeS Cardiovascular’ aerébico,
de genero asociados de ansiedad, depresion, terapia cuerpo-

mente.

riesgo violencia psicoldgica.

Nota: Elaboracion Propia.

3.4 Presupuesto
A continuacion, se muestra una tabla con la relacion de gastos para el desarrollo del trabajo

de grado, tales como, papeleria, transporte, horas de trabajo, entre otros
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Tabla 2.

Relacion de gastos para la consecucion del proyecto

Tipo Categoria Recurso Descripcion Fuente Monto
Financiadora

Recursos Infraestructura,  Espacio fisico Familiar Familiar $18.000.000
disponibles y Gastos adecuacion de Gasto fijo
fijos equipos, Equipo Laptop Propio, café $50.000
mobiliario Servicio de Servicio publico  Propio $840.000
energia mes
Recursos necesarios  Fotocopias Servicio de $200.000
Gastos variables impresion
Tiempo Académico 1080 horas Familiar 0
Internet Servicio de Familiar $1.400.000
internet $120.000 mes

Nota: Elaboracién propia

3.5 Cronograma

A continuacién, se incluye una tabla de Gantt donde se pueda evidenciar las diferentes fases
del trabajo de grado, asi mismo la fecha de inicio y finalizacién. Dado que el Proyecto de
investigacién tuvo consecucion para el afio 2023 en donde en el primer semestre del afio se incluye

la segunda etapa de monitoreo de esta.

Tabla 3.
Cronograma de Investigacion etapa 1
Actividades Meses
Agosto 2022 Septiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022
Semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase |



POLI

FOLITECHICO 40
GRAMCOLOMEIAND
Actividades Meses
Agosto 2022 Septiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022
Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 4
Elaboracion
de
Introduccién, Titulo
del

Proyecto, Situaciondel
problema, Elaboracién
Pregunta Problema,
Justificacion, Objetivos
general

y especificos.

Recoleccion de
datos

Redaccion y
revision
Mecanografia y
presentacion

.

FASE 11

Elaboracion de
Marco tedrico y estado
del arte

Recoleccion de
datos
Tabulacion de
datos

Mecanografia y
presentacion

FASE 11

Elaboracion de
disefio metodolégico,
disefio de

la
investigacion,
poblacion objeto,
técnica, presupuesto,
cronograma,
divulgacion
Recoleccion de
datos
Tabulacion de
datos
Mecanografia y
presentacion

FASE IV

Resultados,
Analisis de
resultados,
conclusiones
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Actividades Meses

Agosto 2022 Septiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022

Semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Andlisis e
interpretacion de datos

Mecanografia y
presentacion

Elaboracion del
documento final
Redaccion y
revision

Mecanografia y
presentacion
Sustentacion

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 4.

Cronograma de Investigacion etapa 2

Actividades Meses
Febrero -marzo 2023 Abril -mayo 2023 Junio 2023 Julio 2023
Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Fase |
Elaboracion
de
Introduccién, Titulo
del

Proyecto, Situaciéndel
problema, Elaboracién
Pregunta Problema,
Justificacion, Objetivos
general

y especificos.

Recoleccion de
datos

Redaccién y
revisién

Mecanografia y
presentacion

FASE Il

Elaboracion de
Marco teérico y estado
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Actividades Meses
Febrero -marzo 2023 Abril -mayo 2023 Junio 2023 Julio 2023
Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
del arte
Recoleccion de
datos

Tabulacion de
datos

Mecanografia y
presentacion

FASE 11

Elaboracion de
disefio metodolégico,
disefio de

la
investigacion,
poblacion objeto,
técnica, presupuesto,
cronograma,
divulgacion
Recoleccion de
datos

FASE IV

Resultados,

Tabulacion de
Andlisis de
resultados,

datos
conclusiones

Anélisis e
interpretacion de datos
Mecanografia y
presentacion
Elaboracion del
documento final
Redaccion y
revision

Mecanografia y
presentacion

presentacion
Sustentacion

= 3 4] s

S s 2 2 S
- o~ = he} (=] =] o
< < =] S S I = =
> > [1+] < 8 o o E Ne) [s+] Ne) [s+]
> > e c 82 [} 5] c 2 c 2
=] =] = D 5 £ = b7 S o S [
= = = ‘h 2] = =
= = = s 5 Q <) S o £ o £
Ll Ll o < 20 (&) n xr o xr o

Nota: Elaboracion propia.
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3.7 Divulgacion

Las estrategias utilizadas para dar a conocer los resultados del trabajo de grado de esta
investigacion se han acogido y coordinado a través de herramientas eficaces como Turnitin con el
fin de prevenir y evitar el plagio académico, igualmente, como resultado del proceso investigativo
se hace referencia a que la entidad educativa quien difundiré este proyecto sera solamente el autor
del mismo y que podra ser difundido solamente en los repositorios que el considere, bajo previa
autorizacion del mismo y que el trabajo estara disponible en el repositorio del Politécnico Gran

Colombiano, por lo cual se presenta el documento en donde asi se acredita



POLI

FOLITECHICO 44

CRAMCOLOMEIAND

4. RESULTADOS

A continuacion, se procede a través de una sintesis narrativa a realizar la presentacion de
los resultados de todos los estudios incluidos, buscando la asociacion entre la variable
independiente de estudio , estrées laboral y la correlacion con las demas variables de estudio, como
un aspecto preliminar a la evaluacion de los mismos, por lo tanto se incluyen las unidades de
andlisis , las cuales estan dadas por las siguientes comunidades, que hacen parte de la delimitacion
de la muestra poblacional (Participantes Enfermeras clinicas del hospital de general de H. Andi
Abdurrahman Noor, Médicos y enfermeras del area de emergencia de un Hospital, Trabajadores
de la salud, Personal sanitario de un hospital de psiquiatria, Personal sanitario y COVID
19,Médicos,Pre internos de Medicina del Hospital Escuela, Enfermeras jovenes, Técnicos en
radiologia, Pat6logos, patologos residentes, médicos en cuidado primario médicos internos,
médicos familiares, residentes, enfermeros, escuela medicina veterinaria, Trabajadores PTX
hombres y mujeres de la India, Trabajadoras administrativas, Oficiales de mantenimiento

aeronaves, Empleados de 4 diferentes empresas participantes en un evento.

Ademas, trabajadores de la region de Nuble, Trabajadores de una institucion de caracter
benéfico, Tele trabajadores y trabajadores presenciales, Trabajadores residentes en Espafia,
Trabajadores del area bancaria, Empleados saludables, Empleados del sector publico, Trabajadores
de una empresa de Guadalajara, Funcionarios publicos ,Personal de defensa, Gerentes educativos
y otros participantes, Profesoras de escuelas secundarias, Docentes universitarios, Docentes
peruanos, Habitantes de Roma y de Frosinone. Posteriormente se presentan a partir de la variable
central de estudio; estrés laboral; una tabla generalizada sobre los 30 estudios incluidos; sus
unidades de analisis de muestra poblacional y las unidades de analisis de las variables
correlacionales dependientes; Factores Psicosociales, (VD),Efectos en la salud fisica y mental
(VD),Intervenciones (VD),Satisfaccion laboral (VD), Clima Laboral (\VD); buscando dar respuesta
a la pregunta problema ¢ Influyen los factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional;
en el estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores?

A continuacion; se presenta una tabla con la sintesis de estos datos.
. ]
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Tabla 5.
Unidades de analisis poblacionales y de variables correlacionales al estrés Laboral
NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
1 Variable central Saputera, B.; Trabajadores de la  Factores
Estrés Laboral Suhermin, S. salud, Enfermeras  Psicosociales
Variable (2020). clinicas del (VD)
Independiente Understanding hospital de Subcategorias
nurse workload, general de H. Sobrecarga
work stress, and Andi laboral,
supervision on supervision,
influence of desempefio laboral
clinical
performance
2 Variable central Tapia, J.; Tapia, Personal sanitario  Efectos en la salud
Estrés Laboral M.; Rey, M.; de un hospital de  fisica y mental
Variable Vargas, G. (2021) psiquiatria. (VD)
Independiente Estrés laboral y Médicos y Subcategorias
autopercepcion de  enfermeras del Autopercepcion
la salud en area de
medicos y emergencia de un
enfermeras del Hospital
area de
emergencia en
Riobamba,
Ecuador
3 Variable central GoOmez, C.; Personal sanitario  Efectos en la salud
Estrés Laboral Garcia, A; y fisica y mental
Variable Gonzélez, A.; COVID 19. (VD)
Independiente Reyes, O.(2021)  Trabajadores de la  Subcategorias
Asociacion entre  salud Adicciones

estrés laboral y
dependencia
nicotinica en
trabajadores de la
salud
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Variable central Gomez, F.; Médicos y Efectos en la salud
Estrés Laboral Ocampo, S.; Personal sanitario  fisica y mental
Variable Montoya, D.; de un hospital de (VD)
Independiente Valtierra, C.; psiquiatria Subcategorias
Renteria, F.; Ansiedad,
Véazquez, M.; depresion
Reyna, A.; &
Rodriguez, V.

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

(2021). Ansiedad,
depresion y estrés
laboral asistencial
en personal
sanitario

de un hospital de
psiquiatria

Hernandez, M.;
Hernandez, A.
(2022).
Correlacion de
estrés con
ansiedad y
depresién en
personal sanitario
mexicano
atendiendo
pacientes con
COVID-19

Monterrosa, A.;
Davila, R.; Mejia,
A.; Contreras, J.;
Mercado, M.;
Flores, C. (2020).
Estrés laboral,
ansiedad y miedo
al COVID-19 en

Pre internos de
Medicina del
Hospital Escuela.
Personal sanitario
y COVID 19

Médicos

Efectos en la salud
fisica y mental
(VD)
Subcategorias
Ansiedad,
depresion

Efectos en la salud
fisica y mental
(VD)
Subcategorias
Ansiedad, miedo
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
médicos generales
colombianos
Variable central Lagos, D.; Huete,  Técnicos en Intervenciones
Estrés Laboral L.; Landero, N.; & Radiologia. Pre (VD)
Variable Solis, internos de Subcategoria
Independiente F. (2020). Eficacia Medicina del Intervencion

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

de un programa
cognitivo-
conductual en el
tratamiento del
estrés laboral, en
pre internos de
Medicina del
Hospital Escuela
San Juan de Dios
Esteli

Watanabe, N.;
Horikoshi, M.;
Shinmei, |.; Oe,
Y., Narisawa, T.;
Kumachi,
M.;Matsuoka,
Y.;Hamazaki,
K.:&Furukawa, A.
(2019). Brief
mindfulness-
based stress
management
program for a
better mental state
in working
populations -
Happy Nurse
Project: A
randomized
controlled trial

Hospital Escuela.

Patélogos,
patélogos
residentes,
médicos

en cuidado
primario, médicos
internos, médicos
familiares,
residentes,
enfermeros
jovenes

cognitivo-
conductual

Intervenciones
(VD)
Subcategoria
Intervencion
Mindfulness
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
9 Variable central Akyurt, N. (2021). escuela medicina  Satisfaccion
Estrés Laboral Satisfaction and veterinaria. laboral (VD)
Variable perceived stress Técnicos en Factores
Independiente among radiology  radiologia Psicosociales
technicians: a (VD)
guestionnaire Subcategoria
survey in relation Percepcion de
estrés laboral
Factores de riesgo
10 Variable central Kelly, M.; Soles, Trabajadores PTX  Satisfaccion
Estrés Laboral R., Garcia, E.; & hombres y laboral (VD)
Variable Kundu, I. (2020).  mujeres de la Subcategorias
Independiente Job Stress, India. Pat6logos, Equilibrio
Burnout, Work- patdlogos Bienestar
Life Balance, residentes, Efectos en la
Well-Being, and médicos en salud fisica y
Job Satisfaction cuidado mental (VD)
Among primario, Subcategoria
Pathology médicos Burnout
Residents and internos,
Fellows médicos
familiares,
residentes,
enfermeros
11 Variable central Artemiou, E.; Trabajadoras Intervenciones
Estrés Laboral Gilbert, G.; Administrativas. (VD)
Variable Callanan, A,; Subcategoria
Independiente Marchi, S.; & Intervencion
Bergfelt, D. Terapias
(2018). Mind- cuerpo-mente
body therapies: an para reduccion de
intervention to estrés
reduce work-
related stress in
veterinary
academia
12 Variable central Prasetyo, A.,; Oficiales de Clima Laboral
Estrés Laboral Martiana, T.; mantenimiento (VD)
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13

14

Variable Central ~ Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Variable Melaniani, R.; & aeronaves. Subcategorias
Independiente Rahman, F. Trabajadores Diferencias
(2020). The PTX hombres y entre mujeres y
differences of mujeres de la hombres
individual India trabajadores
characteristics
and working

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

environment that
influence job
stress on female
and male workers
at pt. X Sidoarjo
(using gender pres

pective).

Mamani, N. Empleados de 4 Intervenciones
(2021). Programa  diferentes (VD)

de aerobicos en empresas Subcategoria
el estrés laboral participantes en un Intervencion
para evento. Programa de
administrativos en aerobicos

la Una-Puno

Faiza, R.; Trabajadores de la  Factores
Fauziah, S.; region de Nuble. Psicosociales
&Tualeka, A. Oficiales de (VD)

(2019). The mantenimiento Subcategorias
relation between aeronaves Antigledad y
job tenure and Soporte social
social support

period of

coworkers and
superiors with
work stress on
aircraft
maintenance
officer at airlines
company
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
15 Variable central Bui, T.; Zackula,  Trabajadores de Clima Laboral
Estrés Laboral R.; Dugan, K,; una institucionde (VD)
Variable &Ablah, E. caracter benéfico.  Subcategorias
Independiente (2021). Workplace Empleados de 4 Productividad
Stress and diferentes
Productivity: A empresas
Cross- Sectional participantes en un
Study. evento
16 Variable central Cares, J.; Cid, M.;  Teletrabajadoresy Efectos en la salud
Estrés Laboral Delgado, G.; trabajadores fisica y mental
Variable Garcia, C.; & presenciales. (VD)
Independiente Luengo, C. Trabajadores de la  Subcategorias
(2021). Estrés region de Nuble percepcion de
laboral y sintomas de
percepcion de enfermedad
sintomas de cardiovascular
enfermedad
cardiovascular en
trabajadores de la
Region del
Nuble, Chile
17 Variable central Chiang, M.; Trabajadores Clima Laboral
Estrés Laboral Riquelme N.; residentes en (VD)
Variable Gabriel, R.; Rivas, Espafia. Subcategorias
Independiente P.(2018). Clima  Trabajadores de funcionarios
organizacional una institucion de  publicos de
¢Afecta el estrés caracter benéfico  seguridad vs
laboral? funcionarios de
Comparacion salud
entre funcionario
delasaludy la
seguridad publica
18 Variable central Espinosa, L.; Trabajadores del Satisfaccion

Estrés Laboral
Variable
Independiente

Saurez, K. (2020).
Satisfaccion
laboral y estrés en
teletrabajadores y
trabajadores

area bancaria.
Teletrabajadore s
y trabajadores
presenciales

laboral (VD)
Subcategorias
Presencialidad y
trabajo remoto
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
presenciales de
una universidad
estatal de Costa
Rica
19 Variable central Navarro, A.; Empleados Factores
Estr_és Laboral Fernandez, saludables. Psicosociales
Variable M.; Salas, S.; ) (VD)
Independiente Llorens, C.; Trabajadores Subcategorias
Morrifia, D.; & residentes en  Exposicion
Moncada, S. Espafia Efectos en la salud
(2022). Relacion fisica y mental
entre exposicion (VD)
a riesgos
psicosociales y
salud:
20 Variable central Norufia, Empleados del Efectos en la salud
Estr.és Laboral D.. QuilumbaA.; sector_pl]blico. fisica y mental
Variable Trabajadores del (VD)
Independiente & Vega, V. area bancaria
(2021). Estrés
Laboral y Salud
General en
Trabajadores
Administrativos
del area Bancaria
21 Variable central Trabajadores de Intervenciones

Estrés Laboral
Variable
Independiente

Bostock, S.;
Crosswell, A.;
Prather, A.; &
Steptoe, A.
(2019).
Mindfulness on-
the-go: Effects of

una empresa de
Guadalajara.
Empleados
saludables

(VD)
Subcategoria
Intervencion
Programa de
mindfulness y
meditacion
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Variable Central

Autor y Articulo

Unidad de
Categoria
Poblacional

Unidad de
Categoria
Correlacional de
Variables

22

23

24

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

a mindfulness
meditation app on
work stress and
well-being

Lary, A.;
Borimnejad, L.;
&Mardani, M.
(2019). The
Impact of a Stress
Management
Program on the
Stress Response of
Nurses in
Neonatal Intensive
Care Units

Avila, S.; Gomez
R.; Preciado, M.;
Carrillo; Campos,
A.; Fajardo, A.
(2018). Factores
protectores para
disminuir el estrés
laboral en
trabajadores de
una empresa de
mensajeria,
Zhang, L.;Fu, J.;
Yao,

Zhang, L.;Fu, J.;
Yao,

B.; Zhang, Y.
(2019).
Correlations
among Work
Stressors, Work
Stress Responses,
and Subjective

Funcionarios
Publicos.
Empleados del
sector publico

Personal de
defensa.
Trabajadores de
una empresa de
Guadalajara

Gerentes
educativos y otros
participantes y
funcionarios
publicos

Intervenciones
(VD)
Subcategoria
Programa de
respuesta al estrés

Intervenciones
(VD)
Subcategoria
Factores
protectores para
disminuir el estrés
laboral

Factores
Psicosociales
(VD)
Subcategorias
Estresores
laborales
Respuestas al
estrés
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Well-Being of
Civil Servants:
Empirical
Evidence from
China. Iran
25 Variable central Ridzuan, A.; Personal de Factores
Estrés Laboral Ismail, A.; Zainol, defensay de Psicosociales
Variable N.; & Ali, S. seguridad (VD)
Independiente (2018). Subcategorias
Correlation Desempefio
Analysis of
Occupational
Stress and Job
Performance in
Lebanon
26 Variable central Khalilzadeh, A.; Docentes Factores
Estrés Laboral Talebi,B.; universitarios. Psicosociales
Variable Khadivi, A. (VD)
Independiente (2020). Analysis Subcategorias
of the Calidad de
Correlation vida
between
Occupational
Stress and Quality
of life in
University
Administrators
Using a PLS
Approach. J
Occup Health
Epidemiology
27 Variable central Susan, M.; Rusi Docentes Satisfaccion
Estrés Laboral A peruanos laboral (VD)

Variable
Independiente

(2019). How
School Culture
and Teacher’s
Work Stress

Subcategorias
Cultura escolar




( POLI

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

54

NUmero

Variable Central

Autor y Articulo

Unidad de
Categoria
Poblacional

Unidad de
Categoria
Correlacional de
Variables

28 Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

29 Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

30 Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Impact on
Teacher’s Job
Satisfaction;
Garzon de
Espinosa, M.
(2022). Factores
psicosociales
asociados al estrés
laboral.

Analisis sobre su
impacto en
docentes
universitarios
Bada, O.; Salas,
R.; Castillo, E.;
Arroyo, E.; &
Carbonell, C.
(2020). Estrés
laboral y clima
organizacional en
docentes peruanos
La Torre, G;
Sestili, C.;
Mannocci , A.;
Sinopoli ,A.;De
Paolis, M.;De
Francesco, S.;
Rapaccini ,L.;
Barone, M.;
lodice, V.;
Lojodice,B.;
Sernia ,S; De Sio,
S; Del Cimmuto,
A;De Giusti ,M.
Association
between Work
Related Stress and
Health Related

Docentes
universitarios

Docentes
peruanos

Habitantes de
Romay de
Frosinone

Factores
Psicosociales
(VD)

Estrés laboral

Clima Laboral
(VD)

Efectos en la salud
fisica y mental
(VD)
Subcategoria
Calidad de vida
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Quality of Life:
The Impact of
Socio-
Demographic
Variables.
Nota: Elaboracidn Propia.
Tabla 6.
Variable Clima Laboral
NUmero Variable Autor y Articulo Unidad de Unidad de Categoria
Central Categoria Correlacional de
Poblacional Variables
1 Variable central  Prasetyo, A.; Martiana, T.;  Trabajadores Clima Laboral (VD)
\E/str.esbILaboraI Il;/lelzagzlgnl,_rl‘\;.; jc_flf?ahman, PTX _hombdresl Subcategorias
| Zrla ed_ f( " Zj Ie ifferences i/r;_meres ela  Hicorencias entre
ndependiente ohm ivi _ue} ; ndia mujeres y hombres
characteristics an trabajadores

working environment that
influence job stress on
female and male workers
at pt. X sidoarjo
(usinggenderprespective).

2 Variable central Bui, T.; Zackula, R.;
Estrés Laboral ~ Dugan, K.; &Ablah, E.
Variable (2021). Workplace Stress

Independiente and Productivity: A Cross-
Sectional Study.

3 Variable central  Chiang, M.; Hernandez,
Estrés Laboral C.; Cerda, M.; Clima
Variable organizacional ¢ Afecta el

Independiente estrés laboral?
Comparacion entre

Empleados de
4 diferentes
empresas
participantes
en un evento

Trabajadores
de una
institucion de
caracter
benéfico

Categorias Tiempo de
trabajo  lluminacién,
ruido, equipos de
proteccién,

incentivos
Clima Laboral (VD)

Subcategorias
Productividad
Autoridad

Satisfaccion
Clima Laboral (VD)

Subcategorias
funcionarios publicos
de  seguridad  vs
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NUmero Variable Autor y Articulo Unidad de Unidad de Categoria
Central Categoria Correlacional de
Poblacional Variables
funcionario de la salud y la funcionarios de salud
seguridad publica Categoria Apoyo,
innovacion
4 Variable central Bada, O.; Salas, R.; Docentes Clima Laboral (VD)
\E/str.esbl Laboral gas::llo,llli. C Ar;g;z/g, E.; & peruanos Categorias:
| Zrla ed. arbonell, C. ( ). ausentismo,
ndependiente Estrés laboral y clima agotamiento fisico y
organizacional en docentes mental

peruanos

Nota: Elaboracién Propia.

Segun la tabla presentada, numero 6, en donde se correlaciona el estrés laboral con el clima
laboral, se muestra a traves de cuatro estudios incluidos en esta investigacion la misma, en donde
se observa que, dentro del clima laboral, las adecuaciones en los espacios fisicos pueden
incrementar los niveles de estrés como se muestra en el primer trabajo incluido, en donde las
Trabajadoras en PT. X experimentaron el 32% de estrés laboral y el 20% de los trabajadores

varones. (Prasetyo, et.al., 2020).

Igualmente se encuentra una correlacion significativa del tiempo de trabajo relacionada con
estrés laboral, al igual que factores de ruido y el estrés laboral y la iluminacion, lo que es
consistente con la teoria, que propone, que se hace relevante profundizar en el concepto de estrés
laboral y en el clima laboral y si bien es cierto que depende de factores personales, es decir de
factores intrinsecos, también depende de factores extrinsecos en donde se pueden diferenciar el
estrés laboral, el estrés ocupacional, y el estrés organizacional y se pueden dar afectaciones en la
salud. (Patlan, 2019), y en donde las adecuaciones de la planta fisica y del espacio de trabajo, como
el del uso de equipos de proteccidn, procuraria un mejor clima laboral que minimizaria la presencia

del estrés laboral.

Continuando, con el analisis de los resultados, el segundo estudio plantea que empleados

de cuatro diferentes empresas participantes en un evento obtienen puntuaciones inversamente
. ]



POLI

FOLITECHICO 57

CRAMCOLOMEIAND

correlacionadas y que puntuaciones de estrés mas altas se asociaron significativamente con
puntuaciones de productividad mas bajas, especialmente en cuanto a la satisfaccion laboral y de
forma contraria no se observaron diferencias entre sexos en los niveles de estrés percibidos y las
diferencias se dieron en las relaciones con la autoridad, obteniendo un mayor puntaje, los hombres
(Bui,et.al. 2021), factores que en relacidn con este tema, clima organizacional cumplirian con los
enunciados por Elton Mayo, en donde factores de comunicacion, colaboracion, liderazgo, carrera
profesional, y satisfaccion, generan constructos de confianza, estabilidad, trabajo en equipo, y

sinergia, que de no darse tendrian repercusiones en otros factores, como aqui se indica.

Y es asi como, en este cuarto estudio incluido, en donde los funcionarios de salud vs.
funcionarios de seguridad publica obtienen como resultado en su estudio que, el estrés laboral si es
afectado por el clima organizacional, pero en diferentes grados dependiendo de la dimension vy el
cargo del funcionario, ademas del apoyo con que se cuente y que el estrés laboral se observa
mayormente en los trabajadores de la salud (Chiang, et. al. 2021), dando asi relevancia al riesgo
psicosocial y a su correlacion con el clima laboral, es decir, que se deben tener en cuenta las
condiciones de trabajo, la organizacion dentro del mismo, la realizacién de la tarea, y la capacidad
de afectacion que se derive de esta, la cual puede llegar a comprometer la salud del trabajador, si
se dan condiciones de estrés laboral, fatiga, violencia y acoso laboral, como lo afirma la ley 1010
del 2006.

Por lo tanto, en el cuarto estudio, de los docentes peruanos, se encuentra que existe un
(80,7%) de estrés laboral y un (78,6%) para la variable dependiente clima organizacional. Lo que
representa una correlacion negativa altamente significativa e inversa entre clima organizacional y
estrés laboral, la cual genera ausentismo agotamiento fisico y mental (Bada, et.al.2020)
corroborando asi, la teoria base de Karasek de demanda y recurso; motivacién y satisfaccion; la
cual tiene en cuenta las demandas laborales, la cantidad de trabajo, la presion del tiempo, el nivel
de atencion, el nimero de interrupciones en el trabajo, entre otras Yy el control sobre las mismas e
igualmente la autonomia que se pueda ejercer sobre estas, las cuales podrian llegar a generar

tension y estrés y afectar tanto la salud fisica como la salud mental. (Barea, 2018)
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Tabla 7.
Unidades de analisis poblacionales y de variables correlacionales al estrés Laboral
NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Variable central Saputera, B.; Enfermeras Factores
Estrés Laboral Suhermin, S. clinicas del Psicosociales
Variable (2020) hospital de general (VD)
Independiente Understanding de H. Andi Subcategorias
nurse workload, Abdurrahman Sobrecarga
work stress, and Noor laboral,
supervision on supervision,
influence of desempefio
clinical laboral.
performance Categoria
Condicion de la
tarea
Variable central Faiza, R.; Oficiales de Factores
Estrés Laboral Fauziah, S.;  mantenimiento Psicosociales
Variable Tualeka, A. aeronaves (VD)
Independiente (2019). The Subcategorias
relation  between Antigliedad y
job tenure and Soporte social
social support Categoria
period of caracteristicas de
coworkers and la organizacion
superiors with del trabajo e
work  stress on interfase -tarea
aircraft
maintenance
officer at airlines
company
Variable central Navarro, A.; Trabajadores Factores
Estrés Laboral Fernandez, residentes en Psicosociales
Variable M.; Salas, S.; Espafia (VD)
Independiente Llorens, C,; Subcategorias
Morifia, D.; & Exposicién
Moncada, S. Efectos en la salud
(2022). Relacion fisica y mental

(VD) Categoria
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

a riesgos
psicosociales y
salud:

Zhang ,L.; Fu, J;
Yao, B.; Zhang, Y.
Correlations
among Work
Stressors, Work
Stress Responses,
and Subjective
Well- Being of
Civil Servants:
Empirical
Evidence from
China. Iran
Ridzuan, A.;
Ismail, A.; Zainol,
N.;

& Ali, S. (2018).
Correlation
Analysis of
Occupational
Stress and Job
Performance in

Lebanon

Garzdn de
Espinosa, M.
(2022).  Factores
psicosociales
asociados al

estrés laboral
universitario.

Funcionarios
publicos

Personal de
defensa

Docentes
universitarios

caracteristicas del
grupo social del
trabajo
Factores
Psicosociales
(VD)
Subcategorias
Estresores
laborales
Respuestas al
estrés

Factores
Psicosociales
(VD)
Subcategorias
Desempefio
Categorias estrés
fisioldgico y el
estrés psicologico

Factores
Psicosociales
(VD)

Nota: Elaboracion Propia.

Segun la tabla presentada, numero 7, el estrés laboral y su correlacion con factores

psicosociales, se muestra a través de seis estudios incluidos en esta investigacion, en donde se

observa que, en Colombia se incluyen dentro de su tabla la descripcion de riesgos psicosociales en
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donde se toman como parametros la gestion organizacional, las caracteristicas de la organizacién
del trabajo, caracteristicas del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, interfase persona
tarea, y jornadas de trabajo, los cuales podrian actuar como factores de riesgo psicosocial.
(ICONTEC, 2012); como se afirma en el siguiente estudio en donde si se sobrepasan estas
condiciones se pueden generar riesgos psicosociales, producto de la condicion de la tarea, como la
carga de trabajo, la cual afecta el desempefio de las enfermeras. Ademas, donde también la
supervision tiene una influencia en la enfermera y en su rendimiento, donde cuanto mejor sea la
supervision del jefe de sala, mejor serd la actuacion de estas, correlacionando asi las variables,
carga de trabajo, el estrés laboral y la supervision, las cuales afectan de forma directa el desempefio

de la enfermera y maximizan o minimizan el riesgo psicosocial (Saputera, 2020)

Cabe resaltar, que continuando con la norma GTC 45, al igual que en Colombia, en Espafia,
se contemplan dentro de los riesgos psicosociales, afectaciones en la salud, que pueden tener
relaciones causales en el trabajador, provenientes de, caracteristicas del grupo social del trabajo,
relaciones interpersonales, liderazgo y capital social, percepcion de baja justicia, en la compafiia.
En cuanto a factores psicosociales de riesgo, provenientes de la organizacion, se encontraron el
contenido del trabajo, el capital social y las relaciones interpersonales y el liderazgo. Igualmente,
dentro de los riesgos psicosociales propios o intrinsecos del trabajador; se encontraron la
percepcion de desarrollar un trabajo con poco sentido, la baja confianza vertical y el conflicto

trabajo-vida. (Navarro, et.al.2022).

Por lo tanto, se comprueba desde la teoria que, teniendo en cuenta los enunciados dados
por Elton Mayo en donde caracteristicas de la organizacién del trabajo e interfase -tarea; como
factores de comunicacion, colaboraciéon, liderazgo, carrera profesional, y satisfaccion; generan
constructos de confianza, estabilidad, trabajo en equipo, y sinergia, que de no darse tendrian
repercusiones en otros factores, como aqui se indica y se comprueba ; segun estudios que arrojan
resultados en donde se muestra que la mayoria de los trabajadores que cuentan con alto apoyo
social de compafieros y superiores tienen estrés laboral medio y que también existe una correlacion
entre la permanencia en el trabajo y el estrés laboral, identificandose asi; que a mayor permanencia
en el trabajo hay menor estrés laboral; también se correlaciond el estrés laboral con el apoyo social

de comparieros de trabajo y superiores encontrandose menores cifras en estrés laboral. Lo que hace
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que tanto la experiencia como la capacidad ayuden a los trabajadores a prevenir el estrés, asi como

la buena comunicacion. (Faiza, et.al., 2019)

Consecuentemente dentro de la misma norma, GTC 45, los riesgos psicosociales pueden
ser medidos y valorados con el fin de ser intervenidos. Dentro de ellas se encuentran los niveles
muy alto, alto, medio y bajo. En donde se asocian las respuestas a los niveles de estrés. Siendo el
nivel bajo; en donde se encuentran respuestas de estrés significativas que requieren acciones o
programas de intervencion; en el riesgo medio se encuentra un estrés moderado que puede traer
afectaciones a la salud, se aconseja realizar un seguimiento y tomar acciones sobre el mismo; en el
tercer nivel; alto es prioritario el sistema de vigilancia epidemioldgico; y en el nivel muy alto de
medicion , los niveles de estrés muy altos requieren intervencion inmediata y un sistema de
vigilancia epidemioldgica . (ICONTEC, 2012); como lo confirman los hallazgos de este estudio
Correlation Analysis of Occupational Stress and Job Performance in Lebanon, en donde el estrés
fisiologico vy el estrés psicologico se correlacionaron significativamente con el desempefio laboral,
dentro de la gestidn organizacional, en donde factores externos, como el del personal de defensa y
seguridad que estd disponible para asistencia humanitaria y quienes tienen trayectoria y
capacitacion en asistencia humanitaria, y apoyo fisico y moral de las Naciones Unidas, y los cuales,
pueden disminuir el efecto del estrés ocupacional negativo en el desempefio laboral en el sector
humanitario y asistencial; sugieren que se deben tener resultados individuales en las mediciones
del estrés fisioldgico y el estrés psicoldgico como dimensiones claves del dominio del estrés laboral
que sirvan como indicadores en el desempefio del trabajo y en factores de satisfaccién, compromiso
y calidad de vida laboral.(Ridzuan, et.al., 2018).

Cabe resaltar, que se incorpora la gestion del riesgo psicosocial, con el objetivo de mejorar
el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida del trabajador, contribuyendo de esta forma
a la reduccion de la aparicion de la enfermedad y a la eliminacion de factores de ausentismo y
accidentalidad como posibles consecuencias de la manifestacion del estres laboral, con lo cual
segun una investigacion empirica, realizada con docentes universitarios concluyé que si existe, una
correlacion entre los factores psicosociales laborales y el estrés laboral, en donde condiciones de
la tarea, como la carga de trabajo, la cual se presentd en un 18.7% vy tanto el contenido , como la

caracteristica de la tarea , arrojo un porcentaje de un 21.3%; trayendo consecuencias para la salud
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de los docentes universitarios, en alteraciones en el suefio 9.1%, inapetencia en un 12.2% en los

barones y cansancio en un 7.1%, irritabilidad 6.7% de las mujeres . Concluyendo asi; que los

factores psicosociales desencadenan situaciones de estrés en los docentes. (Garzon, 2022).

Tabla 8.
Variable efectos en la salud mental y fisica
NuUmero Variable Central Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
1 Variable central Tapia, J.; Tapia, Médicos y Efectos en la salud
Estrés Laboral M.; enfermeras del fisica y mental (VD)
Variable Rey, M.; Vargas, areade Subcategorias
Independiente G. (2021) Estrés emergencia de un  Autopercepcion
laboral y Hospital
autopercepcion de
la salud en
médicos y
enfermeras del
area de
emergencia en
Riobamba,
Ecuador
2 Variable central GoOmez, C.; Trabajadores de Efectos en la salud
Estrés Laboral Garcia, A; la salud fisica y mental (VD)
Variable Gonzalez, A; Subcategorias
Independiente Reyes, O. (2021) Adicciones Categoria
Asociacion entre Consumo de
estrés laboral y nicotina
dependencia
nicotinica en
trabajadores de la
salud
3 Variable central Gomez, L.; Personal sanitario  Efectos en la salud
Estrés Laboral Ocampo, S.; de un hospital de  fisica y mental (VD)
Variable Montoya, D.; psiquiatria Subcategorias
Independiente Valtierra, Ansiedad, depresion
C.; Renteria, F.;
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Numero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Vazquez, M.;
Reyna, A.; &
Rodriguez, V.
(2021).
Ansiedad,

Variable

central Estrés

Laboral
Variable
Independiente

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

depresion y estrés
laboral asistencial
en personal
sanitario de un
hospital de
siquiatria
Hernandez, M.;
Becerra, A.
Correlacion de
estrés con
ansiedad y
depresién en
personal sanitario
mexicano
atendiendo
pacientes con
COVID-19

Personal sanitario
y COVID 19

Monterrosa, A.; Meédicos
Davila, R.; Mejia,

A.; Contreras, J.;

Mercado, M.;

Flores, C. ;Estrés

laboral, ansiedad

y miedo al

Efectos en la salud
fisica y mental
(VD)
Subcategorias
Ansiedad,
depresion
Categorias
agotamiento
emocional,
despersonalizacion,
falta de contacto
con la realidad,
baja realizacion en
tareas laborales,
auto concepto
negativo y
distanciamiento de
actividades
familiares/sociales
Efectos en la salud
fisica y mental (VD)
Subcategorias
Ansiedad, miedo
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NUmero Variable Central

Unidad de
Categoria
Poblacional

Autor y Articulo

Unidad de
Categoria
Correlacional de
Variables

6 Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

7 Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

8 Variable central
Estrés Laboral

COVID-19 en
médicos generales
colombianos
Norofia, D.;
Quilumba, V.;
&Vega, V.
(2021). Estrés
Laboral y Salud
General en
Trabajadores
Administrativos
del

area Bancaria.

La Torre,
G.;Sestili ,C.;
Mannocci ,A.;
Sinopoli, A.; De
Paolis , M.;De
Francesco,
S.;Rapaccini, L.;
Barone, M.;
lodice ,V;
Lojodice ,B.;
Sernia ,S.; De Sio
S.; Del Cimmuto,
A.; De Giusti

M. Association
between Work
Related

Stress and Health
Related Quality of
Life: The Impact
of Socio-
Demographic
Variables.
Khalilzadeh, A.
(2020) Structural

Trabajadores del
area bancaria

Habitantes de
Romay de
Frosinone

Gerentes

participantes

Efectos en la salud
fisica y mental (VD)

Efectos en la salud
fisica y mental (VD)
Subcategoria Calidad
de vida

Efectos en la salud

educativos y otros  fisica y mental (VD)
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Numero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Variable Analysis of the Subcategorias
Independiente Correlation Calidad de vida
between

Occupational
Stress and Quality
of life

Nota: Elaboracion Propia.

Segun la tabla numero 8 presentada; el estrés laboral y su correlacién con efectos en la salud
fisica y mental, se muestra a través de ocho estudios incluidos en esta investigacién, que segun el
Modelo Karasek, el cual incluye factores consecuentes del estrés laboral, como enfermedades
cardiovasculares, afectaciones psicologicas que desencadenarian en ausentismo laboral, problemas
fisicos y enfermedades cronicas. (Patlan, 2022), este se puede confirmar a través de los hallazgos
encontrados en el personal de enfermeria, en donde se encontrd una correlacion negativa

importante entre el estrés laboral y la autopercepcion de la salud. (Tapia, et.al., 2021)

Y es asi, que dentro de las afecciones propias de la carga, como el estrés, la fatiga, la
desmotivacién, también pueden aparecer fobias y compulsiones, trastornos de suefio, de
alimentacion, enfermedades psicosomaticas y fisicas, trastornos digestivos, osteomusculares,
cardiovasculares, et.; habitos perjudiciales como el consumo de alcohol, cigarrillo y drogas
psicoactivas, lo cual disminuye la salud y genera desempleo, insatisfaccidn laboral, et, (Uribe,
2020)que pueden inducir a niveles de estrés que se correlacionan con dependencia a la nicotina,
encontrandose diferencias notables entre los niveles de estrés en mujeres y hombres con
porcentajes de 76% para ellas y 72% para ellos y de porcentajes de adiccion a nicotina, entre 49.4%
para ellas y 35.6% para ellos, concluyendo que la presencia de estrés se asocia de forma directa
con el consumo de nicotina, identificindose la etiologia del consumo por estrés

laboral(Gomez,et.al.2021) y los cuales podrian llegar a ser mortales para el trabajador.

Por lo tanto, dentro de las afectaciones en la salud por causa del estrés laboral Karasek; que
se observan en este estudio en donde dentro de 86 participantes, se encuentra en un 2.3% en

ansiedad severa, en el 5.8% depresién mayor y el 3.5% con un estrés laboral alto; agotamiento
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emocional, despersonalizacion, falta de contacto con la realidad, baja realizacion en tareas
laborales, auto concepto negativo y distanciamiento de actividades familiares/sociales; en donde
se le aconseja al personal psiquiatrico asistencia psicologica a causa del estrés laboral y sus

manifestaciones. (Gomez, 2021)

De igual forma, la pandemia mundial del COVID 19 fue un factor extrinseco e inesperado,
lo cual varios estudios documentan que factores extrinsecos o higiénicos tienen que ver con
condiciones de insatisfaccion, desmotivacion, miedo, los cuales pueden causar en el trabajador
desequilibrios causantes de enfermedad. (Parra, et.al.2018), como se documenta en los hallazgos
de los profesionales mexicanos en salud, los cuales tuvieron bajo su responsabilidad la atencion de
los pacientes en época de pandemia en donde se encontré prevalencia de ansiedad en un 77%, de
depresion en un 74.7%, y estos factores en época de pandemia aumentaron en una proporcion de 9
a 20; posiblemente por miedo al contagio (Hernandez, 2021). Consecuentemente, también, el 40%
de los profesionales de la salud se sintieron discriminados por ser médicos, tener sintomas, llevar
la enfermedad a otros y sentir miedo por contagiar a familiares, presentandose sintomas de ansiedad
en el 72.9% y miedo en un 37.1%, y siete de cada diez médicos tuvieron sintomas de ansiedad o
estrés laboral, (Monterrosa, 2020), asi mismo se sugiere como principal hallazgos, sintomas
fisiologicos, consecuencias sociales y cognitivo -laborales con afectaciones psicosomaticas, y
manifestaciones psicoldgicas de ansiedad y de insomnio originadas de forma concluyente a causa
del estrés por la pandemia la cual incremento su exposicion, segun trabajadores de esta cooperativa
(Norofia, et.al., 2021)

Y es asi, que dentro del estudio de la correlacion entre el estrés laboral y los efectos del
mismo en la salud fisica y mental, se encuentra en los hallazgos un estudio que tiene en cuenta
estas variables , pero adiciona otras mas como son las caracteristicas sociodemogréaficas, el tipo de
trabajo, el riesgo percibido, teniendo en cuenta dentro de los factores sociodemograficos , la edad,
el género, el nivel educacional, los cuales podrian hacer parte dentro de la organizacion como
factores de prevencién y de riesgo que se deben considerar para trabajos especificos y para las
condiciones de la tarea ya que podrian generar aspectos inadecuados que influirian negativamente
en la salud del trabajador (La Torre et al., 2018 )
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En cierto modo, el estrés genera un desequilibrio que subyace a las exigencias requeridas y
contra los recursos o capacidades del individuo, este tiene manifestaciones fisicas en enfermedades
cardiovasculares y gastrointestinales como efecto fisico derivado del estrés, al igual que efectos
psicoldgicos, como ansiedad, depresion, sindrome de burnout et; derivados del mismo, fuera de
estresores propios de la organizacion y de la tarea, es decir del clima laboral , los cuales afectarian
la satisfaccion del trabajador dentro de la empresa y la productividad de esta. (Félix, 2018) y de
esta forma, los resultados lo indican, planteando la relacion entre calidad de vida, salud general,
salud fisica, entorno saludable, salud social, estrés ocupacional, lo que acertadamente arrojaria
como autopercepcion de los trabajadores en el ambito laboral méas control y mayor habilidad en el
mismo, ya que se equilibrarian demandas de control y balance. (Khalilzadehet.al.2020), como lo
afirma en este modelo Karazek, en donde ejemplifica que a bajo control, mayor tension, que en
alto control existe bajo riesgo en adquirir problemas de salud y que en pocas demandas hay baja
tension (Uribe, 2020).

Tabla 9.
Variable dependiente satisfaccion laboral
NUmero Variable Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Central Categoria Categoria
Poblacional Correlacional
de Variables
1 Variable central ~ Akyurt ,N. (2021) Satisfaction ~ Técnicos en Satisfaccion
Estrés Laboral ~ and perceived stress among radiologia laboral (VD)
Variable radiology technicians: a Factores
Independiente questionnaire survey in relation Psicosociales
to sociodemographic and (VD)
occupational risk factors. Subcategoria
Percepcion de
estrés laboral
Factores de
riesgo
Variable central  Kelly, M.; Soles, R., Garcia, Pato6logos, Satisfaccion
Estrés Laboral  E.; & Kundu, I. (2020). Job patdlogos laboral (VD)
Variable Stress, Burnout, Work-Life residentes, Subcategorias
Independiente Balance, Well-Being, and Job ~ médicos en Equilibrio
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Satisfaction Among Pathology  cuidado primario, Bienestar

Residents and Fellows médicos internos, Efectos en la
médicos salud fisica y
familiares, mental (VD)
residentes, Subcategoria
enfermeros Burnout
Categoria
Agotamiento
Sobrecarga

laboral Balance
vida personal y

laboral
3 Variable central  Espinosa, L.; Saurez, K. (2020) Teletrabajadores  Satisfaccion
Estrés Laboral Satisfaccion laboral y estrés en y trabajadores laboral (VD)
Variable teletrabajadores y trabajadores  presenciales Subcategorias
Independiente presenciales de Presencialidad
una universidad estatal de y trabajo
Costa Rica remoto

Nota: Elaboracion Propia.

Segun la tabla presentada, que corresponde a la numero 9, el estrés laboral y su correlacién
con la satisfaccién laboral, se muestra a traves de tres estudios incluidos en esta investigacion, de
este modo, dentro de los tedricos que propusieron un modelo explicativo sobre la satisfaccion
laboral, se encuentra Herzberg, con su modelo bifactorial quien afirmo que esta se encuentra
parametrizada por factores intrinsecos, los cuales producen motivacion y satisfaccion y por factores
extrinsecos que no se acompafian de satisfaccion y que escapan a las situaciones de control, como
pueden ser factores salariales, relaciones interpersonales; horarios de trabajo, et. También sugiere
que estos factores actian de forma independiente y concreta. (Parra, et. al. 2018), en donde se
incluyen tanto el trabajo rutinario y aburrido como las malas condiciones de trabajo, como factores
que producen insatisfaccion laboral, por lo tanto, dentro de los hallazgos, se encuentra un estudio
multifactorial en donde se correlaciona la satisfaccion laboral con el estrés percibido por técnicos
radidlogos en su espacio clinico , encontrando su sitio de trabajo desagradable, su condicion de la
tarea insatisfactoria , su sitio de trabajo de dificil acceso, sus espacios inadecuados para tomar
descansos, lo cual se determina como factores negativos dentro de la evaluacion sobre satisfaccion

laboral y confirman la teoria propuesta. (Akyurt, 2021)
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De igual modo, las posibles cargas de estrées, que se encuentran en el modelo de Karasek,
demanda control, motivacidn-satisfaccion, integran factores de diagndstico, pronostico y de
intervencion. Se incluyen demandas del trabajo, cantidad de trabajo, presion de tiempo, nivel de
atencion y namero de interrupciones. Este modelo ejemplifica que a bajo control, mayor tension,
y que en alto control existe bajo riesgo en adquirir problemas de salud y que en pocas demandas
hay baja tension (Uribe, 2020)lo cual se comprueba con los resultados y conclusiones de un estudio
realizado con una poblacion de académicos en donde mas de 30% de los participantes reportaron
haber sufrido de burnout , ya que tenian que lidiar con sobrecarga laboral, altas dificultades en el
balance de la vida laboral y personal y factores organizacionales en donde aspectos que contribuyen
tanto al estres laboral como al agotamiento incluyen factores organizacionales como la carga de
trabajo, el salario y el entorno de trabajo, asi como la integracion de la vida laboral y la personal.
Por lo tanto, se hace necesario considerar el disefio de recursos para decrementar el estrés laboral,

facilitar el equilibrio laboral y personal y prevenir el agotamiento. (Kelly et.al., 2020)

Y es asi, que nuevas modalidades de trabajo se han incorporado a la vida laboral, entre ellas
el teletrabajo vs, el trabajo presencial tradicional, los cuales han puesto a prueba los indicadores
laborales no solo en eficiencia y productividad, sino asi mismo, tanto en la satisfaccion del
trabajador, como de la empresa, midiendo factores de motivacion y de rendimiento profesional,
planes de mejora, que seran bidireccionales en factores de efectividad y productividad, creandose
asi una cultura organizacional que depende de conductas creencias y valores compartidos. (Pilligua
& Arteaga, 2019) y asi, los resultados lo apoyan, afirmandose en indices de satisfaccion de los

trabajadores ya que tienen mayor satisfaccion y menos estrés. (Espinosa, et.al. ,2020)

Tabla 10.
Variable dependiente intervenciones
NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
1 Variable central Lagos, D.; Huete, Pre internos de Intervenciones
Estrés Laboral L.; Landero, N.; & Medicina del (VD)

Solis, F. (2020). Hospital Escuela
- ]
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
Variable Eficacia de un Subcategoria
Independiente programa Intervencion
cognitivo- cognitivo-
conductual en el conductual
tratamiento del
estrés laboral, en
pre internos de
Medicina del
Hospital Escuela
San Juan de Dios
Esteli.
Variable central Watanabe, N.; Enfermeras Intervenciones
Estrés Laboral Horikoshi, M.; jovenes (VD)
Variable Shinmei, I.; Oe, Subcategoria
Independiente Narisa, T.; Intervencion
Kumachi, M.., Mindfulness
Matsuoka, Y.;
Hamazaki, K.; &
Furukawa, T.
(2019). Brief
mindfulness-
based stress
management

Variable central
Estrés Laboral
Variable
Independiente

program for a
better mental state
in working
populations -
Happy Nurse
Project: A
randomized
controlled trial
Artemiou, E.
Gilbert, E.;
Callanan, A.;
Marchi, S.
&Bergfelt, R.
i(2018). Mind-
body therapies: an

escuela medicina
veterinaria

Intervenciones
(VD)
Subcategoria
Intervencion
Terapias cuerpo-
mente para
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
intervention to reduccion de
reduce work- estrés
related stress in
veterinary
academia
4 Variable central Mamami, E. Trabajadoras Intervenciones
Estrés Laboral (2021) Programa administrativas (VD)
Variable de aerobicos en el Subcategoria
Independiente estrés laboral para Intervencion
administrativos en Programa de
la Una-Puno aerdbicos
5 Variable central Bostock, S.; Empleados Intervenciones
Estrés Laboral Crosswell, D.; saludables (VD)
Variable Prather, A.; & Subcategoria
Independiente Steptoe, A. Intervencion
(2019). Programa de
Mindfulness on- mindfulness y
the-go: Effects of meditacion
a mindfulness
meditation app
on work stress and
well-being
6 Variable central Lary, A;; Empleados del Intervenciones
Estrés Laboral Borimnejad, L.; sector publico (VD)
Variable &Mardani- Subcategoria
Independiente Hamooleh, M. Programa de
(2019). The respuesta al estrés
Impact of a Stress
Management
Program on the
Stress Response of
Nurses in
Neonatal
Intensive Care
Units
7 Variable central Avila, S.; Gbmez  Trabajadores de Intervenciones

Estrés Laboral

R.; Preciado, M.;
Carrillo; Campos,

una empresa de
Guadalajara

(VD)
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NUmero Variable Central  Autor y Articulo Unidad de Unidad de
Categoria Categoria
Poblacional Correlacional de
Variables
A.; Fajardo, A. Subcategoria:
(2018)  Factores Factores
protectores  para protectores para
disminuir el estrés disminuir el estrés
laboral en laboral

trabajadores de
una empresa de
mensajeria,

Nota: Elaboracién Propia.

Segln la tabla presentada, la cual corresponde a la numero 10, el estrés laboral y su
correlacion con las intervenciones en el estrés laboral, se presentan seis estudios incluidos en esta
investigacion; el primero de ellos de intervencion cognitivo conductual en donde se encontraron
cifras de valoracion de un total del 100% en su efectividad, ya que se decrementaron los niveles de
estrés mostrados a través del instrumento; evidenciados en la escala de malestar psicolégico de
Kessler en un 30% de factibilidad de tener un trastorno grave y un 4% de factibilidad de tener un
trastorno moderado, y en cuanto a cansancio emocional hubo una disminucién en el nivel alto del
10% segun cuestionario de Burnout . (Lagos, et. al. 2020). Al igual que este estudio incluido, en
los resultados se obtuvieron disminuciones estadisticamente significativas para el estrés percibido
y el agotamiento emocional, a través del reconocimiento de los desencadenantes del estrés, de la
habilidad para separarse de los factores estresantes, y de obtener mayor calma y control para
priorizar el trabajo; debido a la implementacion de un programa de respuesta al estrés. (Lary, et.
al. 2019).

De forma contraria, no se observa en los resultados del estudio de (Watanabe, et.al.2020)
la eficiencia del programa de intervencion en el estrés laboral , posiblemente por las limitaciones
del estudio en la muestra inicial propuesta, como si se validan las diferentes intervenciones para
atacar el estrés laboral ,como la motivacion, la satisfaccion, la posicion y la jerarquia, vistas como

factores antagdnicos y protectores contra , los sintomas de estrés laboral, como una propuesta de
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(Avila, et.al. 2021), al igual que en la experimentacion de una intervencion con meditacion guiada
en donde fueron notorios los indices de bienestar en el grupo, el decremento de la angustia y la
tension laboral, ademas de la significacion que adquirié el acompafiamiento en la intervencion,
manifestandose incluso en el decremento de la presion sistolica diaria; lo cual fortaleceria la tesis
que la regulacion del estrés laboral puede ser regulada por intervenciones periodicas, guiadas y

pueden tener efectos potencialmente duraderos. (Bostock,2019).
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5. ASPECTOS ESPECIFICOS

Dando cumplimiento al propdsito de la investigacion, se afirma que el objetivo general, fue
reconocer los factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional que influyen en el
estrés laboral y en la satisfaccion de los trabajadores, el cual si se cumplio dentro de la investigacion
a través del cumplimiento de los objetivos especificos y es asi como reconociendo los factores de
riesgo dentro de los factores psicosociales, se encontrd que el excesivo tiempo de trabajo, la falta
de adecuaciones fisicas en el sitio de trabajo, en cuanto a baja iluminacion, falta de control del
ruido excesivo, ademas; la falta de equipos de proteccion etc; actian como factores de riesgo
psicosocial, la percepcion del trabajador en cuanto a la calidad del clima laboral dentro de la
organizacion se ven afectadas por las relaciones donde factores de autoridad y liderazgo no se dan
de manera adecuada, afectando la productividad y los factores de satisfaccion laboral, dandose un
fendmeno en cadena y que tanto las interrelaciones laborales y el apoyo de la autoridad, act(an
como factores preventivos contra el ausentismo y el agotamiento fisico y mental, evitando el estrés
laboral. Igualmente dentro de los factores psicosociales que influyen tanto en el clima laboral como
en el estrés laboral, se encuentran las condiciones laborales, las caracteristicas de la organizacion
y del trabajo, la interfase tarea, la supervision , la competencia para el desempefio laboral, la
exposicion a estrés fisioldgico y psicoldgico, los estresores propios de la tarea, los cuales influyen
en la percepcion del estrés laboral y se constituyen en factores de riesgo, generando efectos en la
salud fisica y mental como manifestaciones del estrés laboral representandose en adicciones,
estados de ansiedad, depresidn, agotamiento emocional, miedo, estrés cronico (burnout),
despersonalizacion, falta de contacto con la realidad, baja realizacién en tareas laborales,
distanciamiento de actividades familiares y sociales, problemas cardiovasculares, digestivos; entre

otros.

Asi mismo explorando en la satisfaccion de los trabajadores dentro de la organizacion, se
encuentran; factores de equilibrio entre la vida laboral y familiar, sensacion de bienestar y balance,
ausencia de efectos en la salud mental y fisica originados a causa de estrés laboral, de aérobicos,
programa de mindfulness y meditacion; buscando un equilibrio mente cuerpo y una descarga de
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estrés, de forma saludable, al igual que un programa de factores protectores de estrés con el fin de
disminuir el mismo; contemplando dentro de la organizacion aspectos de acompafiamiento,
motivacion y satisfaccion laboral que minimicen el riesgo psicosocial en el clima laboral para que
igualmente se pueda controlar el estrés laboral en los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Se concluye que esta investigacion de carécter investigativo fue un gran ejercicio
metodoldgico, académico, y profesional dentro del campo de la salud y la seguridad laboral, ya que
permiti0 realizar una juiciosa y relevante recopilacion y analisis de la literatura planteada
tematicamente en donde se encontraron factores correlacionales entre las variables, ya que el clima
laboral puede actuar como un riesgo psicosocial y generar estrés laboral e influenciar la satisfaccion
del trabajador negativamente. En cuanto a dar respuesta a la Pregunta Problema: ¢Influyen los
factores de riesgo psicosocial dentro del clima organizacional en el estrés laboral y en la
satisfaccion de los trabajadores? Se concluye que asi es, dando una respuesta afirmativa en tanto
que dentro del riesgo psicosocial organizacional se resaltan factores incluidos dentro de la gestién
organizacional en las cuales el estilo de mando en el ejercicio del liderazgo autoridad, se debe basar
en la funcion del fomento de las relaciones interpersonales, que propendan las mismas de manera
solidaria, asi como el reconocimiento en la funcién y en la ejecucion de la tarea del trabajador, ya
que a través de la promocidn, los incentivos, las oportunidades de crecimiento se minimiza el riesgo
, ademas se observa que la capacitacion, el desarrollo del potencial personal, favorecen igualmente

la cultura organizacional.

Asi mismo, las caracteristicas de la organizacion en el trabajo, son algunos aspectos para
tener en cuenta, como los factores de comunicacion, la disponibilidad de recursos tecnol6gicos, las
herramientas asequibles y tiles para el buen desempefio de la tarea, minimizan el riesgo ; asi
mismo; la organizacion del trabajo, al igual que, las demandas tanto cualitativas como cuantitativas
gue hacen parte de las exigencias del trabajo, y las cuales pueden llegar a generar por sobrecarga,

fatiga y desmotivacion, desencadenando estrés laboral.

Igualmente, también se concluye que dentro de las caracteristicas del grupo social del
trabajo se debe tener en cuenta que las relaciones donde no hay compafierismo, ademas en donde
existe favoritismo, falta de cohesidon y no hay confianza ni empatia, existe un riesgo psicosocial
que debera ser atendido e intervenido tempranamente. Consecuentemente, en las condiciones de la

tarea, los sistemas de control basados en una baja supervision, control de tiempo excesivo y que no
. ]
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tienen en cuenta factores de inspeccion regulados en observacion y direccion se convierten en un
riesgo psicosocial , como la excesiva presion, asi mismo, las exigencias emocionales y en su control
facilitan la aparicion del riesgo; la falta de claridad en los roles laborales y los conflictos en los
mismos generan riesgos psicosociales al igual que las labores mondtonas, repetitivas y sin
expectativas. De igual forma, la relacion interfase trabajo, los horarios excesivos, el no realizar
pausas activas, no facilitar tiempos de nutricién y descanso, los horarios nocturnos, son factores de
riesgo psicosocial que deberan ser estudiados y minimizados. Por ende ,se hace indispensable el
acoger la normativa desde la resolucidon 2404 de 2019, en la cual se incluye la bateria de riesgo
psicosocial; que se debe tener en cuenta en la salud y seguridad en el trabajo y se constituye en un
documento muy Util para profesionales, estudiantes y empresarios, la cual a través del Ministerio
de Proteccion Social y de la Universidad Javeriana siendo un instrumento psicométrico de
medicion de riesgo psicosocial, teniendo en cuenta varios cuestionarios entre ellos el Cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intra laboral, Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra
laboral, la guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo , guias de evaluacion para
entrevistas y de grupos focales, guia para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,

Cuestionario para la evaluacion del estrés.(Ministerio de Salud y Proteccion, 2022).
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RECOMENDACIONES

Los factores de riesgo psicosocial dentro del clima laboral, que influyen en el estrés laboral
y en la satisfaccion de los trabajadores dentro de las organizaciones, plantea un aspecto muy
relevante y desatendido dentro de las mismas, ya que muchas veces aspectos como productividad
y eficiencia priman por encima de las necesidades de los colaboradores quienes son el eje central
dentro de los recursos de las compafiias. Por lo tanto, para los profesionales de la salud y de la
seguridad ocupacional, resulta en una oportunidad y un reto el poder llegar a concientizar a las
organizaciones de la importancia de minimizar los riesgos psicosociales dentro de las mismas.
Concientizar a las organizaciones de la importancia que conlleva el realizar mediciones tempranas
y continuas en sus procesos Yy en la gestion del riesgo psicosocial, basados en indicadores , como
lo plantea la norma GTC 45, para asi realizar intervenciones precisas y puntuales con el fin de
mejorar el clima laboral y por ende minimizar la presentacion del estrés laboral , generando asi
,buenos indices de satisfaccion y salud en sus colaboradores es procurar salud y calidad de vida

para sus colaboradores.

Por lo tanto, para los empresarios, lideres, gerentes, en cargos de direccion facilitar las
condiciones organizacionales, fomentar la cooperacidn , propender estilos de direccidén adecuados,
la buena comunicacion interna, la definicidn de procedimientos, y la planificacion hacen parte de
las estrategias de un manual de salud y seguridad laboral que propendera por minimizar el riesgo
laboral, mejorar el clima organizacional y la satisfaccion laboral decrementando las posibilidades
de la aparicion del estrés laboral dentro de sus organizaciones y la productividad y eficiencia en
sus procesos. Consecuentemente, para los mismos tener en cuenta la normativa juridica en
Colombia, como la Resolucion 2646 de 2008, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 100 de 1993, la Ley
1616 de 2013, el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1010 de 2006, es seguir e implementar un sistema
de salud y seguridad en el trabajo teniendo en cuenta la obligatoriedad, los protocolos y la
practicidad de este minimizando el riesgo psicosocial y los factores de estrés asociados. Asi mismo,
cabe resaltar ,que dentro del ejercicio metodologico, se encontr6 muy buen material de estudio y
referencia acerca del tema, a nivel internacional y especialmente en poblaciones de profesionales
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de la salud, del &mbito académico y de las fuerzas de seguridad, a su vez, se sugiere y se invita a
los investigadores a indagar en otras poblaciones y a realizar un estudio de riesgo psicosocial en
sus organizaciones que contemplen las variables que consideren oportunas , para asi poder ampliar
el conocimiento sobre el tema y generar nuevas formas de intervencion enriquecedoras para los

trabajadores y los profesionales en el &rea.
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