POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la Asociacion de mujeres
independientes Awa — Asminawa del Departamento de Narifio

Karol Marixa Burgos Narvaez

Sub linea de Investigacion: Gerencia de Proyectos de Desarrollo Sostenible
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Maestria en Gerencia de Proyectos
Bogota D.C., Colombia
2024



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la Asociacion de mujeres
independientes Awé — Asminawa del Departamento de Narifio

Karol Marixa Burgos Narvéez

Presentado para optar el titulo de: Magister en Gerencia de proyectos

Director de trabajo de grado
Juan Sebastian Martinez Grisales

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Maestria en Gerencia de Proyectos
Bogoté D.C., Colombia
2024



Tabla De Contenido

Tabla de figuras
Introduccion

Capitulo | Elementos Del Proceso Investigativo 14
1.1  Titulo 14
1.2 Problema de investigacion 14

1.2.1  Descripcion del problema 14
1.2.2  Formulacion del problema 19
1.3 Antecedentes 19
1.4  Objetivo General 25
1.4.1  Objetivos especificos 25
1.5  Justificacion 26
1.6 Marcos de referencia 28
1.6.1  Marco tedrico - conceptual 28
1.6.2  Marco contextual 48
1.7  Metodologia 49
1.7.1  Enfoque Metodoldgico 49
1.7.2  Tipo de Investigacion 49
1.7.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 50
1.7.4  Poblacion y muestra 51
1.7.5  Hipotesis 51

Capitulo Il Resultados 52
2.1 Diagnostico de las necesidades y capacidades actuales de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa. 52

2.1.1 Fases del diagndstico 52
2.1.2 Categorias para analisis de informacion 53
2.1.3 Discusion 63
2.2 Disefio de una estructura organizativa para el area de Gestion de Proyectos adaptada a
las particularidades culturales y sociales de la comunidad Awa. 64
2.2.1 Contexto de la Asociacion de mujeres independientes Awa (Asminawa) 64
2.2.2 Organigrama actual 65
2.2.3 Organigrama Propuesto 66
2.2.4 Discusion 71

2.3 Sistema de seguimiento y evaluacion para los proyectos culturales y sociales gestionados
por Asminawa. 72



2.3.1 Proceso de gestion de proyectos culturales y sociales 72
2.3.2 Propuesta para optimizar la gestion de proyectos culturales y sociales y establecer un

sistema de seguimiento y evaluacion 73
2.3.3 Proceso de Evaluacion en cada Sprint 77
2.3.4 Roles para medir el impacto de los proyectos sociales y culturales 78
2.3.5 Integracion de los roles de evaluacion en los Sprints 79
2.3.6 Descripcion General de los indicadores 80
2.3.7 Discusion sobre el Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon en Asminawa 81
Conclusiones 83
Referencias 85

Anexos 90



Tabla de figuras
Figura 1 Ciclo de un proyecto
Figura 2 Etapas de la Fase 1
Figura 3 El ciclo de vida para proyectos sociales se explica en la siguiente imagen
Figura 4 Estructura funcional de una organizacion
Figura 5 Tipo de estructura orientada a proyectos
Figura 6 Tipo de estructura Matricial
Figura 7 Organigrama Actual
Figura 8 Organigrama propuesto
Figura 9 Organigrama propuesto vista Horizontal
Figura 10 Mapa de procesos del Area de gestion de proyectos de la Asociacion Asminawa
Figura 11 Diagrama de flujo — Area de gestion de proyectos culturales y sociales
Figura 12 Proceso Scrum para la asociacion Asminawa
Figura 13 Proceso de evaluacion en cada Sprint
Figura 14 Integracion de los roles de evaluacion en los Sprints

Figura 15 Proceso de Andlisis de resultados en Scrum

33
34
37
42
43
44
66
67
69
71
73
76
78
79
81



Lista de tablas

Tabla 1 Ciclo de vida de un proyecto segin el DNP y el PMI

Tabla 2 Matriz DOFA — Situacion actual de la Asociacion Asminawé

Tabla 3 Naturaleza de los asociados segun los estatutos

Tabla 4 Descripcion de areas del nuevo organigrama de la Asociacion AsminAwa
Tabla 5 Cuadro comparativo entre la gestion tradicional y la gestion &gil

Tabla 6 Roles Asignados con la metodologia Scrum

Tabla 7 Ciclos de desarrollo y seguimiento

Tabla 8 Artefactos de Scrum

Tabla 9 Habilidades o capacidades deseadas por rol

33
61
64
68
74
75
75
76
80



Agradecimientos

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas que hicieron
posible la culminacion de este proyecto, cuyo apoyo, guia y confianza han sido fundamentales en
este proceso.

A Dios, por su infinita sabiduria y fortaleza, que me han acompafiado en cada paso del
camino.

A mis padres, Luz Ermila Narvaez y Angel Burgos, por su amor incondicional y por ser
un pilar de apoyo en cada etapa de mi vida, pues su ejemplo de perseverancia y dedicacion me
ha impulsado a alcanzar este logro.

A mi hermana, Angela Burgos, y a mi sobrina, Salomé, quienes han sido una fuente
constante de alegria y energia, recorddndome siempre la importancia del amor familiar.

A mi hija, Itzel, que esté por llegar, quien ya es mi mayor motivacion para seguir
construyendo un futuro lleno de amor, esfuerzo y dedicacion.

A mi asesor, Juan Sebastidn Martinez Grisales, por su orientacién, paciencia y por
compartir su experiencia conmigo, contribuyendo de manera invaluable a la realizacion de este
trabajo.

Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una forma u otra, han sido parte de
este proyecto. Su apoyo y palabras de aliento han sido cruciales para que hoy pueda cumplir

con este objetivo.

KAROL MARIXA BURGOS NARVAEZ



Dedicatoria

A mi madre, Luz Ermila Narvéez, por ser mi ejemplo de amor y dedicacion y por su
apoyo incondicional en todo momento.

A mi padre, Angel Burgos, por sus ensefianzas y por siempre estar a mi lado en los
momentos mas importantes de mi vida.

A mi hermana, Angela Burgos, y a mi sobrina, Salomé, por llenar mis dias de alegria y
amor.

A mi hija, Itzel, que esté por llegar, quien es mi mayor inspiracion y motivo para seguir
adelante.

A mis abuelos, quienes han sido el origen de los valores que me han guiado hasta aqui y
a todos mis familiares que me han apoyado en este camino.

A mi asesor, Juan Sebastidn Martinez Grisales, por su orientacion y apoyo en la

culminacion de este trabajo.

KAROL MARIXA BURGOS NARVAEZ



Introduccion

En la actualidad, la gestion de proyectos se ha convertido en un pilar fundamental para
las organizaciones modernas que buscan optimizar recursos, reducir costos y mejorar la
eficiencia en la consecucién de objetivos. Este enfoque ha generado informacion sobre mejores
practicas y la estandarizacion de metodologias, destacando su importancia para impulsar la
rentabilidad empresarial y realizar una planificacion rigurosa, organizacion precisa, direccion
efectiva, control minucioso y establecer un inicio y cierre claramente definido para asegurar el
éxito de una organizacion.

En ese sentido, se ha evidenciado en la comunidad indigena Awa ubicada en el
departamento de Narifio, Colombia, la ausencia de una estructura dedicada a la gestion eficiente
de proyectos, la cual ha limitado la implementacion efectiva de iniciativas que podria beneficiar
significativamente a sus habitantes.

En el pueblo indigena Awa se ha conformado la Asociacion de mujeres independientes
Awa (Asminawad) del municipio de Ricaurte, una organizacion enfocada en promover el
bienestar y el desarrollo tanto de sus miembros como de los habitantes locales, en la cual se ha
dificultado la ejecucion efectiva de proyectos y la sostenibilidad a largo plazo, por lo cual, es
necesario un area de gestion de proyectos adaptada a la necesidades culturales y
socioecondmicas especificas de la comunidad Awa esto podria ser clave para superar estas
barreras y promover un desarrollo equitativo, sostenible y culturalmente relevante en la region.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente investigacion se propone la
implementacion de un area de Gestion de Proyectos especificamente disefiada para la Asociacion
de Mujeres Independientes Awa - ASMINAWA con el fin de mejorar la eficacia, transparencia y

sostenibilidad de los proyectos de desarrollo en la comunidad, a través de un enfoque



interdisciplinario y colaborativo, se espera no solo abordar los desafios practicos de la gestion de
proyectos en un entorno culturalmente diverso, sino también contribuir al conocimiento
académico y profesional en el campo de la gerencia de proyectos de desarrollo sostenible.

En cuanto a la metodologia utilizada, se establecid un tipo de investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo para comprender y documentar las representaciones subjetivas de los
miembros de la comunidad Awa, aplicando entrevistas no estructuradas para identificar las
necesidades y capacidades de la asociacidn, ademas de proporcionar una base sélida para el
disefio propuesto del area de gestion de proyectos.

En conclusién, la implementacion de un area de gestion de proyectos culturales y sociales
dentro de la Asociacion de Mujeres Independientes Awa (Asminawd) se presenta como una
solucion estratégica para abordar las limitaciones actuales en la ejecucién de iniciativas
comunitarias, con esto no solo se busca mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos,
sino que también reconocer la importancia de respetar y adaptarse a las particularidades
culturales y socioeconémicas del pueblo Awa.

Tema de Interés en el trabajo: Investigar como un area de gestion de proyectos adscrita
a la asociacion de mujeres independientes Awa puede contribuir a una eficiente gestion de
proyectos para fortalecer el ambito cultural y social de la comunidad Awa.

Breve descripcion del tema: Este tema aborda la necesidad de establecer una estructura
organizativa dedicada al disefio, coordinacién y seguimiento de proyectos de desarrollo en la
comunidad indigena Awa en el sur de Narifio, Colombia. La falta de un area de Gestion de
Proyectos ha dificultado la planificacion efectiva y la implementacion exitosa de iniciativas que
aborden las necesidades prioritarias de la comunidad, como la preservacion cultural, el desarrollo

econdmico, sostenible y la proteccion de los recursos naturales. Este trabajo pretende realizar un



estudio sobre como disefiar y establecer un area adaptada a las particularidades culturales,
sociales y econdmicas de la comunidad Awa y de la asociacion Asminawa, con el objetivo de
mejorar la organizacion, desarrollo y sostenibilidad de los proyectos, asi como promover el

empoderamiento y la autonomia comunitaria.



Resumen

La presente investigacion propone el disefio de un area de Gestion de Proyectos para la
Asociacion de Mujeres Independientes Awa — Asminawa, ubicada en el departamento de Narifio,
Colombia, con el fin de optimizar la planificacion, coordinacion y seguimiento de sus iniciativas
culturales y sociales. Los hallazgos indican que, aunque la asociacion ha tenido éxito en
proyectos relevantes para la preservacion cultural y el empoderamiento social, enfrenta desafios
como la falta de personal especializado, recursos financieros limitados y la ausencia de un
sistema formal de monitoreo y evaluacion. La metodologia de investigacion adoptada sigue un
enfoque cualitativo y descriptivo, aplicando una serie de técnicas como: la entrevista y la
revision documental.

Los resultados obtenidos estan alineados con los objetivos especificos: en primer lugar,
se realizo un diagnostico de las necesidades y capacidades de la asociacion Asminawa;
posteriormente, se identificd la estructura organizacional mas adecuada para implementar y se
disefio un sistema de seguimiento y evaluacion para proyectos culturales y sociales. Como
resultado de este proceso, se propone un nuevo disefio organizacional tipo matricial,
complementando con la adopcion de la metodologia Scrum para la gestion de proyectos,
permitiendo una mejor distribucion de roles, mayor agilidad en la ejecucion y un enfoque en la
mejora continua a través de ciclos cortos de trabajo.

En conclusién, la implementacion de un area de Gestion de Proyectos mejoraria la
eficiencia, sostenibilidad y el impacto de las iniciativas de Asminawa, promoviendo el desarrollo
social, econémico y fortaleciendo la preservacion de la cultura Awa.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Desarrollo sostenible, Coordinacion de proyectos,

Comunidad Indigena Aw4, Sostenibilidad



Abstract

This research proposes the design of a Project Management Area for the Asociacion de
Mujeres Independientes Awé — Asminawa, located in Narifio, Colombia, that allows for the
optimization of the planning, coordination, and monitoring of its cultural and social initiatives.
The findings indicate that the association has been successful in cultural and social projects;
however, it has faced challenges such as a lack of specialized personnel, limited financial
resources, and the absence of a formal monitoring and evaluation system. The research
methodology applied has a qualitative and descriptive approach, utilizing interviews and
document review.

The results align with the specific objectives: first, a diagnosis of the needs and capacities
of Asminawa was realized; subsequently, the most suitable organizational structure was
identified, and a system for monitoring and evaluating cultural and social projects was designed.
As a result, a new matrix-type organizational design is proposed, complemented by the adoption
of the Scrum methodology for project management, allowing for a better distribution of roles,
increased agility in execution, and a focus on continuous improvement through short work
cycles.

In conclusion, the implementation of a Project Management Area would improve the
efficiency, sustainability, and impact of Asminawa’s initiatives, promoting social and economic
development while strengthening the preservation of Awa culture.

Keywords: Project Management, Sustainable Development, Project Coordination, Awa

Indigenous Community, Sustainability.



Capitulo I Elementos Del Proceso Investigativo
1.1 Titulo

Disefio de un area de Gestidn de Proyectos culturales y sociales para la Asociacion de
mujeres independientes Awa — Asminawa del Departamento de Narifio.
1.2 Problema de investigacion
1.2.1 Descripcion del problema

La gestion de proyectos se ha consolidado como un pilar estratégico en las
organizaciones, ya que, su implementacion ha generado una gran cantidad de informacion sobre
las mejores practicas para estandarizar metodologias y mejorar la rentabilidad empresarial
(Sierra, 2017). No obstante, el éxito de los proyectos depende no solo de estas metodologias,
sino también de la correcta ejecucion de procesos clave como: la planificacion, organizacion,
direccién y control, ademas de contar con una clara definicion de inicio y cierre (Cruz Montero
et al., 2020).

Asimismo, Mosquera et al. (2022), asegura gue, en la gestion de proyectos, el disefio de
estrategias y el aumento del capital son objetivos centrales tanto para emprendedores
individuales como para organizaciones. La implementacion eficaz de recursos se traduce en la
innovacion y el fortalecimiento maximo de la organizacion o el emprendimiento, lo que implica
una vision estratégica que incluye la capacidad de crecer a través de la gestion del conocimiento,
permitiendo elevar el producto o servicio a un nivel que dinamice el entorno y genere cambios
significativos.

En el caso de las organizaciones sin fines de lucro, la gestién de proyectos se centra en
maximizar el impacto social y comunitario, en este contexto, se priorizan los proyectos sociales

cuyo objetivo es generar un cambio positivo en la comunidad y estan disefiados para abordar



problemas de pobreza, desigualdad e injusticia social, permitiendo mejorar la calidad de vida de
las personas beneficiadas y fomentando la creacion de nuevas oportunidades (Scorza Aguero,
2023). En ese sentido, Roberto Nogueira en su estudio Los proyectos sociales: De la certeza
omnipotente al comportamiento estratégico propone aportar elementos que contribuyan a un
mejor disefio de programas y proyectos sociales planteando una tipologia basada en dos
dimensiones: la programabilidad de tareas que implica la formalizacion y ejecucion de las
mismas, aspectos esenciales para una gestién efectiva en el &mbito social (Bran Gomez & Duque
Marin, 2020).

En el pueblo indigena Awa, ubicado en el sur del departamento de Narifio, Colombia
existen diferentes organizaciones sin animo de lucro que buscan promover el bienestar
comunitario y preservar su cultura. Entre las cuales se destaca la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa (Asminawa) registrada en la Camara de Comercio de Ipiales, Narifio, desde
el 13 de marzo del 2015 conformada por 20 mujeres, con la mision de defender y satisfacer las
necesidades de sus asociadas, ademas de, fomentar el desarrollo econémico de sus actividades y
otros sectores agricolas, pecuarios, culturales, ambientales, politicos y sociales en sus tierras y en
el area de cobertura, orientando acciones comunitarias propias para preservar su territorio,
generar iniciativas y trabajar en equipo (ASMINAWA, 2023).

Asminawa cuenta con una estructura organizacional que incluye una Asamblea General,
compuesta por asociadas fundadoras y adherentes, cuyas decisiones son obligatorias. Ademas,
tiene una Junta Directiva, que es el 6rgano permanente de administracion y sigue las directrices
de la Asamblea General, integrada por una presidenta, vicepresidenta, tesorera y secretaria

(ASMINAWA, 2023).



Esta asociacion inicia sus actividades en enero de 2015 en el municipio de Ricaurte,
posterior a eso, en noviembre de 2017, la asociacion emprende un proyecto financiado por el
Programa de Pequefias Donaciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial, implementado
por el PNUD; un proyecto que busca promover practicas de proteccion del entorno ambiental,
especialmente las fuentes hidricas vitales para la comunidad de Vegas, a través de la
concientizacion y la conservacion del territorio, las mujeres Awa trabajan para retomar sus
costumbres y garantizar la seguridad alimentaria cultivando productos como el chiro o banano
bocadillo y criando peces en estanques (ASMINAWA, 2023).

Durante los altimos dos afios, han buscado nuevos espacios de participacion a nivel local
para visibilizar su trabajo e incidir en la toma de decisiones que afectan su bienestar; por
consiguiente, han formado parte de la Mesa Municipal de Mujeres en Ricaurte, promoviendo
iniciativas con enfoque de género y contribuyendo al bienestar colectivo, asi mismo, se han
capacitado en la defensa de derechos humanos, igualdad de género, participacién comunitaria y
economia del cuidado, entre otros temas, replicando estos conocimientos con otras mujeres del
municipio y rescatando su identidad cultural, ademas, han recibido apoyo de organizaciones
nacionales e internacionales y se han articulado con la Oficina de Equidad de Género de la
Alcaldia de Ricaurte y la organizacion Camawari (ASMINAWA, 2023).

En la asociacion Asminawa se han presentado y han sido aprobados varios proyectos
enfocados a la cultura, al medio ambiente y a los derechos humanos, sin embargo, algunos no se
han realizado debido a la falta de conocimiento en cuanto a la gestion y formulacion de
proyectos, principalmente porgue no se tiene una organizacion estructural dedicada a esta
actividad, esta situacion no solo ha dificultado la implementacién efectiva de iniciativas que

beneficiarian a la comunidad, sino que también refleja un problema mas amplio de exclusion y



falta de reconocimiento de las necesidades especificas de las comunidades indigenas en el
ambito del desarrollo.

Por otra parte, existen resguardos pertenecientes a comunidad indigena Awa con la
misma situacion de desconocimiento como sefiala Caicedo Guanga (2019) "La Planada ofrece
servicios de guianza turistica, alojamiento y alimentacidn. No obstante, existen algunas
debilidades y dificultades en la prestacion de dichos servicios debido a la ausencia de
planificacién en los procesos operativos™ (p.66). Destacando que el principal problema que
afronta la Reserva Natural La Planada es la falta de un plan estratégico organizacional
(empresarial) que esté articulado con su plan de manejo ambiental, para lograr su sostenibilidad
en el tiempo y en el espacio” (p.66). Una de las posibles causas, segun el autor, es "la falta de
experiencia del Resguardo Integrado de Pialapi-Pueblo Viejo que es el propietario de la Planada,
en la gestion de proyectos de tal envergadura. De ahi, la limitacion para implementar estrategias
convenientes para la sostenibilidad administrativa y financiera” (p. 66).

En lo que respecta a la gestion de proyectos a nivel local y regional, Caicedo Guanga
(2019) menciona que se han llevado a cabo iniciativas significativas mediante la creacion de
equipos tecnicos que incluyen tanto a miembros de la comunidad Awa como a expertos externos.
Esto se debe a que la capacidad para formular, ejecutar, implementar, evaluar y controlar
proyectos aun es limitada dentro del Resguardo.

Teniendo en cuenta lo anterior, los estudios recientes han puesto de relieve la importancia
de las comunidades indigenas como agentes de transformacion e innovacion social,
concentrandose en la formulacion de proyectos sociales indigenas, considerando factores

externos como la incertidumbre, la complejidad, la volatilidad del mercado y la ambigtedad,



todos estos elementos que influyen en el desarrollo empresarial y en la ejecucion de proyectos
(Mosquera et al., 2022),

Del mismo modo, el desarrollo de proyectos en comunidades indigenas requiere
considerar aspectos similares a los de cualquier otra comunidad, con énfasis en la planificacion
de la vida comunitaria y el etnodesarrollo, alineados con politicas nacionales y territoriales. Por
lo que es importante integrar el capital social y contar con el respaldo de los miembros de la
comunidad para garantizar el éxito del proyecto y facilitar su seguimiento y evaluacién, en ese
sentido, la relacion estrecha entre la cultura indigena, su historia y la formulacion de proyectos
destaca la importancia de una vision diferenciadora que promueva cambios sociales y
comunitarios equitativos (Mosquera et al., 2022).

Otro aspecto importante es el emprendimiento indigena, este surge del desarrollo de
proyectos, donde el liderazgo desempefia un papel fundamental. La incertidumbre y la
ambigliedad en entornos cambiantes exigen lideres capaces de gestionar cambios significativos y
tomar decisiones agiles, la innovacién y la creacion de estrategias de supervivencia son pilares
del emprendimiento indigena, potenciando diversas actividades y promoviendo la gestién
estratégica para adaptarse a factores internos y externos y mejorar continuamente (Mosquera et
al., 2022).

Por lo general, al finalizar un proyecto es importante que se lleve a cabo una evaluacion y
retroalimentacidn, puesto que permite tomar decisiones a través de la observacién de resultados
en funcion de la metodologia establecida (Unir Revista, 2022), Sin embargo estas valoraciones
también se podrian realizar de forma periodica y objetiva, es decir, en su fase de disefio, de
desarrollo o cierre para identificar oportunidades o conocer el impacto de un proyecto (Garcia A

& Rice, 2021).



Finalmente, se podria destacar la importancia de una estructura organizacional que
incluya la gestion de proyectos dentro de las organizaciones para un mayor desarrollo o un
bienestar comunitario. De esta manera, al evidenciar la ausencia de un &rea de Gestion de
Proyectos sociales y culturales implica una falta de coordinacion, planificacién y seguimiento
adecuado de los proyectos en la comunidad Awa. Esto resulta en una baja eficacia en la
ejecucion de los mismos, la duplicacion de esfuerzos, la falta de sostenibilidad y, en Gltima
instancia, la frustracién y el desencanto dentro del pueblo.

De igual manera, en la asociacién Asminawa avanzar hacia la implementacion de un
area permitira el desarrollo equitativo, sostenible y culturalmente relevante en el territorio,
puesto que, las comunidades que han implementado oficinas de proyectos efectivas han
experimentado mejoras significativas en su capacidad para identificar, planificar y ejecutar
proyectos de desarrollo que abordan sus necesidades y prioridades especificas. Estas estructuras
proporcionan un marco organizativo sélido que facilita la colaboracion, la rendicion de cuentas y
la participacion comunitaria, lo que resulta en un desarrollo mas equitativo y sostenible a largo
plazo.

1.2.2 Formulacion del problema

¢ Como proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para mejorar la
planificacién, coordinacion y seguimiento de proyectos en la Asociacion de mujeres
independientes Awa — Asminawa del departamento de Narifio?

1.3 Antecedentes

El proceso de recopilacién de informacidn se llevé a cabo mediante el uso de base de

datos como: Google Scholar, Scielo y demas bibliotecas institucionales, como la del Politécnico

aplicando filtros con palabras claves como: proyectos, gestion de proyectos, cultura, desarrollo



sostenible, entre otras, esto permitio identificar fuentes actualizadas y pertinentes para el analisis,
ademas de una seleccidn exhaustiva y precisa de la literatura necesaria para el desarrollo de la
presente investigacion.

La gestion de proyectos se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo
organizacional, permitiendo la planificacién, seguimiento y control de los procesos de manera
eficiente, optimizando el uso de recursos y el tiempo (Zendesk, 2023), por esta razon, muchas
organizaciones han optado por implementar una oficina encargada especificamente de estas
tareas. En ese sentido, en un estudio realizado en Guayaquil Ecuador en una empresa de Retail
tras evidenciar problemas como: la falta de comprension y estandarizacion en los procesos,
ineficacia en soluciones integrales, problemas de comunicacién interna, seguimiento deficiente
de proyectos y uso ineficiente de recursos se propone disefiar una oficina de proyectos de control
siguiendo los estandares del PMI (Project Management Institute), de esta manera se determind
que el disefio de esta oficina permite mantener una mayor sostenibilidad y crecimiento dentro de
la organizacion (Luna Armijos & Torres Ramirez, 2021).

Del mismo modo, en la propuesta realizada en Republica Dominicana denominada
“Disefio de una PMO para el area de operaciones de la empresa FMP SERVICES
TECHNOLOGY bajo los estandares del PMI”, con més de 12 afios de experiencia en tecnologia
y SAP la cual ofrece servicio de consultoria, desarrollo y soporte de sistemas de informacion,
después de evidenciar problemas en cuanto al incumplimiento de cronograma, presupuesto y
dificultades en el seguimiento de proyectos e identificar situaciones claves a mejorar como la
falta de software, metodologias y ausencia de personal dedicado a la gestién de estos, se

establecio una PMO (Project Management Office) de tipo Direccion (Paulino & Méndez, 2019).



Estos estudios destacan la importancia de contar con una estructura organizativa sélida
para la gestion de proyectos de acuerdo a la mision de cada organizacion, teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente, existen organizaciones que se dedican a realizar proyectos culturales,
sociales, econdémicos, entre otros. En cuanto a los proyectos culturales Fernando Vicario (2009)
destaca que el éxito depende de la capacidad de trabajar en equipo con especialistas de diversas
disciplinas y que los factores que se incluyen son: creer firmemente en el proyecto,
descentralizar intereses para negociar con aliados, fortalecer la autocritica para evaluar
constantemente el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario (CEIPA 2022, como se
cité en Fernando Vicario 2009).

En Querétaro, México se elabord un estudio de propuesta de indicadores para evaluar la
sostenibilidad econdmica de proyectos culturales financiados por el PACMyC, destacando la
importancia de medir no solo el presupuesto, gestion y cobertura, sino también los resultados y el
impacto a largo plazo; basado en la revision de proyectos de 2012 y sus actividades para conocer
si estos continuarian ofreciendo los mismos resultados, llegando a la conclusion de la posibilidad
de desarrollar indicadores con la capacidad de generar recursos econémicos sostenibles. Esto es
relevante para la presente investigacion, ya que la metodologia puede adaptarse para asegurar la
viabilidad y sostenibilidad econdémica de los proyectos (Zamacona Aboumrad & Alabart
Spottorno, 2019).

Gonzalez Martinez & Rojas Hernandez (2020) en su estudio realizado en Ecuador y Cuba
presentan la creacion y validacion de una escala para analizar las mediaciones culturales en
proyectos socioculturales comunitarios, considerando cinco dimensiones: estética, artistica,

participativa, axioldgica y anclaje territorial. Utilizando un enfoque mixto con resultados



triangulados de focus groups, rondas de expertos y pruebas estadisticas, el estudio demuestra la
validez y confiabilidad del instrumento.

Por otra parte, segln la investigacion realizada en el Centro Regional Universitario de
Colén, Panama, los proyectos sociales comunitarios son fundamentales para impulsar el
desarrollo humano a nivel local, actuando como catalizadores de cambios positivos en las
comunidades; al centrarse en las necesidades especificas de una poblacidn determinada, estos
proyectos buscan mejorar la calidad de vida de sus habitantes y promover una sociedad mas
equitativa y sostenible, ademas, la adaptabilidad y la cooperacion multidisciplinar en la
implementacidn de estos proyectos son cruciales para asegurar resultados duraderos y sostenibles
(Mc Kay Levy, 2024).

En otra investigacion se examinan diversas metodologias para la evaluacion de proyectos
sociales a nivel internacional y local con el fin de proponer una solucién a la falta de evaluacion
adecuada en zonas rurales, como solucion se propone la metodologia CEVFE, que incluye tres
fases: andlisis del contexto, evaluacion de viabilidad, eficiencia, factibilidad, y revision ex-post
de la matriz de riesgos promoviendo la participacion local y asegurando que los proyectos
generen un impacto positivo, abordando asi la problematica de la falta de rendicion de cuentas y
planificacion contextualizada en los proyectos sociales (Santander-Zufiiga, Valencia-Botero, &
Hernandez, 2022).

Para llevar a cabo un buen desarrollo de proyectos optimizando la entrega de resultados
se han implementado metodologias agiles, como se logra evidenciar en la propuesta del modelo
agil para el desarrollo de proyectos en comunidades indigenas que busca superar las limitaciones
de los enfoques tradicionales mediante la aplicacion de metodologias agiles y el uso de la

herramienta CANVAS, adaptada a las particularidades culturales. Este modelo se fundamenta en



tres pilares: el enfoque diferencial, que respeta los derechos y la organizacion social de las
comunidades; la perspectiva territorial, que adapta los proyectos a las caracteristicas locales y la
pedagogia intercultural, que fomenta el didlogo horizontal entre actores externos y las
comunidades, esto facilita el fortalecimiento de las capacidades locales y mejora la efectividad
de los proyectos de emprendimiento en contextos indigenas (Martinez Carpeta, 2021).

En Colombia, Valle del Cauca se elabor6 una propuesta denominada proyectos de
emprendimiento indigena en contextos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA), en el
cual se analiza la importancia de implementar metodologias adaptadas a sus particularidades que
faciliten la formulacion y ejecucion de proyectos sostenibles y efectivos, sefialando la necesidad
de una estructuracion y la participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones,
llegando a la conclusion de que no existe una metodologia Unica para proyectos indigenas, pero
si es fundamental desarrollar enfoques participativos y adaptables que mejoren la calidad de vida
de estas comunidades (Mosquera et al., 2022).

En la Universidad del Cauca, Colombia, Gonzalez Mejia (2020) investiga los aspectos
cruciales de los proyectos de desarrollo en organizaciones indigenas del Cauca, destacando la
necesidad de adaptar metodologias del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a las
particularidades del contexto indigena. Como metodologia se empled un enfoque mixto,
combinando encuestas y entrevistas, para evaluar el nivel de conocimiento y las dificultades en
la formulacion de proyectos; los resultados mostraron que, aunque los formuladores tienen un
buen conocimiento tedrico, enfrentan dificultades préacticas y desafios con metodologias como: la
Metodologia General Ajustada (MGA), con esto destaca la importancia de una planificacion
participativa y de un formulador integral que combine conocimientos tedricos con habilidades

practicas y un entendimiento profundo del entorno local.



El anterior articulo proporciona una vision detallada sobre las dificultades y
requerimientos especificos en la formulacion de proyectos de desarrollo en contextos indigenas,
ademas ofrece informacidn sobre la importancia de adaptar las metodologias del DNP a las
realidades locales y subraya la necesidad de un conocimiento integral tanto tedrico como
practico.

Cardenas Valencia & Salazar Sicacha (2021), en su estudio proponen disefiar una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) de extension de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP),
alineada con los lineamientos del PMI, con el fin de mejorar la cultura organizacional, generar
valor agregado y posicionar la marca UTP en gestion de proyectos en la regién y el pais. El
estudio inicia con un diagndstico, define las funciones de la PMO, establece su estructura segun
los factores ambientales y propone métricas de desempefio. Asi mismo, destaca que, en el
contexto colombiano, las PMO son relativamente nuevas y en el sector educativo son pocas las
universidades con oficinas dedicadas a la gestidn de proyectos de extension.

Asimismo, en Sapuyes, Narifio en la Junta de Accion Comunal (JAC) de la Vereda
Chunchala, se han evidenciado dificultades en la gestion de proyectos, desde su concepcién hasta
la ejecucion. Esto ha resultado en problemas como la falta de aprobacion de proyectos, escasez
de recursos y retrasos en la programacion afectando la credibilidad de la JAC entre sus miembros
y la junta directiva. Por consiguiente, se propone una investigacion que permita disefiar un plan
de gestion de proyectos utilizando herramientas gerenciales y los lineamientos del Project
Management Institute (PMI), que permita planificar, ejecutar y gestionar proyectos de manera
efectiva, lo que beneficiaria a la comunidad (Paredes Cuastumal & Méndez Vanegas, 2023).

Por otro lado, en el estudio denominado emprendimiento e innovacion de las mujeres:

hacia una mayor sostenibilidad en las areas rurales de montafia se examina la relacion entre



actividades de valor afiadido y el emprendimiento de mujeres en areas rurales, en la cual se
encontrd que la participacion de ellas en cargos electos o gerenciales favorece el
emprendimiento, en ese sentido, la investigacion incluy6 una revision bibliogréfica, analisis
cuantitativo de la participacidn de mujeres en la politica local y entrevistas semi-estructuradas,
ademas destacd la importancia de politicas de igualdad para visibilizar el trabajo de las mujeres y
descentralizar la vida productiva, determinando que la participacion de las mujeres en nuevas
actividades economicas puede ser clave para la reestructuracion de las zonas rurales y de
montafia (Pallares Blanch et al., 2019).

En resumen, la gestion eficaz de proyectos, apoyada por metodologias adecuadas y una
estructura organizacional sélida, es vital para el éxito y la sostenibilidad de los proyectos en
diversos contextos, contribuyendo al desarrollo econdémico y social de las comunidades.

1.4 Objetivo General

Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para mejorar la
planificacién, coordinacion y seguimiento de proyectos en la Asociacion de mujeres
independientes Awa — Asminawa del departamento de Narifio.

1.4.1 Objetivos especificos
» Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos culturales y sociales.
» Disefiar una estructura organizativa para el area de Gestion de Proyectos adaptada a
las particularidades culturales y sociales de la comunidad Awa.
» Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para los proyectos culturales y

sociales gestionados por Asminawa.



1.5 Justificacion

La investigacidn propuesta sobre el disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales
y sociales para la Asociacion de mujeres independientes Awa - Asminawa reviste una
importancia trascendental en diversos ambitos, tanto organizacionales, profesionales como
académicos. En primer lugar, a nivel organizacional, la implementacion de esta area de Gestion
de Proyectos supondria un cambio fundamental en la estructura interna de la Asociacion,
permitiendo una planificacién mas efectiva y una ejecucion mas eficiente de las iniciativas
destinadas al desarrollo cultural y social de la comunidad Awa. Esta mejora en la gestion de
proyectos no solo impactaria positivamente en el logro de los objetivos de la Asociacion, sino
que también fortaleceria su capacidad para defender y satisfacer las necesidades de sus
asociadas, tal como lo establece su mision.

Desde una perspectiva profesional, la investigacion propuesta contribuiria a enriquecer el
campo de la Gerencia de Proyectos de Desarrollo Sostenible, al ofrecer un estudio de caso
concreto sobre la implementacion de un area de gestion de proyectos entorno a una comunidad
indigena. Esto permitiria identificar buenas préacticas, lecciones aprendidas y desafios especificos
asociados a la gestion de proyectos en contextos culturales y socioeconémicos diversos. Ademas,
podria servir como referencia para otras organizaciones que enfrentan desafios similares en la
planificacién y ejecucion de iniciativas de desarrollo.

Un area de gestion de proyectos adscrita a la Asociacion Asminawa puede contribuir a
una eficiente formulacion y ejecucion de proyectos para fortalecer el ambito cultural y social de
la comunidad, por lo tanto, esta investigacidn aportaria conocimientos significativos sobre la

adaptacion de metodologias a realidades especificas. Ademas, al considerar las particularidades



culturales, sociales y econdémicas de la comunidad Awa, este estudio podria generar mayor
importancia en el enfoque intercultural en la gestion de proyectos de desarrollo.

El impacto potencial de esta investigacion trasciende los limites de la comunidad Awa y
se extiende a otras comunidades indigenas que enfrentan desafios similares en la gestion de
proyectos, puesto que, al identificar las necesidades y prioridades especificas de la comunidad
Awa y proponer estrategias para abordarlas de manera efectiva, esta investigacion podria servir
como modelo para otras comunidades que buscan mejorar su capacidad para planificar, ejecutar
y evaluar proyectos de desarrollo cultural y social.

Esta iniciativa no solo mejoraria la coordinacion interna y la ejecucion de proyectos, sino
que también fortaleceria la capacidad de la Asociacion para establecer alianzas estratégicas con
otras organizaciones, tanto a nivel local, nacional e internacional. Asimismo, un area de gestion
de proyectos adecuadamente disefiada facilitaria la rendicion de cuentas y la transparencia en la
gestién de recursos, lo que contribuiria a fortalecer la confianza y la legitimidad de la Asociacion
dentro y fuera de la comunidad Awa.

En el &mbito académico, el presente estudio abre nuevas oportunidades para la
generacion de conocimiento interdisciplinario y la colaboracion entre diferentes campos de
estudio.

Al integrar perspectivas de la antropologia, la sociologia, la economia y la gestion
empresarial, esta investigacion podria enriquecer el debate académico sobre el desarrollo
sostenible, la participacion comunitaria y la gestion de proyectos en contextos culturales
diversos. Ademas, al destacar la importancia de un enfoque intercultural en la gestion de
proyectos de desarrollo, podria contribuir a la construccion de marcos tedricos y metodologicos

mas inclusivos y sensibles a la diversidad cultural. (Rangel Uncacia, 2020)



En conclusidn, la investigacion propuesta tiene el potencial de generar un impacto
significativo y duradero en la comunidad Awa y en otras comunidades indigenas en Colombia.
Al ofrecer una solucion concreta a un problema identificado y al proporcionar conocimientos
practicos y aplicados, esta investigacion podria contribuir a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las comunidades, promoviendo un desarrollo mas equitativo, sostenible y
culturalmente relevante. Ademas, al abrir nuevas lineas de investigacion y debate, esta
investigacion podria inspirar futuros estudios y acciones orientadas hacia la construccion de
sociedades mas justas, inclusivas y respetuosas de la diversidad cultural y social.

1.6 Marcos de referencia
1.6.1 Marco tedrico - conceptual

1.6.1.1 Proyecto. Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se define proyecto
como: “El conjunto de antecedentes y elementos de juicio que permiten estimar la conveniencia
de asignar recursos a la produccion de determinados bienes o servicios” (Garcia Riafio 2020,
como se cité en Murcia et al., 2009, p.48).

En otros términos, se podria definir a un proyecto como una actividad social que puede
ser realizada por una persona o un grupo con el objetivo de lograr metas especificas en un tiempo
determinado, con un presupuesto preestablecido y su finalidad es mejorar las condiciones y la
calidad de vida de las personas involucradas en un contexto particular (Aragon & Amar Amar,
2024).

1.6.1.2 Gestidn de proyectos. Segun la 1SO 21500 “la gestion de proyectos es la
aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto” (Sarmiento Rojas

et al., 2020, p.26, como se cito en 1ISO 21500 2012).



También, la gestidn de proyectos se puede describir como un conjunto de actividades
cuyo objetivo principal es garantizar el éxito de una intervencion, asegurando su correcta
identificacion, disefio, formulacion, ejecucion y evaluacién en todas sus fases: antes, durante y
después de su implementacion (Hernandez et al., 2022).

La gestion de proyectos ha cobrado importancia en las empresas y en la direccion
estratégica como una herramienta esencial para lograr objetivos en tiempos establecidos,
garantizando la eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento de estandares de calidad, es
asi como ha permitido que las organizaciones adopten una gestidn participativa y responsable
para abordar problematicas sociales y ambientales (Moreano., et al 2020).

» Gestion de proyectos en el tiempo. La gestion de proyectos ha estado presente en
casi todo desde el inicio de la civilizacion, puesto que, los grandes logros de la humanidad
comenzaron con una idea que se convirtieron en un proyecto cuya realizacion requirid la
administracion y gestion de personas (lvorra Valero & Velandia Vega, 2020).

» Plan de Gestion de Proyecto. Es un documento que sirve como indice de referencia
para los diferentes entregables que se realizan y actualizan a lo largo de un proyecto, al finalizar,
se convierte en una bitacora que incluye detalles sobre los intervinientes, presupuesto, alcance,
tareas, desviaciones, riesgos, costos finales y tiempos (Real, 2021).

1.6.1.3 Tipo de proyectos.

1) Proyectos econdémicos: Su objetivo es establecer y gestionar una capacidad que
transforme insumos en bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades de consumo
(Aragon & Amar Amar, 2024). Estas iniciativas estan dirigidas a personas y vinculadas al

mercado segun la capacidad de pago del usuario, sin necesariamente considerar el beneficio del



individuo como parte de la comunidad ni requerir consenso para su ejecucion (Sarmiento Rojas
etal., 2022).

2) Proyectos sociales: Este tipo de proyectos buscan satisfacer necesidades o abordar
problemas de un grupo, comunidad, institucion, organizacion o area territorial; como, por
ejemplo: proyectos de salud, educacion, saneamiento basico y recreacion (Aragon & Amar
Amar, 2024).

Por ejemplo, un proyecto social podria mejorar la calidad de la educacién mediante la
mejora de instalaciones educativas, aunque, estos se pueden denominar proyectos de inversion
social o proyectos de infraestructura social permiten satisfacer una necesidad de una comunidad
0 area territorial a través de la construccidn de infraestructura que fortalezca los procesos
organizativos e institucionales para el desarrollo (Aragdn & Amar Amar, 2024).

Los proyectos sociales son importantes porque permiten resolver problemas o satisfacer
necesidades especificas de una poblacién afectada con unos recursos limitados, para lo cual, es
crucial optimizar la implementacién y la asignacion de estos, lo que implica calcular
cuidadosamente las acciones, servicios y beneficios dirigidos a lograr objetivos definidos en una
poblacidn objetivo, con el fin de abordar efectivamente los problemas identificados (Martin &
Rice, 2021).

Etapas de un proyecto social

A. Diagnostico: En esta etapa se identifica de manera clara y precisa el problema social
que guiara el proyecto, se analizan los problemas, las necesidades y las caracteristicas de la
poblacion y su entorno (Linea de InnovacionSolidaria Area Pastoral Social Territorial, 2021).

B. Planificacion: Incluye todas las acciones desde el inicio hasta el final del proyecto, en

esta etapa se establecen los objetivos (generales y especificos), las actividades, los plazos, el



presupuesto y el cronograma (como un diagrama de Gantt o calendario) (Linea de
InnovacionSolidaria Area Pastoral Social Territorial, 2021).

C. Ejecucidn: Consiste en llevar a cabo lo planificado en el proyecto social, permitiendo
cumplir los objetivos iniciales y abordar el problema identificado, esta etapa es responsabilidad
del equipo gestor/administrativo del proyecto, que maneja recursos financieros, materiales y
humanos necesarios. La composicién del equipo varia segun la organizacién del grupo e incluye
roles como el encargado de proyecto, finanzas, territorio, directivos y otros segun las necesidades
(Linea de InnovacionSolidaria Area Pastoral Social Territorial, 2021).

D. Evaluacion: Implica reflexionar sobre el proceso, los aprendizajes, los logros y la
proyeccion futura del grupo comunitario, por consiguiente, permite verificar el cumplimiento de
los objetivos, las actividades, el presupuesto, se identifican fortalezas, debilidades y sugerencias
de mejora mediante retroalimentaciones continuas. Estas evaluaciones pueden incluir reuniones
de coordinacion y feedback de los beneficiarios, siempre alineados con los objetivos iniciales del
proyecto (Linea de InnovacionSolidaria Area Pastoral Social Territorial, 2021).

3) Proyectos culturales: Un proyecto cultural consiste en llevar una idea artistica o
cultural a la accién para abordar un problema o cambiar una situacion existente de tal manera
que contribuya a la comunidad o al sector creativo. Este se inicia con una reflexion plasmada en
un documento que luego se ejecuta a través de diversas acciones para materializarlo (Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio).

Por otra parte, también se considera como un conjunto de actividades artisticas y/o
culturales dirigidas a resolver problemas o satisfacer necesidades identificadas en el entorno,

ademas, actla como una herramienta colectiva y compartida, creada desde y para las



comunidades con una planificacion colaborativa para promover diversas expresiones culturales
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio).

Pasos de desarrollo de un proyecto cultural.

A. Diagnéstico: Identificar un problema o necesidad en el entorno.

B. Objetivos del proyecto: Establecer los logros que se buscan alcanzar.

C. Publico objetivo: Definir a quién va dirigido el proyecto.

D. Actividades: Describir las acciones que se llevaran a cabo para cumplir los objetivos.

E. Equipo de trabajo: Identificar a las personas que participaran en la ejecucion del
proyecto.

F. Presupuesto: Determinar los recursos financieros necesarios para la realizacion del
proyecto.

G.Resumen ejecutivo del proyecto: Descripcidn concisa del contenido y la ejecucion
del proyecto, integrando todos los puntos anteriores.

H. Evaluacion: Medir el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente y evaluar
el impacto del proyecto en la comunidad (Linea de InnovacionSolidaria Area Pastoral Social
Territorial, 2021).

1.6.1.4 Ciclo de un proyecto. Inicialmente se tienen las necesidades y el diagnostico,
reflejado en las etapas de identificacion y disefio, posterior a esto las etapas de ejecucion y
seguimiento estan concebidas como parte del desarrollo general del proyecto y los resultados que
corresponden al proceso de transformacion de la situacion, donde se presentan las soluciones a
las necesidades identificadas, visibles en los productos y en el proceso de evaluacion (Garcia

Riafio, 2020).



Figura 1

Ciclo de un proyecto
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Nota. Etapa de desarrollo de un proyecto (Garcia Riafio, 2020).

El Project Management Institute - PMI define el ciclo de vida de un proyecto como
una secuencia de etapas que va desde su inicio hasta su finalizacion, estas etapas incluyen
viabilidad y disefio, construccién y prueba, despliegue y cierre. En la siguiente tabla se muestra
la convergencia de las fases del ciclo de vida desde las perspectivas del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) y del PMI (Sarmiento Rojas et al., 2022).

Tabla 1

Ciclo de vida de un proyecto segun el DNP y el PMI

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
DNP  Pre-inversion Inversion/ejecucion Operacion  Evaluacion Ex post
Viabilidad y

PMI Construccion y Prueba  Despliegue  Cierre

Disefio
Nota. Descripcién de las etapas segun el DNP y el PMI (Sarmiento Rojas et al., 2022).

A. Fase 1: Segun la DNP, La fase inicial del proyecto abarca la formulacion y
evaluacion preliminar. Durante esta etapa, se identifica el problema o necesidad y se recopila la

informacidn necesaria para determinar la viabilidad del proyecto desde perspectivas financieras,

técnicas, econdmicas y ambientales (Sarmiento Rojas et al., 2022).



Segun el Project Management Institute (PMI), la Fase 1 del ciclo de vida del proyecto
abarca los conceptos de viabilidad y disefio; la viabilidad se enfoca en determinar la validez del
caso de negocio y la capacidad de la organizacion para entregar el resultado esperado, por otro
lado, el disefio implica la planificacion y el analisis que conducen al desarrollo del entregable del
proyecto. La fase 1 comprende tres etapas identificadas por el PMI como se muestran en la
Figura 2 (Sarmiento Rojas et al., 2022).

Figura 2

Etapas de la Fase 1

1

2 Prefactibilidad

y

3 Factibilidad

Nota. Descripcion de etapas de la fase 1 (Sarmiento Rojas et al., 2022).

» El perfil: En el inicio del proceso, el perfil constituye la primera etapa donde se
examina la situacion inicial, es decir, se recopila informacion secundaria disponible y se
proponen de manera preliminar diversas opciones para abordar el problema, satisfacer las
necesidades o aprovechar la oportunidad identificada (Sarmiento Rojas et al., 2022).

» La prefactibilidad: En la segunda etapa del proceso, se realiza un analisis detallado

de cada una de las alternativas propuestas en la etapa anterior (perfil); por lo general se requiere



la elaboracion de estudios técnicos y disefios especializados para ayudar al equipo a determinar
la mejor opcion de solucidn (Sarmiento Rojas et al., 2022).

» La factibilidad: Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos el formulador
identifica la mejor alternativa de solucion y procede a realizar los estudios adicionales
especificos necesarios para posterior a esto evaluar el proyecto considerando tanto los costos
involucrados como los beneficios que se esperan obtener (Sarmiento Rojas et al., 2022).

B. Fase 2: Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), esta fase se conoce
como Inversion/ejecucion, puesto que, se lleva a cabo la ejecucidn fisica y financiera, donde la
primera se refiere al progreso de las acciones y la segunda al manejo de los recursos. En esta
etapa se materializan las acciones que culminan en la produccién de los bienes o servicios
esperados (Sarmiento Rojas et al., 2022).

Segun el Project Management Institute, esta fase se divide en dos partes: La primera es
la construccion en la cual se lleva a cabo la creacion del entregable mediante actividades que
incluyen aseguramiento integrado, la segunda parte es la prueba, en esta se realiza la revision de
calidad e inspeccion de los entregables antes de su transicidn, puesta en produccion o aceptacion
por parte del cliente (Sarmiento Rojas et al., 2022).

C. Fase 3: Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), esta fase se conoce
como operacion, durante la cual se comienza a utilizar el bien o servicio adquirido en la fase de
inversion, marcando asi el inicio de la generacion de beneficios (Sarmiento Rojas et al., 2022,
como se citd en el Departamento Nacional de Planeacion 2013 p. 13).

En esta fase el Project Management Institute (PMI) establece el uso de los entregables
del proyecto y completa las actividades de transicion necesarias para asegurar su sostenibilidad,

lograr beneficios y gestionar cambios dentro de la organizacion. (Sarmiento Rojas et al., 2022,



como se citd en Project Management Institute, 2021, p. 42). En ese sentido, la sostenibilidad
juega un papel crucial lo cual implica asegurar que los bienes o servicios generados cuenten con
las condiciones y recursos necesarios para perdurar en el tiempo y cumplir con su propésito
original, aunque no forma parte estrictamente del proceso de formulacion, se analiza y considera
en la toma de decisiones (Sarmiento Rojas et al., 2022).

D. Fase 4: Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la fase conocida
como evaluacion ex post constituye la etapa final del ciclo de la inversién pablica que
generalmente se realiza al final del periodo de evaluacién del proyecto; su objetivo principal es
medir cémo contribuye a largo plazo a los problemas identificados en un sector especifico. Su
propdsito es evaluar la sostenibilidad de los resultados y sus impactos, ademas, de derivar
lecciones Utiles para futuras intervenciones. De acuerdo a su impacto, se determina el éxito o
fracaso de los proyectos individuales de inversién pablica, proporcionando retroalimentacion
para la proxima etapa de formulacion del proyecto y cerrando asi el ciclo de la inversion publica
(Sarmiento Rojas et al., 2022, como se cito en Departamento Nacional de Planeacion 2013, p.
14).

En la fase de cierre segun el PMI, se finaliza el proyecto archivando su conocimiento,
liberando a los miembros del equipo y cerrando los contratos. Esta etapa implementa el concepto
de "lecciones aprendidas"”, que consiste en recopilar el conocimiento adquirido durante el
proyecto para mostrar cOmo se enfrentaron los eventos del proyecto y como podrian abordarse en
el futuro para mejorar el desempefio (Sarmiento Rojas et al., 2022, como se citd en Project
Management Institute 2021, p.246).

1.6.1.5 Ciclo de un proyecto Social. A continuacion, se describe el ciclo de vida para

proyectos sociales.



Figura 3

El ciclo de vida para proyectos sociales se explica en la siguiente imagen
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Nota. Descripcién del desarrollo de proyectos sociales (Aragon & Amar Amar, 2024).

A. ldentificacion: Es la parte inicial del proyecto, en la cual se busca identificar y
comprender la problematica o las necesidades, se analiza sobre la viabilidad y factibilidad de
implementar un proyecto. En esta etapa se definen los objetivos, los recursos disponibles y los
actores involucrados (Aragon & Amar Amar, 2024).

B. Disefio — Formulacidn: Se establecen las metas y objetivos especificos, asi mismo,
para el cumplimiento de estos, se determinan las estrategias, actividades y tareas (Aragon &
Amar Amar, 2024).

C. Ejecucidn y seguimiento: Se realiza la implementacion del proyecto, se asignan
responsabilidades y se inician con las actividades planteadas, ademas, de un seguimiento para

monitorear el avance del proyecto (Aragon & Amar Amar, 2024).



D. Evaluacion: Hace referencia al cierre del proyecto y su objetivo es evaluar los
resultados obtenidos de acuerdo a las metas planteadas, ademas, permite realizar un analisis para
determinar la eficiencia, eficacia y el impacto del proyecto (Aragon & Amar Amar, 2024).

1.6.1.6 Importancia de los proyectos. Los proyectos desempefian un papel crucial en la
satisfaccidn de necesidades tanto individuales como empresariales, estos permiten determinar
tanto la rentabilidad econdémica como la social, asegurando que este responda de manera
eficiente, segura y rentable a las necesidades humanas, esto implica asignar los recursos
econdmicos disponibles a la alternativa mas adecuada y efectiva para alcanzar los objetivos
establecidos (Cevallos et al., 2022, como se cito en Castro 2006, p.23).

Las decisiones gerenciales méas desafiantes y significativas suelen ser aquellas
relacionadas con la inversidn en proyectos; estas decisiones abarcan aspectos criticos como la
naturaleza del proyecto, el método de ejecucion, los participantes clave y el presupuesto
asignado a cada actividad de desarrollo, las cuales tienen un impacto directo en la capacidad de
la empresa para alcanzar sus metas estratégicas y operativas a largo plazo (Varela, 2010, p.4). La
gestion eficaz de proyectos no solo implica la asignacion de recursos financieros, sino también la
toma de decisiones estratégicas informadas que maximicen el retorno de la inversion y
contribuyan al crecimiento sostenible y competitivo de la organizacion (Cevallos et al., 2022).

» El proyecto es un esfuerzo singular y particular: Las estimaciones y calculos
realizados para un proyecto especifico generalmente no se aplican directamente al desarrollo de
otros proyectos, puesto que, cada proyecto se compone de actividades que rara vez se repiten
(Cevallos et al., 2022).

» Los proyectos implican consideracion de riesgos: Durante el desarrollo y la

ejecucion de un proyecto, es vital tener en cuenta maltiples factores de riesgo, especialmente



aquellos relacionados con variables externas que no siempre son previsibles; estos riesgos
tienden a reducirse significativamente cuando el estudio del proyecto es exhaustivo y detallado,
por ejemplo, al inicio de la idea del proyecto, los riesgos suelen ser mayores en comparacion
con la etapa de factibilidad y disefio, donde se pueden identificar y mitigar de manera mas
efectiva (Cevallos et al., 2022).

» El proyecto tiene un ciclo de vida: Esto implica que todos los proyectos tienen un
inicio y un fin claramente definidos y reconocibles, lo que significa que todos los proyectos
tienen una duracion limitada en el tiempo (Cevallos et al., 2022).

» El proyecto es parte del conjunto econémico de un pais: La creacién y ejecucion
de cualquier proyecto representan un cambio en el sistema econémico de una nacion, region o
comunidad donde se desarrolla y sus efectos en la economia son proporcionales a su
significancia. Un proyecto no opera de manera aislada; su implementacion tiene repercusiones
directas en el sistema econémico en el que se inserta (Cevallos et al., 2022).

» Utilidad de los proyectos de inversion: En el entorno empresarial actual, donde la
competencia en precios y calidad de productos y servicios desempefia un papel crucial, es
fundamental que las empresas realicen una formulacion, preparacion y evaluacion adecuadas de
sus proyectos de inversion. Esto es necesario para asegurar su competitividad y supervivencia en
un mercado altamente competitivo (Cevallos et al., 2022).

1.6.1.7 Plan, programa y proyecto.
A.Plan: El plan se describe como la forma de preparar las decisiones y herramientas
necesarias, teniendo en cuenta los principios generales, los objetivos, los medios para alcanzarlos

y las limitaciones de tiempo y recursos. (Garcia Riafio, 2020).



B. Programa: Un programa es la herramienta que facilita el logro de metas y objetivos
de un plan, definiendo objetivos especificos que se alcanzaran mediante una serie de proyectos y
se compone de actividades sin limites de tiempo. En el contexto de la comunicacion digital, un
programa seria una parte del plan enfocada en revisar la estrategia de creacién y movilizacion de
contenidos y en definir acciones concretas para el desarrollo del proyecto (Garcia Riafio, 2020).
C. Proyecto: Un proyecto se define como el Gltimo componente en una secuencia de
decisiones, siguiendo a programas y planes, de los cuales depende. (Garcia Riafio, 2020) asi
mismo, en el proceso de planificacion permite concretar ideas y objetivos en acciones practicas y
medibles (Aragon & Amar Amar, 2024).
1.6.1.8 Desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible es un enfoque que integra los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales, con el objetivo de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las futuras (Dane - Git ODS).
» Objetivos de Desarrollo Sostenible: Forman parte del plan de accion de la Agenda
2030 para lograr el bienestar social, econdmico y ambiental; estos elementos estan
interconectados e integran los desafios globales que se enfrentan diariamente (Dane - Git ODS).
1.6.1.9 Sostenibilidad. Segun Bermejo Gomez de Segura (2014), el concepto de
sostenibilidad ha sido parte de las tradiciones de muchas comunidades primitivas desde tiempos
antiguos. En el siglo VIII A.C, los griegos aplicaban este concepto al crecimiento urbano,
estableciendo limites de poblacion basados en la productividad agropecuaria de los campos
adyacentes a las ciudades para mantener su sostenibilidad. La teoria de Thomas Robert Malthus
en el siglo XVIII también refleja esta idea, sugiriendo que la capacidad de crecimiento de la

poblacion supera la capacidad de la tierra para producir alimentos, promoviendo controles



demogréficos para equilibrar la poblacion y los recursos alimentarios (Moreano et al., 2020,
como se citd en Bermejo Gomez de Segura 2005).

1.6.1.10 PMO. El término PMO se refiere a la oficina de gestion de proyectos, un area
presente en algunas empresas bien establecidas. Su funcion principal es gestionar los proyectos
mediante la creacion de normas y procedimientos que aseguren un control adecuado de los
mismos, utilizando procesos, guias, plantillas e indicadores para garantizar la coherencia en su
ejecucion (Sarmiento Rojas et al., 2020).

Segtin la ISO 21500 “La oficina de gestion de proyectos, puede realizar una amplia
variedad de actividades, incluida la gobernanza, la normalizacion, la capacitacion en gestion de
proyectos, la planificacion de proyectos y la supervision de proyectos (Sarmiento Rojas et
al.,2020, p.33, como se citd en ISO 21500 2012).

1.6.1.11 Estructuras Organizacionales. Hace referencia a la forma como esta
constituida una organizacion, es decir, su distribucion jerarquica o las diferentes areas para lograr
sus objetivos estratégicos, por lo cual para gerenciar proyectos es necesario conocer la estructura
organizacional en la que este sera ejecutado, debido a que, esto afecta el modo como se llevan
los procesos y podrian impactar ya sea positiva o negativamente (Sarmiento Rojas et al., 2020).

1) Estructura Funcional: Esta estructura representa el esquema jerarquico tradicional de
una empresa, donde se agrupan las diferentes areas organizativas segun sus funciones
especificas, tales como: ingenieria, finanzas, mercadeo, consultoria, entre otras. En esta
disposicion, cada area tiene su propio gerente funcional que supervisa su respectivo equipo

(Sarmiento Rojas et al., 2020).



Figura 4

Estructura funcional de una organizacién
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Nota. Describe el tipo de estructura funcional que podria aplicarse en una organizacion
(Sarmiento Rojas et al., 2020).

2) Estructura orientada a proyectos: Este tipo de estructura permite una mayor
flexibilidad a la empresa, ajustando el uso de los recursos segun los requerimientos de los
proyectos en curso o las nuevas oportunidades de negocio. En este modelo, el director del
proyecto tiene un mayor control y autoridad sobre los recursos asignados, lo que le permite
tomar decisiones sobre ellos. EI tamafio de la organizacion puede variar dependiendo del nimero

y la envergadura de los proyectos activos (Sarmiento Rojas et al., 2020).



Figura 5

Tipo de estructura orientada a proyectos
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Nota. Describe el tipo de estructura orientada a proyectos que podria aplicar una organizacién
(Sarmiento Rojas et al., 2020).

3) Estructura Matricial: Se trata de una fusion de las dos estructuras previamente
descritas, que tiene como objetivo combinar las ventajas de la visibilidad de los gerentes de
proyectos dentro de la empresa con la garantia de que los recursos permanezcan disponibles y
continuos en la organizacion (Sarmiento Rojas et al., 2020).

Esta estructura se presenta de tres formas:

» Matricial Fuerte: En la que el director de proyectos tiene mayor poder sobre los
recursos que el gerente funcional (Sarmiento Rojas et al., 2020).
» Matricial Débil: El Director de proyectos tiene menor poder sobre los recursos que

el gerente funcional (Sarmiento Rojas et al., 2020).



» Matricial Balanceada: El director de proyecctos comparte el poder sobre los
recursos del gerente funcional (Sarmiento Rojas et al., 2020).
Figura 6

Tipo de estructura Matricial
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Rojas et al., 2020).

1.6.1.12 Metodologias Agiles. Las metodologias agiles permiten ajustar el trabajo a las
condiciones particulares de un proyecto, logrando una respuesta rapida y flexible para adaptarlo
al entorno especifico, es decir, las organizaciones que implementan estas metodologias logran
gestionar sus proyectos de manera eficiente, autbnoma y flexible, lo que les permite reducir
costos y aumentar su productividad (Garrido Sotomayor, 2024).

1) Scrum: La metodologia Scrum permite gestionar proyectos complejos en entornos
dindmicos de manera flexible, entregando de forma parcial y continua productos con valor para

los clientes, ademas, facilita la colaboracion efectiva entre equipos, promoviendo el aprendizaje



y la autoorganizacion a partir de la experiencia, utilizando herramientas y recursos que ayudan a
los equipos a trabajar con mayor agilidad (Saez Hurtado, 2021).

2) Elementos de Scrum: roles, artefactos y eventos

A.Roles

» Scrum Master: EI Scrum Master es responsable de asegurar que el equipo
comprenda y siga la teoria de Scrum, este actla como coach, motivando al equipo para mejorar
sus practicas, eliminar obstaculos que afecten el progreso y garantizar que las reuniones clave,
como las Dailys, se realicen de manera eficiente y dentro del tiempo establecido (Saez Hurtado,
2021).

» Product Owner: El Product Owner tiene la responsabilidad de maximizar el valor
del producto generado por el equipo Scrum, la forma en que logra esto puede variar segun la
organizacion, el equipo y el individuo. Los Product Owners aumentan el valor del producto al
representar y comunicar la voz del cliente a lo largo del proyecto, comprendiendo sus
necesidades, motivaciones y expectativas (Saez Hurtado, 2021).

B. Eventos de Scrum

» Iteracion o Sprint: Un Sprint es un ciclo de trabajo de duracion fija en Scrum,
durante el cual se desarrollan todas las actividades necesarias para avanzar hacia el objetivo del
producto, por consiguiente, cada Sprint incluye eventos clave como la planificacion, los Daily
Scrums, la revision y la retrospectiva (Schwaber & Sutherland, 2020).

» Planeacion del Sprint (Sprint planning). La planificacion del Sprint (Sprint
Planning) marca el inicio del Sprint y establece el trabajo a realizar mediante la colaboracion del
equipo de Scrum. EIl Propietario del Producto asegura que todos los asistentes estén listos para

discutir los elementos més relevantes del backlog y su alineacidn con el objetivo del producto.



Durante esta sesion, se abordan tres temas clave: primero, se define el valor del Sprint y se
establece un objetivo claro; segundo, se seleccionan los elementos del Product Backlog que se
abordaran, considerando la capacidad del equipo; y tercero, se planifica cdmo se ejecutara el
trabajo, descomponiendo los elementos seleccionados en tareas mas pequefias (Schwaber &
Sutherland, 2020).

» Scrum diario (daily Scrum): El Daily Scrum tiene como objetivo evaluar el avance
hacia el Objetivo Sprint y ajustar el Sprint Backlog cuando sea necesario, optimizando asi el
trabajo futuro, este evento, que dura un maximo de 15 minutos, se realiza todos los dias
laborables en el mismo horario y lugar, y esta destinado a los desarrolladores del equipo de
Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2020).

» Revision del Sprint (Sprint review): La revision del Sprint tiene como objetivo
evaluar los resultados del Sprint y planificar posibles adaptaciones futuras. Durante este evento,
el equipo de Scrum presenta su trabajo a las partes interesadas clave y se analiza el progreso
hacia el Objetivo de Producto, ademas el equipo y los asistentes examinan lo que se logré y las
modificaciones en el entorno, colaborando para determinar los proximos pasos (Schwaber &
Sutherland, 2020).

» Retrospectiva del Sprint (Sprint retrospective): La retrospectiva del Sprint tiene
como objetivo planificar maneras de mejorar la calidad y la efectividad del equipo. Durante este
evento, el equipo de Scrum evalGa el ultimo Sprint en términos de personas, interacciones,
procesos, herramientas y su definicion de "Hecho", también el equipo reflexiona sobre lo que
funciond bien, los problemas encontrados y como se abordaron, a partir de eso se identifican los

cambios mas beneficiosos (Schwaber & Sutherland, 2020).



C. Artefactos de Scrum

» Pila del Product (Product backlog): El trabajo pendiente del producto es una lista
dindmica y ordenada que detalla lo necesario para mejorar el producto, y es la Unica fuente de
trabajo para el equipo de Scrum. Los elementos que el equipo pueden abordar en un Sprint se
consideran listos para ser seleccionados durante la planificacion del Sprint, lo cual generalmente
se logra a través de actividades de refinamiento, lo cual implica descomponer y definir
claramente estos elementos en items mas pequefios y especificos, y es una actividad continua
que agrega detalles como descripciones, prioridades y estimaciones de tamafio (Schwaber &
Sutherland, 2020).

» Pila del Sprint (Sprint backlog): El Trabajo pendiente de Sprint estd compuesto por
el objetivo del Sprint (por qué), el conjunto de elementos seleccionados del backlog del
producto (qué) y un plan de accion para entregar el incremento (como). Este backlog es un
documento creado por y para los desarrolladores, que proporciona una representacion claray en
tiempo real del trabajo que se planea realizar durante el Sprint para alcanzar el Objetivo
(Schwaber & Sutherland, 2020).

» Incremento: Un Incremento representa un avance tangible hacia el Objetivo del
Producto, siendo aditivo a los Incrementos anteriores y sometido a una verificacion exhaustiva
para garantizar que todos funcionen en conjunto. Durante un Sprint, es posible crear multiples
Incrementos, cuya suma se presenta en la Revision del Sprint, lo que respalda el enfoque
empirico del proceso, ademas, un Incremento puede ser entregado a las partes interesadas antes
de que finalice el Sprint, ya que la revision no debe considerarse como un obstaculo para la
entrega de valor. Sin embargo, el trabajo no se considera parte de un Incremento a menos que

cumpla con la Definicién de Hecho (Schwaber & Sutherland, 2020).



1.6.2 Marco contextual

La comunidad Awa en Ricaurte, Narifio, se localiza en una region montafiosa y selvatica
del suroeste de Colombia, conocida por su biodiversidad y relevancia ecoldgica; los Awa son un
grupo indigena con raices en las zonas andina y amazonica de Colombia y Ecuador,
tradicionalmente némadas y adaptados a diversos ecosistemas, ademas, su cultura esta
profundamente conectada con la tierra y la naturaleza, practicando una agricultura de
subsistencia y manteniendo tradiciones orales y rituales que reflejan su respeto por los espiritus
de la naturaleza.

En términos socioecondmicos, la comunidad Awa enfrenta desafios significativos,
incluyendo pobreza, falta de acceso a servicios basicos, amenazas continuas de despojo de
tierras, violencia asociada a conflictos armados y desplazamiento forzado. A pesar de estas
dificultades, los Awa han demostrado resiliencia y capacidad organizativa, con iniciativas de
gestidn de proyectos culturales y sociales estan creando oportunidades para mejorar su calidad de
vida y fortalecer su identidad cultural. Estas estrategias buscan promover el desarrollo sostenible
y justo, integrando conocimientos tradicionales con nuevas formas de gestion y organizacion
comunitaria.

Las estructuras comunitarias como cabildos y asociaciones, especialmente la Asociacion
de Mujeres Independientes Awa — Asminawa, juegan un papel crucial en la representacion y
defensa de los derechos de la comunidad, pues las mujeres Awéa han asumido roles de liderazgo

importantes en estos esfuerzos.



1.7 Metodologia
1.7.1 Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, puesto que busca
proponer el disefio de un area de gestidn de proyectos y no pretende utilizar variables para ver
los resultados de esa accion. “La investigacion cualitativa se centra en la manera en que ocurren
las situaciones o eventos, abordando las actitudes, creencias y las formas en que las personas
interpretan y encuentran sentido en sus experiencias y el entorno que las rodea. Por lo tanto, se
pone énfasis en el razonamiento inductivo”. En este sentido, Vasilachis indica: "El investigador
crea una imagen compleja y holistica, analiza palabras, presenta perspectivas detalladas de los
informantes y realiza el estudio en un entorno natural” (Facultad de Educacion Pontificia
Universidad Catolica del Pert 2022, cdmo se cit6 en Koh y Owen 2000).
1.7.2 Tipo de Investigacion
Investigacion descriptiva

Segun Guevara et al. (2020) “la investigacion descriptiva tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (p.2).

En esta fase de la investigacion, se busca comprender las representaciones subjetivas que
surgen en un grupo humano sobre un fenémeno determinado, es decir, pueden adoptar formas

como investigaciones fenomenoldgicas o narrativas constructivistas (Ramos Galarza, 2020).



1.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La entrevista no estructurada

Para llevar a cabo entrevistas de investigacion de manera efectiva, es esencial que el
investigador prepare cuidadosamente las preguntas para obtener informacién precisa sin influir
en las respuestas ni incomodar al entrevistado, por lo tanto, es recomendable comenzar con
preguntas basicas para establecer una conexion y validar previamente su claridad y adecuacion.
(Facultad de Educacién Pontificia Universidad Catdlica del Per(, 2022). Las entrevistas no
estructuradas, mas flexibles y menos formales, permiten que los participantes exploren temas
mas alla de las preguntas originales, adaptandose a las circunstancias y proporcionando datos
mas detallados (Sineace 2020, como se citd en Sampieri & Fernandez 2014). En esta
investigacion, se utilizara una entrevista no estructurada para identificar las necesidades y
capacidades de los miembros de la asociaciéon AsminAwa.

Instrumento
Ficha de entrevista

La ficha de entrevista es una herramienta esencial en el proceso de seleccion de personal,
facilitando la recopilacion de informacion relevante sobre los candidatos y manteniendo un
registro organizado y objetivo de las entrevistas, esta contiene datos basicos del candidato,
preguntas especificas sobre habilidades y metas profesionales, sin embargo, es crucial evitar
preguntas discriminatorias y mantener la imparcialidad en la evaluacion. Aunque no requiere
validacion estadistica, es recomendable que expertos revisen la ficha para asegurar su calidad y

pertinencia al contexto especifico (Medina Romero et al., 2020).



1.7.4 Poblacion y muestra
Poblacion

Las organizaciones indigenas Awa del departamento de Narifio.

Muestra

La asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa ubicada en el municipio de
Ricaurte, Departamento de Narifio, cuenta con un total de 13 asociadas mujeres y 1 asociado
hombre.
1.7.5 Hipdbtesis

La implementacion de un area de Gestion de Proyectos para la asociacidon de mujeres
independientes Awa adaptada a las necesidades y particularidades de la comunidad indigena en
Narifio, Colombia, mejorara la eficacia, la transparencia y la sostenibilidad de los proyectos de
desarrollo, promoviendo asi el empoderamiento comunitario, la preservacion cultural y el

desarrollo socioecondmico sostenible en la region.



Capitulo Il Resultados
2.1 Diagnostico de las necesidades y capacidades actuales de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa.

Inicialmente, se realiz6 un diagnostico sobre las necesidades y capacidades actuales de la
Asociacion de Mujeres Independientes Awa — (Asminawa) en la gestion de proyectos culturales
y sociales para identificar las areas clave en las que la Asociacion puede mejorar su capacidad de
gestion y proponer recomendaciones estratégicas o planes de accion para el fortalecimiento de su
estructura organizativa.

El diagnostico se elabor6 a partir de una metodologia cualitativa que incluyd entrevistas a
5 mujeres asociadas, ademas de una revision documental de actas, paginas web y videos, el
resultado de estas actividades de recoleccion de datos se encuentra plasmado en una matriz
DOFA, permitiendo identificar patrones comunes en el rol y experiencia de las mujeres dentro de
la gestidn de proyectos, asi como los recursos con los que cuentan y las principales dificultades
que enfrentan.

2.1.1 Fases del diagndstico

» Fase de Identificacion del Problema: En esta fase se reconocen las necesidades y
capacidades actuales de la Asociacion Asminawa en la gestion de proyectos culturales y
sociales, a través de entrevistas y revision de documentos.

» Fase de Recoleccion de Datos: Se realizo la recoleccion de informacion cualitativa a
través de entrevistas a 5 mujeres asociadas, complementada con el analisis de actas internas de

la asociacion y documentos de constitucion.

» Fase de Analisis e Interpretacion de Datos: Se establecieron 8 categorias para

analizar la informacion recopilada.



2.1.2 Categorias para analisis de informacion

» Primera Categoria - Rol y experiencia en la gestion de proyectos: La asociacion
de mujeres independientes Awa comienza sus actividades en enero del 2015 en el Municipio de
Ricaurte, Narifio con el objetivo de buscar alternativas que les permitiera preservar su territorio,
desarrollar iniciativas econdémicas, fomentar el trabajo en equipo y fortalecer la armonia
territorial (CRIC, 2023). Actualmente esta conformada por 13 mujeres y un hombre, quienes
pertenecen al resguardo Vegas Chagui Chimbuza.

De acuerdo a la entrevista se evidencia una tendencia comun de larga duracion en la
gestion de proyectos.

“...Hacer parte de la asociacion, llevo involucrada desde hace 9 afios...” Luz Narvaez
“...Representante legal...” Flor Narvaez
“...Contadora y llevo 9 afios...” Vianey Ortiz
“...Asociada fundadora, he venido coordinando la gestion de proyectos de la asociacion
desde el afio 2016...” Yaqueline Ortiz

“...Tesorera, mi involucramiento en la gestion de proyectos comienza hace
aproximadamente 9 afios...” Angela Burgos

Lo anterior sugiere un alto nivel de compromiso y familiaridad con los procesos internos
y una experiencia acumulada de sus asociadas, lo cual podria facilitar la continuidad y
sostenibilidad de los proyectos, ya que, conocen en profundidad las dindmicas de la asociacion.

» Segunda categoria - Proyectos significativos implementados: Segun el Acta de
reunion N° 011 del dia 21 de febrero del 2021, se indican los logros y avances obtenidos, las

dificultados y aprendizajes de cada uno de los proyectos que se estan desarrollando como son:

Rescate y competencia de saberes y costumbres ancestrales, fortalecimiento a la asociacion



Asminawa en la produccion y comercializacion del chiro, ademas, del proyecto de voz y
liderazgo de mujeres en Colombia. EI mismo dia la Asociada Maria Narvaez propone iniciar
gestionando proyectos relacionados con la lengua Materna Awa, para mejorar y darle
continuidad a la asociacion.

De igual manera, segun el Acta de reunion N° 012 del dia 27 de febrero del 2022 se
presentaron los informes técnicos, administrativos y financieros del proyecto del afio 2021 como
son: Voz y liderazgo de las Mujeres, Plan nacional de semillas, El proyecto de piscicultura,
proyectos que permiten cumplir con la mision de la Asociacién Asminawa, abarcando areas
como son: el rescate cultural, fortalecimiento productivo, liderazgo femenino y preservacion
ambiental, generando un impacto significativo tanto en la preservacion de la cultura Awa como
el empoderamiento social y econdmico de la comunidad, asi mismo, por medio de las entrevistas
se mencionaron los proyectos mas significativos para las asociadas.

“...El de fuentes hidricas, saberes ancestrales, voz y liderazgo, crea digital, somos
comunidad y el de piscicultura...” Luz Narvéez

“...El proyecto cultural en artesanias en recuperacion de los saberes ancestrales y en
proyectos sostenibles agropecuario y de voz y liderazgo de las mujeres...” Flor Narvaez

“...En la parte ambiental siembra de arboles, en lo cultural tejido de canasto e higray la
parte de equidad y género...” Vianey Ortiz

“...En la parte cultural tenemos dos proyectos uno que se ejecutd con la organizacion
internacional para las migraciones OIM y la agencia de los estados unidos para el desarrollo
Internacional USAID...” Yaqueline Ortiz

“...el de rescate y compartencia de saberes y costumbres ancestrales Awa, se lo

desarroll6 con OIM, dentro de ellos en este caso culturales uno es Awapit Kamna- Aprendiendo



cuentos mitos y leyendas del pueblo Awé con IA también lo resalto porque son proyectos que se
basan en una tematica cultural, uno de los proyectos sociales que consideré ha sido muy
importante para nosotras es el de voz y liderazgo con Oxfam, pues nos ha permitido fortalecer
nuestras virtudes y aprender mas que todo sobre nuestros derechos como mujeres en el ambito
politico...” Angela Burgos

Teniendo en cuenta lo anterior como lo menciona Montes de Oca (2021), las empresas,
tanto si estan en fase de inicio como si ya estan establecidas, deben integrar proyectos en su
estructura, ya gue, esto les ayudara a crecer y a mejorar tanto el rendimiento de sus empleados
como el de la organizacién en su conjunto.

» Tercera categoria - Recursos necesarios para la gestion de proyectos: En las
entrevistas se menciona que algunas asociadas son profesionales, lo que representa una fortaleza
interna de la asociacion, sin embargo, existe una falta de personal especializado en la gestion y
formulacién de proyectos dispuesto a generar iniciativas que se alineen con las necesidades de la
misma, para lo cual se podria considerar la creacion de un plan de capacitacion interno,
utilizando recursos ya disponibles. También se sefiala de forma reiterada la falta de recursos
financieros para pagar a profesionales que contribuyan a la formulacion y gestion de proyectos
para esto seria importante buscar alianzas estratégicas con ONGs o con otras entidades que
puedan proveer apoyo técnico y financiero.

“...se requiere profesionales para la formulacion de proyectos y financieros es que no
contamos con recursos para pagar a los profesionales...” Luz Narvaez
“...Contar con unos profesionales que nos capaciten en diferentes proyectos para la

ejecucion y la gestion...” Flor Narvéez



“...algunas asociadas son profesionales, financieros seria importante contar con recursos
para el pago a los profesionales que se dediquen a elaborar los proyectos...” Vianey Ortiz

“...talento humano que tenga voluntad, disposicion y sea capaz de generar iniciativas que
aporten a las necesidades de nuestra asociacion de mujeres...” Yaqueline Ortiz

“...profesionales en cuanto a la gestion, administracion de proyectos...” Angela Burgos

» Cuarta categoria - Capacitacion y habilidades en gestion de proyectos: Las

entrevistas realizadas determinan que la capacitacion y las habilidades en gestidn de proyectos
son cruciales y que estas se encuentran limitadas por la falta de personal especializado y una
estructura organizativa definida, que asegure la sostenibilidad y éxito de los proyectos, por esta
razon, la asociacion debe enfocarse en la profesionalizacidn del equipo de gestion, aprovechar la
experiencia y conocimiento de sus asociadas, desarrollar capacidades internas y crear alianzas
estratégicas para acceder a recursos financieros y técnicos. Segun Estrada (2015), es
fundamental contar con profesionales de diversas areas que aporten sus conocimientos,
habilidades y competencias esto asegura el éxito de los proyectos (Hernandez et al., 2022, p.54,
como se citd en Estrada 2015).

“...No tenemos un equipo especifico en gestion de proyectos...” Luz Narvaez

“...En el area de gestion de proyectos y de elaboracion de proyectos...” Flor Narvaez

“...se requiere apoyo para la consecucion de las diversas convocatorias y para la
elaboracion de los proyectos...” Vianey Ortiz

““...es necesario establecer unas reglas, definir unas tareas especificas, en la que refiere a
la descripcion de funciones y manual de procedimiento, ademas de la evaluacion de los

resultados después de terminar un proyecto...” Yaqueline Ortiz



“...Aunque contamos con un equipo limitado en la gestién de proyectos, estamos cuatro
personas que aprendemos sobre el tema de gestion de proyectos, en contaduria, administracion y
coordinacion de proyectos, todos los asociados deberiamos tener conocimientos en cuanto estos
temas...” Angela Burgos

» Quinta categoria - Desafios en la implementacion de proyectos: Uno de los
desafios mas reiterativos mencionados en las entrevistas es la falta de recursos financieros para
formular y ejecutar proyectos, especialmente de caracter cultural y social. Tal como la asociada
Luz Narvaez y Vianey Ortiz destacan y que esto no solo afecta la ejecucion sino también la
capacidad para elaborar propuestas. Por lo tanto, es importante fortalecer las capacidades
internas, tanto en términos de formulacion de proyectos como en la gestion administrativa.

““...No contar con recursos economicos y financieros para nosotros poder formular y
ejecutar los proyectos como son culturales y sociales...” Luz Narvéez

13

..Vivimos en una zona de dificil acceso...” Flor Narvéez

13

..La falta de recursos para pagar la elaboracion de proyectos...” Vianey Ortiz

13

..En la parte contable financiera, por los requisitos que debemos cumplir...” Yaqueline

Ortiz
“...La baja participacion de la comunidad siempre en cada propuesta en cada
proyecto...” Angela Burgos
» Sexta categoria - Métodos para medir el impacto y retroalimentacion de los
proyectos: Aunque la asociacion realiza esfuerzos para evaluar el impacto de sus proyectos a
través de reuniones y consultas con los beneficiarios, como lo mencionan algunas de sus

asociadas en las entrevistas no existe un metodo sistematico que garantice una evaluacion

rigurosa y objetiva, lo cual limita la capacidad para identificar areas de mejora y optimizar la



ejecucion de futuros proyectos. A continuacion, se muestran las entrevistas realizadas sobre
métodos para medir el impacto de los proyectos.

“...Reuniones periddicas, mensuales o trimestrales también se hace la asamblea de fin de
afio para evaluar los proyectos ...” Luz Narvaez

“...Tenemos un comité y una directiva ...” Flor Narvaez

“...No existe un método establecido, sin embargo, cuando se realizan reuniones internas
se retroalimenta en algunos temas...” Vianey Ortiz

“...No tenemos algo oficial establecido, realizamos algtn tipo de seguimiento cuando los
donantes lo piden...” Yaqueline Ortiz

“...no hemos desarrollado un sistema de retroalimentacion...” Angela Burgos

Con lo anterior se podria destacar la importancia de desarrollar un sistema formal de
monitoreo y evaluacién para la asociacion Asminawd, basado en indicadores clave y adaptado a
las particularidades de cada proyecto, ademas, la retroalimentacion participativa de los
beneficiarios debe estructurarse mejor para que las opiniones sean recolectadas de manera mas
formal y consistente. Con esto la Asociacion podra mejorar la calidad de sus proyectos y
asegurar un mayor impacto a largo plazo en la comunidad.

En ese sentido, se recomienda evaluar en cada proyecto no solo el cumplimiento del
propdsito general, sino también los aprendizajes y el desempefio de cada colaborador,
permitiendo analizar las lecciones aprendidas para generar conocimientos Utiles que se
consideren en futuros proyectos (Montes de Oca, 2021).

» Séptima categoria - Objetivos a corto y largo plazo: Segun las entrevistas
realizadas los objetivos a corto plazo se centran en la finalizacion exitosa de los proyectos

actuales, mientras que los objetivos a largo plazo giran en torno a la organizacion interna, la



recuperacion cultural y la visibilidad nacional de la asociacion. Aunque algunos de estos
objetivos son claros y bien definidos, otros son mas generales y requieren una mayor
especificacion para poder traducirse en acciones concretas, por lo tanto, es fundamental que la
asociacion defina con mayor claridad sus objetivos, especialmente en lo que respecta a la
gestién de proyectos y la organizacion interna, para que pueda avanzar hacia su vision a largo
plazo de convertirse en un referente cultural y social tanto a nivel local como nacional.

... Terminar satisfactoriamente los proyectos que se vienen ejecutando y a largo plazo
seria obtener mayor organizacion para formular mas proyectos de esta manera podemos
fortalecer la parte cultural y social...” Luz Narvéez

“...Uno de los objetivos es recuperar los saberes ancestrales...” Flor Narvaez

“...El objetivo es poder tener un area encargada para la elaboracion de proyectos...”
Vianey Ortiz

“...A corto plazo incluyen la ejecucion exitosa de los proyectos actuales y que finalicen
pues con un aprendizaje para cada asociado, a largo plazo aspiramos a convertirnos en una
organizacion indigena un tanto mas visible a nivel nacional que pues seamos un referente en la
promocion de la cultura...” Angela Burgos

» Octava Categoria - Estrategias para alcanzar los objetivos: Con la informacién
recolectada se evidencia que la asociacion tiene una vision clara de las estrategias necesarias
para alcanzar sus objetivos, centrada en la capacitacion, el fortalecimiento organizativo, la
valorizacion de la cultura y el establecimiento de alianzas estratégicas. Sin embargo, para que
estas estrategias se traduzcan en resultados tangibles, es necesario que se implementen de
manera coordinada y que se desarrollen planes de accidn especificos que permitan monitorear el

progreso y ajustar las acciones segun sea necesario, de esta manera, la capacitacion continua, el



mejoramiento de la comunicacion y la creacion de areas internas especializadas son pasos
esenciales para gque la asociacién logre avanzar hacia su vision a largo plazo de convertirse en
un referente en la promocién y preservacion de la cultura Awa.

“...Se requiere implementacion de un equipo de personas que sean gestoras y que tengan
conocimiento en proyectos para que nos capaciten...” Luz Narvaez

“...Involucrar en el contexto y valorar nuestra cultura Aw4 y trabajar con los nifios y
nifas de nuestro pueblo indigena Awa...” Flor Narvéez

“...Con ayuda de las asociadas profesionales se logre poder establecer un area encargada
para esta actividad...” Vianey Ortiz

“...Implementar mecanismos de seguimiento y sensibilizacion para que todas las
asociadas participen de ellas y se pueda llevar un registro...” Yaqueline Ortiz

“...formacion continua de nuestro equipo y la incorporacion de profesionales
especializados, mejorar nuestra comunicacion con la comunidad, fomentar una buena
comunicacion e interpretacion de nuestras ideas, establecer esas alianzas estratégicas con otras
organizaciones...” Angela Burgos

Con respecto a la revision documental, en el Acta de reunion N° 011 La

Asociada Jaqueline Ortiz Propone, que “para el afio 2021 se inicie el trdmite de una nueva sede
en la Ciudad de Popayén, con el fin de poder gestionar proyectos que contribuyan al crecimiento
de la asociacién”. Esto permitiria ampliar su red de contactos y acceder a mayores oportunidades
de financiamiento y colaboracién, puesto que, una nueva sede mejoraria la eficiencia en la
gestion de proyectos y facilitaria la creacion de alianzas con otras organizaciones.

Segun el Acta de reunion N° 012 del dia 27 de febrero del 2022, se organizaron grupos

de trabajo, de acuerdo a la experiencia y conocimiento de cada asociado o participante externo.



Cabe resaltar, que esta estrategia es fundamental en un contexto de recursos limitados, pues

mejora la colaboracidn y permite que cada proyecto se gestione de manera efectiva, ademas,

fortalece la estructura organizativa, contribuyendo a la claridad en la asignacion de

responsabilidades, lo que facilita la rendicion de cuentas y mejora la gestién interna.

Con la informacidn recopilada se realizé una matriz DOFA, describiendo la situacién

actual de la Asociacion Asminawa y las estrategias que se podrian implementar para tomar

decisiones acordes a los objetivos y politicas formuladas.

Tabla 2

Matriz DOFA — Situacion actual de la Asociacién Asminawa

Matriz DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

actores Internos

Factores Externos

1. Larga trayectoria en la
gestion de proyectos
culturales y sociales.

2. Experiencia acumulada de
las asociadas en proyectos de
rescate cultural, produccién y
comercializacion del chiro y
liderazgo de mujeres.

3. Compromiso de las
asociadas con la preservacion
de la cultura Away el
empoderamiento femenino.
4. Diversificacion de
proyectos que abarcan
cultura, sostenibilidad
econdémica y ambiental.

5. Algunos miembros de la
asociacion son profesionales.

1. Falta de personal
especializado en la
formulacién y gestion de
proyectos.

2. Limitacién en recursos
financieros para contratar
profesionales que apoyen en
la gestidn de proyectos.

3. Carencia de un método
formal y sistematico de
evaluacion del impacto de los
proyectos.

4. Falta de un equipo
estructurado y formal en la
gestion de proyectos.

5. Capacitacion limitada de
las asociadas en gestion de
proyectos.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Potencial para establecer
alianzas estratégicas con
ONGs, agencias de
cooperacion y otras
entidades para obtener
recursos financieros y
técnicos.

«+ Utilizar la larga trayectoria
y experiencia (F1, F2) para
establecer alianzas
estratégicas (O1) que
fortalezcan la obtencion de
recursos y la gestion de
NUEeVos proyectos.

¢+ Superar la falta de
personal especializado (D1)
y capacitacion limitada (D5)
aprovechando los programas
de formacion accesibles
mediante alianzas
estratégicas (02).




2. Oportunidad de acceder
a programas de capacitacion
en gestion de proyectos para
fortalecer capacidades
internas.

3. Posibilidad de gestionar
nuevos proyectos enfocados
en la lengua materna Awa y
otros temas culturales.

4. Visibilidad nacional a
través de proyectos exitosos
y alianzas que fortalezcan
su presencia y liderazgo en
la comunidad indigena.

5. Participacion en
convocatorias de
organismos internacionales
para financiar proyectos
sociales y culturales.

% Aprovechar el
compromiso con la
preservacion cultural (F3)
para gestionar proyectos
sobre lengua materna y
cultura Awa (03), obteniendo
visibilidad (O4).

+ Usar la diversificacion de
proyectos (F4) para acceder a
programas de financiamiento
(O5) que fortalezcan la
sostenibilidad econémica y
ambiental.

¢+ Mejorar la estructura de
gestion de proyectos (D4)
para facilitar la participacion
en convocatorias
internacionales (O5) y
asegurar fondos.

¢ Implementar programas
de capacitacion (O2) para
crear un sistema de
evaluacion de impacto (D3)
en los proyectos gestionados.

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Escasez de recursos
financieros para formular y
ejecutar proyectos.

2. Dificultades logisticas y
de acceso por la ubicacion
geografica de la comunidad
(zona de dificil acceso).

3. Baja participacion de la
comunidad en algunos
proyectos, lo que limita su
impacto y sostenibilidad.

4. Dependencia de fondos
externos y dificultad para
mantener proyectos sin
financiamiento sostenido.
5. Presion por cumplir con
requisitos administrativos y
financieros impuestos por
financiadores, lo que puede
sobrecargar a la asociacion
sin los recursos adecuados.

+ Utilizar la diversificacion
de proyectos (F4) y el
compromiso de las asociadas
(F3) para mitigar la
dependencia de fondos
externos (A4) generando
autogestion econémica.

¢+ Aprovechar la formacion
profesional de algunos
miembros (F5) para reducir la
presion por cumplir con
requisitos administrativos y
financieros (A5),
fortaleciendo la eficiencia
administrativa.

¢+ Superar la falta de equipo
de gestion formal (D4) y
escasez de recursos
financieros (Al)
implementando un sistema
agil de gestion que optimice
recursos limitados.

% Incrementar la
participacién comunitaria
(A3) con programas que
sensibilicen sobre la
importancia de los proyectos
(D3), asegurando
sostenibilidad e impacto a
largo plazo.

situacion actual de la Asociacion (Elaboracion propia, 2024).

Nota: Se establecen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para identificar la




2.1.3 Discusion

Con la informacidn recopilada y el analisis por cada categoria establecida de las
entrevistas realizadas se evidencia que la asociacion cuenta con un equipo comprometido y con
experiencia en la gestion de proyectos, lo que representa una base sélida para la continuidad y
sostenibilidad de sus iniciativas, esto demuestra una familiaridad profunda con los procesos
internos y una dedicacion prolongada, lo cual es un activo importante, sin embargo, la falta de
personal especializado en gestion de proyectos y recursos financieros limitados estan
restringiendo su capacidad para formular y ejecutar proyectos innovadores y efectivos.

A pesar de estos desafios, la asociacion ha logrado implementar una variedad de
proyectos significativos que abarcan desde la preservacion cultural hasta el empoderamiento
social y econdmico, esfuerzos que han tenido un impacto positivo en la comunidad, fortaleciendo
la cultura Awa y promoviendo el liderazgo femenino, no obstante, la ausencia de un sistema
formal de evaluacidn y la necesidad de una estructura organizativa mas robusta limitan la
capacidad de la asociacion para medir el impacto de manera rigurosa y optimizar futuros
proyectos.

Para superar estas limitaciones, es crucial que la asociacion enfoque sus esfuerzos en
mejorar la capacitacion interna y establecer alianzas estratégicas que puedan proporcionar apoyo
técnico y financiero, de igual manera, la implementacion de un equipo especializado en gestion
de proyectos y la formalizacion de un sistema de monitoreo y evaluacion seran pasos clave para
maximizar la eficacia de sus iniciativas asegurando una mayor sostenibilidad y éxito en sus
futuros proyectos. Segun Pratt (2023) los expertos sefialan que una organizacién generalmente

requiere una oficina de proyectos cuando el volumen y la complejidad de estos llegan a un nivel



en el que los equipos de trabajo enfrentan dificultades para asignar recursos de manera eficiente
y estandarizar las politicas, los procedimientos y la evaluacién de riesgos en todos los proyectos.
2.2 Disefio de una estructura organizativa para el area de Gestion de Proyectos adaptada a
las particularidades culturales y sociales de la comunidad Awa.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en la fase de diagnostico se disefié una
estructura organizativa para el area de Gestion de Proyectos con el fin de mejorar los procesos de
planificacién, coordinacion y seguimiento de los mismos dentro de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa, con un enfoque en el fortalecimiento del desarrollo sostenible
y la calidad de vida de sus integrantes, considerando las dinamicas sociales y culturales propias
de la comunidad Awa.

2.2.1 Contexto de la Asociacion de mujeres independientes Awa (Asminawa)

Segun sus estatutos la Asociacion Asminawa establece lo siguiente:

Mision - Defender y satisfacer las necesidades de sus asociados y fomentar el desarrollo
econdmico de sus actividades y otros sectores agricolas, pecuarios, culturales, ambientales,
politicos y sociales en sus tierras y en el area de cobertura, orientando acciones comunitarias
propias, para el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociadas.

Vision - Generar y Construir continuamente nuevas alternativas, que permitan el
desarrollo para las mujeres de la Asociacion, fundamentada en valores Eticos y los principios
Culturales, propios Awa.

Tabla 3

Naturaleza de los asociados segun los estatutos

Naturaleza de los asociados

Asociados fundadores e Personas que figuran en el acta de constitucion, quienes
formaran parte de la Asamblea General de asociados como el
maximo organismo de autoridad de la entidad.



Asociados Afiliados e Personas que hayan ingresado con posterioridad a la
constitucion de la Asociacion.

Asociados Donantes e Personas naturales o juridicas que donen a la asociacion
dineros, legados, participaciones o beneficios de cualquier
naturaleza.

e Organizacion actual y gobierno de la Asociacion

Asamblea General e Esel drgano médximo de direccion de la Asociacion y esta
integrada, por las asociadas fundadores y adherentes.

Junta Directiva e Conformada por presidente, vicepresidente, Tesorero,
secretario.

Presidente e Representa legalmente a la Asociacion, ejecuta las decisiones
emanadas por la junta directiva y la asamblea General.

Vicepresidente e Desempeniar todas las funciones que le competen en caso de
ausencia temporal del presidente.

Tesorero e Manejo de fondos de la asociacion y presentar informes

Secretario e Llevar libro de actas de reuniones, registro de miembros,
organizar el archivo y documentacion.

Fiscal e Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan

por cuenta de la Asociacion se ajusten a las prescripciones de
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Asociados.

Nota: Descripcion de la naturaleza de los asociados Asminawa (Elaboracion propia, 2024).
2.2.2 Organigrama actual

La Figura 7 muestra la estructura organizacional actual de la asociacién Asminawa de
tipo jerarquica, caracterizada por una clara linea de autoridad que fluye desde la Asamblea
General hacia los distintos niveles y areas funcionales como la junta Directiva, el representante
legal y los diferentes departamentos (secretaria general, area contable y financiera y Area de
proyectos).

Aunque en el organigrama se observa la presencia de un Area de Proyectos bajo la
Asamblea General, durante el diagnostico las asociadas aseguran que este no esta funcionando de
manera formal y mencionan que las responsabilidades relacionadas con la gestion de proyectos
han recaido principalmente en los miembros de la Junta Directiva o la Asamblea General quienes

tienen mas experiencia en el tema. Esto sugiere que la formalizacion del Area de Proyectos atn



no se ha concretado y no se cuenta con los recursos o el personal capacitado para que funcione
adecuadamente.
Figura7

Organigrama Actual
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Nota. Representacion del organigrama actual de la Asociacion AsminAwa (Asminawd, 2024).
2.2.3 Organigrama Propuesto

De acuerdo a lo anterior, se propone el disefio de una estructura organizacional tipo
matricial, debido a que, es un modelo adecuado para organizaciones que gestionan maltiples
proyectos, ademas, esta permite una mejor asignacion de recursos y personal especializado en el
tema, optimizando asi la eficiencia y la coordinacion entre areas, aunque puede generar algunos
desafios de autoridad, es altamente eficiente para optimizar recursos y adaptarse a cambios
constantes. También, se establecié de esta manera teniendo en cuenta que algunos integrantes de
la asociacion Asminawa tienen conocimiento y experiencia en la formulacion y ejecucién de
proyectos, por lo cual seria significativo que el area de gestion de proyectos este apoyado por las
otras areas.

La estructura organizacional matricial permitira que las diferentes areas se colaboren

transversalmente con el area de proyectos, las responsabilidades se distribuyen de manera mas



eficiente y contribuira al desarrollo de capacidades de las asociadas, esta es clave para garantizar
una gestion de proyectos mas eficaz (Asana, 2024).

A continuacion, se muestra el organigrama propuesto en la Figura 8 reflejando la
evolucion hacia un modelo méas dinamico y adaptado a la realidad de la organizacién, para una
mejor coordinacion y optimizacién del uso de los recursos en proyectos culturales y sociales.

Este organigrama combina tanto areas funcionales (como el area administrativa y
financiera) con equipos de proyectos (area de gestion de proyectos, alianzas y recursos), de esta
manera, se observa la integracion de diferentes departamentos que se especializan en funciones
clave de la organizacidn, pero también existen areas dedicadas exclusivamente a la gestion de
proyectos culturales y sociales (Martinez Argudo, 2020).

Figura 8

Organigrama propuesto
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Nota: Propuesta del nuevo organigrama para la Asociaciéon Asminawa (Elaboracion propia,
2024).
En la Tabla 4 se describen las funciones de las diferentes areas que hacen parte de la

asociacion Asminawa.



Tabla 4

Descripcion de areas del nuevo organigrama de la Asociacion AsminAwa

Descripcion de las areas

Area de Gestion
de Proyectos

Area
Administrativa

Area Financiera

Area de Alianzas
y Recursos

Area de
Innovacion y
Evaluacién

Proyectos sociales Disefia, planifica y ejecuta proyectos con

impacto social en las comunidades beneficiarias.
Monitorea el cumplimiento de objetivos de
desarrollo comunitario y bienestar social.

Proyectos culturales  Promueve y preserva la cultura local a través de

la organizacion de eventos, talleres y proyectos
culturales.
Fomenta la participacion de la comunidad en
actividades culturales y artisticas.
Gestiona la documentacidn, archivos y correspondencia.
Administra el personal y coordina las funciones operativas
internas.
Se encarga de la organizacion de reuniones, manejo de recursos
materiales y servicios generales.

Maneja las finanzas de la organizacién, asegurando la correcta
administracion de los recursos econémicos.

Prepara presupuestos, informes financieros y controla el flujo de
caja.

Cumple con las normativas contables y fiscales, garantizando la
transparencia financiera.

Coordina auditorias y garantiza que las finanzas sean claras y
accesibles a los interesados.

Desarrolla y mantiene relaciones con organizaciones,
instituciones y socios estratégicos.

Identifica oportunidades de financiamiento y gestion de recursos
para la organizacion.

Elabora propuestas de proyectos y presenta solicitudes de
financiamiento a entidades publicas o privadas.

Gestiona la obtencion de recursos en especie o financieros
necesarios para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Fomenta la cultura de innovacion dentro de la organizacion,
promoviendo ideas y mejoras continuas en los procesos.

Evalua el impacto de los proyectos y programas para determinar
su eficacia.

Disefia metodologias y herramientas de evaluacion que aseguren
el sequimiento adecuado de los objetivos.




e Aplica lecciones aprendidas para mejorar la calidad de los
futuros proyectos.

Nota: Descripcion de las areas de la nueva propuesta del organigrama (Elaboracion propia,
2024).

En la Figura 9, se muestra la vista horizontal del organigrama propuesto, facilitando la
comprension del flujo de informacion y las relaciones transversales entre los equipos.
Figura 9

Organigrama propuesto vista Horizontal
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Nota: Propuesta del nuevo organigrama para la Asociacion Asminawa vista horizontal

(Elaboracion propia, 2024).
Principalmente se identifican los factores externos que influyen en la organizacion, los
cuales forman el entorno en el que la organizacion opera y condicionan sus actividades y

decisiones estratégicas.



En el sistema de valor se encuentran los aliados estratégicos compuestos por los recursos
humanos, financieros y técnicos quienes proporcionan los recursos esenciales para el desarrollo
de los proyectos, estos fluyen hacia el interior de la organizacion en la cual se encuentra el area
de gestion de proyectos encargada de la planificacion estratégica y la evaluacion del impacto;
para la implementacion de proyectos se hace uso de las metodologias agiles, integrando
tecnologias de la informacién y el conocimiento ancestral, de esta manera la organizacion se
orienta hacia los productos y servicios que se destinan a los beneficiarios y asociados, esto
implica una retroalimentacion constante, ya que, los aliados estratégicos invierten en los
proyectos y a cambio se evalUa el impacto social y cultural.

Ademas, se destaca la interaccion con la competencia, lo que implica un uso eficiente de
los recursos disponibles para maximizar el valor generado, de la misma manera, la evaluacion de
impacto juega un papel fundamental en el ciclo organizativo, pues asegura que los proyectos
logren sus objetivos sociales y culturales.

A continuacion, en la Figura 10 se muestra el mapa de procesos para el area de gestion
de proyectos.

El Mapa de Procesos del area de proyectos de la Asociacion de mujeres independientes
Awa es una estructura integral que transforma las necesidades del cliente en satisfaccion a través
de cuatro areas clave como son: los Procesos Estratégicos los cuales establecen la direccion
mediante la planificacion y la gestion de alianzas y recursos, los Procesos Misionales que se
centran en el disefio, ejecucion, formacion y control de proyectos culturales y sociales, los
Procesos de Apoyo proporcionan la infraestructura administrativa, financiera y evaluativa
necesaria para la sostenibilidad, mientras que los Procesos de Evaluacion aseguran la medicion

del impacto y la retroalimentacion para la mejora continua.



Figura 10

Mapa de procesos del Area de gestion de proyectos de la Asociacion Asminawa
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Nota: Mapa de procesos del Area de gestion de proyectos culturales y sociales para la

Asociacion de mujeres independientes Awa (Elaboracion propia, 2024).
2.2.4 Discusion

El disefio del nuevo organigrama de ASMINAWA se desarroll6 tomando como
referencia distintas posturas de autores que aseguran gue el tipo de estructura organizacional es
el adecuado para esta organizacion, ademas, se ha tenido en cuenta el modelo de la Corporacion
Amigos de la UNESCO, siendo crucial para la adaptacion y optimizacion de la estructura
organizativa, permitiendo una alineacion precisa con las necesidades y objetivos especificos, de
esta manera, la incorporacion de este modelo asegura que la estructura no solo mejore la
eficiencia en la gestion de proyectos culturales y sociales, sino que también refuerce la
coordinacion y la toma de decisiones dentro de la organizacién, garantizando una

implementacion eficaz de las politicas y estrategias.



La eleccion del modelo de la Corporacion Amigos de la UNESCO se fundamenta en su
extensa trayectoria de mas de 40 afios en el desarrollo de proyectos sociales y culturales, esta
corporacion ha demostrado un enfoque integral y eficaz en la promocién de la preservacién
cultural, la inclusion social y el empoderamiento comunitario. Al adoptar un modelo con una
trayectoria probada en estos ambitos, ASMINAWA busca asegurar que su estructura
organizativa esté alineada con las mejores practicas en la gestion y ejecucion de proyectos,
optimizando asi su capacidad para alcanzar sus metas y maximizar su impacto en la comunidad.
2.3 Sistema de seguimiento y evaluacién para los proyectos culturales y sociales gestionados
por Asminawa.

El proposito del sistema de seguimiento y evaluacion para los proyectos culturales y
sociales es proporcionar una herramienta integral y sistematica para monitorear y evaluar el
progreso Yy el impacto de estos con el fin de mejorar los resultados, garantizar la transparencia en
el uso de recursos publicos y facilitar la toma de decisiones futuras.

2.3.1 Proceso de gestion de proyectos culturales y sociales

A través de un diagrama de flujo se describe el proceso de gestidn de proyectos culturales
y sociales en la asociacién Asminawd, desde la recepcion o verificacion de una convocatoria o
necesidad hasta la ejecucion del proyecto. Inicialmente como se plante6 en la nueva estructura
organizacional el area de Gestion de proyectos evalua la viabilidad, posterior a eso asigna a un
equipo compuesto por miembros de diferentes areas como: Innovacion y Evaluacion, Alianzas y
Recursos y Financiera, reflejando la estructura matricial establecida en la asociacion.

En ese sentido, el proceso incluye varias compuertas de decision que garantizan que el
proyecto cumpla con los requisitos, es decir, en el desarrollo de la propuesta el equipo lleva a

cabo una revision interna para asegurar que los criterios estén satisfechos antes de presentar el



proyecto. Si el proyecto es aprobado se procede a realizar la ejecucion, donde se implementan las
actividades planificadas y se realiza seguimiento continuo para evaluar el progreso y hacer
ajustes segln sea necesario.

Figura 1l
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Nota: Diagrama de flujo del Area de gestion de proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa (Elaboracion propia, 2024).
2.3.2 Propuesta para optimizar la gestion de proyectos culturales y sociales y establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion
Como propuesta se seleccionard una metodologia agil que permita llevar a cabo una

gestion mas dindmica y colaborativa, ademas de que el equipo se adapte rapidamente a los



cambios y necesidades emergentes a lo largo del proyecto, iniciando con la etapa de desarrollo
de la propuesta en la cual se definen los objetivos y tareas a través de sprints, hasta la ejecucion
con reuniones diarias para evaluar el progreso y ajustar estrategias. En la Tabla 5 se puede
evidenciar las ventajas de establecer una metodologia agil en comparacion con la metodologia
tradicional.

Tabla 5

Cuadro comparativo entre la gestion tradicional y la gestion agil

Tradicional Agile
Control y coordinacion Inspeccionar y adaptar
El trabajo se organiza alrededor del equipo El equipo se organiza alrededor del trabajo
El trabajo empuja al equipo El equipo cumple con las tareas
Se planea todo por adelantado Se planea a medida que se avanza
Seguir el plan Adaptarse
Administrar tareas Manejar al equipo
Evitar el cambio Aceptar el cambio

Nota: Cuadro comparativo entre la metodologia tradicional y la metodologia agil (Soto, 2019).

De esta manera, como propuesta se implementara la metodologia Scrum como marco de
trabajo, ya que, tiene un enfoque agil en la gestion de proyectos, facilitando la planificacion,
ejecucion y monitoreo a traves de ciclos cortos de trabajo (sprints). Cada sprint incluird
reuniones de revision y retrospectivas, donde el equipo podréa evaluar el progreso, identificar
areas de mejora y ajustar estrategias en tiempo real.

Al integrar este sistema de seguimiento y evaluacion en el proceso de Scrum, se
garantizara que los proyectos no solo se alineen con los objetivos de la asociacion, sino que
también respondan de manera efectiva a las necesidades de la comunidad, maximizando asi su
impacto social y cultural. A continuacion, se describen los diferentes roles asignados

implementando la metodologia Scrum.



Tabla 6

Roles Asignados con la metodologia Scrum

Roles en Scrum

Product Owner
(responsable de
Proyectos)

Scrum Master
(Facilitador del
Proceso)

Equipo Scrum
(Equipo de Proyecto)

El coordinador del area de Gestion de Proyectos se encarga de
definir las prioridades del proyecto y representar las necesidades de
la comunidad y la organizacion.

El coordinador del area de Innovacién y Evaluacién asume el rol del
Scrum Master, quien asegura que la metodologia Scrum se
implemente correctamente, facilita las reuniones y resuelve
obstaculos que impiden el progreso.

Integrado por miembros de las distintas areas (Gestion de Proyectos,
Administrativa, Financiera, Alianzas y Recursos), quienes ejecutan
las tareas necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.

Nota: Descripcion de los roles asignados con la metodologia Scrum (Elaboracion propia, 2024).

Tabla 7

Ciclos de desarrollo y seguimiento

Sprints: Ciclos de Desarrollo y Seguimiento

Sprint Planning
(Planificacion del
Sprint)

Daily Stand-up
(Reunion Diaria)

Sprint Review
(Revision del Sprint)

Sprint Retrospective
(Retrospectiva del
Sprint)

En esta reunion, el Product Owner y el equipo Scrum definen los
objetivos especificos del sprint, priorizando las tareas mas
importantes y factibles de realizar en el plazo definido.

Reuniones (Max. 15 minutos) en las que cada miembro del equipo
reporta su progreso, problemas y las tareas del dia. Estas reuniones
garantizan un seguimiento diario.

Al final de cada sprint, el equipo revisa lo que se ha completado y
presenta los resultados a las partes interesadas, incluidos los
miembros de la comunidad y se recopila retroalimentacion para
hacer ajustes en el proximo sprint.

El equipo reflexiona sobre el proceso de trabajo, se identifican
mejoras y lecciones aprendidas para aplicar en los siguientes sprints.

Nota: Descripcion de los ciclos de desarrollo y seguimiento de proyectos (Elaboracion propia,

2024).



Tabla 8

Artefactos de Scrum

Scrum Artifacts (Artefactos de Scrum)

Product Backlog Se priorizan las necesidades y objetivos del proyecto, estos deben
(Lista de estar alineados con el impacto social y cultural esperado.
Requerimientos)

Sprint Backlog (Lista Son las tareas extraidas del Product Backlog que se completaran
del Sprint) durante el sprint actual.

Increment Es el resultado tangible que se obtiene al final de cada sprint. En
(Incremento de Valor) proyectos culturales y sociales incluiria la finalizacion de eventos,
talleres o avances medibles en la comunidad.

Nota: Descripcion de los artefactos propuestos segun la metodologia Scrum (Elaboracion propia,
2024).

En la Figura 12 se muestra en un diagrama del proceso Scrum para los proyectos
realizados por la Asociacion de mujeres independientes Awa - Asminawa
Figura 12
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Nota: Proceso Scrum para la asociacion Asminawa (Elaboracion propia, 2024).



El diagrama muestra el proceso de Scrum aplicado a la gestion de proyectos, donde los
interesados colaboran con el Product Owner, quien gestiona el Product Backlog (lista de
requerimientos), durante la Sprint Planning, el equipo selecciona tareas para el Sprint Backlog,
las cuales se ejecutan en ciclos de trabajo cortos llamados Sprints, por otra parte, el Scrum
Master facilita reuniones diarias (Daily Scrum) para revisar el progreso y al finalizar cada sprint,
se realiza una Sprint Review para mostrar los avances y una Sprint Retrospective para mejorar el
proceso.

El Scrum Master, ademas de asegurar la correcta aplicacion de la metodologia Scrum,
actla como mediador intercultural, facilitando la comunicacion entre el equipo Scrumy la
comunidad Awa; su funcion es garantizar que las necesidades y expectativas de la comunidad
sean comprendidas y respetadas, para ello, adapta el lenguaje en las reuniones, se encarga de
mediar los conflictos que se presenten y capacitar al equipo en préacticas agiles integrando los
principios de la cultura Awa.

Por otra parte, el Product Owner es responsable de priorizar el Product Backlog y
representar los intereses de la comunidad Awa y los beneficiarios, ademas, debe asegurar que
cada sprint aporte valor a la comunidad y ajustar los objetivos segun las necesidades cambiantes,
considerando factores culturales. En resumen, su rol no solo busca la eficiencia técnica, sino
también fomentar la integracion cultural y el dialogo comunitario.

2.3.3 Proceso de Evaluacion en cada Sprint

En el desarrollo de proyectos culturales y sociales el proceso de evaluaciéon se lleva de

manera iterativa en cada sprint, asegurando una revision continua de los resultados y que estén

alineados a los objetivos comunitarios, es decir, la evaluacion se realiza en diferentes puntos del



ciclo Scrum, permitiendo medir el impacto de los proyectos culturales y sociales de manera

progresiva.

Figura 13

Proceso de evaluacién en cada Sprint
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Nota: Proceso de evaluacion de cada Sprint (Elaboracion propia, 2024).

2.3.4 Roles para medir el impacto de los proyectos sociales y culturales

proyecto, planteamiento de preguntas, indicadores y monitorizar los resultados de los analisis.

Analistas

Analista de negocio: Se encarga de revisar y validar los datos recogidos durante el

Analista 1: Acompafiamiento al equipo, analizar el comportamiento y sugiere soluciones.

Analista 2: Establece los indicadores clave, disefia herramientas de evaluacion y

recopilacién de datos, ademas automatizar la puesta en marcha de tableros de control.

Analista 3: Administra, procesa y almacena los datos para que puedan ser usados de

forma accesible y fiable.

Equipo de disefio de instrumentos de evaluacion y recoleccion de datos: Su funcion

es apoyar a los analistas disefiando instrumentos de recoleccién de datos.




Rol de evaluacion y seguimiento: Se encarga de la verificacion y evaluacion de que el
sistema de evaluacion se esté aplicando con el fin de mejorar los procesos de evaluacion,
planeacion, gestion, seguimiento y control de la medicion de impacto.

Tomadores de decisiones: Tomar decisiones de acuerdo a los analisis de su equipo, la
evaluacion y seguimiento.

2.3.5 Integracién de los roles de evaluacion en los Sprints
Figura 14
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Nota: Integracion de los roles de evaluacion en los Sprints (Elaboracion propia, 2024).



Los roles establecidos anteriormente deben contar con unas habilidades o capacidades
que se describen en la Tabla 9.
Tabla 9

Habilidades o capacidades deseadas por rol

Pilar Habilidades o capacidades Rol
Persona - Resolucion de Analista de datos, disefio de
problemas instrumentos, rol evaluacion
- Trabajo en equipo y seguimiento.

Pensamiento Analitico

Proceso - Manejo de Analista de datos
herramientas
analisticas
- Procesar datos
- Generacion de

informes
Tecnologia - Herramientas de Analista de datos, equipo de
visualizacion Bl disefio de instrumentos, rol de

evaluacion

Nota: Habilidades o capacidades deseadas de los roles establecidos (Elaboracion propia, 2024).
2.3.6 Descripcidn General de los indicadores

En el marco de la implementacion de la metodologia Scrum para la gestion de proyectos
culturales y sociales en la asociacion Asminawa, se establecieron los indicadores clave de
desempefio (KPIs) con el fin de garantizar un monitoreo continuo del impacto y éxito de los
proyectos, la eleccién de estos indicadores responde a la necesidad de evaluar tanto el progreso
de las actividades dentro de cada Sprint como su impacto en la comunidad.

En la Figura 15 se indica el proceso de Analisis de resultados en Scrum.



Figura 15

Proceso de Analisis de resultados en Scrum

Proceso de Analisis de resultados en Scrum
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Nota: Descripcion del proceso de andlisis de resultados en Scrum (Elaboracién propia, 2024).
2.3.7 Discusién sobre el Sistema de Seguimiento y Evaluacion en Asminawa

La integracion de un sistema de seguimiento y evaluacion para los proyectos culturales y
sociales gestionados por Asminawa aseguran la efectividad y sostenibilidad de las iniciativas
implementadas en la comunidad, en contextos donde las necesidades y circunstancias cambian
rapidamente, es esencial contar con un enfoque agil que permita a los equipos adaptarse y
responder de manera efectiva.

Una de las metodologias con énfasis en la colaboracion, comunicacién constante y

mejora continua es la Scrum, esta permitira a la asociacion Asminawa organizar su trabajo en



ciclos cortos de tiempo, conocidos como sprints, donde se estableceran objetivos claros y
alcanzables. Durante cada sprint, se llevaran a cabo reuniones de planificacion, revisiones y
retrospectivas, lo que proporcionara al equipo la oportunidad de reflexionar sobre su desempefio
y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Ademas, al integrar un sistema de seguimiento y evaluacion dentro del marco de Scrum,
Asminawa podra recopilar y analizar datos relevantes sobre el progreso y el impacto de sus
proyectos, esta informacidn sera valiosa no solo para informar decisiones futuras y mejorar la
planificacién de proyectos, sino también para demostrar la efectividad de las iniciativas ante
financiadores y partes interesadas. En Gltima instancia, este sistema contribuird a maximizar el
impacto positivo de los proyectos sociales y culturales en la comunidad, asegurando que
Asminawa continte cumpliendo su mision de promover el desarrollo y bienestar social.

De esta manera, medir y mejorar el impacto social permite tomar decisiones mas
acertadas sobre los procesos desarrollados y los resultados obtenidos, para ajustar
comportamientos y programas que influyan eficazmente en la sociedad (Piedrahita, 2022).
Ademas, con esto se podria analizar la pertinencia de la inversion publica en beneficio de las
comunidades, puesto que, los recursos estatales para proyectos sociales son limitados y presentan
una baja tasa de retorno, por lo tanto, es crucial maximizar su efectividad (Santander-Zufiiga et

al., 2022).



Conclusiones

» El diagndstico de las necesidades y capacidades actuales de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awé — Asminawa evidencia una base sélida en la gestion de proyectos culturales
y sociales, respaldada por su experiencia y compromiso con la preservacion de la cultura Awa,
sin embargo, se han identificado limitaciones importantes, como la falta de personal
especializado, la escasez de recursos financieros y la ausencia de un sistema formal de
evaluacion de proyectos, por lo tanto, mediante la creacion de un area de gestion de proyectos,
alianzas estratégicas, capacitacion interna y la implementacion de un sistema formal de
evaluacion y monitoreo, la asociacion podré optimizar sus recursos y asegurar la sostenibilidad
y el éxito de sus iniciativas futuras.

» Larevision de la estructura organizacional actual de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa evidencia la necesidad de una reestructuracion para optimizar
su funcionamiento, por lo tanto, la propuesta de implementar una estructura organizacional
matricial se presenta como una solucién viable que puede mejorar la asignacion de recursos,
facilitar la colaboracion entre diferentes areas y fortalecer las habilidades de las asociadas en
gestién de proyectos, siendo fundamental para maximizar el impacto social y cultural de la
asociacion, alineandose con su mision de promover y preservar la cultura Awa.

» Laimplementacién de un sistema de seguimiento y evaluacion basado en la
metodologia Scrum en los proyectos de la Asociacion de Mujeres Independientes Awa -
Asminawa ha demostrado ser clave para su éxito y sostenibilidad. Principalmente, esta
estrategia ha permitido organizar roles claros y fomentar la colaboracién activa, mientras que los

ciclos de retroalimentacion continua facilitan la adaptacion a las necesidades de la comunidad y



el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) permiten evaluar el impacto social y cultural,
garantizando que las iniciativas sean efectivas en el tiempo.

» En conclusion, la propuesta de un area de Gestion de Proyectos para la Asociacion de
Mujeres Independientes Awa — Asminawa representa una oportunidad clave para mejorar la
planificacion, coordinacion y seguimiento de sus iniciativas culturales y sociales. Al contar con
una estructura organizada y herramientas especificas adaptadas a las necesidades de la
comunidad, esta area no solo facilitara una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos,
sino que también asegurara su sostenibilidad a largo plazo, respetando la cosmovision Awa y

promoviendo el desarrollo socioecondmico en el departamento de Narifio.
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Anexos
Guia para la validacion de la Entrevista

GUIA PARA DIAGNOSTICO DE LA ASOCIACION DE MUJERES INDEPENDIENTES AWA
- ASMINAWA.

Objetivos (de esta guia): validar el instrumento de recoleccion de informacién

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general: Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para mejorar la
planificacion, coordinacion y seguimiento de proyectos en la Asociacion de mujeres independientes Awa
— Asminawa del departamento de Narifio.
Objetivos especificos:
» Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacion de Mujeres
Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos culturales y sociales.
» Disefiar una estructura organizativa para el area de Gestion de Proyectos adaptada a las
particularidades culturales y sociales de la comunidad Awa.
» Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para los proyectos culturales y sociales

gestionados por Asminawa.

CRITERIOS PARA EVALUAR Observaciones
ITEM | Claridad |Coherencia |Induccién a|Lenguaje [Mide lo que
dela |Interna la respuesta|adecuado [tiene que
redaccion (Sesgo) con el nivel medir
del
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para responder la entrevista.
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Las preguntas estas distribuidas de forma logica y

v

secuencial
El nimero de preguntas es suficiente para recoger la
informacion
VALIDEZ
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Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

¢Cudl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a en la
gestién de proyectos?

¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacion ha llevado a cabo recientemente?

¢Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacion necesita para
gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

¢Como evalla la capacitacion actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione aspectos
positivos y areas de mejora que considere relevantes




¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacién o apoyo para el equipo en
gestion de proyectos?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la Asociacién en la implementacién de
proyectos culturales y sociales?

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacion para medir el
impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?

¢En la Asociacion existe algun sistema o método establecido para recoger retroalimentacion de
beneficiarios?

¢Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacién en términos de proyectos culturales
y sociales?

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?




Ficha de entrevista

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUG ON LNIVERSITARIA

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Maestria en Gerencia de proyectos

Titulo Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del
Departamento de Narifio

Objetivo Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para

general mejorar la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos en la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del departamento
de Narifio.

Objetivo Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacién de

especifico Mujeres Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos

culturales y sociales.

Investigadora

Karol Marixa Burgos Narvéez

Entrevista Diagndstico de la Asociacion de Mujeres independientes Awa -
ASMINAWA

Clase: Entrevista no estructurada

Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

Luz Ermila Narvéez Taicus

¢ Cuadl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a
en la gestion de proyectos?

Mi rol en la asociacion Asminawa es el de hacer parte de la asociacion y participar en las
diferentes actividades que se realizan yo llevo involucrada desde hace 9 afios o sea quiero decir
desde la creacion de la asociacion.




¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacién ha llevado a cabo recientemente?

Los proyectos mas significativos que nosotros hemos llevado hasta el momento son tenemos
qué es el primero con el que iniciamos fue el de fuentes hidricas luego pues ya estamos con
saberes ancestrales, voz y liderazgo, crea digital, somos comunidad y el de piscicultura.

¢Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacion necesita
para gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

Pues nosotros como recursos humanos se requiere profesionales idoneos para la formulacion
de proyectos y financieros es que no contamos con recursos para pagar a los profesionales
los materiales hay mucha necesidad de equipo de trabajo para tener en nuestra oficina.

¢Como evalla la capacitacién actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione
aspectos positivos y areas de mejora que considere relevantes

No tenemos un equipo especifico en gestion de proyectos alli quienes se dedican a formular y
ejecutar proyectos es la directiva de la asociacion y los demas asociados apoyamos en todo 1o
que es necesario aspectos positivos como tenemos la participacion activa de las asociadas y
asociados en reuniones y en la toma de decisiones ademas nos estamos haciendo visibles en las
entidades e instituciones gubernamentales y no gubernamentales y aspectos negativos es que no
contamos con personal ayuden a formular proyectos y nos faltan capacitaciones.

¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacion o apoyo para el equipo
en gestion de proyectos?

Hasta el momento pues no tenemos un area definida especifica, pero es necesario tener un
personal que nos ayude a gestionar y formular proyectos.

¢ Cuédles son los principales desafios que enfrenta la Asociacion en la implementacion de
proyectos culturales y sociales?

En los principales desafios son es no contar con recursos econémicos y financieros para
nosotros poder formular y ejecutar los proyectos como son culturales y sociales.

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacion para
medir el impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?

Los metodos que nosotros realizamos son las reuniones periddicas que se realizan dependiendo
de la necesidad pueden ser mensuales o trimestrales también se hacen la asamblea de fin de
afo para evaluar los proyectos que sean estado ejecutando.

¢En la Asociacion existe algun sistema o0 método establecido para recoger
retroalimentacion de beneficiarios?

De igual manera para la retroalimentacion de los beneficiarios se utilizan las reuniones en
donde se les pregunta a los beneficiarios sobre como mejorar en los proximos proyectos que
se van a realizar.

¢Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacion en términos de proyectos
culturales y sociales?

Los objetivos a corto plazo es que nosotros queremos terminar satisfactoriamente los proyectos
gue se vienen ejecutando pues ojala ese estos proyectos se lleguen a un feliz término y a largo
plazo seria obtener mayor organizacion para formular mas proyectos estar atentos en las
convocatorias de esta manera podemos fortalecer la parte cultural y social.

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?
Pues alli seria que se requiere implementacion de un equipo de personas gue sean gestoras y
que tengan conocimiento en proyectos para que nos capaciten.




Ficha de entrevista

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INETITUG OM UNIVERSITARIA

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Maestria en Gerencia de proyectos

Titulo Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del
Departamento de Narifio

Objetivo Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para

general mejorar la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos en la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del departamento
de Narifio.

Objetivo Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacién de

especifico Mujeres Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos

culturales y sociales.

Investigadora

Karol Marixa Burgos Narvéez

Entrevista Diagndstico de la Asociacion de Mujeres independientes Awa -
ASMINAWA

Clase: Entrevista no estructurada

Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

Flor Alba Narvaez Taicus

¢ Cuadl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a
en la gestion de proyectos?

El rol en la asociacion Asminawd soy la representante legal donde participan las diferentes
actividades que la asociacion realiza mas 0 menos tenemos unos cuatro o cinco proyectos que
hemos gestionado y también hemos fundado la asociacion hace 8 afios.




¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacién ha llevado a cabo recientemente?

Hemos realizado el proyecto cultural en artesanias en recuperacion de los saberes ancestrales
y en proyectos sostenibles agropecuario y de voz y liderazgo de las mujeres.

¢ Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacion necesita
para gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

Los recursos que necesitamos es contar con unos profesionales que nos capaciten en diferentes
proyectos para la ejecucion y la gestion de los diferentes proyectos qué necesitamos.

¢Como evalla la capacitacién actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione
aspectos positivos y areas de mejora que considere relevantes.

No hemos tenido ninguna capacitacion en gestion de proyectos, pero tenemos profesionales en
la asociacion donde con sus experiencias elaboran sus propios proyectos para luego ser
ejecutados.

¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacion o apoyo para el equipo
en gestion de proyectos?
Sobre todo, en el area de gestion de proyectos y de elaboracion de proyectos.

¢ Cuédles son los principales desafios que enfrenta la Asociacion en la implementacion de
proyectos culturales y sociales?

El desafio que enfrentamos como asociacion es primero ser perseverante y continuar en pase lo
gue pase ya que vivimos en una zona de dificil acceso.

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacion para
medir el impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?

Si tenemos un comité y una directiva donde la asociacién nos programamos para ejecutar o
para realizar diferentes actividades dentro de la comunidad.

¢En la Asociacion existe algun sistema o0 método establecido para recoger
retroalimentacion de beneficiarios?

Uno de los objetivos es recuperar los saberes ancestrales y trabajar por el bien comunitario y
sostenible de la comunidad.

¢Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacion en términos de proyectos
culturales y sociales?

Uno de los objetivos es recuperar los saberes ancestrales que pues muchas veces hemos perdido
como el idioma la alimentacién propia y muchos de nuestra cultura.

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?
Una de las estrategias es involucrar en el contexto y valorar nuestra cultura Awa y sobre todo
trabajar con los nifios y nifias de nuestro pueblo indigena Awa.




Ficha de entrevista

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INETITUG OM UNIVERSITARIA

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Maestria en Gerencia de proyectos

Titulo Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del
Departamento de Narifio

Objetivo Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para

general mejorar la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos en la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del departamento
de Narifio.

Objetivo Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacién de

especifico Mujeres Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos

culturales y sociales.

Investigadora

Karol Marixa Burgos Narvéez

Entrevista Diagndstico de la Asociacion de Mujeres independientes Awa -
ASMINAWA

Clase: Entrevista no estructurada

Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

Vianey Ortiz Marin

¢ Cuadl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a
en la gestion de proyectos?
Contadora y llevo 9 afios

¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacion ha llevado a cabo recientemente?




En la parte ambiental siembra de arboles, en la parte cultural tejido de canasto e higra y la
parte de equidad y género.

¢Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacién necesita
para gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

Recursos humanos si considero que hay teniendo en cuenta que algunas asociadas son
profesionales, financieros seria importante contar con recursos para el pago a los
profesionales que se dediquen a elaborar los proyectos.

¢Como evalla la capacitacion actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione
aspectos positivos y areas de mejora que considere relevantes.

En el momento las personas que elaboran proyectos lo hacen a ad honorem y por ello considero
que la gestion es media.

¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacion o apoyo para el equipo
en gestion de proyectos?

Se requiere apoyo para la consecucion de las diversas convocatorias y para la elaboracion de
los proyectos.

¢ Cuédles son los principales desafios que enfrenta la Asociacion en la implementacion de
proyectos culturales y sociales?

Desafio mas importante considero que la falta de recursos para pagar la elaboracion de
proyectos puesto que las personas por sus diferentes trabajos no pueden dedicarse a elaboracion
de proyectos, sin embargo, si se tuviera un rubro destinado para esta actividad considero que
hubiera personas que puedan trabajar con Asminawa para estas actividades.

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacién para
medir el impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?

En los proyectos que se logrado ejecutar ha tenido un gran impacto para el crecimiento como
organizacion y sobre todo para las mujeres en cuanto a la economia tanto de las asociadas como
de la comunidad.

¢En la Asociacion existe algun sistema o0 método establecido para recoger
retroalimentacion de beneficiarios?

No existe un método establecido, sin embargo, cuando se realizan reuniones internas se
retroalimenta en algunos temas.

¢Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacion en términos de proyectos
culturales y sociales?

El objetivo es poder tener un area encargada para la elaboracion de proyectos que este
constantemente revisando convocatorias y planteando proyectos.

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?
De momento la estrategia es que con ayuda de las asociadas profesionales se logre poder
establecer un area encargada para esta actividad.




Ficha de entrevista

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INETITUG OM UNIVERSITARIA

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Maestria en Gerencia de proyectos

Titulo Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del
Departamento de Narifio

Objetivo Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para

general mejorar la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos en la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del departamento
de Narifio.

Objetivo Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacién de

especifico Mujeres Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos

culturales y sociales.

Investigadora

Karol Marixa Burgos Narvéez

Entrevista Diagndstico de la Asociacion de Mujeres independientes Awa -
ASMINAWA

Clase: Entrevista no estructurada

Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

Yaquelin Ortiz Marin

¢ Cuadl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a
en la gestion de proyectos?

Mi nombre es Yaquelin Ortiz Marin, asociada fundadora de nuestra organizacién, desde que nos
formalizamos legalmente en el afio 2015 he venido apoyando en la junta directiva como secretaria, pero
desde este cargo apoyo en muchas de las actividades como la vishilizacion, de la labor que realizamos,




la gestion ante la institucionalidad y ONGs internacionales, buscando siempre el bienestar colectivo y
comunitario, especialmente en la parte productiva y ambiental, no solo de las personas de que hacemos
parte de Asminaw4, sino también de las personas que hacen parte de nuestro resguardo. He venido
coordinando la gestion de proyectos de la asociacion desde el afio 2016, y durante todos estos afios
hemos venido participando en diferentes convocatorias, que apunten a nuestra vision, teniendo en cuanta
gue cada vez existen mas posibilidades que acceder a estos recursos hemos ampliado la participacion con
mas persona especialmente jovenes hombres y mujeres hijas e hijos de las asociadas.

¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacién ha llevado a cabo recientemente?

En la parte cultural tenemos dos proyectos uno que se ejecutd con la organizacion internacional para
las migraciones OIM y la agencia de los estados unidos para el desarrollo Internacional USAID, Enel
marco del convenio 1119 de 2018 IPA -001 el cual tuvo como objetivo principal aportar al rescate y
promocion de las tradiciones, usos y costumbres ancestrales del pueblo Awé a través de espacios-
tiempos, de encuentro desde la compartencia.

¢ Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacion necesita
para gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

Especialmente talento humano que tenga voluntad, disposicién y sea capaz de generar iniciativas que
aporten a las necesidades de nuestra asociacién de mujeres.

¢Como evalla la capacitacion actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione
aspectos positivos y areas de mejora que considere relevantes.

Considero que tenemos un buen equipo de trabajo, que se adapta a las necesidades mas urgentes y se
acopla a nuestra realidad de ser mujeres indigenas rurales, mas sin embargo creo que es necesario
establecer unas reglas, definir unas tareas especificas.

¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacion o apoyo para el equipo
en gestion de proyectos?

En la que refiere a la descripcion de funciones y manual de procedimiento, ademas de la evaluacion
de los resultados después de terminar un proyecto que permita que se de continuidad y a la vez la
sostenibilidad.

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la Asociacion en la implementacion de
proyectos culturales y sociales?

La de cumplir a cabalidad con lo exige el donante especialmente en la parte contable financiera, por
los requisitos que debemos cumplir teniendo en cuenta la parte legal tributaria, porque la gente en el
medio no esta acostumbrada a llevar los documentos que se requieren pero que de todas formas nos toca
cumplir como organizacion legalmente constituida.

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacion para
medir el impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?




Generalmente nos basamos en las minimas que nos exige el donante y las de seguimiento que nos
exigimos como nosotras, como es el caso de revisar los avances y las actividades finales.

¢En la Asociacion existe algun sistema 0 método establecido para recoger
retroalimentacion de beneficiarios?

No tenemos algo oficial establecido, muchas veces realizamos algun tipo de seguimiento cuando los
donantes lo piden, pero esto es muy importante siempre y cuando exista la voluntad en participar de
todas.

¢ Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacion en términos de proyectos
culturales y sociales?

No, porgue han sigo generales y sobre todo porgue mas estamos enfocadas a la parte productiva.

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?

Implementar mecanismos de seguimiento y sensibilizacién para que todas las asociadas participen de
ellas y se pueda llevar un registro.




Ficha de entrevista

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INETITUG OM UNIVERSITARIA

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Maestria en Gerencia de proyectos

Titulo Disefio de un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del
Departamento de Narifio

Objetivo Proponer un area de Gestion de Proyectos culturales y sociales para

general mejorar la planificacion, coordinacién y seguimiento de proyectos en la
Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa del departamento
de Narifio.

Objetivo Diagnosticar las necesidades y capacidades actuales de la Asociacién de

especifico Mujeres Independientes Awa — Asminawa en gestion de proyectos

culturales y sociales.

Investigadora

Karol Marixa Burgos Narvéez

Entrevista Diagndstico de la Asociacion de Mujeres independientes Awa -
ASMINAWA

Clase: Entrevista no estructurada

Lugar y fecha: Lugar y fecha de la entrevista

Duracién y hora
del dia:

Dia de la entrevista y duracion.

Proteccion de
datos:

De acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales

Impresiones Anotaciones posteriores a la entrevista.

tras la

entrevista:

Perfil del Al ser una entrevista no estructurada se establecen peguntas abiertas a

entrevistado:

integrantes de la Asociacion ASMINAWA para conocer su estado actual.

Entrevistador

Entrevistado

Angela Johana Burgos Narvéez

¢ Cuadl es su rol dentro de la Asociacion ASMINAWA y cuanto tiempo lleva involucrado/a
en la gestion de proyectos?

Actualmente soy tesorera en la asociacion mujeres independientes Awa Asminawa un rol que
voy desempefiando legalmente ya hace 2 afios ademas hago parte de la junta directiva de la
asociacion lo que me ha permitido participar activamente en la toma de decisiones dentro de la
misma ya mi involucramiento en la gestion de proyectos comienza hace aproximadamente 9




afios cuando iniciamos un proyecto para la recuperacion de fuentes hidricas con el programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. Este proyecto fue fundamental para nosotros como
asociacion, debido a que, no solo aprendimos técnicas importantes sobre el cuidado del medio
ambiente, proteccion del medio ambiente, sino también de como ejecutar inicialmente un
proyecto, también pues logramos transmitir un mensaje positivo a nuestra comunidad a partir de
este proyecto y pues desde entonces he tenido la oportunidad de participar en todos los proyectos
que la asociacion ha ejecutado y brindando apoyo en areas como: el area administrativa el area
de comunicaciones y en algunos aspectos de disefio 0 asesoramiento de disefio arquitectonico
hasta el momento como también de disefio en general.

¢Podria describir brevemente los proyectos culturales y sociales mas significativos que la
Asociacion ha llevado a cabo recientemente?

Dentro de los proyectos culturales y sociales mas destacados puedo resaltar uno en particular
que fue el de rescate y compartencia de saberes y costumbres ancestrales Awa debido a que
fue un proyecto que desarrolla en la pandemia este proyecto se lo desarrollé con OIM fue de
mucho aprendizaje como lo mencionaba antes se realiza en circunstancias un poco particulares
lo que conllevo a que nos adaptaramos de una manera diferente a que no modificaramos algunos
aspectos del proyecto que inicialmente estaban propuestos de algunas actividades que a
cabalidad pues no se desarrollaron personalmente sino que ya tuvimos que transformar nuestra
forma de desarrollar los proyectos en este caso pues al haber esta transicion y estas condiciones
particulares de vida pudimos enfocar nuestro conocimiento adquirido anteriormente ya en un
ambiente muy diferente en este aspecto pues ya se empieza a involucrar las comunicaciones de
manera virtual lo importante aqui y que resalto mucho es que Ilevamos a cabo de manera exitosa
este proyecto y cumplimos con el objetivo que era lo mas importante también hemos tenido pues
varios proyectos dentro de ellos en este caso culturales uno es Awapit Kamna- Aprendiendo
cuentos mitos y leyendas del pueblo Awa con IA también lo resalto porque son proyectos que
se basan en una tematica cultural mas sin embargo se profundiza un poco en las nuevas
tecnologias o en este caso de la inteligencia artificial algo que es innovador para nosotros como
una asociacion que proyecta iniciativas comunitarias, productivas, este proyecto es muy especial
debido a que vincula dos conceptos uno el aspecto cultural y el otro el tecnoldgico y pues nace
una nueva iniciativa en donde se busca indagar sobre la perspectiva de la inteligencia artificial
en cuanto a nuestros mitos y leyendas que pertenecen a la comunidad Awa y derivar contenido
educativo aunque considero pues que todos los proyectos son han sido significativos e
importantes para nosotros como asociacion, uno de los proyectos sociales que considerd ha
sido muy importante para nosotras es el de voz y liderazgo este lo hemos trabajado
aproximadamente 3 afios con Oxfam y nos pues nos ha permitido fortalecer nuestras virtudes
y aprender mas que todo sobre nuestros derechos como mujeres en el &mbito politico contar
con esa incidencia politica que pues ya se ha realizado pues tratamos de hacernos visibles como
lideresas de una comunidad indigena.

¢Qué recursos humanos, financieros y materiales considera que la Asociacion necesita
para gestionar proyectos culturales de manera efectiva?

En cuanto a los recursos humanos pues es esencial contar con profesionales en cuanto a la
gestion, administracion de proyectos pues debido a que estas areas son de vital importancia
para que se dé exitosamente pues se logre un proyecto como tal no, entonces pues yo creeria
que si hay que fortalecer en esa parte mas que todo en personal calificado, también pienso que




pueden ellos orientarnos tanto en la postulacion como en la ejecucién de proyectos en el
desarrollo y finalizacion exitosa del mismo, también posterior a ello pienso que podria ser
importante tener un psicélogo de planta dentro de la asociacion que nos brinde ese apoyo
emocional psicolégico de pronto en momentos dificiles de cada persona ya sea externa a la
asociacion o ya se ha asociado pero que se brinde ese servicio de acompafiamiento que es muy
importante, también pienso que es importante la comunicacion no, el brindar una comunicacién
efectiva por lo tanto pienso que un experto en comunicaciones también seria primordial, ya que
para una adecuada difusion de nuestras iniciativas es importante poder expresar adecuadamente
cada iniciativa cada propuesta y que se llegue a la comunidad de una manera clara pues como
tal seria beneficioso para la asociacién que pues esta se volviera mas proactiva en la
incorporacion de profesionales que nos ayuden a resolver circunstancias complejas que se nos
vayan presentando en el camino como asociacion en cada proyecto que se ejecute.

¢Como evalla la capacitacién actual del equipo en gestion de proyectos? Mencione
aspectos positivos y areas de mejora que considere relevantes.

Aunque contamos con un equipo limitado en la gestién de proyectos ahorita practicamente
dentro de la junta directiva como de lideresas que aportan en ese campo estamos cuatro
personas que aprendemos sobre el tema de gestién de proyectos, mas sin embargo se trata de
involucrar a mas a mas personas de ya se han asociados que puedan coordinar este tipo de
iniciativas lo que si hemos tratado de es que podamos ensefiarle a otras personas sobre lo que
hemos aprendido y transmitir pues ese conocimiento de tal manera que cada asociado tenga sus
funciones que tenga la capacidad de resolver diferentes circunstancias diferentes problemas que
se presenten y formular, comunicar y ejecutar proyectos de diversas tematicas y dentro de la
asociacion estamos abiertos a diferentes posibilidades en este campo nos desempefiamos
principalmente en la parte productiva pero tenemos un area ilimitada en cuanto a la gestion de
proyectos y sus tematicas, mas sin embargo es necesario fortalecer alin mas ciertas capacidades
especialmente la parte de postulacion y desarrollo de proyectos y también seria beneficioso pues
ampliar nuestro equipo de personas que sean especializadas en areas claves, para mejorar nuestra
eficiencia y efectividad pues como asociacion y podamos desarrollar nuestras iniciativas de
manera efectiva.

¢En qué areas especificas considera que se necesita mas formacion o apoyo para el equipo
en gestion de proyectos?

Necesitamos fortalecer nuestras habilidades pienso que en contaduria administracion y
coordinacion de proyectos mas que todo no por el actual estado de estas areas sino en el sentido
de que todos los asociados deberiamos tener conocimientos en cuanto estos temas o0 que cada
asociado tenga la capacidad de desempefiar esos cargos, en cuanto a contaduria pensaria que
tenemos una profesional muy competente la cual debemos pienso que aprovechar en el
sentido del conocimiento en aprender lo que nos brinda la informacidn que nos brinda lo mismo
en la administracion como también los responsables que son pues dentro de la junta directiva 'y
pues como tal somos lideresas que actuamos de manera que pues la asociacion se beneficia no
y cada asociado pues que integra la asociacion aunque hemos estructurado funciones especificas
para cada asociado a medida que la asociacion crezca sera fundamental contar con més personal




calificado en estas areas para garantizar pues una gestion efectiva no, y que la asociacién no se
limite a ciertas personas o estas pues se sobrecargue con ciertas funciones.

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta la Asociacion en la implementacion de
proyectos culturales y sociales?

Pienso que uno de los mayores desafios es la baja participacion de la comunidad siempre en
cada propuesta en cada proyecto nos hemos encontrado con esta deficiencia a menudo
practicamente las personas también estan mal informadas sobre los procesos que se llevan a
cabo o0 no desean involucrarse en nuestras iniciativas lo que reduce pues el impacto de nuestros
proyectos, por lo tanto pensaria yo que una de las soluciones posibles seria contar con un gestor
o comunicador que sea eficaz en su funcion debido a que pues lo importante de una propuesta
es saberla transmitir al pablico, saber que se desconoce sobre ciertos temas y que llegue
claramente a cierta poblacion que desconocen practicamente entonces pensaria que podiamos
contar con una persona capacitada en ese campo como también poder aprender como asociado
o de pronto lider dentro de la asociacidén aprender a comunicar bien nuestras ideas y llegar a
pues a la comunidad de una manera clara como menciono.

¢Puede describir los métodos, herramientas, y procesos que utiliza la Asociacion para
medir el impacto de sus proyectos realizados en la comunidad?

En el proyecto de Voz y liderazgo pues utilizamos en este proyecto utilizamos un sondeo de
satisfaccion tipo semaforo que nos permite identificar nuestras debilidades, oportunidades,
fortalezas, también pues lo utilizamos como una herramienta para diagnéstico en este caso para
llevar el proceso del proyecto de voz y liderazgo mas sin embargo pienso que es una herramienta
muy (til para mejorar nuestro trabajo como un grupo de mujeres una asociacién de mujeres y
pues calificar como nuestro desempefio dentro de nuestro contexto y cdmo nuestra asociacion
de pronto ha aportado de manera directa a la comunidad mas sin embargo esta herramienta solo
la hemos utilizado en el proyecto de voz y liderazgo y pensariamos de pronto méas adelante
implementarla en toda la asociacion en diferentes de pronto propuestas que llevemos aca o
proyectos que se lleven a cabo para ver como la asociacion de pronto esta funcionando si
tenemos algun inconveniente el cual debemos mejorar siempre teniendo en cuenta que como
asociacion es valido el cambiar positivamente.

¢En la Asociacion existe algun sistema o0 método establecido para recoger
retroalimentacion de beneficiarios?

Estamos en el proceso de implementar una encuesta inicial para la junta directiva en este
caso con el objetivo de evaluar como esta nuestra situacion actual como empleados mas sin
embargo aln no hemos desarrollado un sistema de retroalimentacion para cada asociado lo
cual es un reto debido a que la comunidad Awa tiende a ser menos expresiva verbalmente, pero
son procesos que podemos llevar a cabo de manera lenta y precisa pero que sea eficaz.

¢Conoce los objetivos a corto y largo plazo de la Asociacidén en términos de proyectos
culturales y sociales?

Estoy al tanto de que nuestros objetivos a corto plazo incluyen la ejecucion exitosa de los
proyectos actuales y que finalicen pues con un aprendizaje para cada asociado para cada




responsable de este de este proceso o propuesta o proyecto también a largo plazo aspiramos a
convertirnos en una organizacion indigena un tanto més visible a nivel nacional que pues
seamos un referente en la promocion de la cultura en la preservacion de nuestra cultura de
nuestros saberes ancestrales de nuestra cosmovision como también en cuanto los derechos de la
mujer tener muy presente que somos una asociacién de mujeres las cuales queremos llegar de
pronto un dia hacer grandes lideresas y de pronto impactar como también cambiar un poco el
pensamiento de las personas en cada comunidad y que de alguna manera nuestra expresion
cultural sea importante y se impartida por nosotras las mujeres que en este campo queremos ser
generadoras de cambio transmitiendo ensefianzas conocimientos a las nuevas generaciones
salvaguardando siempre lo que es el respeto los valores como personas principalmente que
Somos.

¢ Qué estrategias o iniciativas considera importantes para alcanzar esos objetivos?

Pienso que para alcanzar nuestros objetivos es crucial fortalecer nuestras capacidades internas
principalmente mediante pues la formacion, la formacién continua de nuestro equipo y la
incorporacion de profesionales especializados ademas debemos mejorar nuestra
comunicacion con la comunidad también de manera interna pensaria que es importante
fomentar una buena comunicacién e interpretacion de nuestras ideas pues aumentando
también pues la participacion y pues ese impacto que generan los proyectos propuestos también
es importante establecer como esas alianzas estratégicas con otras organizaciones que ya lo
estamos trabajando de manera tal que se haga una incidencia respetuosa y colaborativa para
crecer como una asociacion como una organizacion y brindar también ese apoyo a otras
organizaciones que estan iniciando también podemos asi ampliar nuestro alcance y pues
asegurar la sostenibilidad de nuestros proyectos y como tal de nuestra asociacion en general




Contexto de la Asociacion de mujeres independientes Awa — Asminawa

La Asociacion de Mujeres Independientes Awa -ASMINAWA, inicio sus actividades en
enero de 2015, en el municipio de Ricaurte, departamento de Narifio. Actualmente se encuentra
conformada por 13 asociadas mujeres y 1 hombre, donde el 90% son Mujeres indigenas del
resguardo Vegas Chagui Chimbuza, mujeres victimas del conflicto armado, quienes se
organizaron en busca de alternativas que les permita preservar el territorio, generando iniciativas
econdmicas, de trabajo en equipo y la armonia territorial. (CRIC, 2023)

Segun Jaqueline Ortiz. Las mujeres que conformaron la asociacion son afectadas por el
conflicto armado entre los afios 2005 y 2012, donde tuvieron que abandonar sus tierras y salir
desplazadas a diferentes lugares del departamento de Narifio para preservar sus vidas y la de sus
familias. Después de varios afios y con la esperanza de los procesos de los acuerdos de paz, una
tras otra fue regresando al territorio, con mucha desconfianza y ain con temor, pero con la fé de
poder rehacer sus vidas en sus territorios de origen y empezar a trabajar la tierra. El trabajo que
han realizado durante los Gltimos afios a partir de la organizacion ha sido de gran impacto para el
fortalecimiento de los procesos. (CRIC, 2023)

“En el mes de noviembre del afio 2017, emprendemos un proyecto financiado por el
programa de pequefias donaciones del fondo para el medio ambiente mundial implementado por
el PNUD, el cual tenia como objetivo promover practicas de proteccion del entorno ambiental
especificamente las fuentes hidricas que durante generaciones atras, nos suministraron de vida a
toda la comunidad de Vegas, la vida representada en todos los seres que compartimos el
territorio, la montafia que se compone del agua, los arboles, los animales y los espiritus, esta
siendo afectada por algunas practicas inadecuadas, por lo cual se realiza un proceso de

concientizacion que permita conservar y proteger el lugar donde vivimos como principal



objetivo, para emprender nuevamente una etapa de vida retomando nuestras costumbres como
indigenas Awa. Cultivamos la tierra, principalmente con productos que nos genera la seguridad
alimentaria de nuestras familias, entre ellos el Chiro o banano bocadillo, la crianza de peces en
estanque, a lo cual se ha dado inicio con algunas de las asociadas y nos han podido suministrar a
las demas de este alimento, con el &nimo de que podamos incrementar la produccién con la
utilizacion de técnicas mas apropiadas que garanticen una produccion de calidad”. (Jaqueline
Ortiz, 2023)

No obstante, durante los dos Gltimos afios las mujeres han buscado nuevos espacios de
participacion a nivel local, permitiendo asi la visibilizacion del trabajo que vienen realizando e
incidiendo en las tomas de decisiones. Contintan tejiendo procesos politicos, culturales,
territoriales desde la memoria de quienes hoy se encuentran en el espacio espiritual,
recordandolos desde el ejemplo y el camino que dejaron. (CRIC, 2023)

Lineas sobre las cuales trabaja la asociacion: Cultural, Equidad y género, Ambiental

Estructura organizacional

La Asociacién de Mujeres Independientes Awa, Asminawa, registrada en la cdmara de
Comercio de Ipiales Narifio, bajo el nimero 100 del libro de registros de entidades sin &nimo de
lucro el 13 de marzo de 2015. Su estructura organizacional se compone de la siguiente manera
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADAS: La Asamblea General es el rgano maximo de
direccion de la Asociacion y esté integrada, por asociadas fundadoras asociadas adherentes y las
decisiones son obligatorias para todas las asociadas, siempre que se haya votado de conformidad
con las normas legales, reglamentarias y estatutarias, seguido la JUNTA DIRECTIVA: Es el
organo permanente de administracion subordinado a las politicas y directrices de la Asamblea

General, integrada por Presidenta, vicepresidenta, tesorera y secretaria.
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Acta de reunion N° 011

por medio de la cual La junta directiva de la asociacion de mujeres independientes Awa
convoco a una reunion el dia 21 de febrero del 2021 en la vereda Candiyas Vegas chagui
Chimbuza.

La asociada Jaqueline Ortiz explica acerca de la tematica para el desarrollo de la reunion, e
inicia indicando los logra y avances obtenidos como también las dificultades y los
aprendizajes en cada uno de los proyectos que se estan desarrollando, asi como en los que se
esta en proceso de formulacién como es el caso del proyecto de piscicultura denominado,
fortalecimiento de la produccion piscicola climaticamente inteligente en Asminawa del
resguardo de Vegas Chagul Chimbuza, donde el aliado estratégico es la UNAD (universidad
nacional a distancia), para este proyecto se necesita el terreno, aguas y permisos junto
aliados comerciales.

Presentacion de informe técnicos administrativos y financieros de los proyectos operados
durante el afio 2020.

Rescate y competencia de Fortalecimiento a la Voz y liderazgo de mujeres
saberes y costumbres asociacion Asminawa en la | Colombia
ancestrales: producciony

comercializacién del chiro

El cual inicio la operacion en | ES un proyecto gue inicio la Proyecto que inicio a operar
febrero del afio 2020, pero operacion en el mes de en mes de noviembre de

que debido a la pandemia el noviembre de 2020 y a la 2020. El donante de los
proyecto fue suspendido en el | fecha estd en un 100% de la | recursos para este proyecto es
mes de marzo de 2020 y se ejecucion de las actividades y | OXFAN entidad de Canada.

retomo nuevamente se esta en proceso de cierre
actividades en el mes de con la entrega de informes
octubre, mes en el cual la finales.

OIM informan que se puede | Con este proyecto la
continuar con las actividades. | asociacion se fortalecid
mediante la adquisicion de
herramientas, mano de obra,
la compra de un computador,
formacion que se tuvo con las




asesorias de los docentes del
Sena.

Proposiciones y varios

- La Asociada Jaqueline Ortiz Propone, que para este afio se inicie a tramite de una
nueva sede en la Ciudad de Popayan, con el fin de poder gestionar proyectos que
contribuyan al crecimiento de la asociacion, propuesta que es viabilizada en la
asamblea de asociadas y se le pide a la contadora que inicie con las gestiones debidas

para este tramite.

- EL asociado Jorge Pai propone que inicie con el proceso de la venta del chiro al
supermercado Multicompras ubicado en Ricaurte, esto con el fin de empezar a generar
mas recursos tanto para los asociados como para la organizacion, propuesta que es
aceptada por la asamblea y se pide se organice un comité para dialogar con el
propietario del supermercado y de esta manera iniciar con la venta del chiro.

- La Asociada Mana Narvéez propone iniciar gestionando para los nuevos proyectos la
Lengua Materna AWA, para seguir mejorando y dandole continuidad a la asociacion.

Acta de reunion N° 012

La junta directiva de la asociacion de mujeres independientes Awa convoco a una reunion el
dia 27 de febrero del 2022 en el cabildo de candiyas vegas chagli Chimbuza — Municipio de

Ricaurte Narifo.

En la presentacion de informe técnicos administrativos y financieros de los proyectos
operados en el afio 2021, terminacién y avances.

Vozy liderazgo de las
Mujeres

Plan nacional de semillas

El proyecto de piscicultura

El cual se dio inicio con
actividades en el mes de
octubre del afio 2021 y en
este momento se culmind con
los talleres de Tecnologia,
Abonos organicos. Plantas
medicinales derechos de la
Mujer, quedan pendientes por
realizarse cinco talleres mas
el cual esta dirigido a todas
las asociadas y asociados, y
de acuerdo al cronograma de
actividades se termina en el
mes de Julio.

Con la produccion de semilla
de chontaduro, el cual es
brindado por Agrosavia, con
ellos se dio inicio en el mes
de agosto con talleres de
capacitacion, los cuales
terminaron el 22 de febrero
del presente afio, con la
entrega de las ultimas
semillas de chontaduro las
cuales ya estan en las camas,
es importante mencionar que
se acerca el trasplante de las
primeras semillas sembradas
en el mes de septiembre, al
vivero el cual falta por
terminar

Con Fondo Colombia
sostenible, del cual
confirmaron que Asminawa
fue seleccionada como
beneficiaria, aun no se conoce
de fechas de inicio por lo cual
estamos a la espera por parte
de la universidad nacional y a
distancia Unad como la
entidad Ejecutora.
Informacion que una vez
confirmen para dar inicio al
proyecto se estara dando a
conocer a todas las asociadas.

Proposiciones y varios

Maria Narvéez, informa sobre la propuesta presentada a la convocatoria 500 mil mujeres
empresarias en produccion acuicola, enfocada en el chiro, propuesta que fue enviada en video,
la respuesta la daran en un mes. Ademas, recomienda que se cree el banco de proyectos.

Formacidn de grupos de trabajo — andlisis anexos




1. Maria Narvéez, Cristina Narvaez y Dina Urbina: estaran elaborando el proyecto para
maquinaria e infraestructura.

2. Jaqueline Ortiz, Rosario Marin, Nayari Ortiz y Vianey Ortiz Elaboraran proyectos de
produccion.

3. Ermila Narvéez, Angela Burgos y Angel Burgos Proyecto de plantas medicinales.

4. Flor Alba Narvaez, Diana Botina Aura Herrera y Jenny Vasquez proyecto de Artesanias

La fecha de entrega de estas iniciativas es el 30 de marzo de 2022, como acuerdo unénime

Se da a conocer que estan pendientes por desarrollar los talleres de derecho de la Mujer
segunda parte ABC DE GENERO, y dos més correspondientes a las Mujeres de la Asociacion.




