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Resumen

El seguimiento eficaz a los planes de desarrollo es fundamental para garantizar el uso 6ptimo de los =« Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm, Punto de
tabulacién: 1.cm, Izquierda

recursos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una entidad territorial. Este trabajo de grado
se enfoca en diagnosticar la metodologia actual utilizada en la Gobernacion del Amazonas para el
seguimiento del Plan de Desarrollo Departamental "Amazonas Progresando con Equidad 2020-2023".

Los resultados de las evaluaciones previas evidencian una serie de carencias en la implementacion y
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monitoreo de dicho plan, lo que ha impactado negativamente el desarrollo socioeconémico del
departamento.

La investigacion adopta un enfoque mixto que combina andlisis cualitativo y cuantitativo, a
través de encuestas, entrevistas y revision documental. Se estudian las lecciones aprendidas del plan de
desarrollo anterior, se evalua la viabilidad de implementar la metodologia 4gil SCRUM en este
contexto gubernamental, y se consideran los estandares del Project Management Institute (PMI). El
objetivo es disefiar una propuesta metodologica integral que optimice el seguimiento de los planes de
desarrollo, mejorando la eficacia en la ejecucion de proyectos y la gestion de los recursos.

Se espera que los resultados de esta investigacion proporcionen recomendaciones practicas para
fortalecer el proceso de seguimiento en la Gobernacion del Amazonas y sirvan como base para futuras

estrategias de gestion publica, promoviendo la transparencia, el compromiso institucional, y la

modernizacion de las metodologias utilizadas.

Palabras Claves: Seguimiento, programas, proyectos, plan de desarrollo, inversiéon Social, Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New
Roman, 12 pto

metas, indicadores, resultados, metodologias, SCRUM y PMI.
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Introduccion

En el contexto del desarrollo socioecondémico del Amazonas, la Gobernacion se enfrenta al
desafio de mejorar el seguimiento y control de su Plan de Desarrollo Departamental. A lo largo de los
afios, se han identificado deficiencias significativas en los sistemas actuales de monitoreo, lo que ha
afectado la ejecucion eficiente de los proyectos. Este estudio parte de la necesidad de optimizar los
procesos de seguimiento, integrando metodologias agiles y estandares internacionales de gestion de

proyectos.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar una metodologia integral para el
seguimiento del Plan de Desarrollo de la Gobernacién del Amazonas, combinando las lecciones
aprendidas del plan anterior "Amazonas Progresando con Equidad 2020-2023", los principios agiles de
SCRUM Yy los estandares del Project Management Institute (PMI). La investigacion se enfoca en
mejorar la capacidad de gestion y toma de decisiones, asegurando la alineacion entre la planeacion

estratégica y la ejecucion operativa.

El enfoque seleccionado es mixto, permitiendo una comprension tanto cualitativa como
cuantitativa del problema a través de entrevistas, encuestas y revision documental. Este disefio se aplicd
a una muestra de actores claves involucrados en el seguimiento del plan de desarrollo, lo que permitié
obtener una vision integral sobre las debilidades del sistema actual y las oportunidades de mejora. A
nivel metodologico, se estructuraron tres fases claves: analisis de la metodologia vigente, evaluacion de

la viabilidad de SCRUM, y disefio de una metodologia integradora.

Los resultados generales del estudio sugieren que la implementacion de un enfoque basado en
SCRUM vy los estandares PMI es viable, siempre que se realicen ajustes organizacionales y se
promueva un cambio cultural hacia la autoorganizacion y la toma de decisiones descentralizadas. Este

enfoque propone una solucion practica para mejorar la eficacia y transparencia en el seguimiento de los
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proyectos de desarrollo del Amazonas, contribuyendo al bienestar socioecondmico del departamento y

fortaleciendo la capacidad institucional para cumplir con sus objetivos estratégicos.

1. Problema De Investigacion

La ejecucion efectiva de los planes de desarrollo depende en gran medida de la calidad del
seguimiento y monitoreo que se realice sobre ellos. En el Departamento del Amazonas, el seguimiento
deficiente de los ultimos planes de desarrollo ha generado una serie de desafios que afectan el progreso
socioeconomico de la region.

El problema seleccionado se refiere al seguimiento inadecuado de los planes de desarrollo, en la
Gobernacion del Departamento del Amazonas, para el caso de estudio el plan de Desarrollo “Amazonas
Progresando con Equidad 2020-2023”, este problema se manifiesta en una serie de carencias en la
ejecucion y monitoreo del plan.

Este problema ha generado un interés debido a la relevancia que tiene para el desarrollo del
Departamento del Amazonas y su| impacto en la credibilidad hacia las instituciones gubernamentales,
ademas, en la necesidad de mejorar la gestion publica y la importancia de garantizar que los recursos
publicos se utilicen de manera eficiente y transparente para el beneficio de la comunidad.

El problema se origina en el no seguimiento periédico y adecuado del plan, en las debilidades
territoriales, la falta documentacion del proceso, el bajo compromiso institucional y la poca
capacitacion al personal involucrado, en la implementacion y seguimiento de los Planes de Desarrollo
del Departamento por parte de la Gobernacion del Amazonas

Las evidencias que respaldan el problema de seguimiento deficiente de los planes de Desarrollo

en la Gobernacion del Amazonas incluyen:
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Resultado de la evaluacion de la eficacia realizada por el Departamento Nacional de Planeacion
—DNP, puesto que, las deficiencias en el seguimiento y ejecucion de estos planes se han manifestado
desde el afio 2016, cuando comenzaron a reflejarse resultados insatisfactorio en la Evaluacion de la
eficacia por parte del DNP, estos resultados criticos y bajos-medios en la evaluacion ha persistido a lo
largo de las diferentes administraciones, encontrando problemas sistémicos en los procesos de
planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos del Departamento.

Para la vigencia 2016 a 2019, se utiliz6 la metodologia SIEE- Sistema de informacion para la
evaluacion de la eficacia desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion, dando como
resultado segun la ilustracion No 5 una calificacion critica, al no reportar la informacion de acuerdo a la

metodologia. (Departamento Nacional de Planeacion, Sistema de informacion para la evaluacion de la

eficacia, 2019)

Tabla 1 Resultado evaluacion eficacia 2016-2019

AMAZONAS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Numero de metas de producto en el periodo de gobierno 455 | 455 | 238 | 238
Nimero de metas de producto agregadas para la vigencia - 0 238 0
Ndmero de metas de producto desactivadas para la vigencia - 0 455 0
Ndmero de metas de producto programadas por vigencia 360 | 408 | 151 | 236
NuUmero de metas de producto reportadas por vigencia 0 436 0 0
Porcentaje de avance sobre metas evaluables por vigencia 0% |39,2% | 0% 0%

Nota: Departamento Nacional de Planeacion (2019), Tomado de la pagina del Portal Territorial DNP — PDT - SIEE

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de la eficacia en el cumplimiento al plan de
desarrollo realizado por el Departamento Nacional de Planeacion, en la metodologia del Kit de
Planeacion Territorial - KPT, que se divide en tres rangos 1. Critico (rojo), 2. bajo-medio (amarillo), 3.
Satisfactorio — sobresaliente (verde); como se evidencia en las ilustraciones No 1,2y 3, la

gobernacion del Amazonas en los resultados de eficacia, para el afio 2020 tuvo un resultado 57.22%
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siendo una calificacion bajo-medio, en el afio 2021 tuvo como resultado 25.71% una calificacion

critica, en el afio 2022 tuvo como resultado 67.01% una calificacion bajo-media. (Departamento

Nacional de Planeacion, Kit de Planeacion Territorial, 2023).

N {Con formato: Fuente: Sin Cursiva
HNustracién 1, Resultado evaluacion eficacia vigencia 2020 [Con formato: Fuente: Sin Cursiva
Departamento Municipio Afo
Eficacia Metas programadas y ejecutadas del PDT
@ erogramion @Ejcotndes

57.22

Nota: Departamento Nacional de Planeacion (2020). Tomado de la pagina del Portal Territorial DNP - KPT [ Con formato: Fuente: 9 pto

Tustracion 2, Resultado evaluacion eficacia vigencia 2021 {Con formato: Fuente: Sin Cursiva
{Con formato: Fuente: Sin Cursiva
Departamenta Municigia Afia .
Eficacia Metas programadas y ejecutadas del PDT
40 &0 ®%Programados @ Eacutados

25.71

Nota: Departamento Nacional de Planeacion (2021). Tomado de la pagina del Portal Territorial DNP - KPT { Con formato: Fuente: 9 pto

Tlustracion 3 Resultado evaluacion eficacia vigencia 2022 [Con formato: Fuente: Sin Cursiva
B ; {Con formato: Fuente: Sin Cursiva
Departamento Municipio Afio l
Eficacia Metas programadas y ejecutadas del PDT

@%Programadas @K Ejscutados

67.01

Nota: Departamento Nacional de Planeacion (2022). Tomado de la pagina del Portal Territorial DNP - KPT { Con formato: Fuente: 9 pto
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Para una mejor visualizacion de los resultados de eficacia en el cumplimiento del plan de
desarrollo del Departamento del Amazonas, se presenta la siguiente tabla y grafica. La Tabla 1 muestra
los porcentajes y las calificaciones correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022, destacando las
variaciones en el desempefio anual. La Figura 4 ilustra estos resultados de manera visual, permitiendo
observar claramente las fluctuaciones entre los diferentes rangos de calificacion: bajo-medio (amarillo)
en los afios 2020 y 2022, y critico (rojo) en el afio 2021.

Afio 2020 (57.22%): El resultado bajo-medio indica que hubo esfuerzos iniciales por mejorar la
¢jecucion del plan, aunque con dificultades para alcanzar metas ambiciosas. Se pueden destacar
factores que afectaron los bajos resultados como fue el inicio de la nueva administracion por cambio de
mandato y la llegada de la pandemia COVID-19.

Afio 2021 (25.71%): El descenso significativo a una calificacion critica podria atribuirse a
factores externos como la continuacion de la pandemia de COVID-19, restricciones presupuestarias o
problemas de coordinacion interinstitucional. Ademas la falta de reporte de informacion por parte de
los responsables de los programas y metas del plan de Desarrollo.

Ao 2022 (67.01%): El repunte en 2022 indica una recuperacion por los ajustes de la estrategia
en seguimiento al plan. Retornando a las actividades y gestiones que se requieren para avanzar en la

administracion.

Tabla 2 Resultados de Eficacia en el Cumplimiento del Plan de Desarrollo del
Departamento del Amazonas (2020-2022)

Afo Resultado (%6) Calificacion
2020 57,22 Bajo-medio (amarillo)
2021 25,71 Critico (rojo)

2022 67,01 Bajo-medio (amarillo)
— Nota: Elaboracion Propia (2024)

Con formato: Fuente: Cursiva

Con formato: Fuente: Cursiva

Tabla con formato

Con formato: Centrado

Con formato: Centrado

[
[
[
[ Con formato: Centrado
[
[
[Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm, Primera linea:
1,25 cm
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Tlustracion 4, Grdfico de Resultados de Eficacia en el Cumplimiento del Plan de Desarrollo del+

Departamento del Amazonas (2020-2022)

Resultados de Eficacia en el Cumplimiento del
Plan de Desarrollo del Departamento del
Amazonas (2020-2022)

70 67,01
60 57,22
50
40
30 25,71
20
10

0

2020 2021 2022

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Este problema afecta a los siguientes actores de manera directa e indirecta

La Gobernacion del Amazonas, puesto que, la ineficacia en el seguimiento compromete su
capacidad de cumplir metas y objetivos programados en el Plan, ademas de la inadecuada y baja
ejecucion de recursos, el bajo progreso en el desarrollo del Departamento y en la disminucion de la
confianza de los ciudadanos en la administracion gubernamental

Los Ciudadanos del Amazonas, ¢l seguimiento deficiente del Plan afecta en la
implementacion de proyectos y programas que beneficien a la comunidad, esto conlleva en la
disminucion en la calidad de vida, la insatisfaccion de necesidades basicas y pocas oportunidades para
los habitantes del Amazonas.

Los Cooperantes e inversores, el desinterés de cooperantes e inversores en financiar proyectos

en el Departamento, llevando a un impacto negativo en la disponibilidad de fondos para programas y

[Con formato: Fuente: Sin Cursiva

)

[Con formato: Fuente: Sin Cursiva

)

Con formato: Justificado, Sangria: Izquierda: 1,25 cm,
Primera linea: 0 cm

{Con formato: Fuente: 9 pto
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proyectos, limitando aun mas las oportunidades de progreso en el territorio, como se evidencia en los
informes del programa de cooperacion del Departamento.

En conclusion, el seguimiento deficiente del Plan de Desarrollo Departamental "Amazonas
Progresando con Equidad 2020-2023" en la Gobernacion del Amazonas, constituye un problema
crucial que afecta profundamente el desarrollo socioecondémico del territorio. Originado en las
deficiencias en la ejecucion y monitoreo del plan, este problema ha sido evidenciado desde el afo 2016,
reflejandose en resultados insatisfactorios en la evaluacion de la eficacia por parte del Departamento
Nacional de Planeacion. La inexistencia de documentacion, el bajo compromiso institucional, la baja
cultura organizacional, seguimiento periddico inadecuado y la poca capacitacion, son algunas de las
deficiencias y debilidades territoriales observadas. Esto ha generado consecuencias significativas, como
una disminucién en el interés de inversion por parte de cooperantes, una baja calificacion en el ranking
de evaluacion, y un bajo nivel de confianza en la transparencia y eficacia de la gestion publica. Esta
situacion impacta directamente en la gobernabilidad, el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo

futuro del Departamento, subrayando la urgencia de abordar eficazmente esta problematica para

promover un cambio positivo y sostenible en el Amazonas.

Justificacion

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en varios aspectos que demuestran su
relevancia y utilidad, alguno de ellos son:

El desarrollo de una metodologia integral para el seguimiento de los planes de desarrollo de la
Gobernacion del Amazonas responde a una necesidad imperante en el Departamento de mejorar los
resultados de la evaluacion de la eficacia, recuperar la credibilidad y confianza de los inversores. La

ineficacia en el seguimiento de los planes de desarrollo ha sido identificada como una problematica
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recurrente que obstaculiza el progreso socioeconémico de la region. Por lo tanto, esta investigacion es
pertinente para abordar esta situacién y promover un desarrollo mas efectivo y sostenible en el
Amazonas.

La metodologia integral propuesta tendra un impacto directo en la mejora de la gestion y
ejecucion de los planes de desarrollo departamental. Al integrar las lecciones aprendidas del plan
anterior, los principios agiles de SCRUM vy los estandares del PMI, se espera que la metodologia
resultante sea mas eficiente y efectiva en el seguimiento de los proyectos y programas incluidos en los
planes de desarrollo. Esto beneficiara tanto a la gobernacién como a los ciudadanos del Amazonas al
garantizar una mejor asignacion de recursos y una implementacion mas efectiva de politicas y
proyectos de inversion, ademads, proporcionara herramientas valiosas para profesionales en
planificacion y gestion publica, mejorando sus capacidades y competencias en la gestion de proyectos y
planes de desarrollo.

Mejorar el seguimiento de los planes de desarrollo puede tener un impacto significativo en el
bienestar social y econdmico de la region del Amazonas. Una gestion mas efectiva de los recursos y
una implementacion mas exitosa de proyectos pueden conducir a un mayor desarrollo socioecondémico,
creando oportunidades de empleo, mejorando los servicios publicos y elevando la calidad de vida de
los habitantes del Amazonas.

La investigacion sobre el desarrollo de una metodologia integral para el seguimiento de los
planes de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas contribuye significativamente al area de
conocimiento de la gerencia de proyectos. Algunas formas en las que esta investigacion contribuye a la
disciplina son:

Avance en la Metodologia de Gestion de Proyectos, puesto que, la propuesta de integrar las

lecciones aprendidas del plan anterior, los principios 4giles de SCRUM y los estandares del PMI en una

metodologia integral representa un avance en la metodologia de gestion de proyectos. Esto abre nuevas
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posibilidades para mejorar la efectividad y eficiencia en el seguimiento y ejecucion de proyectos en el
contexto especifico de la administracion publica.

Aplicacién de Principios Agiles en Contextos Gubernamentales, ya que, la evaluacién de la
viabilidad de la metodologia 4gil SCRUM en el seguimiento de planes de desarrollo gubernamentales
es especialmente relevante. La aplicacion de principios agiles en entornos gubernamentales presenta
desafios tnicos debido a la naturaleza burocratica y la complejidad de los procesos y procedimientos de
gestion. Esta investigacion contribuye a comprender como adaptar y aplicar estos principios en
contextos gubernamentales para mejorar la gestion de proyectos y la entrega de resultados.

Ademas, contribuye con el desarrollo de Buenas Practicas en la Gestion Publica, con la
metodologia integral propuesta no solo sera relevante para la Gobernacion del Amazonas, sino que
también puede servir como un ejemplo de buenas practicas en gestion publica para otras entidades
gubernamentales. Al proporcionar un marco efectivo y adaptable, esta investigacion contribuye a
promover la eficiencia y la transparencia en la gestion de planes estratégicos y operativos
gubernamentales, lo que puede tener un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de las
regiones.

En resumen, esta investigacion aporta nuevas perspectivas, enfoques y metodologias que

pueden mejorar la gestion de planes y proyectos en el ambito gubernamental, contribuyendo asi al

avance del conocimiento en la disciplina de la gerencia de proyectos.

2. Estado De La Cuestion

El seguimiento de los planes de Desarrollo en Colombia es una actividad para garantizar la

correcta ejecucion de politicas publicas y metas establecidas a nivel Nacional, Departamental y
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Nacional, un seguimiento adecuado permite evaluar el avance de las iniciativas, identificar desafios y
oportunidades, y tomar decisiones informadas, para mejorar la gestion publica.

En este contexto, se evidencias nlimeros investigaciones y propuestas metodologicas que
buscan fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo. A continuacion se
presenta el estado del arte:

Se evidencia una serie de investigaciones universitarias y antecedentes sobre metodologias de
seguimiento y evaluacion de planes de desarrollo en Colombia que contribuyen al desarrollo de la
investigacion propuesta. Estos trabajos ofrecen propuestas y metodologias especificas para mejorar la
gestion y el seguimiento de los planes de desarrollo en diferentes contextos territoriales y
organizacionales.

Desde 2006 el Departamento Nacional de Planeacion ha realizado la medicién del Indice de
Desempefio Integral (IDI) cuyo objetivo es: “evaluar el desempefio de las entidades territoriales en
cuanto a la eficacia en el cumplimiento de las metas de sus planes de desarrollo, la eficiencia en la
provision de los servicios basicos, el cumplimiento de los requisitos de ejecucion presupuestal
definidos por Ley y la gestion administrativa y fiscal”.

El articulo "Evaluacion de un método agil para la planificacion y control de proyectos
innovadores" de Edivandro Carlos Conforto y Daniel Capaldo Amaral (2010), publicado en la Revista
de Gestion de Proyectos, es otro antecedente fundamental para el presente trabajo de grado. Este
estudio examina la aplicacion de metodologias agiles en la planificacion y control de proyectos
innovadores, destacando que los métodos agiles, como SCRUM, son altamente efectivos en contextos
de alta incertidumbre y donde la innovacion es clave.

(Conforto & Amaral, 2010)encontraron que las metodologias agiles no solo mejoran la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta de los equipos ante cambios, sino que también proporcionan

una mayor alineacion con los objetivos estratégicos del proyecto. El articulo resalta la capacidad de los
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métodos agiles para permitir ajustes rapidos durante el ciclo de vida del proyecto, lo que resulta en un
mejor control sobre los resultados y una reduccién de riesgos.

Ademas, el analisis del uso de metodologias agiles en consultorias para el sector publico, como
el propuesto por el Plan de Negocios para relanzar Governa SAC en Pert ( Roman Inga, Gutiérrez
Galvan, & Paredes Morales, 2011), revela que Scrum puede ser una herramienta efectiva para superar
deficiencias en la gestion publica. Este estudio resalta como la implementacion de Scrum puede ayudar
a las consultorias a ofrecer servicios de mayor calidad y a adaptarse a las necesidades especificas de las
entidades publicas.

Igualmente, el Sistema para el Seguimiento y Control del Plan de Desarrollo del Municipio de
Yacopi, Cundinamarca: "Orden y Progreso 2012-2015" bajo los lineamientos del PMI (Tesis de
maestria). por (Hernandez Villamizar, 2014): Esta tesis de maestria plantea un método para realizar
seguimiento y control del plan de desarrollo municipal, basado en los lineamientos del PMI, con el
objetivo de lograr los objetivos propuestos en el plan de Desarrollo.

El estudio "Does Agile work? — A quantitative analysis of agile project success" de (Serrador
& Pinto, 2015) publicado en la International Journal of Project Management, es un antecedente clave
que respalda la aplicacion de metodologias agiles, como SCRUM, en la gestion de proyectos. Este
trabajo realiza un analisis cuantitativo sobre la efectividad de las metodologias 4giles y concluye que
los proyectos gestionados de forma agil tienden a ser mds exitosos en términos de cumplimiento de
plazos, costos, y satisfaccion del cliente. Los autores encontraron una alta correlacion entre el uso de
practicas agiles y el éxito del proyecto, lo que apoya la idea de que las metodologias agiles son
beneficiosas en contextos donde la flexibilidad y la adaptabilidad son esenciales.

El libro "Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time" de Jeff Sutherland (2015),

es una obra clave que fundamenta la aplicabilidad de la metodologia SCRUM en diferentes tipos de

proyectos, incluyendo aquellos de alta complejidad y cambio constante. Sutherland, co-creador de
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SCRUM, destaca como esta metodologia agil permite a los equipos mejorar la eficiencia y
productividad, entregando resultados de mayor calidad en menos tiempo.

En el afio 2016 el Grupo de Estudios Territoriales de la Direccion de Desarrollo Territorial
Sostenible — DDTS del Departamento Nacional de Planeacion — DNP avala y crea un aplicativo que se
denomina Sistema de Informacion para la Evaluacion de Eficacia SIEE, para el cargue, el monitoreo, la
evaluacion y la divulgacion de los Planes de Desarrollo Territoriales, de tal manera que se recolecte y
se publique a través de ¢l informacion oportuna, util y medible, y se convierta en un mecanismo
adecuado para la evaluacion y el monitoreo de las entidades territoriales. (Departamento Nacional de
Planeacion, SIEE, 2016)

Propuesta de un Sistema de Seguimiento al Plan de Accion del Plan de Desarrollo de la
Facultad de Salud de la Universidad del Valle (Osorio, 2018). Esta investigacion presenta una
propuesta de sistema de seguimiento al plan de accion del plan de desarrollo de la Facultad de Salud de
la Universidad del Valle. Propone una estructura que incluye el plan de accion, la ruta de
proyectos/acciones priorizadas y los productos para un monitoreo efectivo, identificando las acciones
correctivas oportunas y necesarias para dirigir la institucion hacia las estrategias trazadas en el Plan de
Desarrollo.

Como lo desarrollado por (Universidad de Antioquia & Gobernacion de Antioquia, 2019), que
adoptd la Cartilla para el seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental y Evaluacion de Politicas
Publicas. Departamento de Antioquia, que busca apoyar la gestion para el fortalecimiento de los bancos
de programas y proyectos departamental y municipales acorde con los lineamientos técnicos del
Departamento Nacional de Planeacion y el modelo de gestion para resultados.

Se destaca el trabajo realizado por (Vargas Diaz, 2020) Donde disefié una propuesta de
metodologia de gestion de proyectos, en la secretaria del interior de la Gobernacion de Santander, a

partir de la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK), (tesis de Maestria). Esta
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tesis de maestria se enfoca en disefiar una metodologia de gestion de proyectos en la Secretaria del
Interior de la Gobernacion de Santander, basada en la guia PMBOK, para mejorar el conocimiento
integral de los gestores de proyectos, enfatiza en la necesidad de establecer procesos, técnicas y
herramientas que les permitan a los gestores de proyectos de la Secretaria del Interior de la
Gobernacion de Santander tener conocimiento integral de cada una de las areas (integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones ¢ interesados) de los
procesos que lideran.

De igual forma el trabajo desarrollado por (Villegas Wagner, Pérez Romero , & Portilla Erazo ,
2022) en el trabajo de grado de Maestria denominado Implementacion de metodologias agiles para la
gestion de proyectos de la Secretaria de Asuntos Internacionales de la Gobernacion de Cundinamarca:
Esta investigacion de maestria concluye que la implementacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos impactara directamente en los resultados de la Secretaria de Asuntos Internacionales y, por
ende, en los resultados de la Gobernacién de Cundinamarca.

Se destaca lo generado por El CONPES como principal organismo asesor del Gobierno
Nacional en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais, al emitir el
documento CONPES 4083 de 2022, en procura del fortalecimiento del uso y la institucionalidad de las
evaluaciones para la toma de decisiones publicas en Colombia, propone consolidar la oferta de
evaluaciones para generar mayor evidencia sobre el funcionamiento y resultados de las intervenciones
publicas, en el mismo propone un plan de accion que permitira el cumplimiento a los objetivos de dicha
politica. (CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA'Y SOCIAL, 2022)

De acuerdo con el estudio realizado por (Castillo Holguin & Meneses Noriega, 2023), (Tesis de
maestria) donde disefié una Propuesta Metodoldgica para el Fortalecimiento del Banco de Programas

de Proyectos y de los Proyectos, del Municipio de Plato, Magdalena: Esta propuesta se cre6 para que

los involucrados en la gestion de programas de proyectos y de los proyectos tuvieran un claro
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entendimiento de qué, cdmo y cuando actuar y los resultados a esperar, para ello se identificé en la
literatura referentes tedricos que enmarcan la investigacion. a través, de un analisis descriptivo y
detallado de los estandares internacionales para la gestion de proyectos.

La investigacion de (Vergel Lopez, Vergel Lopez, & Morales Pinto, 2023) destaca como la
metodologia Scrum, inicialmente desarrollada para el sector de software, ha sido adaptada para
pequeiias y medianas empresas en Colombia, ofreciendo un enfoque agil que mejora la eficiencia y
calidad en la ejecucion de proyectos. Esta metodologia se basa en ciclos de trabajo iterativos y
colaborativos que permiten una mayor flexibilidad y adaptacion a cambios, lo cual es crucial en
entornos con alta variabilidad y requerimientos cambiantes.

Ademas de estas investigaciones especificas, En Colombia surge a principios de los afios
noventa el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (Sinergia) con los objetivos de
mejorar la efectividad en la formulacién y ejecucion de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND); medir y evaluar oportunamente la gestion, la ejecucion y el impacto de las principales politicas
y programas gubernamentales; fortalecer el manejo gerencial de la inversion publica; generar la
informacion adecuada para la asignacion de los recursos, y mejorar las estrategias de rendicion de
cuentas a la ciudadania para fortalecer el control social (Departamento Nacional de Planeacion,
Sinergia, 2023).

En la investigacion sobre la transformacion digital y las metodologias agiles en la
administracion publica, se destaca como estas metodologias pueden beneficiar significativamente al
sector publico. Un estudio reciente introdujo el modelo Scrum@PA, una adaptacion de SCRUM para la
administracion publica, (Ciancarini, Giancarlo, & Grimaudo, 2024) que se probo en Italia y en la
ciudad de Barcelona. Este enfoque busca mejorar la calidad de los servicios digitales, aumentar la

transparencia y la responsabilidad del gobierno, y adaptarse a las necesidades cambiantes de los

ciudadanos. Los hallazgos del estudio sugieren que adaptar SCRUM especificamente para el sector
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publico, en lugar de aplicar un conjunto genérico de directrices, puede conducir a mejores resultados,
optimizando la eficiencia y la efectividad de la gestion publica

Por otra parte, el estudio sobre la implementacion de metodologias agiles en el sector publico
en Bogota (Castro, Fajardo, & Roncancio, 2024) subraya que la adopcion de Scrum puede mejorar la
eficiencia en la gestion de proyectos, reducir tiempos de ejecucion y costos, y promover una mayor
adaptacion a cambios. Esta investigacion demuestra que la metodologia Scrum contribuye a la
modernizacion del sector publico y al fortalecimiento de la cultura organizacional, ofreciendo un
modelo relevante para el contexto del Amazonas.

Esta metodologia se empleo para la evaluacion de la eficacia de las administraciones 2016 -
2019, para la vigencia 2020 El Grupo de Estudios Territoriales de la Direccion de Descentralizacion y
Desarrollo Regional — DDDR del Departamento Nacional de Planeacion — DNP, dispuso para la
construccion de los planes indicativos de las administraciones 2020 -2023, posterior a la
implementacion por parte del Departamento Nacional de Planeacion de la metodologia del KIT de
Planeacion Territorial emiten la circular 0015-4 del 2021 “Lineamientos, orientaciones y
procedimientos para el reporte de la informacion requerida para la evaluacion de la gestion y resultados
de las entidades territoriales — “Medicion del Desempeifio Municipal”, y “Desempeiio Fiscal”,
“Seguimiento a Planes de Desarrollo” vigencia 2020, en el sistema de informacion Kit de Planeacion
Territorial - KPT y GESTIONWEB”.

De acuerdo con el Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
funcion publica, en la dimension de evaluacion de resultados, recomienda para la evaluacion y
seguimiento a los planes de desarrollo territorial PDT utilizar la metodologia establecida por el DNP
denominada KIT de planeacion territorial, de igual manera, en la dimension de gestion de valores para
resultados establece la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, determinando “La

politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como proposito orientar a las entidades
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para que garanticen la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los
procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su
gestion” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, MIPG, 2023)

Como se analiza en los aportes de otras investigaciones y el desarrollo de metodologias de
seguimiento y evaluacion propuestas y desarrolladas en Colombia, aportan directamente al desarrollo
de la investigacion a realizar con la Gobernacion del Amazonas, al encontrar las brechas en la entidad
territorial y adaptar un método que permita mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos y herramientas disponibles, se enfrentan desafios
importantes como la falta de datos confiables y actualizados, restricciones presupuestarias y de
personal, deficiencias en la colaboracion entre dependencias y organizaciones, y la necesidad de
implementar mecanismos efectivos de participacion ciudadana. Estos aspectos representan areas de
oportunidad para mejorar la gestion y el seguimiento de los planes de desarrollo en entidades
territoriales como la Gobernacion del Amazonas.

En resumen, el estado del arte ofrece una amplia gama de investigaciones y herramientas que
pueden ser aprovechadas para el disefio e implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion

efectivo en la Gobernacion del Amazonas, contribuyendo asi a mejorar la gestion y el logro de los

objetivos de desarrollo en la region.

3. Preguntas De Investigacion

(Como mejorar los procesos de seguimiento de los planes de desarrollo departamental en la
Gobernacion del Amazonas, que integre las experiencias del Plan de Desarrollo Departamental

“Progresando con Equidad 2020-2023”, la metodologia SCRUM vy los estandares del PMI?
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4. Hipotesis

Con la integracion de lecciones aprendidas del Plan de Desarrollo Departamental "Progresando
con Equidad 2020-2023", 1a metodologia SCRUM y estandares del PMI, es posible proponer una

metodologia de seguimiento a planes de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Diagnestieary-Desarrollar una propuesta de metodologia integral para el seguimiento de los
planes de desarrollo de la Gobernacion del Amazonas, que sintetice las lecciones aprendidas del Plan
de Desarrollo Departamental "Progresando con Equidad 2020-2023", incorpore los principios agiles de

SCRUM y se base en los estandares de gestion de proyectos del PMI.

5.2. Objetivos Especificos

Analizar la metodologia de seguimiento empleada en el Plan de Desarrollo Departamental
"Progresando con Equidad 2020-2023", identificando las debilidades y principales elementos criticos.

Determinar la viabilidad y aplicabilidad de 1a metodologia agil SCRUM en el contexto
especifico del seguimiento de planes de desarrollo de la Gobernacién del Amazonas, considerando sus
caracteristicas y requisitos.

Analizar los estandares y practicas recomendadas por el PMI en gestion de proyectos,
evaluando su pertinencia y adaptabilidad para mejorar el seguimiento de los planes de desarrollo
departamental en la Gobernacion del Amazonas.

Disefar una metodologia de seguimiento integradora que combine las lecciones aprendidas del
plan de desarrollo 2020-2023, los principios agiles de SCRUM vy los estandares del PMI, adaptada a las

necesidades de la Gobernacion del Amazonas.
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6. Marco teorico

El seguimiento y la evaluacion de planes y politicas publicas se han convertido en aspectos
fundamentales tanto a nivel nacional como mundial, impulsados por estudios que destacan la
importancia de implementar sistemas orientados a resultados que se reconoce como tendencia en el
desarrollo de estos procesos. En este sentido, la planificacion para el desarrollo se considera un sistema
complejo que opera en diversos niveles y sectores, como plantea (Mattar & Cuervo, 2017). Su
investigacion sobre la planificacion para el desarrollo en América Latina y el Caribe destaca la
necesidad de una articulacion efectiva entre la planeacion, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de politicas publicas para lograr resultados tangibles.

En el contexto colombiano, el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados se
orienta hacia la consecucion de resultados mediante una cadena de valor que abarca todas las etapas del
ciclo de gestion publica. (Mattar & Cuervo, 2017) , explican que el presupuesto orientado a resultados
se basa en indicadores de desempefio que informan sobre la eficacia, eficiencia y efectividad de la

intervencion publica.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define criterios de
evaluacion, como relevancia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, que guian la
evaluacion de proyectos y politicas publicas (OCDE, 2019). Estos criterios proporcionan un marco

integral para analizar y evaluar el desempefio de las iniciativas gubernamentales.

En el &mbito municipal, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) establece pautas claras
para medir el desempefio integral, especialmente en relacion con el cumplimiento de metas de los
planes de desarrollo territorial (Departamento Nacional de Planeacion, Guia orientaciones para realizar

la medicion del desempefio integral municipal, Guia para oficinas Departamentales de Planeacion,
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2017). La medicion de la eficacia se convierte en un aspecto crucial, ya que, permite evaluar el

progreso en el logro de objetivos y tomar decisiones informadas para la mejora continua.

Para el desarrollo de esta medicion (Departamento Nacional de Planeacion DNP, Guia para el
seguimiento al Plan de Desarrollo , 2020), establece una guia para el seguimiento al plan de desarrollo,
donde destacan lo fundamental que es reconocer los avances y la toma de decisiones sobre el
cumplimiento a los compromisos que se asumieron en el plan de desarrollo, definen el proceso de
seguimiento como un ejercicio rutinario que va midiendo el progreso en el cumplimiento de las metas y
que establece si las actividades, los productos y los resultados se desarrollan o no de acuerdo con lo

planeado.

El mismo parte desde la concepcion del Ciclo de la inversion publica y ciclo de la

implementacion como se evidencia en la ilustracion 6.

Tlustracion 5 Ciclo de la inversion publica y ciclo de la implementacion
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Seguimiento; 2047 Ademas el Departamento Nacional de Planeacion (2017) propone -un disefio de

sistema de seguimiento donde definen pautas para establecer una estructura, sistema o modelo de
seguimiento que articule la medicion de resultados con la necesidad de determinar la entrega oportuna

y adecuada de productos. De tal forma, se presenta una propuesta de pasos para el disefio de un sistema

de seguimiento estratégico al Plan de Desarrollo, el cual debe adaptarse a las necesidades y a la

realidad institucional de las entidades territoriales.
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De igual forma como lo establece (Project Management Institute, 2021) en la guia PMBOK
ofrece estdndares y mejores practicas para la direccion de proyectos, la cual nos permite identificar

buenas practicas que se pueden aplicar a la metodologia que se presente disefiar con la investigacion.

En este contexto, las metodologias agiles, segiin (Nogueras, 2022), se presentan como
herramientas clave para el desarrollo de proyectos, proporcionando un marco flexible y adaptativo que
se alinea con la naturaleza dinamica de la gestion publica. Su enfoque en la entrega incremental de
valor y la retroalimentacion frecuente puede contribuir significativamente al disefio de una metodologia

de seguimiento efectiva para planes y politicas publicas.

Gracias a este nuevo enfoque se obtiene una retroalimentacion frecuente que permite tomar
decisiones sobre posibles ajustes o modificaciones para ir adecuando de manera 6ptima el producto
final a las necesidades del cliente y su contexto particular, identificar que metodologias agiles y evaluar

cual o cuales serian las mas adecuadas, que aporten en el disefio de la metodologia de seguimiento

En conclusion, la combinacion de enfoques teodricos y practicos, como los presentados por
Mattar & Cuervo (2017), el DNP, la OCDE, el PMI y Nogueras (2022), proporciona un sustento sélido
para el disefio de un sistema de seguimiento y evaluacion de planes y politicas publicas. Estos aportes
tedricos y normativos ofrecen una perspectiva integral que aborda aspectos clave como la orientacion a
resultados, la medicion de desempefio y la adaptabilidad a cambios, elementos fundamentales para una

gestion publica efectiva y orientada al logro de objetivos.

6.1. Marco Conceptual

El marco conceptual para la investigacion gira en torno a siete conceptos centrales: Planeacion
Estratégica, Plan Indicativo, Proceso de seguimiento, Plan de Desarrollo, Plan de Accion, Gestion

Publica orientada a Resultados, La participacion ciudadana en los planes de desarrollo.
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6.1.1. Plan Indicativo

Es un instrumento de planeacion estratégica, construido a partir del Plan Estratégico y el Plan
Plurianual de Inversiones, que permite aclarar y precisar el alcance de las metas del PDT aprobado y
establecer el nivel de cumplimiento y avance con relacion a su implementacion (DNP, 2015). El PI es
el insumo principal para el monitoreo y seguimiento del PDT, de su correcta formulacion depende la
calidad y pertinencia de la informacion sobre la cual se deberian tomar decisiones en la administracion

local. (Departamento Nacional de Planeacion, Plan indicativo, 2021)
6.1.2. Proceso De Seguimiento

Por lo tanto, para que el proceso de seguimiento sea exitoso, se requiere que el flujo de
informacion suceda de manera articulada y para ello, es importante que la entidad territorial haya
definido una guia de orientaciones metodologicas para la formulacion del PI (Unidad 1 de Plan
Indicativo) y que haya una estructura organizacional que apoye el proceso de seguimiento, esto es, que
dentro de la entidad existan personas que tengan actividades relacionadas con el seguimiento a las
metas del PDT en sus funciones. El seguimiento es un proceso rutinario y periédico que requiere de

informacion actualizada.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) el
seguimiento es “una funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de los datos aportados por
los indicadores predefinidos para proporcionar informacion al conjunto de actores interesados acerca de

la utilizacion de los fondos asignados, de avance y del logro de los objetivos” (Pignatta, 2016).

Por consiguiente, no es suficiente con asignar a un responsable de meta, debe haber un equipo
de personas con roles que aporten insumos (informacion) para que el responsable pueda reportar los

avances en las metas y, a su vez, la alta gerencia o el Consejo de Gobierno puedan usar esta
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informacion para tomar decisiones. (Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, Guia para el

seguimiento al Plan de Desarrollo , 2020)
6.1.3. Plan De Desarrollo

Es el documento que sirve de base y provee los lineamientos estratégicos de las politicas
publicas formuladas por el Presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno. Su

elaboracion, socializacion, evaluacion y seguimiento es responsabilidad directa del DNP.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el instrumento formal y legal por medio del cual se
trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su gestion. De acuerdo con
la Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del Titulo XII: "Del Régimen
Econémico y de la Hacienda Publica", Capitulo II: "De los planes de desarrollo”, el PND se compone

por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

En la parte general se sefialan los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y
prioridades de la accion estatal en el mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la

politica econdémica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno.

Por otro lado, el plan de inversiones publicas contiene los presupuestos plurianuales de los
principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los recursos

financieros requeridos para su ejecucion y, sus fuentes de financiacion

El marco legal que rige el PND esta consignado dentro de la Ley 152 de 1994, por la cual se
establecio la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Esta incluye, entre otros, los principios generales de
planeacion, la definicion de las autoridades e instancias nacionales de planeacion y el procedimiento
para la elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo.

(Departamento Nacional de Planeacion DNP, Guia para el seguimiento al Plan de Desarrollo , 2020)



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

6.1.4. Plan De Accion
Ley 152 de 1994 “por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo” establece

frente al plan de accion en las entidades territoriales lo siguiente:

ARTICULO 41.- Planes de accion en las entidades territoriales. Con base en los planes
generales departamentales o municipales aprobados por el correspondiente Concejo o
Asamblea, cada secretaria y departamento administrativo preparara, con la coordinacion de la
oficina de planeacion, su correspondiente plan de accion y lo someterd a la aprobacion del
respectivo Consejo de Gobierno departamental, distrital o municipal. En el caso de los sectores
financiados con transferencias nacionales, especialmente educacién y salud, estos planes
deberén ajustarse a las normas legales establecidas para dichas transferencias. (Departamento

Nacional de Planeacion, 2023)

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del

control de la gestion publica” en su articulo 73 establece:

(..)

ARTICULO 74. Plan de accién de las entidades puablicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los

indicadores de gestion. (Funcion Pablica , 2011)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=327#41
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#74
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A partir del aflo siguiente, el Plan de Accidén debera estar acompaifiado del informe de gestion

del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como las
modificaciones a este o a su desagregacion. ( (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

Concepto 75831 de 2020 , 2020)
6.1.5. La Participacion Ciudadana En Los Planes De Desarrollo

El Consejo Nacional de Planeacion (CNP) tiene por funciones, ademas de analizar y discutir el
proyecto del PND, organizar todo el proceso de discusion nacional de dicho proyecto, de tal manera
que garantice la participacion ciudadana en este. También debe conceptuar sobre el Plan y formular las
recomendaciones que considere pertinentes (Ley 152 de 1994, articulo 12). Posteriormente, la
Sentencia C-524 de 2003 de la Corte Constitucional le asigno la funcion de hacer seguimiento y
evaluacion del PND, sin embargo, los decretos 3517 de 2009 y 2189 de 2017 reasignaron esta funcion
al Departamento Nacional de Planeacion (DNP), con lo cual debilité el poco poder que tenia esta

instancia.

El CNP fue concebido como la instancia garante de la participacion y la concertacion de actores
no estatales en la elaboracion del PND; sin embargo, segiin Alvarado (2017), en la practica es
inoperante. En este mismo sentido, Velasquez, et al. (2018: 233) concluyen que el CNP "perdio el
dinamismo que tuvo hace tres décadas: el Consejo Nacional de Planeacion dejo de jugar el papel

protagénico que tuvo en un comienzo".

En el caso de los consejos territoriales de planeacion el escenario es mas desesperanzador. Muy
tempranamente, Velasquez y Gonzalez (2003) explicaban por qué los consejos territoriales de

planeacion no habian cumplido con las expectativas ciudadanas: son instancias de participacion
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consultiva, sin un caracter vinculante; no existen sanciones en la norma para los gobernantes que no los
crean; su incidencia en la elaboracion de contenidos de los planes no fue lo esperado; y la eleccion de

sus miembros no se hace por procedimientos democraticos. Al revisar el tema, quince aflos después, el

panorama es el siguiente:

Los Consejos Territoriales, por su parte, han tenido un comportamiento y unos resultados muy
disimiles: algunos se han destacado y han mantenido la iniciativa frente a sus respectivas autoridades,
mientras otros han pasado al anonimato, si es que no han dejado de existir o de funcionar. El resultado
final después de tres décadas ha sido la pérdida de iniciativa y una influencia cada vez menor en la

planeacion del desarrollo (Velasquez, et al., 2018: 233).

En este mismo sentido, Duque (2019) concluye que, en el caso de la formulacion de los planes
de desarrollo en las localidades de Bogota, la participacion ciudadana presenta defectos que afectan su
calidad y su legitimidad. Segun el estudio de Foro Nacional por Colombia, la participacion ciudadana
local paso del 53,3% en el periodo de 1986 a 2002, al 36,4% entre 2003 y 2018 (Velasquez, et al.,
2018). La misma norma ha posibilitado este debilitamiento, al promover, pero, al mismo tiempo,

limitar el proceso de planeacion.

En resumen, aunque en Colombia la normativa protege y fomenta la participacion ciudadana en
la planeacion del desarrollo, lo cierto es que, en la practica, buena parte de esta depende de la voluntad
politica o de la apertura que tengan los gobernantes para incluir a la sociedad en la gestion publica.

(Zapata Cortés, 2020)
6.1.6. Metodologia SCRUM

Scrum es un marco de gestion que permite trabajar en una serie de interacciones en equipo. Las

fases que definen y en las que se divide un proceso de SCRUM son las siguientes:
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El quién y el qué: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo y define su
responsabilidad en el proyecto.

El donde y el cuando: que representan el Sprint.

El por qué y el como: representan las herramientas que utilizan los miembros de Scrum.
El equipo de Scrum consiste en tres diferentes roles:

El Product Owner/Duefio del producto; es la “voz del cliente” y el responsable de desarrollar,
mantener y priorizar las tareas en el backlog.

El Scrum Master/facilitador de proyectos; es responsable de asegurarse que el trabajo del
equipo vaya bien siguiendo las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover cualquier
obstaculo que pueda encontrar el equipo de desarrollo.

Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo; son los encargados de

escribir y probar el codigo.

El Sprint: donde y cudndo

Tlustracion 6 Fases SCRUM

[Con formato: Fuente: Sin Cursiva

[Con formato: Fuente: Sin Cursiva

[Con formato: Sangria: Primera linea: 1,25 cm
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[https://platzi.com/blog/metodologia-scrum-fases, «

Fases de Scrum: los eventos que componen la metodologia Scrum
6.1.6.1. Planeacion del Sprint/Sprint Planning.

Todos los involucrados en el equipo se retinen para planificar el Sprint. Durante este evento se
decide qué requerimientos o tareas se le asignara a cada uno de los elementos del equipo. Cada
integrante deberda asignar el tiempo que crea prudente para llevar a cabo sus requerimientos. De esta

manera se define el tiempo de duracion del Sprint.
6.1.6.2. Reunién de equipo de Scrum/Scrum team meeting.

A estas reuniones se les deberian dedicar maximo 15 minutos diarios, y deberian ser siempre en

el mismo horario y lugar. En ellas, cada miembro del equipo debera responder tres simples preguntas:

e ;Qué hiciste ayer?

e [ Qué tienes planeado hacer hoy?

Con formato: Fuente: 9 pto

Con formato: Fuente: 9 pto, Sin Negrita, Sin Cursiva

Con formato: Fuente: 9 pto, Sin Negrita, Sin Cursiva

Con formato: Sangria: Izquierda: 1,25 cm, Punto de

( J
[ ]
{Con formato: Fuente: 9 pto, Sin Negrita, Sin Cursiva ]
[ ]
{ )
‘ tabulacion: No en 13,86 cm ‘
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e ;Qué obstaculos encontraste en el camino?
Estas reuniones sirven para que todos los miembros del equipo se apoyen entre ellos. Si alguno
de ellos tiene algiin inconveniente que obligue a extender el encuentro, este debe tratarse mas a fondo

en una reunion enfocada en buscar la mejor solucidn para ello.
6.1.6.3. Refinamiento del Backlog/Backlog Refinement.

El Product Owner revisa cada uno de los elementos dentro del Product Backlog con el fin de
esclarecer cualquier duda que pueda surgir por parte del equipo de desarrolladores. También sirve para

volver a estimar el tiempo y esfuerzo dedicado a cada uno de los requerimientos.
6.1.6.4. Revision del Sprint/Sprint Review.

Los miembros del equipo y los clientes se reunen para mostrar el trabajo de desarrollo de
software que se ha completado. Se hace una demostracion de todos los requerimientos finalizados
dentro del Sprint. En este punto no es necesario que todos los miembros del equipo hablen, pueden

simplemente estar presentes, pero la presentacion esta a cargo del Scrum Master y el Product Owner.
6.1.6.5. Retrospectiva del Sprint/Retrospective.

En este evento el Product Owner se reune con todo su equipo de trabajo y su Scrum Master para

hablar sobre lo ocurrido durante el Sprint. Los puntos principales para tratar en esta reunion son:

¢ Qué se hizo mal durante el Sprint para poder mejorar el proximo.
e Qué se hizo bien para seguir en la misma senda del éxito.

e Qué¢ inconvenientes se encontraron y no permitieron poder avanzar como se tenia planificado.

(Lara, 2015)
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6.2. Marco Legal

Segtin el Articulo 339 de la Constitucion politica, establece la obligacion de las entidades
territoriales de elaborar y adoptar planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus

recursos y el desempefio adecuado de las funciones asignadas por la constitucion y la ley.

Igualmente, de acuerdo al Articulo 343. La entidad nacional de planeacion que seiiale la ley,
tendra a su cargo el disefio y la organizacion de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la
administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion, en las

condiciones que ella determine.

El articulo 29 de la Ley 152 de 1994 establece que: (...) todos los organismos de la
administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accion

anuales que se constituira en la base para la posterior evaluacion de resultados”

De igual forma, el articulo 36 de la Ley 152 de 1994, establece que para elaborar, aprobar,
ejecutar, hacer seguimiento y evaluar los Planes de desarrollo de las entidades Territoriales se deben
aplicar, en cuanto sean compatibles las mismas reglas previstas para el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como la regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, 343 y en general por el
capitulo 2° del titulo XII de la Constitucion Politica y demas normas Constitucionales que se refiere el
Plan de Desarrollo, La aplicacion de esta norma implica que las entidades territoriales también deban

elaborar los respectivos planes indicativos cuatrienales.

Que en el articulo 49 de laley 152 de 1994 se le asigna como responsabilidad a las autoridades
de planeacion territorial establecer un sistema de informacion que permita elaborar diagndsticos y

realizar labores de seguimiento, evaluacion y control de sus planes de desarrollo.
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De otro lado, la Ley 152 de 1994 en su articulo 60. establece que el Plan de Inversiones de las
Entidades Territoriales publicas del orden nacional incluird principalmente: (...) b) La descripcion de
los principales programas y subprogramas, con indicacion de sus objetos y metas nacionales, regionales
y sectoriales y los proyectos prioritarios de inversion; ¢) Los presupuestos plurianuales mediante los

cuales se proyectaran en los costos de los programas mas importantes de inversion publica

contemplados en la parte general. (Departamento Nacional de PLaneacion, 2020)

En concordancia, la Ley 1955 de 2019 en su articulo 380. indica que la programacion
presupuestal debe orientarse a resultados (...). Para el efecto, el presupuesto debe clasificarse mediante
programas definidos que seran insumos para la elaboracion de los planes de desarrollo y los
plurianuales de inversiones. De esta manera, y como consecuencia de las leyes y articulos mencionados
previamente, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante la Resolucion 3832 de 2019
expide el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas
(CCPET), estableciendo que para la desagregacion del gasto se utilizara la clasificacion programatica
del Manual de Clasificacion Programatico del Gasto Publico. (Departamento Nacional de PLaneacion,

2020)

El articulo 50 de la Ley 1757 de 2015: "Las entidades y organismos de la Administracion
Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones
previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea 'y
organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas" como mecanismos de participacion de la
comunidad en los procesos propios del seguimiento al cumplimiento de los objetivos del plan de

desarrollo.

6.3. Marco Institucional



POLI

R
El departamento del Amazonas de acuerdo con la ordenanza 006 del 11 de julio de 2020 “Por el
cual se adopta el plan de desarrollo “progresando con Equidad 2020 -2023” es aprobado por la
asamblea departamental del Amazonas, siendo un periodo atipico por las condiciones de la pandemia

del COVID-19 que afecto el mundo entero y para el periodo de la aprobacion del documento

estratégico, generando modificaciones en la metodologia de formulacion.

Por tanto, el Plan de Desarrollo Departamental del Amazonas “Progresando con equidad 2020 -
2023” fue formulado de acuerdo con la metodologia propuesta por el Kit de Planeacion Territorial

(KPT) del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Asi las cosas, 1la metodologia parte del KPT, pero adquiere una dindmica propia de acuerdo con
el contexto local y como mencionamos las condiciones que llevo la pandemia del COVID-19,
(Gobernacion, 2020,2023)De esta manera, se logro generar estrategias de trabajo en equipo, que
permitieron articular las diferentes partes que componen nuestro plan de desarrollo, incorporando la
informacion diagnostica, programatica y financiera, resaltando las propuestas de los distintos sectores y

poblaciones del departamento del Amazonas (pag. 29)

El total del gasto de inversion para la vigencia 2020-2023 (Gobernacion, 2020,2023), es por
valor de $466,794,520,725.32. El cual se financia de la siguiente manera: $ 55,492,459,611.86
corresponde al 12% del total de la inversion el cual se financia con Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion, $291,786,971,992.14 corresponde al 63% del total de la inversion el cual se financia con
transferencias del Sistema General de Participacion (SGP), $119,515,089,121.32 corresponde al 26%

del total de la inversion el cual se financia con otras fuentes de financiacion. (Pag 468)

En el Plan de desarrollo departamental, en el punto 12 seguimientos y evaluacion de plan de

desarrollo, describe el esquema para el seguimiento a proyectos, programas, indicadores y metas
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establecidos, como propuesta inicial para dar cumplimiento al seguimiento que debe realizar la

administracion Departamental. (Gobernacion, 2020,2023)

El plan de desarrollo Amazonas progresando con equidad 2020 -2023, se estructura desde unas
lineas estratégicas, donde se derivan los componentes, programas personalizados, indicadores de
bienestar, productos, indicadores de productos y metas programadas para los 4 afios, se articula con el
plan plurianual de inversiones donde se establece el gastos de inversion y aterriza en un plan indicativo
que es un herramienta que brinda la metodologia del DNP que ayuda a la administracion a programar
metas y recursos anuales, lo que facilita el cumplimiento al plan de desarrollo y el cargue de

informacion a la plataforma del KPT.

A lo largo del presente marco tedrico, se han revisado los conceptos fundamentales relacionados
con la metodologia agil Scrum, los estandares del Project Management Institute (PMI) y su relevancia
en la gestion de proyectos en el ambito publico. Esta revision ha permitido establecer una base teérica
solida sobre la cual se apoya el andlisis de la viabilidad de Scrum en el seguimiento de planes de

desarrollo en la Gobernacion del Amazonas.

La metodologia Scrum, con su énfasis en la flexibilidad, la colaboracion continua y la entrega
incremental, ha demostrado ser eficaz en sectores que demandan rapidez en la adaptacion y resolucion
de problemas. Su aplicacion en proyectos publicos, sin embargo, presenta ciertos desafios,
especialmente en lo que respecta a la integracion de sus principios con la estructura jerarquica y
normativa de las instituciones gubernamentales. Por otro lado, los estandares del PMI ofrecen un marco
mas formal y estructurado que facilita la planificacion y control exhaustivo de proyectos, algo que
resulta crucial en entornos gubernamentales donde la transparencia y la rendicion de cuentas son

esenciales.
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La revision de la literatura también sugiere que no existe una unica metodologia capaz de
resolver todos los desafios inherentes a la gestion de planes de desarrollo en la administracion publica.
Este panorama plantea la necesidad de adaptar y combinar diferentes enfoques para maximizar la
eficiencia en estos contextos. De aqui surge la propuesta de explorar una metodologia hibrida que

combine la adaptabilidad de Scrum con la estructura y control del PMI, ajustada a las caracteristicas

especificas del entorno institucional de la Gobernacién del Amazonas.

En este sentido, la discusion tedrica presentada no solo justifica la eleccion de Scrum y PMI
como los enfoques clave para esta investigacion, sino que también resalta la oportunidad de contribuir
al campo con una propuesta metodoldgica que pueda mejorar el seguimiento y ejecucion de planes de
desarrollo. La falta de estudios previos que exploren este tipo de integracion en la administracion
publica refuerza la relevancia de la investigacion, ya que busca aportar soluciones practicas a

problemas identificados en la gestion de proyectos gubernamentales.

En conclusion, el marco teodrico ha sentado las bases para el desarrollo de la investigacion,
proporcionando una comprension clara de como los principios de gestion agil y los estandares formales
pueden complementar la gestion publica. Este enfoque servira como pilar para evaluar la viabilidad de
la metodologia Scrum en el contexto de la Gobernacion del Amazonas, asi como para disefiar una
metodologia de seguimiento adaptada a sus necesidades, basada en las lecciones aprendidas y en la

integracion de enfoques agiles y tradicionales.

7. Metodologia

El presente trabajo fue diseflado bajo el planteamiento metodologico del enfoque mixto, puesto

que, este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Este enfoque
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es adecuado para abordar las caracteristicas y necesidades de la investigacion, permitiendo una

comprension amplia y profunda del objeto de estudio.

El enfoque mixto combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos, esto permite ampliar
la comprension, ya que, los métodos cualitativos permiten explorar a fondo las experiencias,
perspectivas y contextos, mientras que los métodos cuantitativos proporcionan datos cuantitativos que
permiten la generalizacion y la medicion precisa: ademas los enfoques mixtos permiten la validacion
cruzada de los resultados, es decir los datos cualitativos pueden ayudar a explicar y validar hallazgos

cuantitativos, y viceversa, esto mejora la validez y confiabilidad de los resultados.

Se considera una investigacion descriptiva, ya que, analiza e interpreta variables dependientes e
independientes confrontando teoria con la realidad, lo cual esta dirigido al analisis de la problematica
planteada, que consiste en determinar si la integracion de lecciones aprendidas del Plan de Desarrollo
Departamental “Progresando con Equidad 2020-2023”, la metodologia SCRUM vy estandares del PMI
en una metodologia de seguimiento de Planes de Desarrollo de la Gobernacion del Amazonas.

7.1. Tipo y Nivel De Investigacion
e Tipo: Investigacion Mixta.
e Nivel: Descriptiva.

7.2. Diseiio De Investigacion

El disefio de investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos, junto con una revision

de literatura, para abordar los objetivos especificos de manera integral.

Para recoleccion de la informacion de acuerdo con el enfoque seleccionado, incluira encuestas,
entrevistas y revision documental, se plantea un prototipo de encuesta semiestructurada y las preguntas
para la entrevista anexo a este documento, para esta Ultima, técnica se buscara tomar nota y grabacion

de las conversaciones con el consentimiento de los participantes.



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

7.3. Fuente De Recoleccion De Datos
Se recopilaran datos a través de:

e Encuestas.
e Entrevistas.
e Revision documental.
7.4. Poblacién y Muestra
e Universo: Gobernacion del Amazonas (Secretarios y Lideres de proyectos)
e Muestra: Poblacion Objetivo, Secretarios de despacho y responsables de los sectores
involucrados en el proceso de seguimiento (educacion, salud, deporte, cultura, etc.).

7.5. Procedimiento De Recoleccion De Datos

Se utilizaran encuestas semiestructuradas y entrevistas como principales métodos de
recoleccion de datos. Las entrevistas se realizaran con el consentimiento de los participantes, y se

tomaran notas y grabaciones para posterior analisis.
7.6. Procedimiento De Analisis De Los Datos

Los datos recopilados se analizaran de manera cualitativa y cuantitativa, utilizando técnicas
apropiadas para cada tipo de dato. Se realizara un analisis comparativo y de triangulacion para validar

los resultados.
7.7. Variables De Estudio
Las variables de estudio estaran relacionadas con:

e Lecciones aprendidas del Plan de Desarrollo Departamental.

e Metodologia SCRUM.
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e Estandares del PMI.

7.8. Instrumentos De Medicion
Se disefiaran instrumentos de recoleccion de datos como:

e Cuestionarios de encuestas.

e Guiones de entrevistas.

7.9. Fases De La investigacion

El trabajo se realizard en tres fases:

7.9.1. Fase 1: Caracterizacion de la Metodologia Actual

En esa fase se pretende realizar:

1. Revision Documental: Se recopilarén y revisaran todos los documentos relacionados con la

metodologia de seguimiento actual del Plan de Desarrollo Departamental.

N

Entrevistas y encuestas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con los responsables del

seguimiento del plan para obtener informacion detallada sobre la metodologia empleada.

w

Andlisis de Datos: Se analizaran los datos recopilados de la revisién documental y las

entrevistas para identificar los elementos criticos de la metodologia actual.

7.9.2. Fase 2: Evaluacion de la Metodologia Agil SCRUM y Estandares Del PMI

En esta fase se realiza:

1. Investigacion de SCRUM: Se llevo a cabo una revisidn de literatura y analisis de casos de

estudio sobre la metodologia agil SCRUM vy su aplicacion en entornos gubernamentales.

2. Revision de Estandares del PMI: Se revisaron los estandares y practicas recomendadas por el

PMI en gestion de proyectos.
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3. Comparacion con Metodologia Actual: Se compararon los principios y practicas de SCRUM
con la metodologia actual para determinar su aplicabilidad y beneficios potenciales.

4. Andlisis de Aplicabilidad: Se analizé la pertinencia y adaptabilidad de los estandares del PMI
para mejorar el seguimiento de los planes de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas,

determinando los beneficios potenciales y los posibles desafios asociados con la

implementacion de estas metodologias.

7.9.3. Fase 3: Disefio de Metodologia de Seguimiento Integradora

En esa fase se pretende realizar:

1. Integracion de Resultados: Se utilizaran los hallazgos de las fases anteriores como base para
disefiar una metodologia de seguimiento integrada.

2. Definicion de Roles y Responsabilidades: Se detallaran los roles y responsabilidades en el
nuevo enfoque de seguimiento, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas, principios agiles de
SCRUM y estandares del PMI.

3. Disefio de Plan de Implementacion: Se disefiara un plan detallado para la implementacion de la
nueva metodologia de seguimiento, incluyendo pasos especificos y recursos necesarios.

4. Documentacion de la Metodologia: Se preparara un documento que describa la metodologia de
seguimiento integrada de manera clara y detallada, incluyendo todos los aspectos relevantes

para su implementacion.

8. Resultados
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Analisis FODA de la Metodologia de Seguimiento en la Gobernacion del Amazonas en el Plan de
Desarrollo progresando con equidad 2020-2023

El analisis de la metodologia de seguimiento empleada en el Plan de Desarrollo Departamental
'Progresando con Equidad 2020-2023', identificando las debilidades y principales elementos criticos",
permiti6 identificar debilidades estructurales y elementos criticos que afectaron su implementacion y
eficacia, a partir de la revision de dos informes de gestion de la vigencias 2022-2023, una evaluacion
interna de la vigencia 2023 desarrollada por la oficina de Control Interno de Gestion y Resultados de la
Gobernacion del Amazonas , asi como el uso de plataformas oficiales como el SPI (Seguimiento a
proyectos de inversion) y el SUIFP Territorio, se evidenciaron los siguientes resultados basados en el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), estructurado de la siguiente

manera:
Fortalezas

1. Uso de plataformas oficiales de seguimiento (SPI y SUIFP Territorio): La Gobernacion
cuenta con acceso a herramientas institucionales que permiten monitorear la ejecucion de proyectos, lo

cual brinda una base solida para la recoleccion de datos.

2. Existencia de informes de gestion y evaluaciones internas: Estos documentos, aunque con
deficiencias, ofrecen informacion valiosa para identificar areas criticas y oportunidades de mejora en la

implementacion de los planes de desarrollo.

3. Experiencia previa en la ejecucion de planes de desarrollo: El equipo de la Gobernacion ya ha
trabajado con planes previos, lo que proporciona conocimiento acumulado que puede ser optimizado

con una nueva metodologia como SCRUM.
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4. Compromiso de algunos lideres: Aunque el compromiso institucional no es homogéneo,
ciertos actores claves han demostrado un fuerte interés en mejorar el seguimiento y ejecucion de los

proyectos.
Debilidades

1. Falta de documentacion formal y sistematizada: La ausencia de una documentacion
estructurada y centralizada dificulta el seguimiento de las metas y la evaluacion continua del progreso

de los proyectos.

2. Deficiencias en la capacitacion del personal: La falta de formacion técnica de los
involucrados en el seguimiento afecta la implementacion de herramientas y metodologias agiles,

limitando la capacidad operativa.

3. Desorganizacion en los lineamientos de seguimiento: La inestabilidad en la metodologia
aplicada, con frecuentes ajustes en los lineamientos, ha generado confusion y desorganizacion en los

equipos operativos.

4. Desconexion entre el seguimiento de proyectos de inversion y el plan de desarrollo: Esta falta
de sincronizacion impide una evaluacion integral del avance y retrasa la identificacion de puntos

criticos.

5. Falta de compromiso institucional generalizado: Un 31,6% de los encuestados percibe una
baja implicacion de los responsables en el cumplimiento de los objetivos del plan de desarrollo, lo que

afecta la continuidad y efectividad de los proyectos.

Oportunidades
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1. Implementacién de una metodologia agil como SCRUM: La adopcion de SCRUM puede
mejorar la organizacion, priorizacion y flexibilidad en la ejecucion de los proyectos, permitiendo

ajustes dinamicos y respondiendo rapidamente a las contingencias.

2. Mejorar la capacitacion del personal: Invertir en formacion especifica para el uso de
plataformas de seguimiento y herramientas agiles contribuiria a una mayor eficacia operativa y a la

toma de decisiones informadas.

3. Sincronizacion de plataformas de seguimiento: Integrar el seguimiento de los proyectos de
inversion (SPI, SUIFP Territorio) con el plan de desarrollo departamental facilitaria la consolidacion de

datos y optimizaria el monitoreo y evaluacion.

4. Mayor transparencia y acceso a la informacion: Un sistema de seguimiento mas estructurado
permitiria una mayor transparencia y rendicion de cuentas, lo que fortaleceria la confianza institucional

y el compromiso de los actores involucrados.
Amenazas

1. Falta de estabilidad en los lineamientos gubernamentales: Los cambios frecuentes en las
directrices de seguimiento y los ajustes no planificados pueden continuar afectando la claridad del

proceso y la coordinacion entre equipos.

2. Resistencia al cambio organizacional: La adopcion de nuevas metodologias, como SCRUM,
puede encontrar resistencia dentro de la estructura organizativa, particularmente entre los lideres que no

estan familiarizados con los principios agiles.

3. Retrasos en la entrega de informacion por parte de sectores claves: La entrega tardia de
informacion critica por parte de algunos sectores puede seguir afectando la coordinacion general y el

monitoreo efectivo de los proyectos.
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4. Falta de recursos y presupuesto: La implementacion de una metodologia agil y la

capacitacion asociada requieren recursos, y la falta de financiamiento adecuado podria comprometer su

éxito a largo plazo.

Tabla 3 Matriz del Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Uso de plataformas oficiales de
seguimiento (SP1y SUIFP Territorio).

Falta de documentacion formal y sistematizada
que dificulta el seguimiento de metas.

Existencia de informes de gestion y
evaluaciones internas que permiten
identificar &reas criticas.

Deficiencias en la capacitacion del personal
involucrado en el seguimiento.

Experiencia previa en la ejecucion de
planes de desarrollo.

Desorganizacion en los lineamientos de
seguimiento con ajustes frecuentes y confusos.

Compromiso de algunos lideres en
mejorar el seguimiento y ejecucion de
los proyectos.

Desconexién entre el seguimiento de proyectos
de inversion y el plan de desarrollo
departamental.

Falta de Compromiso institucional
generalizado en el cumplimiento de los
objetivos del plan de desarrollo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Implementacion de una metodologia
agil como SCRUM para mejorar la
organizacion y flexibilidad en la
ejecucion.

Falta de estabilidad en los lineamientos
gubernamentales que genera confusion.

Mejorar la capacitacion del personal
para el uso de herramientas agiles y
plataformas de seguimiento.

Resistencia al cambio organizacional
particularmente a la adopcién de SCRUM.

Sincronizacién de las plataformas de
seguimiento para consolidar datos y
mejorar la evaluacién integral.

Retrasos continuos en la entrega de
informacion por parte de sectores clave.

Mayor transparencia y acceso a
informacion para fortalecer la rendicion
de cuentas y la confianza institucional.

Falta de recursos y presupuesto adecuado para
implementar nuevas metodologias y
formacion.

Nota: Elaboracion Propia (2024)

[Con formato: Fuente: 9 pto
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Analisis De Viabilidad Y Aplicabilidad De La Metodologia Agil SCRUM En EI Contexto

Especifico Del Seguimiento De Planes De Desarrollo De La Gobernacién Del Amazonas”.

Los resultados obtenidos reflejan de manera imparcial tanto los beneficios potenciales como los
desafios que plantea la implementacion de SCRUM en la Gobernacion del Amazonas. En este sentido,
no se busco una validacion forzada de las hipdtesis planteadas, sino que se analizé de manera objetiva
la viabilidad de la metodologia 4gil. Los resultados muestran un balance entre los factores que apoyan
la implementacion de SCRUM vy aquellos que requieren ajustes en la organizacion para su correcta

aplicacion.

Para ello se comparan los enfoques de la metodologia actual con los de SCRUM, se analiza la
viabilidad técnica y organizacional, y se realiza un estudio financiero para proyectar los costos y

beneficios de la implementacion.

Tabla 4 Comparacion entre la metodologia actual y SCRUM

Criterio Metodologia Actual SCRUM Conclusién
Flexibilidad en la Rigida, cronogramas | Agil, ajustes en SCRUM ofrece mayor
- . - flexibilidad para
Gestion de Proyectos | fijos cada sprint
adaptarse
. Lentos, decisiones Répidos, reuniones | SCRUM mejora los
Tiempos de Respuesta ; L .
basadas en informes | diarias tiempos de respuesta
L, . - Fomenta auto Mayor colaboracion y
Colaboracién Escasa interaccion o A
Interdepartamental entre equipos organizacion y eficiencia con
colaboracion SCRUM

Nota: Elaboraciéon Propia (2024)

Tlustracion 7 Porcentaje de familiarizacion con los principios agiles de SCRUM
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® si
® No

El analisis reveld que, aunque las plataformas tecnoldgicas actuales de la Gobernacion (SPI'y

SUIFP Territorio) no estan disefiadas para soportar la gestion agil de proyectos con SCRUM, pueden

ser complementadas con herramientas colaborativas externas como Jira, Trello o Microsoft Teams.

Estas herramientas permitirian una integracion efectiva con los sistemas existentes, facilitando la

implementacion de SCRUM en el seguimiento de los planes de desarrollo.

Tabla 5 Matriz de Andlisis de Viabilidad Técnica para la Implementacion de SCRUM

Matriz de Andlisis de Viabilidad Técnica para la Implementacién de SCRUM
L . Herramientas
Elemento Descripcion Limitaciones Potenplal de Complementarias
Evaluado Detectadas Mejora
Propuestas
Sistema de No permite una Mantener su |- Jira
Plataforma |seguimiento a gestion agil funcionde |- Trello
SPI proyectos de (sprints, tareas por | control .
inversion, puede | iteraciones) y presupuestal |~ Microsoft Teams

[

Con formato: Sangria: Izquierda: 0,63 cm

Con formato: Fuente: Sin Cursiva
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Matriz de Andlisis de Viabilidad Técnica para la Implementacion de SCRUM
L . Herramientas
E{Z{Fj:;g Descripcion L.'gr:t';?f;ggis Poﬁggﬁgde Complementarias
) Propuestas
realizar carece de e integrar
seguimiento a herramientas herramientas
Presupuesto y colaborativas. agiles para la
Programacion de gestion de
Inversiones tareas.
utilizado para la
gestion financiera
de proyectos.
Sistema Integrar -Jira
Unificado de Carece de herramientas |- Trello
Informacion del | flexibilidad para agiles que
Plataforma | Plan de adaptarse a permitan
SUIFP Inversiones cambios rapidos y | seguimiento
Territorio Publicas parala |no soporta la en tiempo - Microsoft Teams
planificaciony | metodologia real de tareas
seguimiento de la | SCRUM. y metas en
inversion. sprints.
Capacitar al |- Capacitacion en
Familiaridad Nivel de E1 63.2% del 2325(12?' P ?I(r:aa acitacion en
conocimiento del | personal no tiene p p
del Personal . L nuevas Trello
equipo sobre experiencia en el .
con . herramientas
. herramientas uso de -
Herramientas . . L y facilitar la S
A colaborativas herramientas agiles L - Capacitacion en
Agiles agiles (Jira, Trello) transicion a Microsoft Teams
gries. ' ' un modelo
agil.
. i El 52,6% del
Disposicion del .
. personal est4
personal a La mayoria no ha - - Programas de
. . - dispuesto a -
Disposicion a |adoptar nuevas | utilizado estas o formacion en
L . - recibir
Adopcion tecnologias para | herramientas, lo capacitacion SCRUMYy
Tecnoldgica | mejorar la que puede retrasar probar herramientas
gestion de su implementacion. yP colaborativas
nuevas
proyectos. .
herramientas.

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Viabilidad Organizacional

La estructura jerarquica centralizada de la Gobernacion representa un reto importante para la

adopcion de SCRUM, dado que esta metodologia promueve la auto organizacion y la toma de

[ Tabla con formato
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decisiones descentralizada. Sin embargo, el 86.8% de los encuestados consideraron que la
implementacion de metodologias agiles podria mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de

proyectos. Esto sugiere una disposicion favorable hacia el cambio, aunque sera necesario realizar

capacitaciones y ajustes en la cultura organizacional.
Elementos Evaluados

1. Estructura Organizacional Actual: La Gobernacion del Amazonas cuenta con una
estructura jerarquica centralizada, donde las decisiones importantes se toman en niveles
superiores. Los equipos de trabajo dependen de la autorizacion de los mandos altos para
avanzar en sus tareas, lo que a menudo genera cuellos de botella en la ejecucion de
proyectos, por lo tanto se propone desarrollar el SCRUM desde el nivel directivo de las

Secretarias de Despacho.

Limitacién para SCRUM: SCRUM promueve la auto organizacion y toma de decisiones
descentralizada dentro de equipos pequefios y multidisciplinarios. Esta estructura jerarquica supone un

desafio para la adopcion completa de SCRUM, ya que los equipos requeririan mayor autonomia.

Conclusién: El cambio hacia una estructura mas descentralizada sera necesario para
implementar SCRUM, requiriendo una redefinicion parcial de los roles de liderazgo y autoridad en los

proyectos.
2. Resultados de las Encuestas

Disposicion hacia el Cambio: El 86.8% de los encuestados (lideres de proyectos y secretarios
de despacho) indicaron que consideran que la implementacion de metodologias agiles como SCRUM

podria mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos dentro de la Gobernacion.
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Desafio Detectado: Aunque existe una disposicion favorable hacia el cambio, la cultura
organizacional predominante es altamente formal y jerarquica, lo que implica que el cambio hacia una

metodologia agil debera ser cuidadosamente gestionado para evitar resistencia al cambio.

Conclusion: La disposicion a adoptar nuevas metodologias sugiere una apertura a los ajustes

necesarios, siempre que se brinde la capacitacion y el acompafiamiento adecuados.
3. Necesidad de Capacitacion y Ajuste Cultural

Capacitacion Necesaria: Los resultados muestran que, aunque los equipos estan dispuestos a
probar nuevas formas de trabajo, la mayoria no esta familiarizada con las dinamicas de SCRUM, como
las reuniones diarias (Daily Standups), sprints y la revision de iteraciones. La implementacion exitosa
requeriria programas de capacitacion para todos los niveles, enfocados en la adopcion de SCRUM y el

cambio cultural hacia una toma de decisiones mas horizontal y colaborativa.

Cambio Cultural: Sera necesario promover un cambio cultural gradual hacia un entorno que
favorezca la colaboracion y la auto organizacion de los equipos, lo cual implica trabajar en la

comunicacion, el liderazgo, y la adaptacion de practicas agiles a la cultura actual.

Conclusién: La adopcion de SCRUM a nivel organizacional es viable, pero requiere una

estrategia de gestion del cambio y capacitacion intensiva para alinear a los equipos con los principios

agiles.
Tabla 6 Matriz de Andlisis de Viabilidad organizacional >
Aspecto L L “
Descripcion Hallazgos Clave Conclusién
Evaluado

La centralizacion

o Sera necesario un ajuste
limita la auto

La Gobernacién

sigue una R estructural que otorgue
Estructura estructura vertical | O 9an!zacion de los mayor autonomia a los
Jerarquica equipos, pero si es y

con mando equipos, se propone

viable implementar

centralizado. SCRUM a nivel de

implementar SCRUM
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metodologias
agiles mejoraran
la eficiencia.

adoptar metodologias
agiles.

bty Descripcion Hallazgos Clave Conclusién
Evaluado
Secretarias de desde las Secretarias de
Despacho. Despacho.
Encuestas
revelaron que el | A pesar de_ Ia, . La actitud favorable hacia
86.8% de los estructura jerarquica, -
. . - SCRUM sugiere que, con
Disposicion al |encuestados existe una alta el anovo adecuado. Ia
Cambio consideran que disposicion para poy !

metodologia podria ser
implementada.

Capacitacion

Actualmente, los
equipos no estan
familiarizados

con herramientas

La falta de
experiencia en
metodologias &giles es
una barrera que puede

Capacitar a los equipos en
SCRUM es un paso clave

favorables para su
adopcion.

del Personal . - ser superada con para asegurar la adopcion

agiles ni con las .

2 programas de exitosa.
dinamicas de capacitacion
SCRUM. : .
intensivos.

La cultura La implementacion de

oraanizacional SCRUM requiere un | Un programa de gestion
Cambio ac?ual se centra en cambio hacia una del cambio que promueva
Cultural una toma de cultura de estos valores es necesario
Necesario decisiones colaboracion y para que SCRUM

: autoorganizaciénauto | prospere en este entorno.
vertical y formal. I
organizacion.

SCRUM enfrenta

retos debido a la . .

estructura La implementacion de

S SCRUM es

erarquica, pero la L

{jisp(?sici()npal organizacionalmente
Viabilidad cambio v la viable si se gestionan
Organizacional osibiligad de adecuadamente la
Global Ea acitar al capacitacion y los ajustes

P culturales necesarios para
personal son Ia aciénauto
autoorganizacién
factores

organizacion.

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Viabilidad Financiera

1. Costos Totales de Implementacion

[ Tabla con formato
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Los costos totales para implementar la metodologia SCRUM ascienden a $ 41.260.000. Estos

costos estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 7 Costos de Implementacion

CONCEPTO

VALOR

VALOR TOTAL

Capacitaciones: Entrenamiento
intensivo para el personal en
metodologias agiles y el uso de
herramientas colaborativas (Trello, Jira,
Microsoft Teams).

$24.500.000

Curso de Formacion

$20.500.000

Materiales de capacitacion

$4.000.000

Herramientas y Recursos: Licencias y
suscripciones para las plataformas
tecnologicas necesarias.

$ 8.760.000

Suscripcion del software (300.000
mensuales por 12 meses)

$3.600.000

Licencias de aplicativos (43.000
mensual por 12 meses por 10 usuarios)

$5.160.000

Consultoria: Apoyo externo para la
adaptacion y personalizacion de
SCRUM a la estructura organizativa de
la Gobernacion.

$ 8.000.000

Honorarios consultor por 4 meses
2.000.000 mensual

$8.000.000

TOTAL COSTOS

$41.260.000

Nota: Elaboracion Propia (2024)

[Con formato: Fuente: 9 pto

Esta inversion es fundamental para asegurar que el personal esté debidamente preparado y

cuente con los recursos necesarios para aplicar efectivamente la metodologia.

2. Beneficios Totales



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Los beneficios derivados de la implementacion se estiman en $75.000.000, distribuidos como
sigue:

Tabla 8 Beneficios totales

CONCEPTO VALOR

Ahorro por Mejora en la $25.000.000
Eficiencia

Ahorro por Reduccion de $30.000.000
Tiempos de Entrega

Ahorro por Colaboracion $20.000.000
Mejorada

Total Beneficios totales $75.000.000

Nota: Elaboracion Propia (2024) [Con formato: Fuente: 9 pto

Estos beneficios reflejan las eficiencias logradas en la gestion de proyectos y en el seguimiento
del Plan de Desarrollo de la Gobernacion del Amazonas, estos ahorros se reflejan en la entidad en la
reduccion de contratacion del personal para poder entregar los productos con mayor eficiencia
reduciendo los tiempos de entrega, gracias a la metodologia 4gil se puede completar proyectos mas
rapidamente en comparacion con métodos tradicionales, ademas de la mejora en la comunicacion y

coordinacion entre los equipos de trabajo, reduce la duplicidad de esfuerzos y trabajo no planificado.

3. Analisis Costo-Beneficio

La diferencia entre los beneficios y los costos es de 33.740.000, lo que indica que los
beneficios superan a los costos de implementacion. Esto es un indicador positivo de la viabilidad

financiera del proyecto.

4. Retorno de Inversion (ROI)

El célculo del Retorno de Inversion (ROI) se establece en 81,77%. Esto significa que por cada
peso invertido en la implementacion de SCRUM, se espera un retorno de aproximadamente §$ 0,81 en
beneficios adicionales. Un ROI superior al 50% generalmente se considera un signo de una inversion

exitosa.
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Tabla 9 Matriz de Analisis de Viabilidad financiera

Concepto Valor
Costos Totales
Capacitacion 24.500.000
Herramientas y Recursos 8.760.000
Consultoria 8.000.000
Total Costos de Implementacion 41.260.000
Beneficios Totales
Ahorro por Mejora en la Eficiencia 25.000.000
Ahorro por Reduccién de Tiempos de
Entrega 30.000.000
Ahorro por Colaboracién Mejorada 20.000.000
Total Beneficios 75.000.000
Anélisis Costo-Beneficio
Diferencia (Beneficios - Costos) 33.740.000
Caélculo del Retorno de Inversién (ROI) 81,77411537
ROI (%) 81.77%

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Conclusion

La implementacion de la metodologia SCRUM en el seguimiento de planes de desarrollo no
solo promueve una gestion de proyectos mas eficiente y eficaz, sino que también resulta en
significativos ahorros financieros. A través de la mejora en la eficiencia, la reduccion de tiempos de
entrega y la colaboracion mejorada, la organizacion puede optimizar sus recursos y lograr resultados
mas exitosos. Estos beneficios econdmicos y operativos son argumentos contundentes para considerar
la adopcion de SCRUM como parte integral de la estrategia de seguimiento en la Gobernacion del

Amazonas.

Para dar cumplimiento al objetivo de analizar los estindares y practicas recomendadas por

el PMI en gestion de proyectos, evaluando su pertinencia y adaptabilidad para mejorar el
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seguimiento de los planes de desarrollo departamental en la Gobernacion del Amazonas, se
realiz6 un analisis sistematico de las areas de conocimiento y procesos del PMI (Project Management
Institute) con un enfoque especial en el seguimiento y control de proyectos, ajustado a las

particularidades del entorno de la Gobernacion.

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis, estructurados por areas clave del
PMBOK® (6* edicion) y como cada una de ellas puede contribuir al seguimiento eficaz del plan de

desarrollo departamental:
1. Gestién de la Integracion

. Estandares y Practicas del PMI: La gestion de la integracion garantiza que los diversos
elementos del proyecto (cronograma, costos, calidad, riesgos, etc.) estén alineados y gestionados de

manera coordinada.

. Pertinencia: Alta, dado que los planes de desarrollo departamental son complejos y
multifacéticos, requiriendo una vision integral que permita coordinar los diferentes proyectos de

inversion e iniciativas.

. Adaptabilidad: Altamente adaptable. Herramientas como software de gestion de
proyectos (MS Project, Trello, Jira) pueden ser implementadas para centralizar la informacion y
facilitar la toma de decisiones en tiempo real. Esto permitiria a la Gobernacion realizar un seguimiento

integral y coordinado de las actividades, alineandolas con los objetivos estratégicos del plan.
2. Gestion del Alcance

. Estandares y Practicas del PMI: Se refiere a la definicion clara del alcance del proyecto

y el control de cambios que puedan modificarlo durante su ejecucion.
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. Pertinencia: Es crucial para asegurar que los proyectos de los planes de desarrollo
cumplan con los objetivos establecidos sin desviaciones no autorizadas que puedan comprometer su
éxito.
. Adaptabilidad: Alta, pero requiere formalizacion de un sistema de control de cambios.

La Gobernacion necesita implementar herramientas y procesos para la validacion del alcance,

permitiendo documentar, evaluar y aprobar formalmente cualquier cambio en los proyectos.
3. Gestién del Cronograma

. Estandares y Practicas del PMI: Incluye la planificacion y el control del tiempo para

garantizar que los proyectos se completen en los plazos estipulados.

. Pertinencia: Esencial para asegurar el cumplimiento de los hitos temporales del plan de

desarrollo departamental.

. Adaptabilidad: Muy adaptable con el uso de tecnologia adecuada. Se recomienda la
adopcion de software de programacion como MS Project o la creacion de diagramas de Gantt para
monitorear el progreso del proyecto. Esta practica ayudaria a la Gobernacion a identificar retrasos y

tomar acciones correctivas oportunas.
4. Gestion de los Costos

. Estandares y Practicas del PMI: Se centra en la estimacion, asignacion, y control de los

costos del proyecto para asegurar que se mantengan dentro del presupuesto.

. Pertinencia: Altamente relevante, ya que el manejo eficiente de los recursos financieros

es critico para la sostenibilidad de los proyectos del plan de desarrollo.
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. Adaptabilidad: Requiere la implementacion de metodologias como el Analisis del Valor
Ganado (EVM) para el monitoreo de costos en tiempo real, comparando el progreso del proyecto con el
gasto financiero. La Gobernacion necesitaria adoptar herramientas de software que permitan la

integracion del seguimiento financiero y el desempefio del proyecto.

5. Gestion de la Calidad

. Estandares y Practicas del PMI: Asegura que los resultados del proyecto cumplen con

los requisitos de calidad definidos.

. Pertinencia: Fundamental para asegurar que los proyectos del plan de desarrollo

entreguen productos de calidad que respondan a las necesidades de la comunidad.

. Adaptabilidad: Moderadamente adaptable. La Gobernacion debe implementar procesos
de auditoria y control de calidad estandarizados que permitan medir si los proyectos estan cumpliendo
con los estandares definidos. Esto puede lograrse mediante la creacion de indicadores de desempefio y

revisiones periodicas de calidad.
6. Gestion de los Recursos

. Estandares y Practicas del PMI: Se refiere a la planificacion, adquisicion, y control de

los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion del proyecto.

. Pertinencia: Es clave para asegurar que los recursos disponibles se utilicen de manera

eficiente y que el personal esté adecuadamente asignado a los proyectos.

Adaptabilidad: Requiere cambios culturales y organizacionales. La Gobernacion debe

promover una cultura de auto organizacion y gestion eficiente de recursos. La adopcion de sistemas que
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permitan una asignacion flexible y dinamica de los recursos puede mejorar la eficiencia en la ejecucion

de los proyectos.
7. Gestion de las Comunicaciones

. Estandares y Practicas del PMI: Involucra la planificacion y gestion de las
comunicaciones entre todos los actores del proyecto para asegurar que la informacion fluya

correctamente.

. Pertinencia: Vital para la transparencia y el éxito del seguimiento del plan de desarrollo.

La comunicacion efectiva garantiza que todos los actores estén alineados y actualizados.

. Adaptabilidad: Altamente adaptable. El uso de plataformas de comunicacion
colaborativa (como Microsoft Teams o Slack) facilitaria la coordinacion interna y con los interesados

externos, permitiendo una mayor transparencia y eficiencia en la gestion de la informacion.
8. Gestion de los Riesgos

. Estandares y Practicas del PMI: Enfocada en la identificacion, evaluacion, y mitigacion

de riesgos que puedan afectar el proyecto.

. Pertinencia: Crucial para evitar que eventos imprevistos afecten la ejecucion del plan de

desarrollo.

Adaptabilidad: Alta. Es urgente la implementacion de un registro de riesgos que permita
la identificacién y monitoreo continuo de los riesgos. La Gobernacion debe establecer un comité de

gestion de riesgos y utilizar herramientas para la evaluacion y mitigacion proactiva de los mismos.

9. Gestion de las Adquisiciones
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. Estandares y Practicas del PMI: Se refiere a la adquisicion de bienes y servicios

necesarios para la ejecucion del proyecto y el control de los contratos relacionados.

. Pertinencia: Importante para garantizar que las adquisiciones se realicen de manera

eficiente, respetando los tiempos y presupuestos.

. Adaptabilidad: Moderada. La Gobernacion debe alinear sus procesos de contratacion
publica con los requerimientos del control de adquisiciones, mejorando la transparencia y eficiencia de

los contratos mediante la implementacion de sistemas de control de adquisiciones integrados.

10. Gestion de los Interesados

. Estandares y Practicas del PMI: Enfocada en asegurar la participacion activa de los

interesados en todas las fases del proyecto.

. Pertinencia: Alta, ya que los planes de desarrollo dependen de la colaboracion y

participacion de multiples actores, incluyendo ciudadanos, instituciones y otras entidades.

. Adaptabilidad: Adaptable, pero requiere una mayor formalizacion. La Gobernacion debe
implementar procesos claros para involucrar a los ciudadanos y partes interesadas de manera activa en

el seguimiento del plan, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

Tabla 10 Matriz de Analisis de adaptabilidad PMI <«
Proceso de -
A _ : Adaptabilidad en la i
Area de Conocimiento | Monitoreo y Gobernacion Conclusion
Control
Mejora la coordinacion de todos
5 Monitorear y los cgmppnentes del proyggto. Altamente
1. Gestion de la Controlar el Evalta cdmo la Gobernacion
S - adaptable con
Integracion Trabajo del puede asegurar que todos los
. software adecuado
Proyecto componentes del proyecto estén
alineados y se gestionen de manera
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Proceso de -
p . . Adaptabilidad en la i
Area de Conocimiento | Monitoreo y Gobernacion Conclusion
Control
coordinada, utilizando indicadores
clave de rendimiento.
Herramienta recomendada:
Software de seguimiento como
Trello o Jira para centralizar la
gestion.
vValidar el Monitorear si los productos del Alta pertinencia,
. royecto se ajustan al alcance requiere
2. Gestion del Alcance y proy J . quiere
aprobado y evaluar la capacidad de | formalizacion y
Alcance Controlar el S L
la Gobernacién para controlar los | capacitacion en
Alcance. - .
cambios en el alcance. control de cambios
Monitorear el progreso del
. royecto en relacién con el Pertinente, requiere
3. Gestion del Controlar el proy e . A 4
cronograma planificado y evaluar | inversion
Cronograma Cronograma

el uso de herramientas como Gantt
y software de programacion.

tecnoldgica

4. Gestion de los

Controlar los

Monitorear y controlar el
presupuesto del proyecto para

Crucial para evitar
sobrecostos, pero se
necesita aplicar

Costos Costos asegurar que se mantenga dentro .
P ; metodologias como
de los limites establecidos.
el Valor Ganado
Evaluar si los productos del Moderadamente
., adaptable, se
5. Gestion de la Controlar la proyecto cumplen con los necesitan brocesos
Calidad Calidad estandares de calidad requeridos P

mediante auditorias periddicas.

estandarizados de
auditoria.

6. Gestion de los
Recursos

Controlar los
Recursos

Asegurar la correcta asignacion y
uso de los recursos humanos y
materiales. Evaluar la capacidad de
la Gobernacidn para ajustar la
asignacion de recursos.

Requiere ajustes en
la cultura
organizacional para
fomentar la auto
organizacion

7. Gestion de las
Comunicaciones

Monitorear las
Comunicaciones

Evaluar la eficiencia de las
comunicaciones entre los actores
del proyecto y mejorar mediante
herramientas colaborativas
(Teams).

Altamente
adaptable, pero se
necesita mejorar la
capacidad para
gestionar
comunicaciones
internas.

8. Gestion de los
Riesgos

Monitorear los
Riesgos

Urgente necesidad de implementar
un registro de riesgos,
Identificacion y mitigacion de
riesgos.

Altamente
adaptable, urgente
necesidad de
implementar un
registro de riesgos.

9. Gestion de las
Adquisiciones

Controlar las
Adaquisiciones

Evaluacion del desempefio en
contratos y adquisiciones del
proyecto

Requiere alineacion
con los procesos
internos de
contratacion de la
Gobernacién.

-

[ Tabla con formato
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Area de Conocimiento

Proceso de
Monitoreo y
Control

Adaptabilidad en la
Gobernacion

Conclusion

10. Gestion de los
Interesados

Monitorear el
Involucramiento
de los
Interesados

Monitorear la participacion activa
de los interesados a lo largo del
proyecto.

Adaptable, pero se
requiere mayor
formalizacion de
procesos de
involucramiento
ciudadano.

[ Tabla con formato

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Conclusion General

Los estandares y practicas del PMI son altamente pertinentes para mejorar el seguimiento de los planes

de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas. Sin embargo, su adaptabilidad requiere de una serie de

acciones complementarias, como la inversion en tecnologia, la capacitacion del personal, la

implementacion de metodologias especificas y la creacion de una cultura organizacional orientada a la

gestion eficiente de proyectos. Al adoptar estas practicas, la Gobernacion podra mejorar la eficiencia,

transparencia, y control de los proyectos, asegurando una mayor efectividad en la consecucion de los

objetivos del plan de desarrollo.

Disefio de metodologia de seguimiento integradora para el Plan de Desarrollo de la Gobernaciéon

del Amazonas bajo los principios SCRUM y PMI.

En-el-ebjetive4-La metodologia de seguimiento integradora propuesta combina los principios

agiles de SCRUM, los estandares de gestion de proyectos del PMI, y las lecciones aprendidas del Plan

de Desarrollo 2020-2023 para optimizar el seguimiento de los planes de desarrollo de la Gobernacion

del Amazonas.

[Con formato: Fuente: 9 pto
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HNustraciéon 8 Diagrama metodologia integral plan de desarrollo

O ScrumTeam
+ Scrum Master ! | Equipode ApoyoalScrum
Master
ProductOwnersde 1day
cadaSprintsectorial \
PRODUCT OWNER
PRINCIPAL -
GOBERNADOR
—
&= 1 2a4
= 2
o= . semanas
— istadetareas,cronograma,
- rolesy responsabilidades .
t Revision del Sprl nt
Listadetareasy metas Sprint/Sprint
estrategicas Review,
Retrospectiva
Qaghoras) Revisionde
Backlog,
Refinamiento del
Backlog/Backlog
Refinement
o Sraca) \) Retrospectivadel
PLANEACION Sprint/Retrospective

Estructura Sohagenace Seguimientode  Controlde 2
© ‘A”?“:'m“"“- :"’ge‘t:zs':'?“ tareas, Ajustesen calidod, Gestion ::::::g::’:q :ewofv Control it
A ctade e Gestiondel e costos

4 constitucién EDT,  Alcance sicierios derlesvoR riesgos.gestion feciers
PMI Cronograma derecursos

Nota: Elaboracion Propia (2024),

La metodologia sigue una estructura en cuatro fases: planificacion, ejecucion, monitoreo y

control, y cierre, y emplea herramientas de PMI y SCRUM y en cada una de estas fases.

Para el desarrollo de la metodologia integradora es necesario identificar los actores claves, los
roles y responsabilidades que hacen parte de los procesos de seguimiento y gestion de proyectos de

inversion en la administracion departamental, estos son los siguientes:

Tabla 11 Actores, roles y responsabilidades

[Con formato: Fuente: 9 pto

[Con formato: Fuente: 12 pto
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Actor Clave

Rol SCRUM

Responsabilidades

Gobernador(a) del
Departamento

Product Owner
Principal

Definir prioridades estratégicas y
objetivos del Plan de Desarrollo.
Garantizar alineacion con la vision
politica. Tomar decisiones sobre
recursos y aprobaciones generales.

Secretarios de
Despacho (Sectoriales)

Product Owners de
cada Sprint sectorial

Representar intereses sectoriales.
Validar progreso y participar en la
planificacién de Sprints. Aprobar
entregables y priorizar necesidades
sectoriales.

Oficina de Planeacion
Departamental

Equipo de Apoyo al
Scrum Master

Coordinar seguimiento de proyectos y
monitorear cumplimiento de objetivos.
Proporcionar informacion actualizada

para toma de decisiones.

Lider de Proyecto

Scrum Master

Facilitar la aplicacion de SCRUM.
Eliminar impedimentos, fomentar
cultura de colaboracion y asegurar
integracion de procesos del PMBOK.

Equipo de Gestion de
Proyectos

Scrum Team

Ejecutar actividades y tareas diarias
dentro de cada Sprint. Cumplir con
entregables, colaborando con Scrum
Master y Product Owners para una
ejecucion eficiente.

Ciudadania y Sociedad
Civil

Stakeholders

Participar en seguimiento de proyectos
y contribuir con retroalimentacion.
Asegurar pertinencia y efectividad del
Plan a través de mecanismos de
participacion ciudadana.

Empresas Contratistas
y Proveedores

Stakeholders

Entregar bienes y servicios necesarios
para ejecucion de proyectos. Asegurar
transparencia y cumplimiento de plazos
a través de procesos de adquisiciones y
contratos.

Oficina de Control
Interno de Gestién

Asegurar correcta ejecucion de
proyectos desde la gestién interna.
Revisar calidad, plazos y costos,
generando reportes periédicos para
alimentar sesiones de revision y
monitoreo.

Nota: Elaboracion Propia (2024)

[Con formato: Fuente: 9 pto
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Hustracion 9 Actores, roles y responsabilidades Gobernacion del Amazonas

ACTORCLAVE

GOBERNADOR(A) DELDEPARTAMENTO

(SECTORIALES)

DEPARTAMENTAL

Nota: Elaboraciéon Propia (2024)

SECRETARIOS DEDESPACHO

OFICINADEPLANEACION

LIDERDEPROYECTO

) EQUIPODEGESTIONDEPROYECTOS

ROLSCRUM

Product Owner Principal

Product Ownersde cadaSprint

sectorial

Equipode ApoyoalScrum

Master

Scrum Master

ScrumTeam

Tabla 12 Matriz propuesta de metodologia integral seguimiento plan de Desarrollo

Accién/Activi Herramientas Herramien | Resultados
Fase dad Actores (SCRUM) Tiempos | tas (PMI) Esperados
Product Owner | Planeacion del Estructura
principal, Sprint/Sprint organizativa
Product Owners | Planning y , Actade
de cada Sprint Refinamiento 1 semana Constituci6
Definir rolesy | sectorial,Scrum | del para la n, EDT, Roles claros,
responsabilida | Master, Scrum Backlog/Backlo | planificacié | Cronogram | planificacion
Planificacion | des. Team g Refinement | n inicial a detallada
Cronogram
ade Cronograma
Crear Product Owners 1 semana proyectos, | ajustado,
cronograma de cada Sprint Planeacion del | (ajustesal | Plan de tareas
detallado del sectorial,Scrum | Sprint/Sprint inicio de Gestion del | definidas por
proyecto. Master Planning cada sprint) | Alcance hitos

[Con formato: Fuente: 9 pto




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Accion/Activi Herramientas Herramien | Resultados
Fase dad Actores (SCRUM) Tiempos | tas (PMI) Esperados
Implementar Sprints, Seguimient | Avance
los sprints para Reuniones Cada sprint | o de tareas, | progresivo,
el desarrollo Scrum Master, diarias (Daily |durade2a |Ajustesen |ajustes
incremental. Scrum Team Scrum) 4 semanas | el alcance | continuos
. L Revision de
Ejecucion Backlog,
Alineacién de | Product Owners | Refinamiento Control de | Tareas
tareas con los | de cada Sprint del 1 semana calidad, alineadas con
objetivos sectorial,Scrum | Backlog/Backlo | para ajustes | Gestion de | los objetivos
estratégicos. Master g Refinement | entre sprint | riesgos del proyecto
Product Owners
de cada Sprint
sectorial,Scrum Evaluacion
Master, Equipo de
Realizar de Apoyo al rendimiento | Identificacion
revisiones Scrum Master, Revision del Al final de |, Gestion de | temprana de
Monitoreo y | periddicas para | Oficina de Sprint/Sprint cada Sprint | riesgos, problemas y
Control evaluar Control Interno | Review, (cada2-4 |gestionde |oportunidades
avances. de Gestion Retrospectiva | semanas) recursos de mejora
Realizar Flexibilidad
ajustes de Gestion de | ante cambios,
acuerdo al Continué riesgos, riesgos
rendimiento Scrum Master, Ajustes en (cada Control de | gestionados
del proyecto. | Scrum Team Backlog Sprint) costos eficazmente
Product Owner
principal,
Product Owners
Documentar de cada Sprint Mejoras
Cierre lecciones sectorial,Scrum 1 semana Informes continuas
aprendidas y Master, Scrum Retrospectiva | para cierre | finales, para futuros
formalizar la | Team, Equipo de | del completo Documenta | proyectos,
entrega del Apoyo al Scrum | Sprint/Retrospe | del cion de cierre formal
proyecto. Master ctive proyecto cierre y control

Nota: Elaboracion Propia (2024)

Fase 1: Planificacion Inicial

Objetivo: Definir los elementos claves para la ejecucion de los proyectos del Plan de

Desarrollo, como el alcance, ¢l cronograma, el presupuesto, y ¢l equipo de trabajo. Esta fase

incluye la creacion de los documentos formales de inicio del proyecto y la planificacion de las

iteraciones.

[Con formato: Fuente: 9 pto




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Herramientas
Instrumentos De Planeacion Estratégica Y Operativa

Se alinean los instrumentos de planeacion estratégica operativa como son: Plan de Desarrollo,
Plan Indicativo, Planes de Accion, Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, Trazabilidad,

presupuesto de la vigencia y el Marco Fiscal de mediano plazo.
Mgaweb Y Suifp

Formula y estructura el proyecto, se carga el resumen del proyecto a la plataforma con los

demas anexos que soporten su viabilidad.
PMI

= Crear un Acta de Constitucion del Proyecto para formalizar el proyecto y definir sus objetivos
y metas.

= Desarrollar la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo), que permita identificar los
entregables claves y las tareas necesarias para completarlos.

= Desarrollar el Cronograma del Proyecto usando herramientas como diagramas de Gantt o

software de gestion de proyectos (Microsoft Project, etc.).
SCRUM

= Sprints iniciales: Planificacion de iteraciones cortas (sprints) que permiten dividir los
proyectos en fases manejables.
= Backlog de Producto: Lista priorizada de tareas y entregables, adaptable durante el ciclo de

vida del proyecto.

Actores
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= Product Owner principal
= Product Owners de cada Sprint sectorial
= Scrum Master

=  Scrum Team

Resultado esperado: Un proyecto estructurado y listo para su ejecucion, con cronogramas
definidos, tareas asignadas, y recursos identificados. Esto asegura que el proyecto esté listo para

comenzar la ejecucion.

Fase 2: Ejecucion Agil

Objetivo: Ejecutar los proyectos en ciclos de trabajo cortos o sprints, lo que permite una

gestion flexible, la adaptacion a cambios y la mejora continua.
Herramientas

SCRUM

= Desarrollar reuniones diarias (Daily Standups) lideradas por el scrum master (lider del

proyecto) y el scrum team (equipo de gestion de proyectos).

A estas reuniones se les debe dedicar maximo 15 minutos diarios, y deberian ser siempre en el

mismo horario y lugar. En ellas, cada miembro del equipo debera responder tres simples preguntas:
1. ¢Qué hiciste ayer?

2. (Qué tienes planeado hacer hoy?

3. (Qué obstaculos encontraste en el camino?
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Estas reuniones sirven para que todos los miembros del equipo se apoyen entre ellos. Si alguno
de ellos tiene algiin inconveniente que obligue a extender el encuentro, este debe tratarse mas a fondo

en una reunion enfocada en buscar la mejor solucion para ello.

= El Scrum Master encargado de mantener un tablero Kanban (visualizacion de las tareas) para
hacer un seguimiento en tiempo real de las tareas completadas, en proceso y pendientes.

Herramientas como Trello o Jira son utiles para esta fase.
PMI

= Monitorear los avances del proyecto mediante el uso de lineas base del cronograma y el
seguimiento de indicadores de desempeiio que miden el cumplimiento del alcance, costos y
cronograma. Realizando el seguimiento de tareas y ajustes al alcance en caso de ser necesario.
Como también se hace revision del Backlog de Producto.

= Otra area del conocimiento que aplica en esta fase es la gestion, control de la calidad y gestion

de riesgos en la ejecucion de los planes, programas y proyectos.
Actores

= Product Owners de cada Sprint sectorial
=  Scrum Master

=  Scrum Team

Resultado esperado: Visibilidad constante del avance del proyecto, con una adaptacion
contintia a cambios, lo que permite mantener la alineacion con el plan de desarrollo y sus instrumentos

de planeacion estratégica y operativa.

Fase 3: Monitoreo y Control
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Objetivo: Monitorear de forma contintia el progreso del proyecto, realizando ajustes segiin sea

necesario para asegurar que el proyecto cumpla con los plazos, presupuesto y calidad establecidos.

Herramientas

SCRUM

PMI

Realizar una Revision de Sprint (Sprint Review) al final de cada iteracion, para revisar los
productos entregados y planificar las actividades del siguiente sprint.
Utilizar la Retrospectiva del Sprint para identificar mejoras y ajustes en el equipo y en el

proceso.

Utilizar herramientas de Control del Alcance, Control del Cronograma y Control de los
Costos para asegurar que el proyecto se mantenga dentro del plan aprobado.

Monitorear el Valor Ganado para hacer seguimiento a los costos y cronogramas de manera
integral.

Indicadores de Resultado y Producto: Los avances se reportan a través del sistema de
seguimiento implementado en la Gobernacion para dar respuesta al plan indicativo y la
evaluacion de la eficacia realizar por el DNP.

Informe Parcial acumulativo mensual de los avances de las metas e indicadores del plan de
desarrollo al finalizar cada sprint al equipo de apoyo al scrum master. Los cuales también deben
ser cargados en el seguimiento a los proyectos por medio de las plataformas establecidas por el

Gobierno Nacional.
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Resultado esperado: Ajustes precisos a medida que el proyecto avanza, garantizando que los
resultados se mantengan alineados con los objetivos estratégicos de la Gobernacion y las metas del plan

de desarrollo.
Fase 4: Cierre del Proyecto

Objetivo: Formalizar el cierre de cada fase o proyecto completo, asegurando que se hayan

cumplido los objetivos establecidos y documentando las lecciones aprendidas.
Herramientas

SCRUM

Ejecutar una Retrospectiva Final del Equipo para identificar las oportunidades de mejora que
se pueden aplicar en futuros proyectos, revisando tanto el proceso de trabajo como el equipo y sus

dinamicas.
PMI

Cierre del Proyecto: Formalizacion y documentacion del cierre del proyecto, asegurando que
los entregables cumplen con los criterios de aceptacion. Ademas, la Gobernacion utilizara los tableros

de control y los informes generados para la rendicion de cuentas.

= Documentar las lecciones aprendidas, que serviran de base para mejorar futuros proyectos y
garantizar la mejora continua.
= Cargue final de los soportes y evidencias de la ejecucion de los proyectos de inversion en las

plataformas respectivas locales y nacionales.
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Resultado esperado: Documentacion completa del proyecto, incluyendo resultados, lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuros proyectos, lo que facilita la mejora continua en la gestion

de proyectos de la Gobernacion.
9. Discusién

El estudio ha revelado varios hallazgos claves en cuanto a la viabilidad y aplicabilidad de la
metodologia SCRUM Yy los estandares del PMI en el seguimiento de los proyectos del Plan de
Desarrollo Departamental de la Gobernacion del Amazonas. Los siguientes puntos destacan como los

resultados mas relevantes:

Flexibilidad y Adaptabilidad de SCRUM: La implementacion de la metodologia agil SCRUM
ha mostrado una notable capacidad para mejorar la adaptabilidad y eficiencia en la gestion de
proyectos. La division de los proyectos en sprints cortos permite a los equipos realizar ajustes

continuos y responder a imprevistos de manera mas rapida y efectiva.

Eficiencia en el Seguimiento: La integracion de SCRUM con las herramientas tradicionales de
seguimiento del PMI mejora significativamente la visibilidad de los avances de los proyectos. El uso
de Daily Standups y tableros como Kanban facilitando un monitoreo constante y colaborativo,

permitiendo a los equipos mantener una vision clara del progreso y las tareas pendientes.

Mejora en la Comunicacion Interdepartamental: El proceso agil de SCRUM fomenta una
mayor comunicacion entre los actores involucrados en los proyectos. La interaccion diaria entre los
equipos de las diferentes secretarias mejora la coordinacion y la toma de decisiones, lo que permite una

ejecucion mas fluida de las metas del plan de desarrollo.

Limitaciones Tecnolégicas: Aunque SCRUM demuestra ser eficaz en su implementacion, se

identifica la necesidad de fortalecer las capacidades tecnologicas de la Gobernacion. Los sistemas de
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informacion actuales (SPI y SUIFP Territorio) no estan completamente alineados con las plataformas
agiles como Jira o Trello, lo que genera un desafio técnico para integrar los procesos de monitoreo

agil, pero si son complementarias ya que, generan informacion para toma de decisiones.

Barreras Organizacionales: La estructura jerarquica centralizada de la Gobernacion presenta
un reto para la adopcion completa de SCRUM. Aunque el personal muestra una alta disposicion hacia
el cambio, la falta de experiencia en metodologias agiles y la resistencia al cambio en ciertos niveles

limita inicialmente la aplicacion de un enfoque mas descentralizado y colaborativo.

Resultados Financieros Positivos: El analisis costo-beneficio indic6 que la implementacion de
SCRUM es financieramente viable. La metodologia agil permite una mayor eficiencia en la gestion
de los recursos, reduciendo los tiempos de entrega y minimizando los reprocesos, lo que genera ahorros

significativos en comparacion con los métodos tradicionales.
Contraste con el didlogo cientifico actual

Los hallazgos de este estudio se alinean en gran medida con las investigaciones previas sobre la
implementacion de metodologias agiles en el sector ptiblico. Estudios como los de (Vergel Lopez,
Vergel Lopez, & Morales Pinto, 2023) han demostrado que SCRUM puede adaptarse con éxito a
contextos no tradicionales, como el gubernamental, mejorando la flexibilidad y la entrega de
resultados. En este sentido, nuestro estudio confirma que SCRUM, si se ajusta adecuadamente, puede
ser una herramienta poderosa para mejorar el seguimiento de los proyectos en la Gobernacion del

Amazonas.

Asimismo, la literatura reciente ha subrayado que la integracion de practicas agiles con
estandares del PMI (como el uso del Valor Ganado para monitorear los costos) puede mejorar el control

de los proyectos en términos financieros y de cronograma. En linea con (Serrador & Pinto, 2015),



POLI

POLITECNICO

GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERS TARIA
quienes concluyen que los proyectos gestionados con metodologias agiles tienden a tener mayores tasas
de éxito, este estudio ha demostrado que SCRUM puede mejorar el cumplimiento de plazos y la

transparencia en la gestion de proyectos publicos.

Sin embargo, se identificaron ciertas discrepancias en cuanto a la capacidad de las
organizaciones publicas para adoptar completamente un enfoque agil como SCRUM (Conforto &
Amaral, 2010) mencionan que las organizaciones con estructuras jerarquicas rigidas enfrentan mayores
dificultades para implementar metodologias agiles debido a la falta de autonomia en los equipos y la
resistencia al cambio cultural. Este estudio confirma que la estructura jerarquica centralizada de la
Gobernacion del Amazonas limit6 en cierta medida la auto organizacion y la toma de decisiones
descentralizada, sugiriendo que se requieren mas ajustes en la cultura organizacional para adoptar

completamente SCRUM.

En cuanto a los resultados financieros, la estimacion de un ROI positivo es coherente con
investigaciones anteriores que destacan los beneficios de SCRUM en términos de eficiencia y
reduccion de costos operativos. (Sutherland, 2015) subrayan que SCRUM no solo mejora la entrega de
productos de valor, sino que también optimiza la utilizacion de los recursos disponibles, lo que
concuerda con los hallazgos de este estudio en cuanto a la reduccién de tiempos de entrega y el

aumento de la eficiencia en la ejecucion de los proyectos departamentales.

Por otro lado, la literatura también sugiere que el uso de estandares del PMI puede aportar un
mayor control y previsibilidad a los proyectos. (Vargas Diaz, 2020) resalta que la adopcion de PMI en
la gestion publica permite mejorar la estructura y la planificacion a largo plazo, algo que también se
identificé como necesario en la Gobernacion del Amazonas. Sin embargo, nuestro estudio muestra que

la falta de capacitacion sobre PMI es una barrera significativa, lo que difiere de los resultados en otros
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contextos, donde su implementacion fue mas fluida debido a la familiaridad del personal con los

estandares.

Un punto de discrepancia con la literatura consultada es el nivel de resistencia burocratica.
Mientras que investigaciones como la de (Castro, Fajardo, & Roncancio, 2024) sugieren que las
metodologias agiles pueden integrarse rapidamente en el sector publico, en nuestro estudio se observéd
una resistencia moderada a la adopcion de SCRUM, derivada de la estructura burocratica de la

Gobernacion del Amazonas, que dificulta la implementacion de ciclos cortos de revision y adaptacion.
Limitaciones de los hallazgos del estudio

Muestra Limitada: Aunque las entrevistas y encuestas realizadas incluyeron a los principales
actores involucrados en el seguimiento de los proyectos en la Gobernacion del Amazonas, la muestra
no fue lo suficientemente amplia para generalizar los resultados a todas las entidades gubernamentales.
Esto puede limitar la validez externa de los hallazgos, y seria necesario ampliar el estudio para incluir

mas dependencias y actores.

Resistencia al Cambio Institucional: La adaptacion de metodologias agiles como SCRUM
depende en gran medida de la disposicion de las instituciones para aceptar cambios en sus
procedimientos tradicionales. En este estudio, se identificé resistencia burocratica, lo que podria afectar
la implementacion efectiva de SCRUM. Esta limitacion debe ser considerada en futuras investigaciones

para comprender mejor cOmo superar estas barreras institucionales.

Falta de Capacitacién: Uno de los principales retos encontrados fue la falta de capacitacion en
estandares PMI entre los funcionarios publicos. Esto limita la aplicabilidad inmediata de estos

estandares en el seguimiento de los proyectos. Si bien la metodologia propuesta es viable, su
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implementacion efectiva depende de un programa de formacion robusto para el personal de la

Gobernacion, una limitacién que puede retrasar su adopcion.

Aplicaciéon Teérica de SCRUM y PMI: La propuesta de integracion de SCRUM y PMI en este
estudio es tedrica, ya que no se llevo a cabo una implementacion practica completa en el contexto real.
Esto representa una limitacion, ya que los resultados observados podrian variar durante la aplicacion

real de la metodologia.

Restricciones Tecnoldgicas: Aunque SCRUM demostré ser una metodologia efectiva, la falta
de herramientas tecnolégicas adecuadas dentro de la Gobernacién (como plataformas colaborativas
agiles) limit6 la implementacion completa de las practicas agiles. Los sistemas actuales, como SPIy
SUIFP Territorio, no permiten una integracion fluida con herramientas como Jira o Trello, lo que

representa una barrera tecnoldgica significativa.

Contexto Organizacional: La estructura organizacional jerarquica de la Gobernacion fue otro
factor limitante en la adopcion de SCRUM. Aunque el personal mostré disposicion para implementar
metodologias agiles, la falta de autonomia en los equipos y la resistencia al cambio en algunos niveles
ralentiz6 el proceso. Para que SCRUM sea completamente efectivo, seria necesario realizar un cambio

cultural que promueva la auto organizacion y la toma de decisiones descentralizada.

Falta de comparacion longitudinal: Dado que este estudio se centr6 en un periodo de tiempo
limitado, no se ha podido realizar una comparacion longitudinal a lo largo de varios afios para evaluar
cdémo evoluciona la adopcion de SCRUM y su impacto a largo plazo en la eficiencia de los proyectos

de la Gobernacién.
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En resumen, los hallazgos de este estudio contribuyen al didlogo actual sobre la viabilidad de
metodologias agiles en el sector publico, pero las limitaciones sefialadas invitan a cautela en cuanto a la

generalizacion y aplicacion practica inmediata de las recomendaciones.

10. Conclusiones

Basadas en los hallazgos obtenidos, las conclusiones se estructuran en torno a las tipologias
propuestas, las cuales se enfocan en sintetizar la informacion clave y ofrecer recomendaciones viables
para la implementacion de una metodologia de seguimiento en la Gobernacion del Amazonas. Estas
conclusiones también integran los resultados mas relevantes del estudio y responden a los objetivos de

la investigacion.

Diagnéstico de la Metodologia Actual de Seguimiento: La metodologia de seguimiento
utilizada en el Plan de Desarrollo Departamental "Amazonas Progresando con Equidad 2020-2023"
presenta serias deficiencias en términos de documentacion, evaluacion y coordinacion
interinstitucional. Los resultados de eficacia fluctuantes, que variaron de un desempefio bajo-medio en
2020 (57.22%) a un desempeiio critico en 2021 (25.71%), evidencian la falta de un sistema de
seguimiento continuo y estructurado que permita una toma de decisiones oportuna. Esto explica por
qué la implementacion de proyectos no alcanzé los niveles de eficacia esperados y por qué es necesario

implementar mejoras sustanciales.

Viabilidad de SCRUM en el Contexto del Seguimiento de Proyectos Puiblicos: El estudio
confirma que la implementacion de SCRUM en el seguimiento de proyectos publicos es viable y puede
ofrecer importantes mejoras en la gestion de los proyectos del Plan de Desarrollo. La flexibilidad que

ofrece esta metodologia, al trabajar en ciclos cortos y realizar ajustes continuos a través de sprints,
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facilita una respuesta agil a los cambios y un monitoreo constante del progreso. Esto permitio a los
equipos de la Gobernacion del Amazonas gestionar los proyectos con mayor visibilidad y control,

alineando las tareas con los objetivos estratégicos.

Pertinencia y Aplicabilidad del PMI: Los estandares del Project Management Institute (PMI)
fueron considerados relevantes para mejorar el seguimiento de los proyectos en la Gobernacion,
particularmente en lo relacionado con la gestion de cronograma, costos y calidad. Sin embargo, la falta
de conocimiento generalizado sobre estos estandares entre el personal representa una barrera
significativa para su aplicacion inmediata. La evaluaciéon muestra que, con la capacitacion adecuada,
los principios del PMI pueden integrarse eficazmente, aportando mayor estructura y control en la

gestion de los proyectos departamentales.

Diseiio de una Metodologia Integradora SCRUM-PMI: La metodologia de seguimiento
propuesta, que combina los principios agiles de SCRUM con los estandares del PMI, ofrece una
solucion integral para abordar las deficiencias del sistema actual. Esta metodologia permite mayor
flexibilidad y adaptacion, al tiempo que introduce controles y seguimiento rigurosos. La
implementacion de sprints periddicos y constantes y la asignacion de roles como Scrum Master y
Product Owner a los lideres de proyectos institucionales proporcionara un marco mas organizado y
adaptable para la ejecucion de los proyectos en la Gobernacion del Amazonas. Esta propuesta, si es
adoptada, podria mejorar significativamente la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los

objetivos del plan de desarrollo.

La propuesta de seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental de la Gobernacion del
Amazonas, apoyado en SCRUM vy los estandares del PMI, se articula de manera efectiva tanto con
el Ciclo de Inversion Piblica como con el Ciclo de Vida del Proyecto. Esta alineacion asegura una

gestion integral que facilita el cumplimiento de los objetivos de desarrollo mediante una ejecucién
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agil, seguimiento continuo, y un control financiero riguroso. Al coordinar las fases del ciclo de
inversion con el ciclo de vida del proyecto, se garantiza que cada etapa del proyecto esté alineada con

las metas estratégicas, asegurando la transparencia, eficiencia, y optimizacion de los recursos

publicos asignados a los proyectos del Plan de Desarrollo.

Barreras y Desafios para la Implementacion: A pesar de las ventajas que ofrece la
integracion de SCRUM y PMI, existen barreras importantes que deben ser abordadas para asegurar su
implementacion exitosa. La resistencia al cambio institucional y la falta de formacion del personal son
los desafios mas significativos. La investigacion concluye que la adopcion de esta metodologia
requerira un fuerte compromiso por parte de la alta direccion, asi como un programa de capacitacion
amplio para familiarizar a los empleados con los nuevos enfoques de gestion. Ademas, las limitaciones
burocraticas del sector publico deben ser reconocidas y abordadas, ya que pueden ralentizar el proceso

de adaptacion.

Mejora de la Comunicacion y Colaboracion Interdepartamental: El uso de SCRUM
también fomentd una mayor colaboracion entre los actores involucrados en el seguimiento de los
proyectos. Las reuniones diarias (Daily Standups) y las herramientas visuales como el Tablero
Kanban mejoraron la transparencia y la comunicacion entre las diferentes secretarias y areas de la
Gobernacion. Esto ha sido crucial para reducir la duplicidad de esfuerzos y asegurar una mejor
coordinacion entre las unidades responsables de la ejecucion de los proyectos. La mejora en la
comunicacion es uno de los aspectos mas destacados de este estudio y esta directamente alineada con

los principios agiles.

Estructura Jerarquica y Resistencia al Cambio: A pesar de los beneficios observados, la
estructura jerarquica centralizada de la Gobernacion del Amazonas present6 un obstaculo

significativo para la implementacion completa de SCRUM. Las organizaciones publicas,
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especialmente aquellas con una estructura rigida, enfrentan dificultades para adoptar una metodologia
que se basa en la auto organizacion y la toma de decisiones descentralizada. Esto es coherente con
la literatura consultada (Conforto & Amaral, 2010), que destaca la resistencia cultural y la falta de
autonomia en los equipos como barreras para la adopcion de SCRUM. Para superar este reto, se

requieren cambios en la cultura organizacional que promuevan una mayor delegacion de autoridad y

flexibilidad en los procesos.

Conclusion General

En resumen, el estudio demuestra que la metodologia agil SCRUM, combinada con los estandares
PMLI, es una solucidn viable y adaptable para mejorar el seguimiento de los planes de desarrollo en la
Gobernacion del Amazonas. Aunque se identificaron desafios en su implementacion, estos pueden
superarse con la capacitacion adecuada y con la disposicion institucional a adaptarse a nuevos
enfoques. La metodologia propuesta permitird mejorar la coordinacion, flexibilidad y control en la
ejecucion de los proyectos, optimizando el uso de recursos y elevando la eficiencia en la gestion

publica.
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Anexos.
Anexos A Formato de Encuesta
Encuesta sobre el Seguimiento de Planes de Desarrollo en la Gobernacién del Amazonas

Gracias por su participacion en esta encuesta. Sus respuestas son valiosas para nuestra investigacion sobre el
seguimiento de planes de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas y su contribucion a la mejora de la gestion
gubernamental.

Seccién 1: Informacién del Participante
Nombre Completo

Dependencia donde labora:

Nivel de Educacion:

e Bachiller

e Técnico

e Tecnologo

e Pregrado

e Especializacion
e Maestria

e Doctorado

T¢Cudl es el rol que desempefia dentro del proceso de seguimiento

o Gerente del plan de desarrollo (Secretario y Gobernador)

¢ Equipo de Coordinacién de seguimiento (Coordinar el sistema general de seguimiento,
evaluacion, monitoreo y resultados, alimenta el Tablero de Control)

« Gerente de metas (Son los encargados de verificar y recopilar la informacion del programa del
que es responsable.)

« Enlace de seguimiento sectoriales (Son los encargados de reportar y cargar la informacion en el
sistema correspondiente a su meta, Elaboracion de Informes sectoriales de acuerdo a su
competencia)

e Otro (especifique):

71 ¢Cuanto tiempo ha trabajado en la Gobernacion del Amazonas?
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Menos de 1 afio
1-3 afios
3-5 afios
Mas de 5 afios

Seccion 2: Evaluaciéon de la Metodologia Actual de Seguimiento

En el entendido que la metodologia actual comprende el desarrollo del monitoreo, de los planes operativos
como, plan de accién y plan indicativo, el cual es validado con otros instrumentos como el presupuesto de
la entidad, el reporte periédico a la Secretaria de Planeacion para consolidacién, revision y validacion de la
informacion, ademas de la evaluacion del indicador de efectividad y eficiencia el cual debe ser socializado
para retroalimentacion de las dependencias y toma de decisiones para el cumplimiento del plan de
desarrollo.

1.

o o

.Dentro de las metodologias aplicadas para el seguimiento al plan de desarrollo seleccione la que
considere que esta vigente?

SIEE (Sistema de Informacion para la Evaluacion de la Eficacia)

SISPT (EI Sistema de Planeacion Territorial)

KPT (Kit de Planeacion Territorial)

Otra

Entendiendo que la eficacia es: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Responda la siguiente pregunta. ¢Como calificaria la eficacia de la metodologia actual de
seguimiento del plan de desarrollo?

Muy Ineficaz
Ineficaz
Neutral
Eficaz

Muy Eficaz

¢Considera que la metodologia actual evalUa los indicadores de desempefio adecuados
para conocer la realidad de cumplimiento del plan de Desarrollo y los resultados?

Si__
No
No sabe, no responde ____

¢Considera que la metodologia de seguimiento actual se realiza con una frecuencia
adecuada?

Si__
No

No sabe, no responde

¢ Considera que la metodologia de seguimiento debe ser aplicada con una frecuencia?



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Mensual
Trimestral
Semestral ___
Anual

¢Considera que la metodologia de seguimiento actual utiliza herramientas tecnoldgicas
adecuadas?

Si__
No
No sabe, no responde ____

¢Considera que la dependencia encargada de la consolidacion del seguimiento, utiliza los
medios de comunicacién adecuados y oportunos para el desarrollo de la metodologia?

Si__
No

No sabe, no responde
¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de seguimiento del plan de desarrollo?

Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
Nunca

¢Considera que las matrices que se utilizan para el proceso de seguimiento al plan de
Desarrollo son las adecuadas?

Si__
No
No sabe, no responde

. ¢Considera que el personal involucrado en el seguimiento del plan estd adecuadamente

capacitado?

Si
No

. ¢ Esta familiarizado con los principios agiles de SCRUM?

Si
No
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12. Si respondio si en la pregunta anterior, responda la siguiente: ¢qué nivel de conocimiento
tiene sobre la metodologia agil de SCRUM?

e Baésico
e Intermedio
e Avanzado

13. ¢Ha utilizado estdndares de Project Management Institute (PMI) en su trabajo dentro de
la gobernacion?

e Si
e No

14. Si respondio si a la pregunta anterior, responda: ;cémo ha sido su experiencia?

e Buena
e Regular
e Mala

15. ¢Considera que una combinacién de SCRUM y Project Management Institute (PMI) seria
beneficiosa para el seguimiento del plan de desarrollo departamental?

e Si
e No

16. ¢Qué tipo de formacion o capacitacion adicional cree que seria Util para mejorar la
eficacia del seguimiento del plan?

o Talleres de gestién de proyectos

e Cursos de herramientas tecnolégicas
« Entrenamiento en metodologias agiles (e.g., SCRUM)

e Otro (especifique):

17. En su opinién, ¢cudl es el mayor obstaculo para el seguimiento efectivo del plan de
desarrollo?

« Falta de recursos financieros

o Falta de compromiso institucional
« Procesos burocraticos

o Falta de capacitacion

o Otro (especifique):

I Comentarios adicionales sobre la metodologia de seguimiento del plan de desarrollo:

Seccion 3: Comentarios adicionales
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18. ¢ Cuales son las principales acciones de mejora en la metodologia actual? (puede
seleccionar mas de una opcion)

o Capacitacion del personal

« Documentacion y registro de procesos

« Monitoreo y evaluacion periddica

¢ Asignacion de recursos

e Uso de sistemas de informacion __

e Implementacion de indicadores de desempefio (KPI)
e Otro (especifique):

19. Por favor, proporcione cualquier comentario adicional o sugerencia que considere relevante para
mejorar el seguimiento de los planes de desarrollo en la Gobernacion del Amazonas.

Anexos B Formato de Entrevista

Entrevista sobre el Seguimiento de Planes de Desarrollo en la Gobernacion del Amazonas
Introduccion:

(Podria por favor describir su rol y responsabilidades en relacion con el seguimiento del Plan de
Desarrollo Departamental "Progresando con Equidad 2020-2023"?

Experiencia Personal:

(Como ha sido su experiencia personal con la metodologia actual de seguimiento del plan de
desarrollo?

(Qué aspectos de la metodologia actual considera que son mas efectivos para mejorar los resultados y
por qué?

Identificacion de Problemas:

(Cuales son, en su opinion, las principales deficiencias de la metodologia actual de seguimiento, que
esta conllevando a obtener bajos resultados?

(Puede proporcionar ejemplos especificos de situaciones en las que la metodologia actual ha fallado en
el seguimiento del plan?

Lecciones Aprendidas:

(Qué lecciones ha aprendido en el proceso de seguimiento del plan de desarrollo que cree que son
cruciales para mejorar la metodologia?
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(Qué mejores practicas ha identificado que podrian aplicarse en futuros planes de desarrollo?
Propuestas de Mejora:

(Qué cambios propondria para mejorar la metodologia de seguimiento del plan de desarrollo, para
obtener mejores resultados e impacto?

Capacitacion y Recursos:
({Cree que el personal involucrado en el seguimiento del plan esta adecuadamente capacitado?

(Qué tipo de formacion adicional para las personas involucradas en el proceso de seguimiento al plan
de desarrollo cree que seria beneficiosa?

Compromiso Institucional:

(Percibe un compromiso adecuado por parte de la institucion en el seguimiento del plan?
(Como podria mejorarse el compromiso institucional para el seguimiento del plan?
Impacto en la Comunidad:

(Como Beneficia el seguimiento del plan de desarrollo a la comunidad del Amazonas?

Cierre:

(Hay algtin otro aspecto relacionado con la metodologia de seguimiento del plan de desarrollo que le gustaria
destacar?



