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Resumen

La investigacion se centrd en el desarrollo del ecoturismo en Mocoa, Putumayo, una
region con gran riqueza natural y cultural, pero con limitaciones significativas en infraestructura
y promocion. El objetivo principal fue identificar las caracteristicas, potencialidades y
limitaciones del ecoturismo en la regidn, asi como analizar las condiciones socioecondmicas,
geograficas y de infraestructura que impactan su desarrollo. Finalmente, se propuso una
estrategia integral para aumentar la visibilidad y el atractivo turistico de Mocoa a nivel nacional.
Se adoptd un enfoque cualitativo, con un caracter descriptivo y exploratorio, basado en la
revision de informacion secundaria proveniente de informes gubernamentales, estudios
académicos y estadisticas del sector turistico. La metodologia incluy6 un analisis documental
exhaustivo para identificar las oportunidades y desafios del ecoturismo en la region. Los
resultados indicaron que Mocoa tiene un alto potencial para el desarrollo del ecoturismo, gracias
a su biodiversidad y patrimonio cultural. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada, la
baja promocion turistica y la limitada participacion comunitaria representan importantes barreras
para su crecimiento. Asimismo, se identificé la necesidad de establecer alianzas estratégicas para
mejorar la competitividad del destino. En conclusion, aunque Mocoa tiene el potencial de
convertirse en un destino ecoturistico competitivo, es necesario superar sus actuales limitaciones
de infraestructura y promocion. La implementacion de estrategias de marketing efectivas y la
mejora de la infraestructura turistica son esenciales para asegurar su sostenibilidad y visibilidad a
largo plazo.

Palabras claves: Ecoturismo, Mocoa, desarrollo sostenible, infraestructura turistica,

promocion turistica, participacion comunitaria, alianzas estratégicas.



Introduccion

El ecoturismo se ha convertido en una alternativa econdmica sostenible para muchas
regiones del mundo, permitiendo el desarrollo de comunidades locales a través de la
preservacion de sus recursos naturales. En este contexto, la ciudad de Mocoa, ubicada en el
departamento de Putumayo, Colombia, presenta un gran potencial para convertirse en un destino
ecoturistico de relevancia. Mocoa se encuentra en una region de alta biodiversidad, con paisajes
unicos y una rica cultura, lo que la convierte en un sitio idéneo para el desarrollo de un turismo
basado en la conservacion ambiental y el respeto por las tradiciones locales.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar las principales
caracteristicas, potencialidades y limitaciones del ecoturismo en Mocoa, analizar las condiciones
socioecondmicas y de infraestructura que impactan su desarrollo, y proponer una estrategia
integral que incremente su visibilidad a nivel nacional. El estudio se enmarca dentro del desafio
de aprovechar el potencial turistico de la region de manera sostenible, garantizando beneficios
tanto para la comunidad local como para la conservacion del entorno natural.

El contexto de la investigacion se sitiia en la creciente demanda global de destinos
turisticos que ofrezcan experiencias en contacto con la naturaleza, lo cual ha impulsado a muchas
regiones a promover el ecoturismo como motor de desarrollo econdmico. En este sentido, Mocoa
busca posicionarse como un referente ecoturistico en Colombia, atrayendo tanto a turistas
nacionales como internacionales interesados en la biodiversidad y el turismo responsable. No
obstante, la region enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura turistica,
promocion, y participacion comunitaria, lo que limita su competitividad como destino.

El enfoque seleccionado para esta investigacion es cualitativo, con un caracter descriptivo

y exploratorio. Este enfoque permite comprender de manera integral las dindmicas que
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intervienen en el desarrollo del ecoturismo en Mocoa, mediante la revision de informacion
secundaria relevante sobre la region, sus atractivos naturales y culturales, asi como sus
principales barreras para el crecimiento turistico.

Metodologicamente, el estudio se basa en la revision documental de informes y estudios
previos sobre el ecoturismo en Mocoa. Se emplea un disefio no experimental, centrado en la
recoleccion de datos secundarios que permiten identificar las principales oportunidades y
limitaciones del ecoturismo en la region. La poblacion de estudio comprende fuentes secundarias
como informes gubernamentales, estudios académicos y estadisticas del sector turistico. Los
principales instrumentos utilizados fueron la revision documental de informes, estudios y datos
relacionados con el ecoturismo y su impacto econémico, social y ambiental en la region.

Los resultados generales de este estudio sefialan que Mocoa tiene un gran potencial como
destino ecoturistico debido a su riqueza natural y cultural. Sin embargo, la falta de infraestructura
adecuada y la limitada promocion turistica constituyen barreras significativas para su desarrollo.
La investigacion también destaca la importancia de las alianzas estratégicas y la participacion
comunitaria para asegurar el éxito de las iniciativas ecoturisticas en la region. Se concluye que es
fundamental implementar estrategias de promocion mas efectivas y mejorar las condiciones de
infraestructura para aumentar la visibilidad y el atractivo de Mocoa como un destino ecoturistico

competitivo a nivel nacional.
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Problema de Investigacion

El municipio de Mocoa, capital del departamento de Putumayo, es reconocido por su
biodiversidad y belleza natural, lo que le otorga un gran potencial ecoturistico. No obstante, este
potencial ha sido subutilizado debido a diversos factores que obstaculizan su desarrollo turistico.
Entre los principales problemas se encuentran la falta de infraestructura adecuada, una
promocion turistica insuficiente y preocupaciones relacionadas con la seguridad, factores que, en
conjunto, limitan la competitividad y el atractivo de Mocoa como destino turistico (Rodriguez &
Bravo, 2019).

Uno de los desafios logisticos mas importantes radica en el mal estado de las vias de
acceso a los principales atractivos turisticos de la region, lo que dificulta el transporte seguro de
los visitantes. A esto se suma la carencia de instalaciones turisticas esenciales como
alojamientos, restaurantes y servicios basicos que afecten la calidad de la experiencia de los
turistas. Esta falta de infraestructura bésica repercute negativamente en la capacidad del
municipio para retener a los turistas y garantizar una experiencia satisfactoria.

Asimismo, Mocoa carece de estrategias de marketing efectivas que destaquen sus
atractivos naturales y culturales. La escasez de informacion disponible para turistas potenciales,
tanto a nivel nacional como internacional, se traduce en un bajo reconocimiento del destino.
Ademés, la ausencia de plataformas digitales actualizadas y la limitada presencia en redes
sociales contribuyen a la invisibilidad de Mocoa en el competitivo mercado turistico actual.

Otro factor determinante en el estancamiento del turismo en Mocoa es la percepcion de
inseguridad, derivada de los conflictos armados y problemas de orden publico que
historicamente han afectado a la region. Esta percepcion genera desconfianza entre los posibles

turistas, lo que reduce significativamente la afluencia de visitantes. A ello se suma la falta de
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capacitacion de la comunidad local para ofrecer servicios turisticos de calidad. La comunidad no
estd suficientemente preparada para aprovechar las oportunidades que el turismo puede ofrecer,
lo que incluye deficiencias en la atencion al cliente, la gestion de alojamientos, el guiado
turistico y el manejo sostenible de los recursos naturales.

Estos problemas, interrelacionados, crean un circulo vicioso que impide el desarrollo del
ecoturismo en Mocoa. La carencia de infraestructura y promocion adecuada reduce la llegada de
turistas, lo que limita las oportunidades de ingresos y desarrollo econdmico para la poblacion
local. A su vez, la percepcion de inseguridad y la falta de formacion agravan la situacion,
frenando el potencial de Mocoa como destino ecoturistico de referencia. Para solucionar este
problema de manera integral, es necesario implementar un enfoque estratégico que contemple la
mejora de la infraestructura turistica, la implementacion de campafias de promocion eficaces, el
refuerzo de la seguridad y la creacidon de programas de formacion para la comunidad local
(Rodriguez & Bravo, 2019).

El ecoturismo, entendido como una modalidad turistica sostenible que busca generar
conciencia sobre el valor de las areas naturales a través de actividades recreativas, deportivas y
culturales, tiene un potencial extraordinario para el desarrollo econémico de la region. Ademas,
contribuye a la conservacion de los recursos naturales y ofrece oportunidades economicas y
sociales a las comunidades locales (Resolucion 531, 2013). En el caso de Colombia, el afio 2023
marcé un punto de inflexion positivo para el turismo, con la llegada de 454.727 visitantes
extranjeros, lo que representa un incremento del 63,5 % en comparacion con 2022 (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2023). Este crecimiento demuestra que, con una correcta gestion,
el ecoturismo puede convertirse en un motor econdmico clave para regiones con un alto valor

natural, como Mocoa.
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El departamento de Putumayo, al que pertenece Mocoa, cuenta con importantes areas
protegidas y una diversidad étnica y cultural que lo posicionan como un destino ideal para el
ecoturismo. En particular, Mocoa alberga destinos de gran atractivo ecoturistico, tales como las
Cascadas del Fin del Mundo, el Jardin Botanico Tropical Amazonico, la Reserva Natural Paway
y las Cavernas de Licamancha, entre otros. Estos sitios ofrecen servicios ambientales y
ecoturisticos que permiten catalogar la region como un destino con gran potencial (Mocoa,
2020).

No obstante, para alcanzar el pleno desarrollo de este potencial, es necesario enfrentar de
manera coordinada una serie de desafios de naturaleza social, econdémica y geografica. A nivel
social, la region se ve afectada por altos indices de pobreza y la presencia de grupos armados
ilegales, lo que genera una percepcion de inseguridad y reduce su atractivo turistico. En términos
econdmicos, los altos costos de transporte terrestre y aéreo incrementan la brecha competitiva
con otros destinos turisticos de Colombia. A nivel operativo, el dificil acceso geografico y la
escasez de servicios basicos, como el agua potable y la energia eléctrica, generan incomodidad
en los visitantes y obstaculizan el desarrollo del turismo en la region (Gobernacion del Putumayo
& Céamara de Comercio del Putumayo, 2022).

Asimismo, el desconocimiento de las politicas de turismo, la ejecucion ineficiente del
Plan de Desarrollo Turistico y la falta de estructuracion empresarial en torno a productos y
servicios turisticos representan barreras significativas para el desarrollo del ecoturismo en
Mocoa. A esto se suma la desarticulacion entre los actores involucrados y la falta de
infraestructura y servicios de calidad, lo que incrementa los costos operativos y limita el
crecimiento sostenible del sector (Gobernacion del Putumayo & Camara de Comercio del

Putumayo, 2022).
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Por ultimo, la escasa promocion de los destinos turisticos de Mocoa, asi como la falta de
protocolos de seguridad frente a problematicas como la explotacion sexual infantil, son factores
que contribuyen a la brecha competitiva entre la demanda de otros destinos y Mocoa. En este
contexto, es crucial que se implementen medidas de control y seguimiento técnico del desarrollo
ecoturistico para garantizar su éxito a largo plazo (Gobernacion del Putumayo & Camara de
Comercio del Putumayo, 2022).

En definitiva, para superar estas adversidades, se requiere una alianza estratégica entre el
sector publico y privado, con el fin de reducir los costos de viaje, mejorar la infraestructura y
promover el turismo de manera efectiva tanto a nivel nacional como internacional. La mejora del
ecoturismo en Mocoa no solo beneficiaria a la region en términos econémicos, sino que también

contribuiria a la conservacion de su valioso entorno natural y al bienestar de sus habitantes.

Justificacion

El area de interés para este proyecto es el municipio de Mocoa, capital del departamento
de Putumayo, ubicado en la regiéon amazoénica del suroeste colombiano. Esta zona se destaca por
su gran potencial ecoturistico debido a su vasta biodiversidad y belleza natural (Molina, 2022).
Un manejo eficiente y coordinado entre los actores gubernamentales y privados, como la
Gobernacion del Putumayo, Corpoamazonia, la Alcaldia de Mocoa y la comunidad local, puede
generar un sistema de desarrollo turistico sostenible que contribuiria de manera significativa al
desarrollo economico de Mocoa y, por extension, del departamento de Putumayo.

Este proyecto es crucial para la comunidad de Mocoa, ya que su objetivo principal es

desarrollar un modelo de ecoturismo que aproveche los recursos naturales de la region de manera
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sostenible. El disefio e implementacion de sistemas ecoturisticos innovadores no solo
promoveran el desarrollo econdmico a través de la generacion de empleo y el aumento de
ingresos, sino que también mejoraran la calidad de vida de la poblacion. La comunidad local se
beneficiara de una infraestructura mejorada, mayor seguridad y mas oportunidades de formacion
en servicios turisticos. Ademads, un enfoque sostenible garantizard la preservacion de los recursos
naturales, permitiendo que las futuras generaciones puedan continuar disfrutando de ellos.

En cuanto al sector empresarial, esta investigacion proporcionara una guia clara y
practica para desarrollar productos turisticos que sean competitivos y sostenibles. Las empresas
turisticas en Mocoa y sus alrededores podran identificar nuevas oportunidades comerciales,
mejorar sus servicios y atraer a un mayor numero de turistas. La creacion de alianzas estratégicas
y la adopcion de practicas sostenibles fortaleceran la competitividad del destino, creando un
entorno favorable para la inversion y el crecimiento del sector turistico en la region (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2020).

Desde una perspectiva académica, este proyecto constituye una valiosa contribucion tanto
tedrica como practica. Al abordar un problema actual y de relevancia regional, se aporta un
marco de conocimiento aplicable a futuras investigaciones y proyectos. Ademads, fortalece la
relacion entre la universidad y la comunidad, reafirmando el compromiso de la institucioén con el
desarrollo sostenible de la region. Esta investigacion también posiciona a la universidad como un
referente en el estudio del ecoturismo y el desarrollo sostenible, lo que puede atraer a futuros
estudiantes y fomentar colaboraciones académicas.

En cuanto a los vacios de conocimiento, aunque el ecoturismo en Mocoa ha sido objeto
de estudios preliminares, existe una carencia significativa de investigaciones que aborden de

manera integrada las relaciones entre la infraestructura turistica, la capacitacion de la comunidad
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local y la sostenibilidad ambiental. No se ha desarrollado un modelo que considere estos factores
de manera conjunta, lo que limita el potencial de la region para maximizar los beneficios del
ecoturismo y atraer una mayor afluencia de visitantes. Este proyecto pretende llenar esos vacios,
proporcionando un marco integral que contemple estos factores y, al mismo tiempo, proponga
soluciones viables para superar las barreras existentes.

El alcance de este proyecto se extiende a la region de Mocoa y sus alrededores, con la
finalidad de implementar un plan de fortalecimiento ecoturistico que sea sostenible y
competitivo. El enfoque incluye la mejora de la infraestructura, la capacitacion de la comunidad
local y la promocion de las practicas turisticas responsables. El proyecto busca posicionar a
Mocoa como un destino turistico de referencia a nivel nacional y, potencialmente, internacional,
fomentando asi el desarrollo econémico y social de la region.

Respecto a la viabilidad del proyecto, Mocoa cuenta con recursos naturales invaluables y
un entorno geografico que respalda el ecoturismo. Ademas, existen instituciones educativas y
gubernamentales que ya han implementado programas de formacion relacionados con el turismo,
lo que facilita la capacitacion de la comunidad. Sin embargo, las limitaciones incluyen la falta de
infraestructura adecuada y los desafios financieros relacionados con la ejecucion de grandes
proyectos. La coordinacion entre los sectores publico y privado sera crucial para superar estas
limitaciones y garantizar el éxito del proyecto. La falta de inversion sostenida en la region, asi
como la percepcion de inseguridad debido a problemas histdricos en la zona, son desafios
adicionales que deberdn abordarse para asegurar la viabilidad a largo plazo del plan ecoturistico
(Gobernacion del Putumayo & Camara de Comercio del Putumayo, 2022).

Para los estudiantes, este proyecto representa una oportunidad nica de aprendizaje y

desarrollo profesional. Participar en un proyecto de esta magnitud les permitird aplicar sus
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conocimientos tedricos en un contexto real, desarrollar habilidades practicas y adquirir
experiencia en el campo del ecoturismo y la sostenibilidad.

El aporte técnico y académico es fundamental para el desarrollo de un turismo
competitivo en Mocoa y Putumayo, como afirman la Gobernacion del Putumayo y la Cdmara de
Comercio del Putumayo (2022). Las herramientas académicas y educativas facilitan la labor de
ofrecer un servicio turistico de calidad, ademas de brindar a la comunidad opciones educativas
que mejoren su calidad de vida. Estas iniciativas no solo generan oportunidades laborales, sino
que también proporcionan a la poblacidn los instrumentos necesarios para ofrecer un servicio
turistico Optimo, con mejora continua.

La implementacion de programas académicos ha sido clave en la mejora de la
competitividad ecoturistica de Mocoa. Desde 2005, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
inauguro6 un programa técnico en turismo, seguido por la creacion de un programa tecnolégico en
guianza turistica en 2011. Tanto las instituciones publicas como privadas, como el Instituto
Tecnologico del Putumayo (ITP), ofrecen programas de formacion académica afines al
ecoturismo, tales como administracion de empresas y biocomercio. En la actualidad, se busca
elevar la calidad de esta formacion mediante la implementacion de estrategias que promuevan la
competitividad, tales como la planificacion técnica y la integracion de alianzas
interinstitucionales para el desarrollo del ecoturismo.

El desarrollo social también juega un papel fundamental en la competitividad ecoturistica.
Desde 2008, Corpoamazonia implemento el Plan de Accion Regional en Biodiversidad del Sur
de la Amazonia, donde el ecoturismo fue un componente central. La participacion social es
esencial en este proceso, como se evidencia desde 2011, cuando se comenzo a ejecutar el Plan

Sectorial de Turismo, cuyo objetivo es involucrar a la comunidad en el desarrollo turistico de la
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region. Este enfoque promueve pautas de desarrollo sostenible, lo que a su vez contribuye al
bienestar social (Gobernacion del Putumayo & Camara de Comercio del Putumayo, 2022).
Desde un enfoque arquitectonico y paisajistico, el desarrollo de la region también es clave
para mejorar la competitividad. Se han implementado proyectos de mejora estructural de las
viviendas rurales, asi como una adecuacion catastral en areas semiurbanas, con el objetivo de
aumentar la comodidad visual y funcional tanto para los turistas como para la comunidad local.
En cuanto a la economia, diversas instituciones regionales, como la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia, el Instituto Tecnologico del Putumayo y la
Céamara de Comercio del Putumayo, han disefiado estrategias para impulsar el turismo y
aumentar su importancia en la economia local. Estos esfuerzos incluyen la creacion de
mecanismos de financiacion tanto para el sector publico como privado, con el objetivo de apoyar
el desarrollo ecoturistico de la region. Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, persisten algunos
desafios en la fase de ejecucion de los mecanismos de financiacion, lo que ha limitado el
crecimiento proyectado del ecoturismo en Mocoa (Gobernacién del Putumayo & Céamara de

Comercio del Putumayo, 2022).

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un plan innovador y sostenible en el municipio de Mocoa, que impulse el
desarrollo economico local mediante el fortalecimiento continuo de los servicios turisticos,

promoviendo la biodiversidad de la region como un atractivo clave.
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Objetivos especificos
1. ldentificar las principales caracteristicas, potencialidades y limitaciones del
turismo en Mocoa y sus alrededores.
2. Analizar las condiciones socioecondémicas, geograficas, de infraestructura y
operativas que impactan el desarrollo del ecoturismo en la region.
3. Disefar un plan estratégico integral que incremente la visibilidad y el atractivo
turistico de Mocoa a nivel nacional e internacional
Pregunta de Investigacion
(Como se puede implementar un plan de fortalecimiento ecoturistico en Mocoa y sus
alrededores de manera competitiva y progresiva, que impulse el desarrollo econdmico sostenible

y promueva de forma permanente los servicios turisticos del departamento de Putumayo?

Metodologia

Enfoque de la Investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo con un caracter descriptivo y exploratorio.
Este enfoque facilito el analisis profundo de las caracteristicas, potencialidades y limitaciones del
ecoturismo en Mocoa, permitiendo una comprension integral de los factores que influyen en su
desarrollo. La metodologia cualitativa fue esencial para entender las interacciones complejas
entre el ecoturismo, el desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental. Se recurrié
principalmente a la recopilacion y analisis de informacion secundaria, lo que permitio identificar

el estado actual del ecoturismo y su impacto socioecondémico y cultural en la region.
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Disefio Metodoldgico

El disefio metodologico se baso en una revision documental exhaustiva que abarco
informes, estudios y fuentes secundarias pertinentes sobre el ecoturismo en Mocoa y el
Putumayo. Se seleccionaron fuentes académicas, gubernamentales y de organizaciones
relacionadas con el turismo sostenible. La revision documental se estructur6 segun los objetivos
especificos del estudio:
Identificacion de Caracteristicas, Potencialidades y Limitaciones del Turismo
Se realiz6 una caracterizacion del turismo en Mocoa, identificando tanto las potencialidades del
ecoturismo, como la biodiversidad y la riqueza cultural, como las limitaciones, tales como la
insuficiencia de infraestructura y la falta de capacitacion de la comunidad local. Esta
caracterizacion se logré mediante la revision de estudios previos y analisis de los recursos
naturales, asi como de las iniciativas turisticas existentes en la region.
Andlisis de Condiciones Socioecondémicas, Geograficas y de Infraestructura
Para cumplir con el segundo objetivo, se analizaron las condiciones socioecondmicas, como el
nivel de ingresos y empleo, y los factores geograficos, como la topografia montafiosa que limita
el acceso a areas de alto valor ecoturistico. También se evalu¢ la infraestructura disponible,
incluyendo los servicios basicos y la conectividad digital, asi como las capacidades operativas
para mejorar la calidad de los servicios turisticos en la region. Esta evaluacion se llevé a cabo
mediante la revision de estudios de caso y reportes de instituciones como el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
Disefio de un Plan Estratégico Integral
Para el disefio del plan estratégico integral que incremente la visibilidad de Mocoa, se revisaron

estrategias de marketing digital y se analizaron las actuales propuestas de promocion turistica.
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Ademés, se evaluo6 la infraestructura turistica existente y se identificaron las areas de mejora
necesarias para posicionar a Mocoa a nivel nacional e internacional. El plan estratégico integro
elementos como la biodiversidad, la participacion de la comunidad y la capacitacion, articulando

los esfuerzos locales para mejorar la experiencia del visitante.

Procedimiento

El procedimiento de la investigacion consistio en una recopilacion sistematica de
informacion secundaria de multiples fuentes. Se revisaron informes de instituciones publicas y
estudios académicos sobre el ecoturismo en Mocoa. La informacion obtenida se sistematiz6 para
proporcionar una vision clara sobre el estado actual del ecoturismo en la region. Los datos
recopilados también se utilizaron para formular recomendaciones estratégicas que contribuyan a
incrementar la visibilidad de Mocoa como destino ecoturistico.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica principal fue la revision documental, empleando fuentes secundarias para el
analisis. Los instrumentos utilizados incluyeron informes gubernamentales y estudios
académicos, los cuales proporcionaron informacion sobre la infraestructura turistica, el impacto
econdmico del turismo y las capacidades de la comunidad. Este analisis detallado permitid
identificar las principales carencias, tales como la falta de promocion y la infraestructura
limitada, asi como los elementos que deben ser mejorados para alcanzar un desarrollo sostenible
del turismo.

Variables
Las variables consideradas fueron las siguientes:

Infraestructura Turistica: Estado de las vias de acceso, disponibilidad de alojamientos,

servicios basicos como agua potable y electricidad.
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Promocion Turistica: Estrategias de marketing y presencia en plataformas digitales.

Impacto Econémico: Generacion de empleo, incremento de ingresos locales y desarrollo
de negocios turisticos.

Sostenibilidad Ambiental: Conservacion de recursos naturales y actividades turisticas
sostenibles.

Participacion Comunitaria: Nivel de involucramiento de la comunidad local en la
gestion del ecoturismo.

Poblacion y Muestra del Estudio

Al ser un estudio basado en una revision documental, no se trabaj6 directamente con una
poblacion especifica. Se seleccionaron los documentos mas relevantes, incluyendo estudios de
caso y reportes académicos sobre ecoturismo en Mocoa, para garantizar una cobertura adecuada
de los temas relevantes.

Consideraciones Eticas
Este estudio fue desarrollado utilizando fuentes secundarias, sin involucrar la recoleccion directa
de datos de personas. Se respetaron estrictamente los principios éticos en la investigacion
académica, garantizando el uso adecuado y la correcta atribucion de la informacion obtenida
mediante citaciones precisas, conforme a las normas académicas para evitar el plagio.

Ademas, se priorizo la confidencialidad de los datos revisados y se trat6 la informacion
con responsabilidad, evitando cualquier uso indebido o que pudiera impactar negativamente a los
grupos involucrados. La seleccion de las fuentes documentales se realizé bajo criterios de calidad
y confiabilidad, utilizando principalmente documentos oficiales y articulos académicos revisados

por pares.
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En el desarrollo de las recomendaciones estratégicas, se busco siempre respetar los
derechos y el bienestar de la comunidad local, promoviendo practicas que beneficien a todos los
actores del ecoturismo en Mocoa. La transparencia en la publicacion y divulgacion de los
resultados también fue un factor clave, evitando generalizaciones no sustentadas por los datos y
procurando que la informacion fuera clara y accesible. Ademas, se respetaron todos los derechos
de autor conforme a la normativa vigente, promoviendo la integridad académica y la ética en la

investigacion.

Hipotesis
La implementacion de un plan integral de ecoturismo sostenible en Mocoa, que incluya
mejoras en la infraestructura turistica, la capacitacion de la comunidad local, la conservacion
ambiental y la promocion digital efectiva, incrementara significativamente la cantidad de
visitantes y los ingresos econdmicos, reduciendo el impacto ambiental negativo y posicionando a

Mocoa como un destino ecoturistico competitivo a nivel nacional e internacional.

Marco Referencial
El ecoturismo se ha convertido en una herramienta crucial para promover el desarrollo
local y la conservacion de los recursos naturales. Segin Esparza et al. (2020), el ecoturismo en el
Santuario Histoérico Bosque de Pémac, Perti, ha mostrado un impacto significativo en el ingreso
econdmico de las comunidades locales y en el fomento del cuidado ambiental. Sin embargo, la
sostenibilidad de estos emprendimientos depende del compromiso de las comunidades locales en

la preservacion de sus recursos naturales y de la implementacion de indicadores de desarrollo



24

sostenible. De igual manera, la capacitacion en habilidades como la atencidon al publico y el
manejo de idiomas se presenta como un elemento fundamental para mejorar la calidad de los
servicios ecoturisticos y garantizar la sostenibilidad del turismo.

En el contexto de la equidad de género, Gutiérrez et al. (2016) destacan la problemética
que enfrenta el ecoturismo comunitario en San Luis Potosi, México. La investigacion muestra
coémo los hombres del Ejido San Francisco ejercen control sobre la actividad turistica y limitan la
participacion y beneficios econémicos de las mujeres, quienes desempefian un papel fundamental
en las actividades turisticas sin recibir la misma retribucion econémica. Esta situacion evidencia
un reto significativo para el empoderamiento de las mujeres en las comunidades ecoturisticas. El
estudio sugiere que el ecoturismo, si se gestiona con un enfoque de equidad de género, puede ser
un medio efectivo para reducir las desigualdades y fomentar una mayor inclusion en la toma de
decisiones.

Por otro lado, Rabago y Revah (2000) subrayan que, aunque el ecoturismo tiene un gran
potencial para diversificar las actividades econdmicas, también conlleva riesgos significativos si
no se gestiona adecuadamente. Los autores advierten que, en paises en desarrollo, el ecoturismo
puede replicar los problemas del turismo de masas, como la sobreexplotacion de los recursos y la
exclusion de las comunidades locales de los beneficios econdomicos. Para mitigar estos riesgos,
es fundamental que las comunidades locales sean parte activa de la planificacion y conservacion
de los sitios ecoturisticos, lo que garantizaria que los beneficios econdomicos sean redistribuidos
de manera equitativa y sostenible.

En Chiapas, México, Suarez et al. (2021) investigaron el impacto del ecoturismo en las
comunidades indigenas desde la perspectiva de género y economia de cuidados. Los autores

encontraron que los roles de género tradicionales se perpetuan en las actividades ecoturisticas,
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donde las mujeres asumen la mayor carga del trabajo de cuidados sin una remuneracion justa.
Aunque las mujeres participan en la generacion de ingresos a través del ecoturismo, no controlan
estos recursos, lo cual perpettia la desigualdad econdémica y limita su capacidad de desarrollo.
Para reducir estas desigualdades, es fundamental incorporar la perspectiva de género en la
gestion del ecoturismo y promover una distribucion equitativa de los beneficios economicos.

Carrion y Cruz (2023) analizan la gestion del ecoturismo en Guamote, Ecuador, y
concluyen que el bajo nivel de conceptualizacion del ecoturismo entre los actores locales es uno
de los principales obstaculos para su desarrollo. Identifican la falta de capacitacion y la
insuficiente gestion de marketing como barreras clave para el desarrollo de un producto
ecoturistico diferenciado. Para abordar esta problematica, proponen acciones de mitigacion, tales
como la capacitacion de los actores clave y el establecimiento de un enfoque de marketing para
mejorar la gestion ecoturistica local.

Seminario et al. (2023) destacan los beneficios econdmicos y sociales que el ecoturismo
ha traido al Pert, particularmente tras la pandemia de COVID-19. El ecoturismo ha fomentado la
creacion de emprendimientos locales y ha contribuido a la mejora de la calidad de vida de las
comunidades, ademds de promover la conservacion de la biodiversidad. Sin embargo, la
presencia humana en areas naturales protegidas puede tener efectos negativos sobre la fauna, lo
cual subraya la necesidad de capacitar a las comunidades para minimizar estos impactos y
maximizar los beneficios del ecoturismo.

En el caso de La Guajira, Colombia, Cujia et al. (2016) sefialan que la region posee un
gran potencial para el desarrollo del ecoturismo, gracias a su biodiversidad y riqueza cultural. Sin
embargo, el desarrollo de la region se ve limitado por factores como la baja educacion y la falta

de innovacion tecnoldgica. Para alcanzar un desarrollo competitivo y sostenible, los autores
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recomiendan la promocion de la educacion superior y la democratizacion del acceso a la ciencia
y la tecnologia, lo cual es fundamental para empoderar a la comunidad local y garantizar la
sostenibilidad de las practicas ecoturisticas.

En Colombia, Vasquez et al. (2010) sefialan que el ecoturismo tiene un importante
potencial debido a la gran cantidad de recursos naturales del pais, aunque existe una falta de
claridad conceptual entre los actores involucrados. Esto ha llevado a la implementacion de
actividades que no cumplen con los principios del ecoturismo y que no siempre benefician a las
comunidades locales. Los autores proponen un esquema de redes que conecte a las empresas,
turistas, comunidades y autoridades locales para garantizar un desarrollo ecoturistico sostenible
que favorezca a todos los actores.

Rodriguez et al. (2018) abordan las posibilidades de un sistema productivo de base
ecoturistica en la Reserva de la Biosfera Sierra La Laguna, en Baja California Sur, México.
Destacan la importancia de una gestion responsable de los recursos naturales y culturales para el
desarrollo sostenible del ecoturismo en la region. Ademas, subrayan la necesidad de establecer
relaciones de colaboracion entre los actores sociales para fortalecer un sistema productivo basado
en el ecoturismo, lo cual podria contribuir a un desarrollo territorial mas equitativo y sostenible.

Finalmente, Romero (2017) argumenta que la integracion de lo ecoldgico y lo cultural en
un sistema productivo es esencial para generar beneficios tanto econdémicos como sociales en las
comunidades locales de América Latina. El ecoturismo, si se gestiona adecuadamente, puede
fomentar la preservacion de los recursos naturales y culturales, promover la educacion ambiental
y contribuir a la reduccion de la pobreza mediante la generacion de ingresos para las

comunidades. Para alcanzar estos objetivos, es necesario disefar estrategias y procedimientos
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que aseguren la prestacion de servicios ecoturisticos de manera sustentable, satisfaciendo las
necesidades de las comunidades locales y protegiendo el medio ambiente.

En el ambito local, el desarrollo del ecoturismo en Mocoa, Putumayo, se perfila como
una alternativa economica viable en una region rica en biodiversidad, pero afectada por la
deforestacion y otros problemas socioecondmicos. Mocoa, ubicada estratégicamente en la
Amazonia colombiana, ofrece oportunidades significativas para el desarrollo de un turismo
sostenible que beneficie a las comunidades locales y proteja los recursos naturales. En este
contexto, el ecoturismo se define como una forma de turismo responsable, cuyo objetivo es
disfrutar, estudiar y apreciar los atractivos naturales y culturales de areas protegidas sin alterar su
entorno, promoviendo la conservacion y generando impactos positivos en las comunidades
(Molina Buriticé, 2022).

En el Putumayo, el ecoturismo ha experimentado un crecimiento significativo tras la
mejora en seguridad posterior a los acuerdos de paz. Proyectos ecoturisticos como Samawé, Fin
del Mundo y Paway han sido evaluados bajo criterios econdomicos, sociales y ambientales,
generando empleo, fortaleciendo la participacion local y respetando el entorno natural. Estos
proyectos, disefiados con materiales locales, promueven la conservacion ambiental a través de
capacitaciones y recorridos guiados (Ortiz, 2021). La implementacion de actividades sostenibles,
como el turismo ambiental y los Ecohoteles con disefio bioclimatico, ha sido fundamental para
reducir el consumo energético y frenar la deforestacion en Mocoa. Ademas, han revitalizado la
economia local, afectada por el conflicto armado, el desplazamiento forzado y las actividades
ilicitas (Molina Buritica, 2022).

El turismo en Mocoa se presenta como una via para superar la pobreza mediante el

desarrollo de un modelo sostenible que integre la conservacion, la educacion y la investigacion,
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fomentando la cohesion social. Estudios recientes, como el de Cadavid Marin (2020), han
subrayado la necesidad de integrar enfoques multidisciplinarios en la planificacion turistica, lo
que contribuiria a formular estrategias efectivas para la participaciéon comunitaria y la

conservacion ambiental.

Marco conceptual

Ecoturismo

Es una modalidad de turismo que se desarrolla en areas naturales, con el objetivo de
conservar el medio ambiente y beneficiar a las comunidades locales (Congreso de la Republica
de Colombia, 1996). Este tipo de turismo se convierte en una estrategia fundamental para
fomentar el desarrollo econdmico sostenible, aprovechando la riqueza natural y cultural de la
region para atraer a visitantes que valoren y respeten el entorno. A través del ecoturismo, se
busca impulsar la economia sin comprometer los recursos naturales.
Desarrollo Econémico Sostenible

Se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas (Naciones Unidas [UN], 1987).
En este contexto, el ecoturismo se presenta como una oportunidad para fomentar el crecimiento
econdmico sin degradar los recursos naturales. Este desarrollo implica la generacion constante de
ingresos, asegurando beneficios a largo plazo para las comunidades locales y el medio ambiente.
Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental se basa en el mantenimiento de procesos ecoldgicos

esenciales y la preservacion de la biodiversidad, de manera que las actividades humanas no
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generen un impacto negativo en el entorno natural (Gomez Caipa, 2021). En el contexto del
ecoturismo, se debe orientar hacia la conservacion de areas clave que son fundamentales en la
mitigacion del cambio climético y la preservacion de los ecosistemas. La sostenibilidad
ambiental asegura que los recursos naturales que atraen a los visitantes se mantengan para el
disfrute de futuras generaciones.
Infraestructura Turistica

Se define como el conjunto de instalaciones y servicios necesarios para recibir y
acomodar a los turistas (Organizacion Mundial del Turismo, 2007). La infraestructura es un
elemento esencial para facilitar el acceso a los atractivos naturales y culturales, mejorando la
experiencia del turista y contribuyendo al crecimiento econémico local. La falta de
infraestructura adecuada puede limitar la capacidad de la region para atraer visitantes y competir
con otros destinos turisticos, por lo que la mejora de alojamientos, vias de acceso y servicios es
crucial.
Capacitacion Comunitaria

La formacion de la comunidad local en habilidades relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos es crucial para el desarrollo del ecoturismo. Segun Bonilla Cortés et al.
(2021), la capacitacion mejora la calidad del ecoturismo y asegura que los beneficios econémicos
se distribuyan de manera equitativa entre los habitantes locales. La participacion activa de la
comunidad, a través de la capacitacion, fortalece la calidad de los servicios turisticos, fomenta la
inclusion de los actores locales en el proceso y contribuye a la conservacion del entorno.
Alianzas Estratégicas

Son acuerdos entre dos 0 mas empresas para alcanzar un objetivo comuin. Son un medio

eficaz de obtener recursos rapidamente para entrar en un nuevo mercado, desarrollar nuevos
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productos e intercambiar servicios o tecnologias que mejoren y mantengan la ventaja
competitiva.

Estas ayudan a equilibrar las transacciones de mercado ajustandose a los cambios
constantes del entorno (Carvajal et al., 2021).

Las alianzas estratégicas entre actores publicos y privados son fundamentales para el
desarrollo del ecoturismo (Herrero, 2018). Estas colaboraciones permiten superar limitaciones de
infraestructura y promover la sostenibilidad. Las alianzas entre el gobierno local, empresas
privadas y organizaciones internacionales son esenciales para movilizar recursos, compartir
conocimientos y fortalecer la infraestructura turistica. Ademas, estas alianzas facilitan la
promocion del ecoturismo y contribuyen al desarrollo econémico sostenible y la conservacion

del medio ambiente.

Marco Contextual

El departamento de Putumayo, en la region amazdnica de Colombia, presenta un contexto
geografico y demografico que influye significativamente en su desarrollo socioeconémico y
ambiental. Mocoa, su capital, se encuentra al sur del pais, limitando con Ecuador y Pert, y tiene
una extension de 1,030 km?. Con una poblacion de 45,539 habitantes, el 13.03% de esta
poblacién pertenece a comunidades indigenas, distribuidos en 126 cabildos y 39 resguardos
reconocidos por el Ministerio del Interior (Molina Buriticd, 2022). La ubicacion estratégica de
Mocoa la convierte en un punto de conexion clave con los departamentos de Caqueta, Narifio,

Cauca y Huila, y en una entrada hacia las actividades petroleras del bajo Putumayo y la frontera
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con Ecuador (Ortiz Martinez, 2019). Este contexto es favorable para el desarrollo del ecoturismo,
que puede aprovechar la riqueza cultural y natural de la region.

Desde el punto de vista medioambiental, Putumayo destaca por la presencia de vastos
territorios protegidos. El 61.5% de su territorio esta cubierto por bosques densos altos y el 18%
esta protegido bajo el Sistema Nacional de Areas Protegidas (ver figura 3). Ademas, el 32% de
Putumayo estd designado como Reserva Forestal bajo la Ley 2 de 1959, una figura legal clave
para la conservacion del ecosistema del Piedemonte Amazdnico (Molina Buritic4, 2022). Esta
region es crucial para la biodiversidad de la Amazonia, pues es hogar de una gran variedad de

especies de flora y fauna que dependen de estos bosques (ver figura 1).

Figura 1

Areas protegidas y ecosistemas del departamento de Putumayo
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Nota. Esquema del mapa de zonas protegidas. Adaptado de Complejo para el desarrollo ecoturistico, con énfasis en
sostenibilidad, como una alternativa econémica, en la zona rural del municipio de Mocoa, Putumayo, por Molina

Buritica, 2022 (https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/58658)

La deforestacion, sin embargo, sigue siendo un grave problema en el Putumayo. Entre

2017 y 2021, la region experiment6 una acelerada pérdida de cobertura forestal debido a la
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expansion agricola, la mineria ilegal y la industria maderera (ver figura 2). Las actividades
ilegales y la falta de control ambiental han contribuido a la degradacion de los ecosistemas,
afectando la biodiversidad y acelerando el cambio climatico (Molina Buritica, 2022). Detener la
deforestacion y promover el ecoturismo sostenible se presentan como oportunidades para
conservar los recursos naturales y al mismo tiempo fomentar un desarrollo econémico basado en
la sostenibilidad.

Figura 2

Historial del 2017 al 2021 de la deforestacion del departamento de Putumayo
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Nota. Estadistica de la deforestacion en Putumayo. Adaptado de Putumayo: acciones, inversion y presupuesto, por
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [Minambiente], 2023

(https://visionamazonia.minambiente.gov.co/content/uploads/2022/09/Intervenciones-Putumayo-12112023.pdf)

El contexto socioeconomico del Putumayo presenta grandes desafios. La poblacion
enfrenta altos niveles de pobreza, con una incidencia significativa de pobreza multidimensional
que se ha mantenido elevada en los tltimos afios. La economia del departamento depende
principalmente de actividades tradicionales, como la agricultura y la mineria, que no han logrado

contribuir de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Putumayo aporta
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menos del 0.5% al PIB nacional, lo que refleja un estancamiento econémico evidente y altos
niveles de desempleo (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico [Minhacienda], 2019).

La infraestructura deficiente agrava la situacion. Mas del 60% de las vias de Putumayo
estan en mal estado, lo que limita la accesibilidad y el transporte de productos dentro y fuera de
la region. Solo el 30% de las vias estan pavimentadas, lo que dificulta el acceso a mercados mas
competitivos (ver figura 3). Estos factores limitan el desarrollo econdémico y la calidad de vida de

la poblacion (Molina, 2022).

Figura 3

Red vial, reservas y principales municipios del departamento de Putumayo
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Nota. Vias de acceso y sitios en conservacion en Putumayo. Adaptado de Complejo para el desarrollo ecoturistico,
con énfasis en sostenibilidad, como una alternativa economica, en la zona rural del municipio de Mocoa,

Putumayo, por Molina Buritica, 2022 (https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/58658)


https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/58658
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A pesar de estos problemas, en los tltimos afios se han dado pasos importantes para
mejorar la seguridad y accesibilidad en Putumayo, lo que ha permitido un crecimiento
significativo del turismo, especialmente del ecoturismo. Las condiciones viales y la proximidad
de Mocoa al aeropuerto han facilitado el acceso a los principales destinos naturales de la region
(Ortiz Martinez, 2019). El turismo en Putumayo se concentra en la parte norte del departamento,
donde los avances en infraestructura han permitido la creacion de rutas turisticas que conectan
los recursos naturales con las comunidades locales.

El ecoturismo en Putumayo se vislumbra como una alternativa econdmica viable para
superar la pobreza y promover un desarrollo sostenible que integre la conservacion de los
recursos naturales, la educacion ambiental y la participacion comunitaria. Proyectos ecoturisticos
como Samawé¢, Fin del Mundo y Paway han tenido éxito en generar empleo, fortalecer la
participacion local y respetar el entorno natural a través del uso de infraestructura sostenible,
capacitaciones y recorridos guiados (Ortiz, 2021). Estos proyectos demuestran que el turismo
responsable puede ser una herramienta clave para el desarrollo econdomico, social y ambiental en
Putumayo.

En general, Putumayo se enfrenta a desafios importantes en términos de conservacion
ambiental, pobreza y desarrollo econdmico. Sin embargo, el ecoturismo ofrece una oportunidad
para abordar estos problemas de manera sostenible, utilizando los recursos naturales y culturales
de la region como motores de desarrollo (Rico Ramirez & Goémez Caipa, 2021).

Para consolidar este andlisis y profundizar en la revision de investigaciones previas, se
incluye la Tabla 1, que resume los principales aspectos investigados en torno a la proteccion de
las riquezas culturales y naturales, el papel del Sistema Nacional de Cultura, la importancia de

las industrias culturales y creativas, y los desafios derivados de la explotacion petrolera en
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Putumayo. Esta tabla proporciona una visidon panoramica de los antecedentes investigativos que

sustentan la necesidad de fomentar el ecoturismo como estrategia de desarrollo sostenible en la

region:

Tabla 1

Matriz de antecedentes de investigacion de las fuentes consultadas

Aspecto de Descripcion Referencia
Investigacion
Obligacién del La Constitucion Politica de Colombia establece la Rico, M. S., &
Estado y proteccion obligacion del Estado y las personas de proteger las ~ Gémez, J. C.
de riquezas culturales riquezas culturales y naturales del pais, lo que (2021).
y naturales incluye incentivar manifestaciones culturales y
proyectos relacionados con las industrias culturales.
Sistema Nacional de  Establecido bajo la Ley 397 de 1997, prevé Rico, M. S., &
Cultura mecanismos participativos, de planeacién, controly  Gomez, J. C.
seguimiento, lo que sirvio de base para el Plan (2021).
Nacional de Cultura 2001-2010.
Importancia de las Las actividades culturales y creativas, conocidas Ortiz, M. A.
industrias culturales y como "actividades naranjas”, tienen impacto en el (2019).
creativas desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental de
un pais.
Politica de Unesco Unesco establecio una politica para las industrias Rico, M. S., &
para industrias culturales y creativas que promueve la protecciony  Gomez, J. C.
culturales y creativas  promocién de la diversidad de expresiones (2021).
culturales, facilitando la participacion activa de los
paises y apoyando a naciones menos desarrolladas.
Politica nacional de El Ministerio de Cultura ha desarrollado cinco lineas Rico, M. S., &
promocion de politicas de emprendimiento e industrias culturales,  Gomez, J. C.

(2021).
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industrias culturales ~ amparadas en el documento Conpes 3659 (2010),
en Colombia para promover las industrias culturales en Colombia.
Crecimiento del El turismo esta experimentando un crecimiento Molina, M. A.
turismo en Colombia  significativo en Colombia, convirtiéndose en uno de  (2022).
los principales sectores econdmicos generadores de
empleo y divisas.
Potencial ecoturistico Putumayo tiene un potencial ecoturistico destacado ~ Ortiz, M. A.
de Putumayo debido a su riqueza en biodiversidad, areas (2019).
protegidas y condiciones geograficas favorables.
Impacto de la La explotacion petrolera en Putumayo presenta un Ortiz, M. A.
explotacion petrolera  potencial significativo de reservas estimadas, pero (2019).
en Putumayo también plantea desafios ambientales y sociales,
incluida la dependencia financiera de grandes
empresas transnacionales y posibles conflictos con
las comunidades locales.

Nota. Fuente: elaboracion propia

El Ministerio de Cultura de Colombia ha seguido la linea de las politicas internacionales,
fomentando las industrias culturales y creativas, integrando actividades como el ecoturismo en su
estrategia. Estas politicas buscan no solo preservar el patrimonio cultural, sino también promover
el desarrollo sostenible en las comunidades locales, incluyendo proyectos que abarcan desde la
artesania hasta la produccion audiovisual (Cancilleria de Colombia, 2017).

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 establece en su articulo 8 que tanto el
Estado como los ciudadanos tienen el deber de proteger las riquezas culturales y naturales del
pais (Asamblea Nacional Constituyente, 1991). Este mandato constitucional fue la base para la
creacion del Sistema Nacional de Cultura (SNC), que agrupa politicas, planes y proyectos a nivel
nacional y territorial, coordinados por el Ministerio de Cultura, con el fin de preservar el

patrimonio cultural y natural del pais. A través del Programa Nacional de Concertacion Cultural,
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el gobierno ha financiado proyectos que fortalecen las capacidades locales y promueven la
identidad cultural en todas las regiones. Iniciativas como las rutas turisticas culturales han
logrado integrar la riqueza natural y cultural de Colombia, promoviendo un turismo que respeta y
valora el patrimonio mientras contribuye a la cohesion social y la preservacion ambiental
(Ministerio de Cultura [Mincultura], 2024).

El ecoturismo en Colombia se encuentra regulado por la Ley General de Turismo (Ley
300 de 1996), la cual lo define como una forma de turismo especializado que se desarrolla en
areas naturales de alto valor ecoldgico, dentro de los pardmetros del desarrollo humano
sostenible (Congreso de la Republica, 1996). Debido a su privilegiada ubicacion geogréfica,
Colombia es reconocida como el segundo pais més biodiverso del mundo, destacandose en la
diversidad de aves, anfibios, plantas, reptiles y mamiferos. Esta riqueza biologica y cultural ha
impulsado al gobierno a implementar la Estrategia Nacional de Turismo, la cual identifica cuatro
productos de alto valor: turismo de naturaleza, turismo de salud, turismo cultural y turismo de
reuniones.

Durante los ultimos afios, el pais ha implementado politicas orientadas al cuidado y
preservacion de la naturaleza, lo cual ha fortalecido el turismo ecolédgico. Entre estas politicas,
destacan la "Politica de Turismo Sostenible" y el plan piloto "Turismo, Paz y Convivencia", cuyo
objetivo es desarrollar el turismo en diversas regiones del pais, aprovechando su potencial
geografico y utilizando el ecoturismo como motor de desarrollo econémico. Estas iniciativas han
fomentado la creacion de tejido social y una cultura de paz vinculada al turismo. La Corporaciéon
de Parques Nacionales ha asumido la responsabilidad de proteger las areas de reserva, lo que ha

contribuido tanto al crecimiento del turismo como a la conservacion del medio ambiente,
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reflejado en el aumento anual de visitantes a los parques nacionales (Rico Ramirez & Goémez
Caipa, 2021).

Colombia se ha destacado por su biodiversidad, lo que ha promovido la implementacion
de politicas que promueven el turismo sostenible. La Estrategia Nacional de Turismo reconoce al
turismo de naturaleza como uno de los productos de mayor valor para el pais, junto con el
turismo de salud, cultural y de reuniones. En este sentido, el ecoturismo ha ganado fuerza gracias
a politicas de conservacion de la naturaleza y los parques nacionales, que promueven el
desarrollo de territorios turisticos responsables, construyendo tejido social y mejorando la
calidad de vida de las comunidades locales (Ortiz Martinez, 2019).

Este modelo de turismo verde ha surgido como una herramienta clave para promover el
desarrollo econdmico, cultural y ambiental. La denominada "economia naranja", que se refiere al
aprovechamiento de los recursos culturales y creativos de un pais para generar cadenas
productivas sostenibles, ha sido integrada en las politicas de promocién del turismo en
Colombia. Estas politicas han incentivado la innovacion y el emprendimiento, consolidando el

ecoturismo como una opcion sostenible (Ortiz Martinez, 2019).

Resultados
Identificacion de las Principales Caracteristicas, Potencialidades y Limitaciones del
Turismo en Mocoa y sus Alrededores
El turismo en Mocoa, particularmente en el ambito del ecoturismo, esta estrechamente
vinculado a la diversidad de recursos naturales y culturales de la region. Iniciativas como

Samawé Putumayo, la Corporacion Turistica Fin del Mundo y el Centro Amazoénico Paway se
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destacan por su enfoque en utilizar los paisajes naturales y la biodiversidad para atraer visitantes.
Estas iniciativas han permitido la creacion de empleo y han promovido la participacion local en
actividades turisticas. Sin embargo, persisten limitaciones significativas, como la falta de
estudios de capacidad de carga que permitan regular la afluencia de turistas y prevenir la
degradacion ambiental de los ecosistemas, lo cual compromete la sostenibilidad de estos
proyectos a largo plazo (Ortiz, 2021).

Ademas, la falta de infraestructura adecuada para facilitar el acceso a las areas rurales y
turisticas se ha identificado como una barrera importante. Aunque el ecoturismo es una opcion
prometedora para el desarrollo economico de la region, se requiere una mayor inversion en
infraestructura y capacitacion para los operadores turisticos locales (Ortiz, 2021).

En términos de caracteristicas y potencialidades, los recursos naturales son uno de los
activos mas importantes de la region, incluyendo el Parque Nacional Natural Serrania de los
Churumbelos, que ofrece un enorme potencial para el ecoturismo. Adicionalmente, la riqueza
cultural de las comunidades indigenas y afrodescendientes representa una gran oportunidad para
el desarrollo del etnoturismo; sin embargo, la falta de promocion y coordinacion entre los actores
locales impide aprovechar plenamente esta riqueza cultural.

En la Tabla 2 se presentan los diferentes aspectos del turismo en Mocoa, asi como sus
principales potencialidades y limitaciones.

Tabla 2

Potencialidades y Limitaciones del Turismo en Mocoa

Aspecto Potencialidades Limitaciones
Recursos Presencia de areas protegidas Dificultades de acceso a
Naturales como el Parque Nacional Natural zonas rurales y turisticas debido

Serrania de los Churumbelos, zonas de




40

Cultura y

Patrimonio

Infraestructura

Turistica

Servicios

Turisticos

reserva forestal y atractivos naturales
destacados para ecoturismo.

Riqueza cultural de las
comunidades indigenas y
afrodescendientes, que ofrecen
experiencias Unicas de etnoturismo

Creciente nimero de
establecimientos turisticos formales
como hoteles y hostales, con indices de

formalidad altos en alojamientos

Productos turisticos como el
ecoturismo, turismo de salud y de
aventura, con un potencial de

crecimiento significativo

a la falta de infraestructura
adecuada de transporte.

Falta de promocion
adecuada y coordinacion entre
los actores locales para
capitalizar en la riqueza cultural

Insuficiencia de
infraestructura basica como
agua potable y electricidad en
areas rurales, afectando la
experiencia turistica

Falta de capacitacion
adecuada entre los prestadores
de servicios turisticos, lo que
limita la calidad de los servicios

ofrecidos

Nota. Datos sobre los aspectos relevantes del turismo en Mocoa. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico de la

Amazonia, por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022, (https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-

01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico Mocoa.PDF).

El analisis de los datos socioecondmicos y demograficos de Mocoa revela un panorama

complejo que influye significativamente en el desarrollo del turismo en la region. EI municipio

cuenta con una poblacion total de 60,572 habitantes, de los cuales 42,044 residen en areas

urbanas y 18,528 en areas rurales. Un aspecto clave es la presencia de comunidades indigenas,

que representan el 12% de la poblacion total, con 7,311 habitantes. Ademas, la poblacion

afrodescendiente se concentra principalmente en 1,765 personas, segun el censo de 2018. Estos

datos reflejan la riqueza cultural de la region, que puede ser capitalizada a través del desarrollo

de turismo étnico y cultural.


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
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En la Tabla 3 se muestran los datos socioecondémicos y demogréaficos de Mocoa, que

ilustran las caracteristicas clave de la poblacion y la infraestructura turistica.

Tabla 3

Datos socioeconomicos y demogrdficos de Mocoa

Indicador Valor
Poblacion Total (2022) 60,572 habitantes
Poblacién Urbana 42,044 habitantes
Poblaciéon Rural 18,528 habitantes
Poblacion Indigena 7,311 habitantes
Poblacion Afrodescendiente 1,765 habitantes (Censo 2018)
Tasa de Informalidad Laboral 31%
Establecimientos Comerciales 2,399
Establecimientos Informales 645

Nota. Datos sobre la cantidad de habitantes, establecimientos comerciales ¢ informales. Adaptado de Mocoa
Epicentro turistico de la Amazonia, por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022,

(https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico Mocoa.PDF)

La ejecucion presupuestal en sectores clave para el desarrollo turistico también revela
desafios y oportunidades. De acuerdo a la Tabla 4, los sectores como la educacién y la cultura
han tenido una alta ejecucion presupuestal, con un 99.7% y 93.06%, respectivamente, lo cual es
alentador para el fortalecimiento de la formacion de capital humano y la mejora de la calidad de
la oferta turistica. Sin embargo, sectores como el agua potable y el deporte han mostrado una
ejecucion mas baja, reflejando la necesidad de mejoras en la infraestructura basica y en los

servicios complementarios para el turismo.


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
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Tabla 4

Ejecucion Presupuestal en Sectores Clave para el Desarrollo Turistico

Sector Porcentaje de Ejecucion
Educacion 99.7%
Salud 96.83%
Agua Potable 51.92%
Deporte 76.64%
Cultura 93.06%

Nota. Datos sobre el presupuesto en Mocoa. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico de la Amazonia, por Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2022, (https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-

01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADsticoMocoa.PDF).

La Tabla 5 muestra un resumen de los establecimientos turisticos y otros actores
relevantes en Mocoa. La region cuenta con 9 establecimientos de alojamiento formalizados,
reflejando una infraestructura hotelera relativamente baja en comparacion con otros destinos del
pais. A pesar de esto, el sector de alojamiento se destaca por su bajo nivel de informalidad, solo
del 1%, lo cual representa una oportunidad significativa para el crecimiento del turismo formal
en la zona. Ademas, la tabla incluye datos sobre guias de turismo, empresas de transporte
terrestre, y agencias de viajes, elementos fundamentales para la oferta de servicios turisticos en la
region. Sin embargo, la informalidad sigue siendo un problema en sectores como la gastronomia
y el transporte, lo cual puede afectar negativamente la experiencia turistica y la percepcion del
destino. Estos indicadores destacan la necesidad de impulsar la formalizacion y mejorar la oferta

de servicios turisticos para consolidar a Mocoa como un destino atractivo y competitivo.


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
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Tabla 5

Estadisticas de Establecimientos Turisticos en Mocoa

Indicador Valor
Establecimientos de Alojamiento 9 formales
Establecimientos Informales en Alojamiento 1% de informalidad en el sector
Guias de Turismo 6 guias registrados
Empresas de Transporte Terrestre 14
Agencias de Viajes 4

Nota. Datos sobre la actividad econémica en Mocoa. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico de la Amazonia, por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022, (https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-

01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADsticoMocoa.PDF).

Analisis de las Condiciones Socioecondomicas, Geograficas, de Infraestructura y Operativas
que Impactan el Desarrollo del Ecoturismo en la Region

Las condiciones socioecondmicas y geograficas de Mocoa influyen directamente en el
desarrollo del ecoturismo. A pesar de que este sector ha generado algunas oportunidades de
empleo, los ingresos no se distribuyen de manera equitativa entre los habitantes locales, lo que
pone de manifiesto la necesidad de una mayor inclusion en las cadenas de valor turisticas.
Geograficamente, Mocoa posee una biodiversidad rica, pero la topografia montafiosa y el acceso
limitado a areas de alto valor ecoturistico dificultan el aprovechamiento del potencial turistico de
la region (Ortiz, 2021).

Desde el punto de vista de la infraestructura, Mocoa presenta carencias significativas en
servicios basicos, especialmente en las zonas rurales, donde la cobertura de agua potable y
electricidad es limitada. Esto afecta negativamente la experiencia de los turistas que visitan la

region. Asimismo, la falta de profesionalizacion entre los operadores turisticos locales reduce la


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
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calidad de los servicios prestados, impactando la competitividad de Mocoa como destino

ecoturistico. La alta tasa de informalidad laboral, que alcanza el 31%, y la dependencia de la

economia local en actividades primarias, como la agricultura, limitan la diversificacion

econdmica y reducen las inversiones en el sector turistico.

En la Tabla 6 se presentan los factores socioeconémicos, geograficos, de infraestructura y

operativos que afectan el desarrollo del ecoturismo en Mocoa.

Tabla 6

Factores que Impactan el Ecoturismo en Mocoa

Factor Descripcion Impacto en el
Ecoturismo

Socioeconémico Alta tasa de informalidad Limita la capacidad de
laboral (31%), economia los actores locales para invertir
dependiente de la agricultura y en el sector turistico y genera
baja diversificacion de la una economia fragil, poco
economia local preparada para el desarrollo del

ecoturismo

Geografico Zonas de alto valor La dificil geografia y la
ecoturistico con gran falta de conectividad terrestre
biodiversidad, pero topografia limitan el acceso de los turistas
montafiosa y dificil acceso a y el desarrollo de infraestructura
ciertas areas turistica en zonas remotas

Infraestructura Déficit en infraestructura Las deficiencias en

basica como agua potable y
electricidad en areas rurales.
Cobertura de acueducto del
91.25% y banda ancha solo del

5.75% en el municipio.

infraestructura basica reducen la
calidad de la experiencia del
turista y desincentivan tanto a
visitantes como a inversionistas

en ecoturismo
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Operativo Falta de coordinacion La escasa coordinacion y
entre actores del sector turistico,  profesionalizacion en el sector
limitada capacitacion en manejo  operativo del turismo dificulta la
turistico y carencia de promocion creacion de productos turisticos
efectiva. integrales y reduce la

competitividad de la region.

Nota. Datos sobre el impacto de algunos factores en el ecoturismo. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico de la
Amazonia, por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022, (https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-

01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico Mocoa.PDF).

Las condiciones socioecondmicas, geograficas y de infraestructura tienen un impacto
significativo en el desarrollo del ecoturismo en Mocoa. Desde el punto de vista de la
infraestructura, Mocoa enfrenta importantes desafios. Mientras que la cobertura de agua potable
en el municipio es del 91.25%, solo el 5.75% de la poblacion tiene acceso a internet de banda
ancha, lo cual limita el desarrollo de servicios turisticos de calidad, especialmente en zonas
rurales donde la conectividad es crucial para atraer a turistas que buscan experiencias naturales y
remotas.

En términos de actividades econdmicas, el 68.13% del valor agregado municipal proviene
del sector terciario, que incluye el turismo y otros servicios. A pesar de esto, las actividades
primarias, como la agricultura, ain representan el 24.30% del valor agregado, lo que sugiere una
fuerte dependencia de la economia local en sectores no turisticos. Para atraer mas visitantes y
diversificar la economia, es necesario fortalecer el sector servicios.

En la Tabla 7 se presenta la cobertura de servicios publicos en Mocoa, lo cual muestra las

limitaciones de infraestructura que afectan la experiencia turistica y el desarrollo del ecoturismo.


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF
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Tabla 7

Cobertura de Servicios Publicos en Mocoa

Servicio Publico Cobertura (%)
Acueducto 91.25%
Alcantarillado 72.27%
Cobertura de Banda Ancha 5.75%
Energia Eléctrica Rural 99.56%

Nota. Datos sobre la situacion de cobertura de servicios basicos en Mocoa. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico
de la Amazonia, por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022, p.31

https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico Mocoa.PDF).
P _

Para ilustrar mejor las actividades econdmicas, en la Tabla 8 se muestra el porcentaje del
valor agregado por cada actividad econdmica en Mocoa, destacando la necesidad de diversificar
y fortalecer el sector servicios para un desarrollo sostenible.

Tabla 8

Porcentaje del Valor Agregado por Actividades Economicas en Mocoa

Actividad Economica Porcentaje del Valor
Agregado
Actividades Primarias (Agricultura, mineria, etc.) 24.30%
Actividades Secundarias (Industria) 7.57%
Actividades Terciarias (Servicios, Turismo, 68.13%

Comercio)

Nota. Datos sobre la actividad econdmica en Mocoa. Adaptado de Mocoa Epicentro turistico de la Amazonia, por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022, (https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-

01/Plan%?20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico Mocoa.PDF).


https://fontur.com.co/sites/default/files/2024-01/Plan%20de%20Desarrollo%20Tur%C3%ADstico_Mocoa.PDF

47

Diseifio de un Plan Estratégico Integral que Incremente la Visibilidad y el Atractivo
Turistico de Mocoa a Nivel Nacional e Internacional

El plan estratégico integral tiene como objetivo incrementar la visibilidad y el atractivo
turistico de Mocoa tanto a nivel nacional como internacional. Para lograrlo, se plantea un
enfoque multidimensional que aborde diversas areas clave del turismo. Este enfoque incluye la
promocion turistica mediante marketing digital, la mejora de la infraestructura, la capacitacion de
los operadores locales, y la colaboracion mediante alianzas estratégicas, todos ellos esenciales
para desarrollar un turismo competitivo y sostenible en la region.

Entre los objetivos especificos del plan se destacan cuatro lineas principales. Primero, se
busca aumentar la visibilidad de Mocoa como un destino turistico mediante el uso de campaias
de marketing digital. Segundo, se pretende mejorar la infraestructura turistica para garantizar una
experiencia de calidad a los visitantes. En tercer lugar, se plantea la capacitacion de los
operadores locales con el proposito de profesionalizar los servicios turisticos ofrecidos. Por
ultimo, el plan incluye el establecimiento de alianzas estratégicas para fomentar el desarrollo
turistico tanto a nivel regional como internacional.

El componente de promocion turistica y marketing digital es esencial para atraer a turistas
nacionales e internacionales. Para lograrlo, se emplearan diversas herramientas de marketing
digital, tal como se muestra en la Tabla 9. Entre estas herramientas se encuentran las campafias
en redes sociales, como Instagram, Facebook y TikTok, enfocadas en promocionar los paisajes,
la biodiversidad y la cultura local. También se colaborara con blogs especializados y plataformas
de turismo sostenible para resaltar las experiencias unicas que ofrece Mocoa. Adicionalmente, se

implementaran campaias de publicidad digital a través de Google Ads y otras redes sociales para
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captar la atencion de segmentos especificos interesados en el ecoturismo y el turismo de
aventura.
Tabla 9

Estrategias de Promocion y Marketing Digital

Estrategia Descripcion Objetivo
Redes Sociales Campanas visuales en Instagram, Incrementar el alcance y
Facebook, TikTok reconocimiento de Mocoa
Blogs Colaboracién con bloggers de Destacar experiencias Unicas y
Especializados turismo atractivos turisticos

Publicidad Digital =~ Anuncios segmentados en Google y  Captar la atencion de segmentos

redes especificos

Nota. Fuente: elaboracion propia

La mejora de la infraestructura turistica es otro elemento fundamental del plan
estratégico. La infraestructura adecuada asegura la satisfaccion de los visitantes y facilita el
desarrollo de nuevos proyectos turisticos. Como se muestra en la Tabla 10, las acciones clave
incluyen la construccion y mejora de vias de acceso que conecten las principales zonas de interés
turistico con el centro de la ciudad. Ademads, se buscard garantizar la provision de servicios
basicos, tales como agua potable, electricidad y conectividad a Internet en las areas turisticas.
Asimismo, se incentivara la inversion privada en la construccion de alojamientos sostenibles, lo
cual es crucial para atraer a turistas que buscan una experiencia auténtica y responsable con el

medio ambiente.
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Acciones de Mejora de la Infraestructura Turistica
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Accion Descripcion

Impacto Esperado

Construccion de Vias  Mejorar la conectividad a

de Acceso sitios turisticos

Servicios Basicos Garantizar agua, electricidad
y conectividad

Infraestructura de Promover alojamientos

Alojamiento ecologicos

Aumentar la facilidad de acceso para
los visitantes

Mejorar la calidad de la experiencia
turistica

Atraer turismo responsable y

aumentar la capacidad de alojamiento

Nota. Fuente: elaboracién propia

La capacitacion de los operadores locales es igualmente relevante para asegurar la calidad

de los servicios turisticos y, por lo tanto, la satisfaccion de los visitantes. En la Tabla 11, se

presentan las principales acciones propuestas para la capacitacion de los operadores. Esto incluye

la implementacion de programas de capacitacion mediante talleres de formacion en atencion al

cliente, practicas de sostenibilidad y servicios turisticos. También se ofreceran programas de

certificacion que permitiran a los operadores locales obtener un reconocimiento profesional, lo

cual es clave para profesionalizar el sector turistico y mejorar la competitividad de Mocoa como

destino.
Tabla 11

Programas de Capacitacion para Operadores Locales

Programa Descripcion

Beneficios
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Talleres de Formacion Capacitacion en atencion al cliente y Mejora de la calidad del
sostenibilidad servicio

Certificacion de Programas de certificacion para Profesionalizacion del sector

Competencias operadores turistico

Nota. Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto importante del plan estratégico es la colaboracion mediante alianzas
estratégicas. Como se indica en la Tabla 12, la cooperacion entre actores publicos y privados
resulta esencial para el desarrollo turistico. Se fomentaran alianzas con otras regiones turisticas
del pais para integrar a Mocoa en rutas nacionales e internacionales, lo que contribuiré a
incrementar el flujo de visitantes. Asimismo, se estableceran acuerdos con el sector privado,
incluyendo empresas de transporte, agencias de viajes y operadores turisticos, para promover
paquetes turisticos que incluyan a Mocoa como destino. También se buscard financiamiento y
apoyo técnico de organizaciones internacionales para el desarrollo de iniciativas sostenibles, lo
que ayudara a fortalecer la infraestructura turistica y a mejorar la promocion del destino.
Tabla 12

Alianzas Estratégicas para el Desarrollo Turistico

Actor Tipo de Colaboracion Resultado Esperado
Regiones Turisticas del ~ Integracion en rutas Aumento del flujo de
Pais nacionales/internacionales visitantes
Sector Privado Paquetes turisticos integrados Mayor promocion y
visibilidad
Organizaciones Financiamiento y apoyo técnico Desarrollo de proyectos

Internacionales sostenibles
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Nota. Fuente: elaboracion propia

La Figura 4 resume las areas clave del plan estratégico integral disefiada para incrementar
la visibilidad y el atractivo turistico de Mocoa a nivel nacional e internacional. En la figura se
destacan cuatro componentes principales: la promocion turistica y el marketing digital, la mejora
de la infraestructura, la capacitacion de operadores locales y las alianzas estratégicas. Cada uno
de estos elementos es fundamental para posicionar a Mocoa como un destino turistico
competitivo y sostenible, mejorando la calidad de los servicios y la experiencia turistica en la
region.
Figura 4

Esquema del plan estratégico integral para Mocoa

Nota. Fuente: elaboracion propia
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En general, un plan estratégico integral bien disefiado puede posicionar a Mocoa como un
destino turistico competitivo, tanto a nivel nacional como internacional. Las estrategias de
marketing digital, la mejora de la infraestructura, la capacitacion de los operadores locales y la
colaboracion mediante alianzas estratégicas son elementos clave para lograr este objetivo.
Ademas de incrementar la visibilidad del destino, estas acciones potenciaran el desarrollo
econdmico y garantizardn la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales de la region,

haciendo de Mocoa un lugar atractivo y responsable para el ecoturismo y el turismo de aventura.

Discusion

Los resultados obtenidos sobre el turismo en Mocoa, particularmente en el ambito del
ecoturismo, reflejan tanto las potencialidades como las limitaciones de la region. La diversidad
de recursos naturales y culturales, como el Parque Nacional Natural Serrania de los Churumbelos
y las comunidades indigenas y afrodescendientes, representan una gran oportunidad para el
desarrollo del ecoturismo y el etnoturismo. No obstante, las iniciativas existentes, como Samaw¢é
Putumayo y el Centro Amazoénico Paway, aunque han logrado crear empleo y promover la
participacion local, se ven limitadas por la falta de estudios de capacidad de carga y la ausencia
de infraestructura adecuada, lo cual compromete la sostenibilidad a largo plazo. Esta situacion
evidencia la necesidad de implementar medidas de conservacion y regulacion para evitar la
sobreexplotacion de los recursos.

La infraestructura deficiente, particularmente en las areas rurales de Mocoa, se destaca
como un factor critico que limita el desarrollo del turismo. La falta de vias de acceso adecuadas y

de servicios basicos como agua potable y electricidad en zonas rurales afecta negativamente la
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experiencia del turista y reduce el atractivo de la region como destino ecoturistico. Asimismo, la
baja cobertura de servicios digitales, como el acceso a internet, limita las posibilidades de
promocion y desarrollo del turismo, un factor crucial en un mundo cada vez més conectado. Es
evidente que, para aprovechar las potencialidades turisticas de la region, se necesita una
inversion sustancial en la infraestructura bésica que permita mejorar tanto la calidad de vida de
los habitantes como la experiencia de los visitantes.

Por otro lado, la ejecucion presupuestal en sectores clave para el turismo, como la
educacion y la cultura, muestra un panorama alentador, ya que la alta ejecucion en estos sectores
puede contribuir al fortalecimiento del capital humano y a la promocion del turismo cultural. Sin
embargo, la baja ejecucion en sectores como el agua potable y el deporte indica una falta de
priorizacion de los recursos necesarios para mejorar las condiciones de infraestructura, las cuales
son fundamentales para atraer y retener a los turistas. Esto resalta la necesidad de una
planificacion presupuestal mas equilibrada y orientada al desarrollo del turismo sostenible.

En cuanto a los establecimientos turisticos y otros actores relevantes, se observa un nivel
relativamente bajo de infraestructura hotelera formal, con solo nueve establecimientos de
alojamiento. Sin embargo, la baja tasa de informalidad en este sector sugiere una oportunidad
significativa para el crecimiento del turismo formal, siempre que se fomente una mayor inversion
en la calidad y la cantidad de alojamientos disponibles. El desarrollo de alojamientos de calidad,
combinados con la capacitacion de los operadores turisticos locales, resulta esencial para mejorar
la competitividad de Mocoa como destino ecoturistico y para asegurar una experiencia positiva
para los turistas.

Las condiciones socioecondmicas de la region también juegan un papel crucial en el

desarrollo del turismo. A pesar de algunas oportunidades de empleo generadas por el ecoturismo,
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la alta tasa de informalidad laboral y la dependencia de la economia local en actividades
primarias, como la agricultura, limitan el impacto positivo del turismo sobre la comunidad. Para
que el turismo contribuya verdaderamente al desarrollo local, es necesario implementar
estrategias que promuevan la inclusion de los habitantes en las cadenas de valor y que fomenten
la diversificacion de la economia local, haciendo que el ecoturismo sea una fuente de ingresos
sostenible y beneficiosa para todos los sectores de la poblacion.

Finalmente, el disefio de un plan estratégico integral para incrementar la visibilidad y el
atractivo turistico de Mocoa es fundamental para abordar estos desafios. Este plan debe incluir
no solo mejoras en la infraestructura, sino también estrategias de promocion turistica y marketing
digital, la capacitacion de los actores locales, y la creacion de alianzas estratégicas para integrar
Mocoa en rutas turisticas mas amplias. De esta manera, el turismo en Mocoa puede convertirse
en un motor de desarrollo econdémico y social, asegurando a la vez la preservacion de sus
recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

Ademas, el éxito de este plan estratégico depende de la participacion activa de la
comunidad local y de una adecuada coordinacién entre los actores publicos y privados. La
inclusion de las comunidades indigenas y afrodescendientes es particularmente relevante, ya que
ellas son portadoras de gran parte de la riqueza cultural y del conocimiento tradicional que
diferencia a Mocoa como un destino tnico. Fomentar su participacion no solo fortalecera el
atractivo turistico, sino que también garantizara que los beneficios econdomicos lleguen de
manera equitativa a quienes habitan la region, reduciendo desigualdades y potenciando el

bienestar social.
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Conclusiones

Mocoa cuenta con un gran potencial para el desarrollo del ecoturismo, debido a su
diversidad de recursos naturales y culturales. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada, la
ausencia de estudios de capacidad de carga, y la insuficiente promocion de su riqueza cultural
limitan el aprovechamiento de estas potencialidades. Esto resalta la necesidad de intervenciones
estratégicas que equilibren la conservacion con el desarrollo turistico.

La carencia de infraestructura basica, especialmente en las zonas rurales, es uno de los
mayores obstaculos para el desarrollo del ecoturismo en Mocoa. La baja cobertura de servicios
basicos, como agua potable y conectividad digital, afecta negativamente tanto la experiencia de
los visitantes como la competitividad de la region. La inversion en infraestructura y la
profesionalizacion de los operadores turisticos locales son esenciales para impulsar el
crecimiento turistico y garantizar su sostenibilidad.

Los resultados de la ejecucion presupuestal muestran que, aunque sectores como la
educacion y la cultura han recibido recursos adecuados, otros como el agua potable y el deporte
presentan deficiencias en la inversion. Esto subraya la importancia de una planificacion
equilibrada y estratégica que priorice areas clave para el desarrollo turistico, garantizando la
mejora de la infraestructura y servicios complementarios necesarios.

Para incrementar la visibilidad y el atractivo de Mocoa como destino turistico a nivel
nacional e internacional, es fundamental implementar un plan estratégico integral que incluya la
promocion efectiva mediante marketing digital, mejoras en la infraestructura turistica,
capacitacion de los operadores locales, y la colaboracion entre actores del sector. Con una

implementacion adecuada, Mocoa puede consolidarse como un destino competitivo y sostenible,



potenciando el desarrollo econdmico local y asegurando la conservacion de sus recursos

naturales y culturales.
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