POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO
DE LA INCLUSION FINANCIERA: CASO DE ESTUDIO LOCALIDAD DE

ENGATIVA- BOGOTA D.C. VS PROVINCIA DE UBATE- CUNDINAMARCA

Camilo Andrés Aldana
Candidato a Magister en Ingenieria Industrial
MSC. Jairo Enrique Parra Herrera

Tutor del Proyecto de Grado

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Maestria en Ingenieria Industrial
Bogota D.C., Colombia
Noviembre 2024



indice

TITULO DE LA PROPUESTA ..ottt ettt ae s see e ee et et et et et et seee s e e e e st et et eeeeeeseseseereseeeeeeeaeaeaen 9
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt sttt sttt st sbe et 10
OBIETIVO GENERAL. ...ttt ettt sttt e et s s bt s et b e s s b e s s sbe s s b e s st e s s ebeessbassbasssbasabesetes 22
OBJIETIVOS ESPECTFICOS. ..ottt ettt ettt et et et et et e e tee s et et et et et asaeeaeseseeee et et et ee et esateeeenes 22
MARGCO CONCEPTUAL .ottt ettt ettt e et s et e et e e be e et e e e ebeessbae e sbeeesbbeesbeeesbbeesreeesreeas 24
(00011 1=T (o1 - IR 26
(070 4TSI U T 1[0 I 26
Lo ool =T L (o a1 =TSSR 27
(=N =11 4= Lo [0 YR 27
[T 10 1T | TR 27
(0] ¥= LAY TR OP R 27
ACTIVOS FIJOS ..ttt bbb bbbt b e s bbbt b e bt ekt ebe bt et nbe e 28
CaPItal A8 TrADAJO ... ettt bbb b 28
INCLUSION FINANCIERA POR METODOLOGIA DE ACCESO ..ottt 35
INCLUSION FINANCIERA POR METODOLOGIA DE USO ..ot eeee e 37
IMARGCO LEGALL ..ottt ettt ettt ettt et e e bt e e bt e e bt e e e b e e s bt e s sbeesbasssbeeebesssbaesbesssbeeesbeeas 39
ESTADO DEL ARTE .ot et e et e e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e eeeenanes 41
NIVEL DE LA INVESTIGACION ..ot eeee e e e e eee e eeee et etesaeeeeesesesesesessssssesasessesesesereeeseeens 44

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INCLUSION FINANCIERA A PARTIR DE UNA

REVISION DE LITERATURA. ..ottt 49



CONDICIONES PRESENTES EN LOS CASOS DE ESTUDIO Y LA RELACION QUE TIENEN

CON LA INCLUSION FINANCIERA. .......cooitietetetee ettt 66

1-El acceso a productos financieros son iguales en zonas rulares y zonas urbanas. ...........cccceeeeenine 91
2-A mayor nivel de formacion académica es posible encontrar mayor ndmero de usuarios de
o1 oo 0ot (0T T F= T o =T o £SO 94

3-Las Personas con acceso a internet tienen mayor posibilidad de acceder a un producto financiero.

APArtAd0 0E GISCUSIONES: ... ettt b et b ettt sb ettt bbbt et nb et et e sbe e et e nne e 99



Figuras

FIGURA 1: Propiedad de una cuenta en una institucion Bancaria Global Findex........... 12
FIGURA 2:Evolucion Indicador de Acceso 2006-2020. .........courerrerenienenienenenenenieneas 13
FIGURA 3:Evolucion de PDC Cajeros Yy OfiCIiNas. .......cccocvrereirireinienenieese e 15
FIGURA 4: Evolucion de PDC POS y COrreSpoNnSales. ........cocovivereirinenieeneneneeesie s 16
FIGURA 5: Evolucion de Poblacion en Colombia. .........cccoeveiiinieisieneieeseseeeesie e 17
FIGURA 6: Evolucion de PDC VS PoDIACION. ..........ccoeiiiiiiiieeeeese e 18
FIGURA 7: Indicador de acceso por Departamento. ...........ccooevvrerieieienenc s 36
FIGURA 8: Indicador de Uso por Departamento. ..........ccocevererineniniieneneene e 38
FIGURA 9: Indicador de USO VS ACCESOD. ......ccuuruirieieieniesiesiesie st nne e sieens 38
FIGURA 10: Indicador de USO Yy ACCESO PO GENEIO. .....cuerveiereriirierieiesiesieesie e 50
FIGURA 11: MosaicC Plot Edad VS ACCESO. .......couiiieieieiieiiesie e 54
FIGURA 12: Indicador de uso y acceso por grupo €tario. ..........ccoceeeeerverereenereesesenennns 56
FIGURA 13: Distribucion de la PEA segln el nivel educativo logrado. ...........ccccceuenee. 58
FIGURA 14: Mosaic Plot Nivel educativo VS ACCESO..........ccoreririeieeieieniesie e 60
FIGURA 15: Mosaic Plot Nivel educativo VS ACCESO..........ccereiirieiieieienie e 62
FIGURA 16: Mosaic Plot Nivel eduCativo VS ACCESO...........corerireiieieieniesie e 63
FIGURA 17: Distribucion porcentual de encuestas realizadas.............ccoceverereinsirennnne. 66
FIGURA 18: Encuestados, Provincia de Ubaté, por Edad., en cantidad de personas. ..... 67
FIGURA 19: Grafico Columnas apiladas 100% Nivel Bancarizacion por Edad. ............ 68
FIGURA 20: Grafico Columnas apiladas 100% Acceso a Internet por Edad. ................. 68



FIGURA 21: Tenencia de productos financieros tradicionales por edad, en cantidad de

[O1=] 0 T T TP 69
FIGURA 22: Tenencia de productos financieros fintech por edad, en cantidad de

[O1=T (0] T T TP 70
FIGURA 23: Tipos de contrato, caso Ubate, en cantidad de personas...........cccccceeverueenee. 71
FIGURA 24: Tipos de contrato, €aso UDate. ............cccovveviiiiiicie e 72
FIGURA 25: Participacion, Sectores de la eConomia..........ccccveveiievienecieseese e 73
FIGURA 26: Mosaic Plot Regularidad de Ingresos caso Ubateé, en cantidad de personas.

....................................................................................................................................................... 74
FIGURA 27: Tenencia de productos financieros por regularidad de ingresos.................. 75
FIGURA 28: Sectores de la economia por regularidad de ingresos. ..........ccccevevvevveiveennn. 76
FIGURA 29: Mosaic Plot, Ultimo Nivel Educativo Finalizado, en cantidad de personas.

....................................................................................................................................................... 77
FIGURA 30: Encuestados, Engativa-Bogota D.C, por Edad, en cantidad de personas. .. 78
FIGURA 31: Grafico Columnas apiladas 100% Nivel Bancarizacion por Edad, Caso

ENQAtIVA-BOGOTA. .....ccveiivieie ettt ettt et e e e te et e e e nre e 79
FIGURA 32: Grafico Columnas apiladas 100% Acceso a Internet por Edad, Caso

ENQALIVA-BOGOTA. .....ccveiiieie ettt ettt e et et e et e e e re et e sreenreere s 80
FIGURA 33Tenencia de productos financieros tradicionales por edad, Caso Bogota, en

(o Va1 o T o S 0T £l o OO PSURPRSRPP 81
FIGURA 34: Tenencia de productos financieros fintech por edad, Caso Bogota, en

(o Va1 o T o S 0T £l o T SO SURPRRRPP 81

FIGURA 35:

Tipos de contrato, caso Engativa- Bogotd, en cantidad de personas. ......... 83



FIGURA 36:
FIGURA 37:
de personas..............
FIGURA 38:
PErsonas..........ccc.....
FIGURA 39:
FIGURA 40:
FIGURA 41:
FIGURA 42:
FIGURA 43:
FIGURA 44:
FIGURA 45:
FIGURA 46:
FIGURA 47:
Python. ........ccco...
FIGURA 48:
FIGURA 49:
FIGURA 50:
FIGURA 51:
Python. .....c.cccoveees

FIGURA 52:

Tipos de contrato, caso Engativa-Bogota. ............ccccevevviivicvi e 83

Mosaic Plot Sectores de la economia, caso Engativa- Bogota, en cantidad
...................................................................................................................... 85
Mosaic Plot Regularidad de Ingresos caso Engativa- Bogoté, en cantidad de
...................................................................................................................... 86
Tenencia de productos financieros por regularidad de ingresos. ................ 86
Sectores de la economia por regularidad de INQresos. ..........cccevvevverveennenn. 87
Mosaic Plot, Ultimo Nivel Educativo Finalizado, en cantidad de personas.
...................................................................................................................... 88
Tenencia de productos financieros por nivel educativo...............cccceevvenens 89
Creacion de tabla de frecuencias, ubicacion /tenencia de productos, Python.
...................................................................................................................... 91
Aplicacion de prueba Chi Cuadrado hipoétesis 1, Python. ..........ccccceeveees 92
Aplicacion de prueba Chi Cuadrado hipoétesis 1, Python. ..........ccccceevene. 92
Aplicacion de Key-Influencers hipotesis 1, Power Bl............cccccceevveivnennns 93
Creacion de tabla de frecuencias, nivel educativo /tenencia de productos,
...................................................................................................................... 94
Aplicacion de prueba Chi Cuadrado hipoétesis 2, Python ...........ccccceeveee. 95
Heatmap tabla de frecuencias hipdtesis 2, Python............ccccccceveivieienn. 95
Aplicacion de Key-Influencers hip6tesis 2, Power Bl............ccccccceveiveenen, 96

Creacion de tabla de frecuencias, acceso a internet /tenencia de productos,

...................................................................................................................... 97

Aplicacion de prueba Chi Cuadrado hipétesis 3, Python. ..........c.cccceveee. 97



FIGURA 53: Heatmap tabla de frecuencias hipdtesis 3, Python...........cccccccevveviiieinennn. 98
FIGURA 54: Aplicacion de Key-Influencers hipdtesis 3, Power Bl..........c.ccccocveveiienen. 99

FIGURA 55: Aplicacion de Factor_Analyzer sobre todas las variables del instrumento.

FIGURA 56: Heatmap sobre los resultados de Factor_Analyzer, Python...................... 101

FIGURA 57: Aplicacion de Key-Influencers en variables con carta factorial, Power BI.



Tablas

Tabla 1: Indicadores de inClusiON POF FEGION. .......cccoiriiiiirerieire e 19
Tabla 2: Inclusion por niveles de UrbaniSmO. .........ccooeveieiieiiiiesceeeieriee e 20
Tabla 3: Operacionalizacion de la variable...........ccccooeveieiie i 47
I Lo F R S O (] T [ Uy g - O UUP PR RORPRN 48
Tabla 5: Nmero y saldo de cuentas de ahorro en Colombia. .........ccccoveveveveiiiiininenns 51
Tabla 6: Nimero y promedio de desembolSos por género. .........cccceveerirrineneneenennens 52

Tabla 7: Codificacion ultimo nivel educativo finalizado..........cc.evvveeeeiieeeeiieee e, 94



Resumen

Esta investigacion se propuso analizar las brechas en la inclusion financiera entre las
areas urbanas y rurales de Colombia, tomando como casos de estudio la localidad de Engativa en
Bogota y el municipio de Ubaté en Cundinamarca. A través de un disefio no experimental y de
campo, se recolectaron datos mediante encuestas aplicadas a muestras representativas de ambas
poblaciones, explorando variables sociodemograficas y de acceso a servicios financieros. El
analisis cuantitativo, utilizando la prueba de chi cuadrado y key_influencer en Power B, reveld
que los habitantes de las zonas rurales presentan menores tasas de bancarizacion y conocimientos
financieros mas limitados. Factores como el bajo nivel educativo, los ingresos reducidos, la falta
de formalidad laboral y la carencia de conexion a internet se identificaron como los principales
obstéculos para la inclusion financiera en las areas rurales. Estos hallazgos sugieren que la
exclusion financiera en las zonas rurales es multifactorial y requiere una vision holistica para su
entendimiento.

Palabras claves: Inclusion financiera, Analisis factorial, Factores de mayor influencia.

Titulo de la propuesta

Anadlisis de los factores que influyen en el desarrollo de la inclusién financiera: Caso

localidad de Engativa- Bogota D.C. vs Provincia de Ubaté- Cundinamarca.



Planteamiento del problema

La globalizacion ha logrado que el comportamiento de la humanidad ante los mercados
tome cada dia una mayor agilidad y visibilidad, las ideas de igualdad, oportunidad,
emprendimiento y prosperidad hicieron que los lideres del mundo dirijan la mirada al sector
financiero, el cual desde hace siglos se gano la fama de “exclusivo™. Por ello, desde hace
décadas se viene trabajando en aumentar los niveles de la llamada “Inclusion Financiera”.

Se entiende por inclusién financiera el nivel de acceso a servicios o productos financieros
(CNBV, 2019), este concepto toma relevancia, en la medida que es asumido como un indicador
de niveles de desarrollo y calidad de vida.

Etimologicamente “Financiero” viene del francés Finance que quiere decir “pago final,
liquidacion”, y a su vez viene del latin Finis que quiere decir “pagar”. Inclusion, por su parte,
viene de la palabra compuesta del latin; in (hacia adentro) y claudere (encerrar), lo cual deriva en
la accion y efecto de poner algo dentro. Dichas definiciones etimologicas unidas versan sobre
poder incluir personas en el sector financiero (que hoy cuenta con méas dimensiones que en su
raiz original “pagar”).

¢Cual es el impacto de que un adulto sea excluido del sector financiero? Segin Axuan
Villalta: la falta de servicios financieros implica limitaciones significativas para las personas en
su capacidad de ahorrar, recibir crédito, asi como protegerse de la ocurrencia de situaciones o
calamidades que puedan afectarles en su vida cotidiana (Villalta, 2012). Segun Dohn, todas estas
consecuencias, podrian evitarse si éste adulto perteneciera al sistema financiero; pudiese tener

métodos de ahorros, posibilidad de disponer de su dinero de forma inmediata, contar con la



opcidn de obtener créditos para reforzar su produccion o vivencia, y por tltimo la capacidad de
tomar servicios de aseguramiento, que suavicen la curva de impacto en los azares de la vida
(Dohn, 2019).

En junio de 2010, el G20 celebr6 una reunion en la que se definio la creacion de un
instituto, la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI por sus siglas en inglés), que debia tomar
como prioridad el tema de la inclusion financiera. Dos afios después, en 2012, Dohn destaco que
las limitaciones de acceso a los productos financieros representan en si mismas una afectacion
para la calidad de vida de un individuo. Cuando se considera a los casi 2.5 mil millones de
personas excluidas del sector financiero a nivel mundial, estas limitaciones resultan en un
impacto macroecondmico que obstaculiza el crecimiento, desarrollo y, por ende, la calidad de
vida de las naciones emergentes (Villalta, 2012). Esta secuencia de eventos aclara la linea
temporal y muestra como la problematica de la inclusion financiera ha sido abordada a lo largo
del tiempo.

El AFI es la red de intercambio de conocimientos creada exclusivamente para la
elaboracion de estrategias o politicas de inclusion financiera en los paises del tercer mundo en
los que se concentra el 90% de los adultos excluidos del sistema financiero, esta cuenta con 99
instituciones miembro, 88 paises, 83 miembros principales y 16 miembros asociados (AFlI,
2021). De estos miembros; 44 son paises africanos, 11 del sur de Asia, 9 del medio oriente, 8 de
Europa del este, 8 de Asia del este, 7 del Pacifico y por Gltimo 12 pertenecen a la regién
Latinoamérica. AFI es un referente mundial sobre inclusion financiera, con cientos de informes,
reportes e investigaciones, sin embargo, esta alianza cuenta con diferentes instituciones

(gubernamentales o privadas) a lo largo del mundo y en Latinoamérica.



La region latinoamericana cuenta con mas de 491 millones de pobres, lo que la identifica
como una region vulnerable del mundo (CEPAL, 2020), por lo que en este contexto se situan
diferentes dependencias de la AFI para velar por que la inclusion financiera cada dia sea una
realidad mas palpable. Es en este contexto donde organismos como la OCDE desempefian un
papel importante (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico), la cual en 2018
expone al publico el resultado de la aplicacion de un instrumento (Global Findex, disefiado por el
Banco Mundial), cuyos resultados recogen informacion de distintos aspectos de ahorro,
préstamos, pagos y manejo de riesgos en los niveles de inclusion financiera en la region
(OCDE,2020),centrandose en la tenencia de una cuenta en una institucién financiera, los paises

de la region latinoamericana presentan el siguiente comportamiento de acuerdo con la figura 1:

FIGURA 1: Propiedad de una cuenta en una institucion Bancaria Global Findex
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Nota. Tomado de la OCDE. (2020). Estrategias nacionales de inclusién y educacion financiera

en América Latina y el Caribe: retos de implementacion.



En la figura 1 se observa que Chile y Brasil ocupan los primeros lugares en porcentaje de
la poblacion con tenencia de una cuenta bancaria, mientras que Haiti y EI Salvador se encuentran
al final de la lista. Sin embargo, el estudio demuestra que la inclusion financiera es un fenémeno
que esta tocando a todas las regiones del continente, con tendencia creciente y en ciertos casos
exponencialmente. En el 2011 la region presentaba solo un 39% de la poblacion adulta
bancarizada, en 2014 paso6 a un 51,9% y 2017 a un 55.1%. Esto quiere decir que la regién se
encuentra en la curva de tendencia positiva.

Para el caso de Colombia, la organizacion designada para trabajar frente con la AFI es la
Banca de Oportunidades; un programa del Gobierno Nacional, el cual se encuentra administrado
por Bancoldex (Banco de Comercio Exterior), dando acompafiamiento a los planteamientos
dados por la casa matriz (AFI) pero adaptandose a la realidad colombiana. Dentro de sus
estadisticas se encuentra que hace 10 afios el indicador de acceso (Bancarizacion) era del 62.0%
y cierra 2020 con un 87.8%. En el informe de inclusion financiera de 2020 realizado por la

Banca de Oportunidades se puede encontrar lo siguiente:

FIGURA 2:Evolucion Indicador de Acceso 2006-2020.
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Nota. Tomado de la BANCA DE OPORTUNIDADES. (2021) (2011). Reporte de inclusion financiera 2020.



Se observa en la figura 2 la evolucion que tuvo Colombia en cuanto a bancarizacion y se
identifica que la tendencia del indicador de acceso es creciente en el pais, el estudio se realiza
tomando como referencia el indicador de acceso (que quiere decir; tomando en cuenta la
cantidad de adultos que cuentan con al menos un producto financiero, incluyendo productos de
crédito y ahorro), éste estudio se realiza tomando la cantidad de productos que se encuentran
atados a un numero de Cedula de Ciudadania (Principal documento de identidad en Colombia, el
cual se le da a los colombianos una vez cumplan la mayoria de edad) (Banca de las
Oportunidades 2021).

La Bancarizacion en Colombia crecid durante 14 afios seguidos motivado por cambios en
la legislacion que permitian simplificar y agilizar los procesos de afiliacion, la creciente
formalizacidn laboral en el pais, lo cual crea una relacion de demanda de consumidores que
tienen su dinero electrénico y necesitan medios para poder realizar sus adquisicion de bienes y
servicios, es por ello que toma relevancia mencionar la incursion en tecnologias que han
permitido impulsar el uso de los productos financieros, como lo son los PDC (Puntos de
Contacto), corresponde a los canales a través de los cuales la poblacion puede acceder a
diferentes productos y servicios financieros, éstos son Oficinas, Corresponsales Bancarios (CB),
Cajeros Automaticos (ATM) y datafonos (POS). (Banca de las Oportunidades, 2012).

Observando el crecimiento que éstos tuvieron en los Gltimos afios, se aprecia para los

casos: oficina y cajeros automatico (ATM):



FIGURA 3:Evolucion de PDC Cajeros y Oficinas.
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2020. Informe de Operaciones Superintendencia Financiera (2021)

El comportamiento que en los Gltimos 14 afios presentaron los medios de pago ATM
(cajeros automaticos) y oficinas fueron contrastantes, solo el canal ATM crece 87% en el periodo
descrito pasando de 8.577 puntos a 16.026 con los que cierra 2021. Sin embargo, el canal de
“Oficina” inicia el periodo con 6.191 puntos y cierra con 5.682, lo cual denota un decrecimiento.
No parece un comportamiento extrafio entendiendo los avances tecnoldgicos dados en el pais y la
cantidad de procesos que hoy se pueden realizar sin necesidad de acercarse a una sucursal fisica
de un banco (Oficina). En nimero de operaciones y movimiento de dinero, las oficinas al
segundo semestre de 2022 movieron 191.727.674 transacciones que suman COP 1.176.760.722,
lo cual quiere decir que ocupando solo el 7% de movimientos representa el 24% de todo el
dinero que se mueve en el pais. (Para el caso de Cajero automatico representan el 14% de los

movimientos y el 3% del valor total transado) (SFC,2022).



FIGURA 4: Evolucion de PDC POS y Corresponsales.
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2020. Informe de Operaciones Superintendencia Financiera (2021).

Por su parte el canal POS (en algunos contextos mejor conocido como datafono) y
Corresponsal presentan un aumento considerable en el periodo de estudio, Solo los datafonos se
contaban en 2008 113.532 activos en el pais y 12 afios después 919.751 (Banca de
Oportunidades,2020), lo cual representa un aumento de 710%, con un cambio muy importante en
la pendiente de crecimiento a partir de 2018. Por su parte los Corresponsales Bancarios en 2008
contaban con 4.880 puntos instalados y pasan a 233.586 en 2020 lo cual representa un
crecimiento del 4687% en 12 afos.

Este crecimiento que demuestran los informes sobre la cantidad de PDC (puntos de
contacto) en el pais, puede ser una consecuencia de un aumento en la poblacion; a mas

poblacién, mayor cantidad de oficinas, corresponsales, cajeros y datafonos, por ello es util



revisar si este crecimiento obedece de alguna forma al aumento natural de la poblacién en

Colombia:

FIGURA 5: Evolucién de Poblacién en Colombia.
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La linea amarilla de la Figura 5 representa el total de la poblacién mientras la punteada

negra representa la tasa de crecimiento, a medida que aumenta la poblacién la tasa de

crecimiento ha, por el contrario, decrecido. En la década de los 60°s se contaba con una tasa de

crecimiento promedio de 2.4%, en los 70’s pasa a una tasa del 2.1%, 1.9% en los 80’s, 1.4% en

los 90’s, inicia la primera década del siglo XXI con una tasa del 1.2% y una tasa siguiente del

0.7%. Dentro del periodo de estudio 2008-2021 se encuentra que la poblacidn crece un 15.4%,

pasando de un poco mas de 44 millones a 51 millones aproximadamente (Banco Mundial,

2020). Colocando el crecimiento poblacional y el aumento de PDC en una grafica para

comprobar si el comportamiento de uno es proporcional al otro, se encuentra:



FIGURA 6: Evolucién de PDC Vs Poblacién.
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Nota. Tomado del Banco Mundial. (2022). Word Development Indicators, BANCA DE OPORTUNIDADES.
(2020), Reporte de inclusion financiera 2020. Informe de Operaciones Superintendencia Financiera de Colombia
(2021)

Se aprecia en la figura 6 que los Puntos de contacto superaron el crecimiento
poblacional, puntualmente en el periodo 2020-2021, la tasa de crecimiento poblacional fue la
mas baja en 61 afos, teniendo solo un 0.33% de crecimiento poblacional y asi mismo los PDC a
su vez tienen en la relacién 2020-2021 un comportamiento parecido, los corresponsales
bancarios que tenian en promedio una tasa de crecimiento del 39% pasan a solo un 0.6%, los
cajeros decrecen un -1.6% , las oficinas una caida del -21.5% y en contraste el canal datafonico
(POS) logra un crecimiento del 34.4% en solo un afio, muy por encima del 17% de crecimiento
promedio que tenian durante los afios anteriores Banca de Oportunidades (2021). Lo cual
pudiese llegar a deducir que los POS (o datafonos) fueron los medios de pago que mas se

adaptaron en el periodo de pandemia.



Hasta este punto se ha discutido la importancia de la inclusion financiera en una
sociedad, las instituciones referentes en el estudio de ésta (AFI, OCDE, BANCA DE
OPORTUNIDADEYS), los diferentes elementos que ayudan a medirla como los PDC, entender el
crecimiento que éestos tuvieron en los Ultimos afios; es importante utilizar estas caracteristicas
para analizar la situacion presente en el pais; ya que los avances dados en Colombia a nivel de
acceso a productos financieros pueden no haberse dado por igual en todas las zonas. Una de las
medidas que toma la inclusion financiera es la cantidad de PDC por cada 10 mil habitantes. A
nivel nacional el promedio es: 187 datafonos, 63.8 corresponsales y 2 oficinas por cada 10 mil
personas, contando un 87.8% de los adultos bancarizados. (Entendiendo por poblacién adulta
36.418.910) Al realizar una revision sobre estas variables por regiones geogréaficas del pais se

tiene:

Tabla 1: Indicadores de inclusién por region.

| REGION POBLACION ADULTA { MILLONES) CB  OFICINAS BANCARIZACION HOMBRES MUJERES
CARIBE 7,7 44 1,3 75% 76% 74%
CENTRO ORIENTE 12,1 82 2,3 96% 99% 92%
CENTRO SUR 2.3 71,5 2,4 86% 89% 83%
EJE CAFETERO 6,9 54,9 2,3 95% 98% 90%
LLANO 1,4 72,7 2 80% 83% 77%
PACIFICO 5,8 56 1,8 81% 84% 78%
| nNaconaL | 36,4 63,8 2 88% 91% 85%

Nota. BANCA DE OPORTUNIDADES (2020). Reporte de inclusion financiera 2020.

Se aprecia en la tabla 1 que la zona con menor nivel de bancarizacion es el Caribe, al
mismo tiempo es la zona en el pais con menor densidad de oficinas y corresponsales bancarios,
seguido por el llano. Sin embargo, este estudio que permite ver los matices que se presentan en

Colombia se quedan cortos cuando se aprecia que cada region presenta sus propios matices en



cuanto a urbanidad y ruralidad. Si se divide a Colombia no por regiones geograficas sino por

niveles de urbanismo se tiene:

Tabla 2: Inclusion por niveles de Urbanismo.

| REGION POBLACION ADULTA ( MILLONES) cB OFICINAS BANCARIZACION HOMBRES MUIERES
CIUDADES 24,415 69,7 2,1 96% 100% 91%
RURAL INTERMEDIO 6,051 54,2 2,1 76% 77% 74%
RURAL RURAL 3,65 51,9 1,7 69% 70% 68%
RURAL DISPERSO 2,301 44,7 1,4 57% 56% 57%

Nota. BANCA DE OPORTUNIDADES. (2020). Reporte de inclusién financiera 2020.

En la tabla 2 se exponen la situacién actual que cada grado de Ruralidad presentan, la
poblacién adulta que ocupa zonas rurales del pais asciende a 12 millones de personas, es decir el
32.9% de toda la poblacion adulta del pais. Otro punto para resaltar que se encuentra en la tabla
2 es que a medida que las zonas quedan mas lejanas a la ciudad, menor es la inclusion
financiera; asi, por un lado, las ciudades gozan de un 96% de bancarizacién mientras las zonas
rurales intermedias del pais llegan a un 76%, Las zonas rurales-rurales un 69% vy la rurales
lejanas sélo un 57%. Es posible que sean muchos los factores que puedan impactar para que la
inclusién financiera no se dé de igual forma en las ciudades que en las zonas rurales. Para
identificar estos factores se toma como objeto de estudio una poblacion rural intermedia que
cuenta con zonas aledafias Rural Dispersa del departamento de Cundinamarca; Villa de San
Diego de Ubaté, y a su vez una zona urbana de la capital Bogota D.C. Barrio El Muelle,

Localidad de Engativa.

Ubate es un municipio fundado en 1592 por Bernardo de Albornoz, oficialmente llamado
Villa de San Diego de Ubaté, es capital de la provincia que lleva su nombre, limita al norte con

el departamento de Boyaca, al occidente con la provincia de Rionegro, al sur con Provincia



Sabana Centro y al Oriente con la Provincia de Almeidas, Ubaté se ubica a 97 km de la capital
Bogota. Su extension total es de 102 km2 de los cuales 4 km2 corresponden al pueblo y 98 km2
al area rural. Sus principales actividades econdémicas son la ganaderia, la agricultura de papay
maiz, la produccion actual de leche es de 70.830 litros diarios de leche lo cual representa el 19%
de la produccion total del departamento a lo que debe su apodo de “Capital Lechera de
Colombia”. La poblacion del municipio para el censo del 2015 es de 38.809 habitantes es decir

que su densidad es de 387 habitantes/km2. (Alcaldia Municipal de Ubaté, 2022).

Tomando Ubaté como muestra del comportamiento rural del pais por su clasificacion
como municipio Rural y la cercania con municipios Rural Dispersos, se contrasta contra la zona
urbana; Barrio el Muelle de la localidad de Engativa, municipio fundado en 1537 por Diego
Romero de Aguilar, es una de las 20 localidades del distrito capital de Bogotd, fue anexada en
1954 junto con Bosa, Usme, Suba y Usaquén. Engativa limita al norte con la localidad de Suba,
al oriente con las localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, al sur con la localidad de
Fontibdn, y al occidente con Cota y Funza. El area total de la localidad de Engativéa es de 36.06
km2 de los cuales todos corresponden a area urbana, debido a que no cuenta con territorio rural,
la poblacidn de la localidad es de 815.262 habitantes siendo la tercera localidad mas poblada de
la capital, siendo la primera Suba con 1.2 millones de habitantes y Kennedy con 1.08 millones.
La densidad poblacional es de 24.723 habitantes/km?2 siendo la cuarta localidad en densidad en

la capital. (Alcaldia Local de Engativa, 2022).

Entendidos los diferentes municipios que se plantean para éste estudio se propone en el

desarrollo de esta investigacion la siguiente pregunta: ¢Cudles son los factores que influyen en



el desarrollo de la inclusion financiera, tomando la poblaciéon rural de la Villa San Diego de

Ubateé contra la poblacion urbana de la Localidad Distrital de Engativa, sector EI Muelle?

Objetivos

Objetivo General

Definir los factores que influyen en el desarrollo de la inclusién financiera-Bancarizacion:

Caso localidad Engativéa - Bogota D.C. vs Provincia de Ubaté - Cundinamarca.

Objetivos Especificos

-Identificar los factores que influyen en la inclusion financiera a partir de
una revision de literatura.

-Describir las condiciones presentes en los casos de estudio y la relacion
que tienen con la inclusion financiera.

-Analizar los factores y condiciones presentes para la adopciéon de la

inclusion financiera en los casos de estudio.



Justificacion

A lo largo de la ultima década, Colombia ha experimentado un aumento historico en la
inclusién financiera (Banca de las Oportunidades, 2021) (Figura 2). Sin embargo, se observa que
gran parte de esta poblacion bancarizada reside en las principales ciudades del pais, mientras que
el panorama en las zonas rurales es considerablemente diferente.

Esta investigacion tiene una base social sélida, ya que busca identificar y analizar los
factores que determinan o influyen en la inclusién financiera tanto en las zonas urbanas como
rurales del pais. Los hallazgos de este estudio deberian contribuir a la construccion de
segmentaciones sociales que permitan comprender las carencias comparativas que impiden a la
poblacién rural formar parte del sector financiero.

Desde una perspectiva econdmica, la investigacion aspira a aportar grados de influencia de
factores demograficos y econdmicos que ayuden a entender las diferencias sociales entre las
zonas urbanas y rurales. A partir de estos hallazgos, se podran realizar analisis mas objetivos que
puedan respaldar futuras investigaciones macroeconémicas sobre el tema.

Ademas, esta investigacion tiene un fundamento académico importante. Se aplican
tecnologias desarrolladas por grandes empresas innovadoras a nivel mundial para la solucién y
seguimiento de tendencias. Asimismo, el documento de la investigacién sera publicado por la
universidad, sirviendo de base para futuras generaciones de estudiantes interesados en
profundizar en los desafios y compromisos que Colombia tiene en términos de inclusion

financiera.



Marco de Referencia
Marco Conceptual

En este apartado se encuentran los fundamentos conceptuales que sustentan la

investigacion, por ende, expresa varios de los puntos que se trabajan en el presente trabajo:

Inclusion Financiera

Es un concepto multidimensional que a partir de los 90 's promueve la idea de insertar a la
poblacién gue no tuvo contacto con productos financieros al sector, con miras a mejorar su
calidad de vida. De esta forma se presenta la inclusion financiera como una solucion dada ante la
exclusion que sufrié cierta poblacion por parte del sector financiero (observatorio Pyme,2019).

Esta poblacion excluida puede ser forzada o no, dependiendo de condiciones que se
mantengan en los diversos contextos en los que éste fendbmeno se da. Por ejemplo, hay personas
que, teniendo conexion a internet, viviendo en una zona urbana, se niegan a tener un producto
financiero (Es decir la misma persona se excluye del sistema). Pero en contraste otra persona,
duefia de su tierra, con un trabajo informal, que vive en zonas con conectividad limitada, no se
debe pensar que esta persona no accede voluntariamente a un producto financiero, es una
exclusién involuntaria, que en muchos casos recoge las poblaciones mas distantes a los centros

urbanos.



Cuenta de Ahorro

Una cuenta de ahorro es un producto financiero que normalmente es ofrecido por un
banco. Este producto permite al cliente ahorrar de forma segura y es tradicionalmente el
producto del sector financiero mas utilizado y demandado por los clientes (Scotiabank, 2022).
Para obtener una cuenta de ahorro, es necesario firmar un contrato con la entidad financiera o
banco. Normalmente, a los clientes se les paga un tipo de interés que varia con el tiempo, lo que
significa que depositar dinero en este tipo de cuentas genera ingresos para el cliente. Sin
embargo, también suelen tener un cobro administrativo conocido como cuota de manejo (L6pez,
2022).

Segun Leora Klapper, lider del grupo de desarrollo econémico en el Banco Mundial
(2018), reducir la pobreza depende de ayudar a los pobres a administrar su dinero, y las cuentas
de ahorro son la mejor forma de hacerlo. Klapper enfatiza que no es que los pobres no sepan
administrar su dinero, sino que a menudo no cuentan con los medios suficientes para hacerlo.
Aunque los pobres tienen ingresos, aunque sean pocos, al depender del efectivo se enfrentan
simultaneamente a todas las dificultades de las regiones empobrecidas, como la violencia, la
inseguridad, las calamidades climaticas y los imprevistos, que al igual que sus ingresos, estas

dificultades no son faciles de predecir (World Economic Forum, 2018).

Cuenta Corriente

Segun el Banco de Bogota (2022) hace referencia a un producto que permite a los
clientes administrar el dinero de una forma segura, cuenta con medios de pago como tarjetas y
chequeras. Una caracteristica que distingue este producto de la cuenta de ahorros es la

posibilidad de realizar sobregiros, lo cual quiere decir que se puede tener un consumo superior a



los fondos con los que cuente el producto. Para BBVA (2022) la cuenta corriente no tiene
beneficios propios de interés por el saldo existente, debido a que la finalidad no es ahorrar sino
utilizar el dinero que se tiene en la cuenta. Por lo anterior muchas veces fue excluida de la lista

de productos que impactan a las poblaciones vulnerables.

Crédito

La palabra viene del latin Creditius que significa confianza, en la actualidad hace
referencia a una operacion de financiacién en la que una persona o0 empresa requiere un dinero
(normalmente con un propdsito establecido, pero también de libre uso o libre inversion), este
sujeto o entidad que recibe el financiamiento toma el nombre de “Deudor” mientras por otro lado
la entidad financiera que desembolsa el capital es considerada “Acreedor”. (Montes Oca, 2022).

Segun Montes Oca el crédito representa una ventaja para la poblacién debido a que
pueden utilizar el dinero del banco para realizar inversiones y de esta forma mejorar su condicién
socio econdmica, adicional a que podria hacerle frente a algin imprevisto no deseado. Sin
nombrar que muchos créditos son solicitados con fines académicos. Segun Scotiabank (2022)

existen 7 tipos de crédito:

Comerecial: tiene como finalidad financiar costos en el desarrollo de actividades
productivas, por ejemplo, si una empresa requiere comprar una maquinaria especifica.
Consumo: disefiado para financiar la compra o adquisicion de bienes de consumo, por

ejemplo, se puede utilizar para comprar un televisor, pagar un plan de estudios o financiar un

viaje.



Microcrédito Pymes: son otorgados solamente a las pequefias y mediana empresas

(Pymes) y tienen como finalidad solventar eventualidades no planificadas o cubrir algunos gastos

administrativos.

Garantizado: su caracteristica principal es que el deudor coloca un bien propio como
garantia, lo cual respalda la intencion de pago de la deuda.

Personal: el modelo es igual al garantizado, solo que, en vez de contar con un bien

propio, se debe contar con una persona que esté dispuesta a asumir la deuda en el hipotético caso
en el que el deudor no pueda cumplir con sus obligaciones, a este sujeto se le conoce como

codeudor, y debe contar con la capacidad de pago.
Rotativo: también conocido como crédito revolvente, en este modelo la entidad

financiera brinda un préstamo con un cupo inicial, y éste se va renovando constantemente a
medida en que el deudor cumpla con sus abonos.

Para Valenzuela (2015) el crédito es un factor de inclusion que en Chile permitié mejorar
la calidad de vida de los estratos méas bajos, pero que tuvo un impacto a largo plazo importante
por las tasas de interés que son pactadas con estos segmentos vulnerables. Los créditos manejan
tasas de interés que dependen de muchas variables, pero fundamentalmente del riesgo que la
entidad sienta en que el dinero no retorne, por ello los segmentos vulnerables de la poblacién,
con ingresos no predecibles y trabajos no formales, pueden recibir préstamos con tasas de interés
elevadas.

Microcrédito
Para Banco de Bogota (2022), es un tipo de préstamo al que pueden acceder los pequefios

negocios o0 microempresas para financiar ya sea activos fijos o capital de trabajo:



Activos Fijos: Linea de crédito destinada a la compra de inmuebles, maquinaria o
equipos de computo.
Capital de Trabajo: Linea de crédito para adquirir materia prima, insumos o

inventarios.

Los microcréditos tienen dos ventajas que se adaptan muy bien a los estratos bajos de la
sociedad y promueven la inclusion financiera, por un lado; para obtenerlos no se requiere contar
con vida crediticia, por lo tanto, empresas 0 microempresas que no tuvieron contacto con bancos
pueden optar por estos productos. Por otro lado, los microcréditos se pagan en cuotas fijas, lo
cual protege al cliente de aumentos en tasas o afectaciones a la economia como la inflacion
propia de paises tercermundistas.

Segun Garcia (2014), los microcréditos historicamente fueron excluyentes y esto acentud
la pobreza en varias latitudes y géneros, por ejemplo; las mujeres y zonas rurales no han contado
con el mismo acceso a estos servicios como si los hombres citadinos. Teniendo en cuenta que
estos microcréditos constituyen un instrumento para impulsar actividades que pueden permitir
obtener ingresos suficientes, Garcia (2014) recoge 5 caracteristicas que permitirian darle el papel
al microcredito de inclusivo:

e Debe ser a corto plazo, teniendo como méximo un afio

e La amortizacién debe realizarse mediante pagos pequefios, semanales,
quincenales o mensuales.

e Los microcréditos deben ser utilizados solo para promover

emprendimientos, microempresas, tenderos.



e Debe dirigirse a la poblacion ociosa, de tal forma que promueva el
“autoempleo”.
e Debe promoverse como uno de los caminos para obtener recursos por

parte de clientes que no cuenten con bienes raices ni vida crediticia.

Fintech

Para Molina (2016), las Fintech son aquellas empresas que emprenden en el sector financiero
con un alto componente tecnoldgico, que pese a no tener un volumen muy alto de clientes estan
marcando la pauta, innovacién y lecciones aprendidas del sector financiero. Por su parte, Maestre
(2022), Fintech hace referencia a un segmento de empresas que utilizan los avances tecnolégicos
para automatizar y mejorar los servicios y procesos financieros. Este segmento fue calificado de
rapido crecimiento ya que se adapta facilmente a los intereses de los consumidores. En la
actualidad cada dia se cuenta con méas oportunidades tecnoldgicas, avances en telecomunicacion,
conectividad, velocidad, interaccion, velocidad y servicios, son propios de una economia que se
reinventa a diario, las Fintech aprovechan todos estos cambios para irrumpir de forma disruptiva
en el sector finanzas, que muchas veces puede ser visto como tradicional.

Entre los objetivos de las empresas Fintech se puede destacar:

° Posicionamiento como servicio financiero novedoso.
° Afadir valor a los servicios financieros existentes.
° Simplificar procesos que tradicionalmente requieren mucho esfuerzo o tiempo.

° Lograr eficiencia mayor en costes.



° Volver accesibles productos y servicios financieros.

° Ofrecer mejores servicios a través de posibilidades tecnologicas.

Son tantas las ventajas que tiene una Fintech, que terminaron por ser muy atractivas para
los bancos tradicionales, por ello las asociaciones banca-Fintech no se hacen extrafas. Este tipo
de alianzas se dieron casi en todos los segmentos del sector financiero y entre los méas

importantes se pueden destacar:

° Préstamo y créditos online, accesibles, seguros y rapidos.

° Banca Movil, llevar el banco al principal instrumento de la humanidad (su
celular)

° Blockchain, soluciones de acto impacto que permiten comercializar con
criptomonedas.

° Pagos Moviles, permite a los clientes pagar servicios, productos en tiempos muy
cortos con solo conexion a internet.

° Inversion, Posibilidad de comprar en bolsas con suficiente data otorgada en
tiempo real y de alta confiabilidad.

“Las Fintech han llegado para quedarse”, continiia Maestre, ya que escucharon a los
consumidores y clientes y se adaptaron a ellos. También son un punto de inclusion importante,
debido a que en la carrera por captar clientes muchos de estratos bajos han podido incluirse y
hacer uso de ellas. La oportunidad que ofrece este segmento a los de escasos recursos es
invaluable, por un lado, oportunidad de optar por muchos servicios y productos a un bajo costo

rodeado de eficiencias y por otro la facilidad de realizar tramites a través de su celular sin la



necesidad de asistir a una oficina de banco tradicional, que muchas veces no existen en ciertas
latitudes.
Agregadores

También conocidos como facilitadores de pago, Clip (2022) son empresas que participan
en la red de pagos con tarjeta, algunas veces ofreciendo servicios e infraestructura o equipos para
aceptar pagos digitales. También aquellas empresas que proveen de sistemas, programas y
software que permiten la aceptacion de pagos con tarjetas son considerados agregadores.

Para la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS, 2012), los agregadores
de pagos (o payment facilitator) corresponden a una alternativa que permite incluir mas
comercios, con menos burocracia y de forma mas sencilla. Este nuevo actor simplifica la
afiliacion y permite que clientes ajenos al sector financiero puedan por primera vez incluirse en
el sistema de pagos, es de aclarar que el agregador no reemplaza al adquirente, sino que toma
una forma de mediador, que gestiona el riesgo potencial con tecnologia. Es decir, rompe las
barreras de entrada que tiene este segmento del mundo financiero. Algunos de los agregadores
que hoy hacen vida en Colombia son:

° Bold:

° Sumup

° Cajero.com
° PayMovil
° ePayco

° Wompi



Corresponsal Bancario
Para el Consejo Nacional de Politica Economica y Social de la Republica de Colombia,

CONPES 4005 (2020), los corresponsales bancarios se refieren a un modelo regulador por el
decreto 233 de 2006, en el que el Gobierno Nacional autorizo a los establecimientos de crédito y
cooperativas prestar sus servicios financieros a través de diferentes establecimientos comerciales,
con muy bajos costos de implementacidn y en términos de infraestructura, permitiendo al sector
financiero penetrar en zonas en las que no habia tenido acceso. Relativamente cualquier tipo de
comercio puede ser corresponsal bancario, como, por ejemplo:

° Supermercado

° Oficina postal

° Farmacia

° Centro de telecomunicaciones

° Tiendas de barrio

° Ferreterias.

Power BI

Power Bl es una plataforma unificada y escalable de inteligencia empresarial (Business
intelligence) que contiene funcionalidades de autoservicio que se adaptan facilmente a empresas
de gran tamafio, la aplicacion tiene la capacidad de proteger datos en informes y paneles, esto no
impide que los reportes puedan ser exportados a través de Excel, Power Point y PDF. Adicional
permite conectarse con servidores de Azure y Microsoft 365 para tener al alcance las diferentes
bases de datos, los origenes de éstas fuentes de datos responden a méas de 500 formatos que pasan

por SQL, Salesforce, Excel y SharePoint. (Microsoft, 2023)



Una de las fortalezas de Power Bi es su potencia grafica, ya que permite, en palabras del
mismo Microsoft, modelar y visualizar con mucha facilidad informes memorables que ofrecen
respuestas rapidas y con tecnologia de inteligencia artificial a preguntas gerenciales. Dentro de
las aplicaciones de inteligencia artificial se encuentra la herramienta key influencers. (Microsoft,

2023).

Key Influencers- Power BI.

Es una herramienta que tiene la capacidad de identificar los factores que impulsan una
métrica de interés o resultado. Estos resultados pueden ser Categdricos o0 Numéricos,
dependiendo de las caracteristicas de las variables presentes, un ejemplo de resultado categorico
es cerrar las opciones de resultado “positivo” o “negativo”, “aprobado” o “reprobado”, sin
embargo, si lo que se estudia en un nimero continuo del 1 al 20 se esta en presencia de un
resultado numérico o continuo. (Microsoft, 2023).

Power Bi hace uso de un gran numero de modelos matematicos que parten de un analisis
de regresion, que es un método estadistico que calcula como cambia la variable dependiente
(arriba llamada “Resultado” en funcion de variables independientes (aquellas explicativas). De
forma tal que ésta herramienta esta buscando establecer de forma muy &gil y con apoyo de
inteligencia artificial una correlacion entre las variables. (Databear, 2023)

Key Influencers fue presentada en 2019 como la primera herramienta totalmente
impulsada por inteligencia artificial que utiliza ML.NET (marco de aprendizaje gratuito, codigo
abierto y multiplataforma creado por Microsoft para todos los desarrolladores NET, las siglas

son Microsoft Learn (ML)) en segundo plano para sazonar sobre los datos y obtener informacion

de forma natural. (Microsoft, 2023).



Python

Segun Duque (2008) Python es un lenguaje de programacion, creado en la década de los
90’s, su nombre es inspirado en un grupo de comicos londinenses “Monty Python”. La
popularidad de éste lenguaje se debe a su sintaxis clara, simple y sencilla, adicional al gran
numero de librerias disponibles. Python es muy utilizado para trabajar con bases de datos ya que

permite trabajar con bases de datos externas y realizar poderosos andlisis en pocos segundos.

Factor Analyzer

Este mddulo de Python te permite realizar analisis exploratorio y de factores (EFA),
ofreciendo varias opciones de rotacion. También incluye una clase para andlisis de factores
confirmatorio (CFA) con ciertas restricciones predefinidas. Para EFA, puedes extraer factores
utilizando varios métodos de estimacion. El paquete factor_analyzer permite realizar EFA
utilizando una solucién de minimo residuo (MINRES), una solucion de méxima verosimilitud
(ML) o una solucién de factores principales. Sin embargo, CFA solo se puede realizar utilizando

la solucion ML.

Las clases EFA y CFA de este paquete son totalmente compatibles con scikit-learn.
Algunas partes del codigo estan adaptadas de la excelente biblioteca R psych, y el paquete sem

sirvid de inspiracion para la clase CFA. (Factor Analyzer.COM, 2024).



Marco Tebrico

En este apartado se estudian las teorias que rigen las mediciones de inclusion financiera a
nivel mundial, sus formas, sus resultados y sus riesgos potenciales, desde la vision de institutos

aliados a AFI.

Inclusion Financiera por metodologia de Acceso

Dentro de las diferentes metodologias que existen estandarizadas para medir la inclusion
financiera de una sociedad se encuentra el Acceso, este es definido por la Banca de
Oportunidades (2021) como: Numero de adultos con productos financieros sobre el total de la
poblacion mayor de edad del pais. Este indicador puede ser encontrado en la literatura también
como “Bancarizacién”, su uso primordial es entender qué porcentaje de la poblacion adulta o
productiva del pais cuenta con al menos un producto financiero, importante aclarar que para este
indicador no importa si este adulto colombiano utiliza el producto, en algunos casos obedecen a
productos que solo se utilizaron una Gnica vez (para retirar un subsidio, por ejemplo) y es parte
de los riesgos con los que corre este indicador.

El CONPES 4005 (2020) plantea dentro de los retos que tiene la nacién colombiana:
Fortalecimiento de la infraestructura financiera y digital para un mayor acceso de servicios
financieros formales. Y es asi porque dentro del indicador de acceso entran todos los productos
financieros regulados, incluyendo las cuentas de dep6sito de bajo monto que se pueden apertura
desde los celulares con la ayuda de los neobancos y Fintech. (Aclarando que estas deben estar
reguladas por la superintendencia financiera). El informe Anual de inclusion financiera (Banca
de Oportunidades, 2020) estima que para 2020 el mercado de billeteras digitales en Colombia

apalancado por las Fintech (Independientes o en coinversion con algin banco tradicional) Logré



los 25 millones de usuarios, que movilizaron cerca de COP. 90.000.000.000. Si se mide el acceso

a lo largo del territorio se tiene:

FIGURA 7: Indicador de acceso por Departamento.

Acceso

1(27,5%-67,6 %)
2(67,6%-74,8%) I
3(74,8%-80,4 %) W
4(80,4%-88,2%) Wl
5(88,2%-99,0%) N

Nota. Tomado de Banca de Oportunidades. (2020).

Se aprecia en el mapa que departamentos como: Valle del cauca, Antioquia, Santander,
Huila y Distrito Capital, se encuentran en los mas altos niveles de acceso, mientras que los
departamentos mas periféricos como, Amazonas, Vichada, Arauca Chocd, y la guajira, cuentan
con los mas bajos niveles de acceso (27.5%-67.6%). Este ejercicio es una muestra de los analisis

que permite realizar el indicador de acceso.



Inclusion Financiera por metodologia de Uso

La Alliance for Financial Inclusion (AFI), impulsé méas de un método para cuantificar la
inclusién financiera a nivel mundial, dentro de ellas y para subsanar los riesgos que quedan con
el indicador de acceso, existe la Dimension de Uso, esta evalUa la profundidad y permanencia en
la utilizacion de los productos o servicios, intenta determinar la frecuencia y la duracién que
pueden tener los diferentes contactos con el sistema financiero. La medicidn de Uso no es tan
facil como la de Acceso, para Uso se puede medir con informacion de la oferta en términos de
tipo de transacciones Sin embargo para una medicion completa haria falta informacion del frente
de demanda (Banca de las Oportunidades, 2011).

Actualmente, el indicador de uso se calcula como la relacion entre el nimero de personas en
edad productiva con al menos un producto activo o vigente y la poblacion adulta total (Banca de
Oportunidades, 2019). En Colombia, para el cierre de 2020, este indicador experimentd un
crecimiento de los 6,6 puntos porcentuales, alcanzando un méaximo historico del 72,6%.

Se observa en la figura 8 el comportamiento del indicador de acceso a lo largo de la
nacién colombiana, si se compara el acceso vs el uso en las figuras 7 y 8, se podra contrastar el
comportamiento de departamentos como Bolivar, el cual tiene un buen indicador de acceso, pero
al momento de ver el uso se encuentra en un nivel de inclusién bajo. Ejercicios como éste en el
cual se contraste la tenencia de productos contra su uso son frecuentes para campafias de

educacion financiera (Banca de las oportunidades, 2020).



FIGURA 8: Indicador de Uso por Departamento.

Uso
10196%-538%)
2(538%-605%) =
3(605%-658%) W
41658%-727%) W
Mapa 1.2. Indicador de uso por departomento, 2020 5(27%-968% WM

Fuente: equipo RIF con datos de TransUnion y DANE.
Nota. Tomado de Banca de Oportunidades. (2020).

El indicador de Uso en el pais se tiene a partir de 2015, con la metodologia expuesta, al

comparar el uso vs el acceso a nivel historico en el pais se tendria:

FIGURA 9: Indicador de Uso vs Acceso.

Indicador de acceso
Indicador de uso

Q0% 87,8 %
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Nota. Tomado de Banca de Oportunidades. (2020).



Se aprecia en la figura 9 el comportamiento que el acceso durante los tltimos 10 afios
mientras el indicador de uso desde los ultimos 5, el acceso es necesario para el uso (debido a que
antes de utilizar un producto financiero se debe tener dicho producto) por lo cual en todas las
estadisticas siempre su nivel es mas alto, hace referencia mas hacia la cobertura de los productos
financieros que a su pertinencia y educacion para garantizar el uso por parte de los clientes, en
los dos casos se ve un aumento en pendiente para 2020, donde impulsados por pandemiay la
entrega de beneficios o subsidios muchos Colombianos cambiaron sus habitos de

consumo.(CONPES 4005, 2020).

Marco Legal

El &mbito financiero esta regido por una serie de regulaciones y leyes establecidas por el

gobierno nacional. Entre las mas destacadas en términos de inclusion financiera se encuentran:

Decreto 3078 de 2006: Este decreto, propuesto por la Banca de Oportunidades, tiene como
objetivo fomentar el acceso al crédito para familias de bajos ingresos, asi como para micro,
pequefias y medianas empresas.

Decreto 1119 de 2008: Este decreto busca facilitar el acceso a los servicios financieros
para los ciudadanos, permitiendo la creacion de sistemas de cuentas de ahorro de bajo monto,
posteriormente conocidas como cuentas de ahorro de tramite simplificado.

Decretos 4590 de 2008 y 1349 de 2009: Estos decretos regulan la apertura de cuentas de

ahorro y ahorro simplificado electrénicas.



Decretos 4687 de 2011 y 1491 de 2015: Estos decretos promueven la normativa necesaria
para realizar depositos electrénicos, con el fin de fomentar el acceso y la profundizacion en los
sistemas financieros.

Decreto 1735 de 2014: Este decreto fortalece el acceso a servicios financieros
transaccionales.

Decreto 457 de 2014: Este decreto organiza el sistema financiero nacional para la
educacion economica.

Decreto 2338 de 2015: Este decreto reglamenta la Comisidn de Inclusion Financiera.

Decreto 2654 de 2014: Este decreto formaliza el crédito de consumo de bajo monto con un
méaximo de hasta dos salarios minimos (SMMLYV) y un plazo de hasta 36 meses.

Decreto 0034 del 2015: Este decreto autoriz