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Resumen

El estudio de caso que se presenta se trata sobre la empresa IDMARKETINGMEDIA, una
organizacion colombiana dedicada a la prestacion de los servicios de marketing digital a nivel
nacional e internacional. Sin embargo, la empresa presenta debilidades en lo que se refiere a
la captacion de clientes, ya que, su mecanismo se basa en la recomendaciéon de antiguos
clientes para obtener nuevos clientes, ademads de que no cuenta con herramientas de analisis
de mercado para identificar tendencias y preferencias de mercados objetivos a nivel
internacional y esto limita el crecimiento de la empresa y su internacionalizacidon. En este
sentido, el propietario debe pensar en estrategias que le permitan promocionar sus servicios
de forma adecuada para potenciar el éxito de su empresa dentro del mercado internacional.
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