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Resumen

El emprendimiento colombiano de ropa Modas Blanco se pregunta cuales deben ser las
prioridades para el posicionamiento de la marca y para mejorar su propuesta de valor a partir
marketing digital. La problematica central de la empresa surge de la necesidad de evaluar el
proceso de marketingy el nicho de mercado que tiene definido para poder observar si coincide
con los objetivos de permanencia en el largo plazo propuestos por la marca.

Elcaso se construyd con base a una metodologia descriptiva cualitativa, tomando informacion
de diversas fuentes, en un primer lugar se realizd una revision de literatura orientada a los
principios del marketing digital, esta informacidn sirvi6 como base para analizar la siguiente
fuente que fue la entrevista a la emprendedora, finalmente se realizé6 una encuesta a 250
personas con tres factores principales: percepcion de la marca (Modas Blanco), preferencias
de canales de e-commerce, afinidad con los disefos exclusivos de moda. A partir de este
ejercicio surgieron diferentes hallazgos pues hay personas afines con la marca que no estan
dentro del nicho definido por la emprendedoray personas que prefieren las compras en puntos
fisicos, por lo que Modas Blanco debe definir si mantiene o reorienta su estrategia de
marketing.

Abstract

The Colombian clothing company Modas Blanco wonders what should be the priorities for
brand positioning and to improve its value proposition from digital marketing. The central
problem of the company arises from the need to evaluate the marketing process and the market
niche it has defined in order to observe whether it coincides with the objectives of permanence
in the long term proposed by the brand.

The case was built based on a qualitative descriptive methodology, taking information from
various sources, first a literature review was conducted oriented to the principles of digital
marketing, this information served as a basis for analyzing the next source which was the
interview to the entrepreneur, finally a survey was conducted to 250 people with three main
factors: perception of the brand (Modas Blanco), preferences of e-commerce channels, affinity

POI_I Péagina 1|4

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

MSTITUCIGN UNIVERSITARIA



Escuela de Negocios y Desarrollo Internacional

Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad

Politécnico Grancolombiano

with the exclusive fashion designs. From this exercise, different results emerged, since there

are people who like the brand but are not within the niche defined by the entrepreneur and

people who prefer shopping at physical points, so Modas Blanco must define whether to
maintain or reorient its marketing strategy.
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