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1. Titulo
Propuesta para la gestion de datos en el departamento de tierras y control de activos fijos
en Ecopetrol S.A

2. Resumen

2.1 Espafiol

El presente trabajo de pasantia presenta una propuesta de mejora para los procesos de
gestion de datos de dos coordinaciones del departamento de tierras y control de activos fijos en
Ecopetrol S.A. Para desarrollar este proyecto, se propusieron iniciativas de cambio en los procesos
criticos de cada coordinacion. En la coordinacion de control de activos fijos (CAF), se implement6
una solucién para hacer eficiente el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) de
datos, con el fin de reducir tiempos y mejorar la eficiencia operativa. Ademas, se integro la
herramienta Power Bi para mejorar la visualizacion y el andlisis de datos de activos fijos que estén
en el proceso de integracion con el médulo de SAP AA y SAP PM. Por otro lado, en la
Coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM) se disefid un nuevo proceso de gestion
de datos financieros para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia en la planificaciéon, ademas
de resolver las preguntas que se tienen frente al tema financiero en la coordinacion. Estas
propuestas se basaron en metodologias para la gestion de datos como la de Ralph Kimball,
garantizando un enfoque estructurado y efectivo en la gestion de datos. En conclusion, este
proyecto estructura una propuesta de mejora para los procesos de gestion de datos en la
coordinacion de control de activos fijos (CAF) y la coordinacion de la gestion de la demanda
inmobiliaria (CGM) con lo cual se logra reducir tiempos de operacion, aumentar la eficiencia
operativa de los procesos y apoyar la toma de decisiones informadas en Ecopetrol S.A

Palabras Clave: ETL, gestion de datos, Power Bi, metodologia de Ralph Kimball,



Activos fijos, Andlisis de procesos

2.2 Inglés

This internship work presents an improvement proposal for the data management
processes of two coordinations of the land and fixed assets control department at Ecopetrol S.A.
In order to develop this project, change initiatives were proposed in the critical processes of each
coordination. In the CAF, a solution was implemented to make the data Extraction,
Transformation and Loading (ETL) process more efficient, in order to reduce time and improve
operational efficiency. In addition, the Power Bi tool was integrated to improve the visualization
and analysis of fixed asset data that are in the process of integration with the SAP AA and SAP
PM module. On the other hand, a new financial data management process was designed at CGM
to improve decision making and planning efficiency, in addition to resolving questions regarding
financial issues in the coordination. These proposals were based on data management
methodologies such as Ralph Kimball's, ensuring a structured and effective approach to data
management. In conclusion, this project structures an improvement proposal for data
management processes in the coordination of fixed assets control (CAF) and the coordination of
real estate demand management (CGM) with which it is possible to reduce operation times,
increase the operational efficiency of the processes and support informed decision making in
Ecopetrol S.A.

Keywords: ETL, data management, Power Bi, Ralph Kimball methodology, fixed assets,

Process Analysis.



3 Tema

Este proyecto de pasantia se centra en proporcionar una solucion a los problemas actuales
en la gestion de datos del departamento de tierras y control de activos fijos (PTS), lo cual
representa en este momento afectaciones en la eficiencia operativa de los procesos que se
desarrollan en este departamento. Gran parte de los procesos que se encuentran bajo la
supervision de la coordinacién de control de activos fijos (CAF) se realizan de manera manual lo
cual genera cuellos de botella, y asi mismo esto se transforma en disociacion o perdida en la
informacidn que se utiliza en el proceso de extraccidn, transformacion y carga (ETL), lo cual
repercute en la toma de decisiones claves del departamento, dado que los lideres de
departamento toman decisiones con base a la informacion de este proceso.

Por otro lado, en el departamento especificamente en la coordinacion de gestion de la
demanda inmobiliaria (CGM) no se habia realizado un analisis de datos financieros sobre la
ejecucidn de los contratos marco del periodo 2021 hasta abril de 2024. Esto implica que la
coordinacion no tenia un control total sobre lo ejecutado, lo cual implica que para una
organizacion como Ecopetrol se estaban tomando decisiones sin contar con data actualizada, lo
cual incrementa el riesgo en las decisiones estratégicas. Por este motivo, el asesor de practica en
comunicacion con el lider directo determinan la necesidad de establecer un diagnéstico a partir
del levantamiento del proceso, lo cual derivo en la oportunidad de construir un dashboard que
permitiera la visualizacion de los datos para la coordinacion de gestion de la demanda
inmobiliaria (CGM). Esta alternativa permite desarrollar el proceso de seguimiento y control de
lo ejecutado financieramente del vehiculo contractual de la coordinacion, de forma grafica

integrando un analisis de indicadores que se actualizan de acuerdo con los datos financieros de



CGM, teniendo como horizonte de tiempo la ejecucion de los contratos marco del periodo 2021 a
la actualidad.

Una vez definido el plan de trabajo de acuerdo con las necesidades y oportunidades del
departamento, se hizo evidente para el lider del proceso la necesidad de identificar oportunidades
de mejoras que se materialicen en eficiencias econdmicas y mejorar el control financiero en un
futuro. En funcion de este requerimiento, el departamento solicita el disefio de un tablero de
control (Dashboard) en Power Bi el cual permita visualizar de forma estructurada la data
disponible y asi construir un informe de acuerdo con el perfil del usuario. Para ello se requiere
que el informe gréfico se estructure de acuerdo con indicadores y métricas definidas a partir de la
integracion de tablas relacionales, lo cual permite al usuario tener una visualizacion intuitiva y
comprensible de los datos, ademas de crear paneles de control y reportes mensuales que
representen de manera clara y accesible para los diferentes usuarios que requieran la
informacion.

4 Fundamentacion del proyecto

4.1 Marco contextual

Ecopetrol S.A es la empresa estatal de petréleo més grande de Colombia de economia
mixta, dedicada a la exploracién, produccion, transporte, refinacion, comercializacion de
hidrocarburos, y en los ultimos afios también se ha dedicado a la generacién de energias
eléctricas y a los biocombustibles. Ecopetrol se fund6 en 1921, sin embargo, en 1951 se convirtio
en una empresa industrial y comercial del Estado, lo cual consigo trajo que para el afio 2003 la
empresa iniciara un cambio en su estructura organizacional tomando denominacion de sociedad
anonima, lo cual le permitio cotizar en la bolsa de valores de Colombia en 2007, siendo asi un

referente econdmico de gran importancia en la economia colombiana.



De acuerdo con su principal actividad econdémica, que es la extraccion de hidrocarburos y
generacion de fuentes de energia, Ecopetrol se ve en la necesidad de operar una extensa red de
activos y operaciones en todo el pais como lo son los campos petroleros, refinerias, oleoductos,
plantas de procesamiento, entre otros. Este tipo de actividades no solo se destacan en el territorio
colombiano, sino que la empresa se ha visto involucrada en el desarrollo de proyectos
internacionales de exploracién y produccion en América Latina y Caribe. En la actualidad
Ecopetrol cuenta con alrededor de 9.000 empleados y tiene un gran reto que es la estrategia 2040
este enfoque tiene 4 objetivos principales que es crecer con la transicion energética, generar
valor con Sostenibilidad, conocimiento de vanguardia y retornos competitivos. Ecopetrol
reporto en el afio 2023 una utilidad neta de $19.1 billones y un EBITDA de 60.7 billones de
manera gque contribuyo alrededor del 3.4% del PIB del pais siendo la empresa que méas aporto en
Colombia.

Ecopetrol tiene una extensa division de vicepresidencias, gerencias, departamentos y
coordinaciones, donde cada una de ellas se encarga de apoyar a una de las lineas estratégicas del
negocio, o de atender de forma transversal los requerimientos de las gerencias. Este proyecto de
pasantia se estructura en el seno de la Vicepresidencia de Abastecimiento, especificamente a la
gerencia de servicios compartidos para el departamento de tierras y control de activos fijos. Este
departamento se destaca por su participacion en la atencién de solicitudes de activos fijos para
las diferentes unidades de negocio, en donde de sus tareas principales se desatacan el control y
manejo de todos los activos fijos de la empresa, asi como administrar y adquirir derechos
inmobiliarios para los diferentes proyectos de la empresa. Este departamento cuenta con tres

diferentes coordinaciones que son la coordinacion de control de activos fijos (CAF), la



coordinacion de la gestion de la demanda inmobiliaria (CGM) y la coordinacién de operaciones
inmobiliarias (COIl).

Dentro del departamento se puede mencionar que cada coordinacion tiene su rol
especifico, por ello de acuerdo con la linea de trabajo acordada con el supervisor de la pasantia y
el tutor del proyecto se decide orientar este trabajo de préacticas en las coordinaciones CAF y
CGM. La coordinacion de control de activos fijos (CAF) cumple el rol de gestionar y controlar la
informacidn de todos los activos de la empresa, un ejemplo es el proceso de incorporacién o
desincorporacion que se tiene que ejecutar para cada activo vinculado a un proyecto o area en
especifica. CAF se encarga de validar el estatus de todos los activos reportados en el sistema, asi
como su vinculacion a un usuario lo cual se encuentra registrado para cada activo en SAP.
Dentro de este proceso se puede desatacar la relevancia que tiene para la organizacion dado que
el buen control de los activos fijos permite tener eficiencias econémicas, aprovechando los
activos que pueden reutilizarse, evitando gastos innecesarios y aprovechar los recursos
disponibles vinculandolo a la estrategia de economia circular que tiene la organizacion.

La Coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM) se encarga de organizar
el proceso de adquisicion de un predio, de acuerdo con los planes de operacion definidos y los
tiempos acordados para su proceso de adquisicion. En este caso uno de los procesos mas
recurrentes corresponde a cuando alguna vicepresidencia como VEX (Vicepresidencia de
Exploracidn) solicita un servicio de adquisicion inmobiliaria, es decir, cuando para la ejecucion
de un proyecto de exploracion se requiere adquirir un predio, en este caso esta coordinacion se
encarga de la planificacion y adquisicion de todo lo relacionado con el predio desde las
servidumbres, actas de dafios, la programacion de profesionales de campo, profesionales SIG,

entre otros.



De acuerdo con lo conversado con las partes interesadas en el desarrollo de esta propuesta
de proyecto de pasantia se puede identificar que es una apuesta estratégica. Esto debido a que
mejorar al proceso de gestion de datos para el control y seguimiento de activos a partir de una
interfaz grafica permite visualizar, interpretar y tomar decisiones en menores tiempos, lo cual
permite a partir de la adecuada gestion de datos mantener la informacidn actualizada y la

generacion de informes y analisis avanzados.

4.2 Diagnostico 5W-2H

Con el fin de identificar la situacion actual del proceso de gestion de datos que tiene este
departamento se hace necesario utilizar herramientas de diagndstico a nivel de Ingenieria con lo
cual se pueda entender qué esta pasando. Para ello se selecciona la metodologia de 5W2H con la
que se aborda el estado actual de las coordinaciones y se indaga por aspectos relevantes que
permitan comprender el contexto de la pasantia.

Tabla 1
Diagnostico 5W-2H sobre la coordinacion de CAF y CGM

¢ Qué esta pasando en | CAF: En el proceso de ETL se pueden identificar operaciones

el departamento? que generan cuellos de botella, lo cual se transforma en
oportunidades de mejora que soportado en el andlisis de
procesos permiten proponer iniciativas de cambio que puedan
representar eficiencias operativas, econémicas y mejor toma
de decisiones con base en los datos.

CGM: Se estan buscando eficiencias economicas en la
ejecucidn de los contratos marco, pero al no tener
estructurados los datos financieros del vehiculo contractual
actual no se pueden tomar decisiones eficientemente, por ende,
no se pueden contestar algunas preguntas como ¢Cudl ha sido

el servicio que mas se ha ejecutado?




¢ Como se evidencia

esa problemética?

CAF: El problema de esta coordinacién se identificé cuando
se hizo el debido levantamiento del proceso de ETL, en donde
se evidencio una gran cantidad de procesos manuales, lo cual
generaba afectaciones en la trazabilidad de la informacion, o
no se definian estructuras de transformacion de los datos con
los cuales los usuarios que requieren esta informacion
pudieran tomar decisiones.

CGM: En esta coordinacion la problematica se hizo visible al
indagar internamente sobre aspectos financieros buscando
definir alternativas que procuraran eficiencias econémicas.
Para ello se elabord un diagnostico el cual permite evidenciar
que la informacion referente a los activos fisicos de terrenos se
encontraba en formato plano de donde su integracion,
manipulacion y gestion de la informacion no permitia
desarrollar el hacer andlisis, ni acceder a la informacion

existente con facilidad.

¢Para qué se hace?

CAF: La integracion de SAP AA/PM ofrece beneficios
significativos al proporcionar una vision integral del ciclo de
vida de los activos, desde su adquisicion hasta su
desincorporacion. Esta integracion permite tener registros
completos, lo que resulta de gran relevancia para la toma de
decisiones relacionadas con el mantenimiento, reparacion,
economia circular e inversion en activos.

CGM: Se hace el ciclo de procesamiento de datos financieros
de los contratos de ejecucion por primera vez para identificar
las tendencias y eficiencias que se puedan tener para futuros
vehiculos contractuales e identificar tendencias y eficiencias

econdmicas.

¢Por qué es relevante?

CAF: el control de la gestion de los datos de la integracion de
SAP AA/PM es importante por el beneficio operativo y

economico que se logra al desarrollar un adecuado control y
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seguimiento sobre los activos integrados en los dos modulos y
este proceso es el que ayuda a identificar la cantidad de activos
que faltan por integrar por vicepresidencia, ademas de tener
KPI's mensuales y tener informacién relevante como son los
costos de mantenimiento por activo.

CGM: la importancia de la incorporacion de este proceso es
para enfocarse en la planeacion a futuro y tener una mejora de
toma de decisiones basandose en el analisis de los datos
histdricos, ademas de que proporciona una visualizacion
interactiva y dinamica de los datos financieros facilitando la
identificacion de patrones, tendencias y areas de mejora. Por
otro lado, los usuarios pueden personalizar las vistas segun la
necesidad que tengan basandose en los servicios y

subservicios de ejecucion

¢ Quién?

CAF: Personal de coordinacion de activos fijos
CGM: Personal de coordinacion de la gestion de la demanda

inmobiliaria

Nota: Elaboracion propia

5 Problema

El departamento de tierras y control de activos fijos (PTS) tiene varias coordinaciones y

todas cumplen diferentes objetivos y roles, sin embargo, dos de estas coordinaciones comparten

algo en comun, y es la gestion de datos de los activos disponibles para la operacion. En este

proceso en particular se identifica por parte de la organizacion que se identifica una oportunidad

de mejora, dado que en la gestion y analisis de los datos se presenta exceso de manipulacion, y
desorden dentro de la gestion de los mismos, implicando reprocesos, y perdida de informacion,

lo cual genera que las diferentes areas que dependen de este proceso generen inconformidades,
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por lo tanto, dentro del marco de este proyecto de grado de pasantia se procede a detallar en que
consiste la problematica de la coordinacién de activos fijos.

Actualmente Ecopetrol opera con una extensa red de activos en todo el pais como campos
petroleros, refinerias, oleoductos, plantas de refinacion, pozos de extraccion, entre otros. Por tal
motivo uno de los propositos de esta coordinacion de control de activos fijos (CAF) es controlar
la informacion y la gestion de los activos de la compaiiia, para ello la coordinacion ha venido
manejando la integracion del médulo SAP AA/PM. Este trabajo consiste en consolidar la data de
SAP AA con la del médulo SAP PM, ya que SAP PM cuenta con su propia organizacion
estructural. Es decir que al integrar los componentes de contabilidad de activos fijos y
mantenimiento se logra una sincronizacion de los datos maestros de activos fijos con los datos
maestros de equipo, lo cual permite que las modificaciones que se realicen en uno de ellos se
registren en el otro médulo.

Este proceso de integracion se inicié en 2020, y pretende controlar la integracion de
datos, realizar el seguimiento y supervision y analizar con la recoleccion de datos histéricos.
Dentro de este proceso se espera que se pueda identificar problemas actuales en la operacion, y
que de ello se realicen los ajustes necesarios que permitan generar eficiencias operativas y
facilidad para la toma de decisiones.

Actualmente para la gestion del proceso de ETL para los activos integrados, el repositorio
de los datos es un archivo de MS Excel, en este archivo se manejan todos los datos y se hace
todo el proceso de extraccion y transformacion. Sin embargo, este proceso de extraccion se hace
de manera manual, lo cual implica tiempos que no aportan al proceso, y desencadenan en
posibles errores humanos. Es de resaltar que la informacién se extrae de transacciones en SAP y

de una base de datos que maneja el consorcio, por ende, esto trae consecuencias como cuellos de
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botella y fallas en la informacion. No obstante, la visualizacion de los KPI's que se manejan para
el control de estos datos se comparten de una manera donde el usuario no puede personalizar las
vistas del informe segln sus necesidades.

Asi las cosas, es necesario considerar que uno de los objetivos de este proceso de ETL es
que los usuarios de otras vicepresidencias puedan identificar los activos que falten por integrar,
ademas de poder evidenciar costos de mantenimiento de los activos que se encuentran
integrados. Dada la sensibilidad de la informacion no es facil compartir el archivo a los
consumidores, ni tampoco a los funcionarios de la coordinacion que requieran la informacion, ya
que debido a la cantidad de datos registrados el archivo pesa demasiado, no se puede compartir
en tiempo real y su manipulacion no es eficiente. De acuerdo con los elementos mencionados, se
puede definir que existe la necesidad de mejorar el proceso y el informe de manera que los
usuarios, funcionarios, personal externo, entre otros puedan interactuar de manera personalizada
con las diferentes vistas que se tengan.

En cuanto a la coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM) esta
coordinacion cumple el rol de planificar todo el proceso de la adquisicion de predios para la
organizacion. Este proceso de planificacion es un eje articulador para la operacion de Ecopetrol,
porque se encarga de todo lo legal, financiero, ambiental que se relaciona con las propiedades
que vaya a requerir la compafiia. Dada la relevancia de este proceso, y en conversaciones con el
responsable del area se identifico la necesidad de desarrollar un diagndstico que permita
evidenciar las limitantes del proceso, asi como las falencias en la operacién, de la cual se definid
la necesidad de desarrollar un analisis de datos financieros de los contratos de ejecucion del
vehiculo contractual que se esta llevando a cabo en la actualidad. Estos vehiculos contractuales

se desarrollan durante un periodo de tiempo determinado y se hace la ejecucién del contrato con
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terceros, este contrato contiene todos los valores asociados a los servicios y subservicios que
requiera el proceso inmobiliario.

Esta coordinacion se distingue por su habilidad en desarrollar las operaciones
relacionadas con la gestion inmobiliaria y lo hacen basandose en la necesidad del negocio de
obtener la propiedad lo méas pronto posible. Dado los tiempos de respuesta que manejan y la
necesidad de garantizar los activos fijos para poder cumplir con los cronogramas, se habia dejado
de lado el desarrollar un analisis de los datos financieros de la ejecucion del contrato. Este
proceso representa un gran desafio porque se sabe que la ejecucidn de estas operaciones se hace
de la mejor manera, pero al no tener consolidado estos datos, ni haber realizado un analisis sobre
el historico de datos disponibles, se evidencia la necesidad de contar con un analisis general
sobre como se invirtid el presupuesto en los servicios y subservicios ejecutados por cada
contratista.

Teniendo en cuenta que la empresa siempre esta buscando eficiencias econémicas el
analisis de estos datos puede generar valor, ya que se pueden evidenciar las tendencias, 10s
servicios y subservicios que mas se ejecutaron. Esto permitiria identificar en que periodos se
realizaron mas ejecuciones de servicios y el comportamiento de cada orden de servicio (ODS),
con lo cual se puede alimentar una base de datos que sintetice en Power Bi mediante el uso tablas
relacionales el detalle de todo este andlisis financiero que no se habia realizado hasta el

momento.
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6 Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia de disponer de informacion precisa y confiable a partir
del analisis de datos, con la cual se pueda tomar decisiones informadas que permitan buscar
eficiencias econdmicas y operativas en la compafiia. Esta propuesta de trabajo de pasantia centra
su interés en la gestion y procesamiento de datos en la coordinacion de control de activos fijos
(CAF) y la coordinacién de la gestion de la demanda inmobiliaria (CGM).

En CAF busca generar un aporte de valor, dado que en el proceso de ETL se ha visto
obstaculizado por la gran cantidad de actividades manuales. Bajo esta situacion es necesario
reducir el tiempo de procesamiento en los datos, con lo cual se busca reducir los cuellos de
botella en tareas de transferencia de la data, siendo esto uno de los mayores obstaculos hoy en
dia para la operacion. Este problema se inicio en 2020, dado que a partir de esta fecha se empez6
a gestionar la integracion del modulo SAP AA (Contabilidad de Activos fijos) y SAP PM
(Mantenimiento de Planta). Por ende, llevar el control de los datos de activos fijos que estan en
el proceso de esta integracion es fundamental para la compafiia, por los beneficios que tiene tanto
econémicos como operativos.

En CAF se tiene la necesidad de generar un reporte mensual con los datos de los activos
fijos para la toma de decisiones y desarrollar planes de seguimiento en funcién de los registros
gue se encuentran almacenados en SAP. Sin embargo, de acuerdo con la informacion recolectada
este proceso no es sencillo de desarrollar, lo cual genera demoras y reprocesos, por lo cual este
trabajo de pasantia busca que el informe pueda satisfacer también la necesidad de que los
diferentes usuarios, los cuales puedan manipular el dashboard segln su requisito dado que es una

de las metas que tiene el proceso de ETL y que en la actualidad no se cumple.
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En el contexto de CGM se identifica la ausencia de un analisis integral de los datos
financieros de los contratos marco de ejecucion especificamente de los servicios y subservicios.
Esta situacion se evidencia al no tener un analisis solido de la data financiera, genera una gran
limitacion para la capacidad de la organizacion con base en la optimizacién de los recursos
economicos y de la toma de decisiones para futuras situaciones como lo puede ser los nuevos
vehiculos contractuales. ldentificada esta problematica y articulada a las necesidades del
departamento se opta por abordar el ciclo de procesamiento de datos, permitiendo que los
profesionales de tierras puedan obtener los datos en una Unica plataforma y estandarizada, asi
mismo permitir que cuenten con la disponibilidad de visualizar los datos de manera interactiva
con la posibilidad de personalizar las vistas del informe adaptandose a las necesidades
especificas de cada funcionario.

Abordar estas mejoras no solo implica una modernizacion de los procesos internos, sino
que también contribuye significativamente al crecimiento y la competitividad de Ecopetrol S.A.

al mejorar la eficiencia, reducir costos a futuro y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

6.1 Objetivo General

Disefiar propuesta de mejora para los procesos de gestion de datos en la Coordinacion de
Control de Activos Fijos (CAF) y la Coordinacion de la Gestién de la Demanda Inmobiliaria
(CGM) de la empresa Ecopetrol S.A, con el fin de reducir los cuellos de botella y facilitar la toma

de decisiones informadas, mediante la adecuada gestion de datos en CAF y en CGM.
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7 Objetivos Especificos, actividades y cronograma
Tabla 2

Obijetivos especificos, actividades alcance y producto

Objetivos Especificos

Objetivo

Metodologia

Alcance

Productos

Diagnosticar los procesos
de gestion de datos que se
desarrollan  para la
construccion de informes
y reportes en la
coordinacion de activos
fijos y la coordinacion de
la gestion de la demanda
inmobiliaria.

El primer paso se
centra en recolectar la
documentacion
existente sobre el
proceso, ademas de
una observacion
directa de como se
estaba ejecutando el
proceso y entrevistas
con el profesional que
lo estaba
desarrollando.
Desarrollar una lista
de actividades con la
debida secuencia,
definir las entradas y
salidas e identificar
los responsables.
Crear diagrama de
flujo con base en la
informacion
recolectada.

Validar e identificar
oportunidades de
mejora con el
profesional que
desarrolla cada
proceso.
Documentar el
proceso.

El diagnostico
abarcara la
identificacion y
analisis de los
procesos de gestion
de datos actualmente
implementados en
CAF y CGM, ademas
de la documentacion
del proyecto.

Diagrama de flujo con los
procesos de gestion de
datos y diagnostico 5W-
2H

Definir el conjunto de
variables e indicadores
que requieren por parte de
las diferentes
coordinaciones para la
elaboracion de un cuadro
de control utilizando
Power Bi.

Entrevistas con los
profesionales para
comprender las
necesidades y
objetivos.

Revisar los informes
histdricos y cuadros
de control actuales.

Determinar las
variables e
indicadores para la
creacion de un
dashboard en Power
Bi

Cuadro de control con las
necesidades de la
coordinacion.
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Identificar y definir
las variables e
indicadores.
Determinar las
férmulas y métodos
de célculo para cada
indicador.

Validar con las
coordinaciones los
indicadores y
métodos de calculo.
Seleccionar e
identificar la fuente
de datos en Power Bi
gue permita un
analisis eficiente.
Crear un modelo de
datos en Power Bi
estableciendo
relaciones entre tablas
de datos para hacer
eficiente el analisis.
Disefiar dashboard en
Power Bi que sea
intuitivo y facil de
usar para el usuario.
Desarrollar pruebas
internas y validar que
las visualizaciones se
comporten segun lo
esperado

Disefiar el esquema de
manipulacion de datos
que articule el proceso de
ETL con el fin de reducir

los tiempos de
procesamiento, mejorar la
precision de la

informacién y facilitar la
toma de decisiones.

Identificar la
necesidad del
profesional para
poder identificar que
datos son los que se
requieren para el
proceso de ETL.
Iniciar el proceso de
extraccion con las
fuentes de datos
definidas. Darle una
solucion diferente a la
transferencia de datos
para que pueda ser
mas eficiente.

Darle una propuesta
de solucion al
profesional para el
proceso de ETL.

Implementacion
de Macros para
facilitar el proceso
de transferencia
de datos,
transformacion de
datos de texto a
nameros para el
modelo de datos
con la
metodologia
definida.
Implementacion
de modelo de
datos en Power Bi
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3.

Desarrollar el proceso
de transformacion
realizando tareas
como limpieza de
datos y creando
nuevos valores con
las variables
recolectadas, por otro
lado, se hace una
transformacion de los
datos con formato de
texto, estos datos se
transforman a
nameros para la
eficiencia en el peso
del archivo

El proceso de carga se
desarrolla en Power
Bi transfiriendo los
datos transformados
para crear un
esquema de
manipulacion de
datos con base a la
metodologia de Ralph
Kimball teniendo en
cuenta las tablas
dimensionales y
tablas de hechos.

con base en la
metodologia de
Ralph Kimball
sobre tablas
dimensionales y
tablas de hechos.

Nota: Elaboracion Propia
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8 Marco conceptual

La finalidad de este capitulo es explicar los conocimientos que se manejan en el proyecto
de pasantia, donde se explicaran temas como diagnostico 5W-2H, Diagramas de flujo, anélisis de
procesos, la inteligencia de negocio (IN), la metodologia de Ralph Kimball, abarcando temas
como lo son las tablas dimensionales y de hechos, también se explicaran temas como el proceso
de ETL, los KPI, Power Bi entre otros temas que apoyaran al entendimiento del proyecto.

Actualmente casi todas las compafiias de todos los sectores estan teniendo en cuenta el
analisis de datos aplicando la inteligencia de negocio (IN) esta se define como “la habilidad
corporativa para tomar decisiones. Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten, reunir, depurar, transformar datos y aplicar en ellos técnicas analiticas
de extraccion de conocimiento” (Gomez, 2010). Teniendo en cuenta que “El objetivo primario
de la inteligencia de negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el desempefio de la
empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado.” (Gomez, 2010). En resumen, la
inteligencia de negocios es una técnica que se integran para procesar y transformar datos que
provienen de sistemas transaccionales, como por ejemplo SAP, y de esta manera se logra obtener
resultados con los cuales transformar la toma de decisiones en una ventaja competitiva,
integrando el proceso de recoleccion, analisis y evidencia.

Por otro lado, los almacenes de datos son disefiados y construidos en la metodologia del
modelo dimensional, un modelo dimensional se define como “Una técnica de disefo logico la
cual busca presentar los datos de manera estandar e intuitiva y permita un acceso de alto
rendimiento” (Kimball, 1997). Esta metodologia de Ralph Kimball se basa en tener una tabla con

maultiples claves, llamada tabla de hechos y un grupo de tablas mas pequefias, llamadas tablas de
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dimensiones. Teniendo en cuenta que cuando se usa un modelo dimensional hay que tener
presente los siguientes conceptos:

Hecho (Fact): “En el area de IN el hecho o fact se puede entender como una medida o un
valor de rendimiento (indicador) que representa un evento en una organizacion. Por lo general,
estas medidas toman valores numeéricos o agregados. Los hechos agregados son hechos que
derivan de funciones como la suma. Promedio, maximo, minimo, entre otros”. (Nils H.
Rasmussen, 2002)

Dimensidn: Es una entidad independiente en un modelo dimensional, el cual agrupa la
informacidn por categorias (clientes, productos, fechas, entre otros.) y se utiliza como
mecanismo de acceso a dicha informacion. Estas dimensiones, por lo general, suelen representar
el contexto de un hecho, respondiendo preguntas como quien participd, cuando y donde, y su
tipo. (Nils H. Rasmussen, 2002)

Estas dimensiones se utilizan para “rebanar y cortar” la informacion que en ella se
encuentra, es decir, acceder a diferentes vistas agrupadas bajo ciertos criterios. Las dimensiones
se caracterizan principalmente por proporcionar filtrado, agrupacion y etiquetado de datos. Por
otro lado, existen las llamadas claves subrogadas que no son mas que nuevas claves primarias
que el almacén o bodega de datos usa para poder relacionar las dimensiones con los hechos.
(Hernandez, 2011)

Extraccién, Transformacion y Carga (ETL): Estos procesos se utilizan en las areas de
bases de datos para migrar datos de un punto a otro. Estos procesos constan de tres fases, que se
combinan en una sola herramienta teniendo en cuenta esto se procede a definir las tres fases:

1. Extraccién: La extraccion es la primera fase en el proceso de ETL, en el

cual se obtienen los datos provenientes de las diferentes fuentes externas e internas, por
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lo general sistemas transaccionales, que seran utilizados por el almacén de datos. El
objetivo de esta fase es la estandarizacion de los datos para que sean entendibles en la
fase de transformacion. También incluye un filtrado de los datos, de tal manera que se
eliminen datos redundantes o de poco interés. (Hernandez, 2011)

2. Transformacion: La fase de transformacion se basa en aplicar una serie
de reglas a los datos que han sido extraidos y que seran cargados en el almacen de datos.
Hay algunos casos donde los datos requeriran poca o ninguna manipulacion. Por otro

lado, un ejemplo de las transformaciones que se le hacen a los datos es:

o Ordenar los datos

o Seleccionar solo las columnas de datos que se vayan a
requerir

o Crear nuevos valores derivados de otros como por ejemplo

edad del activo fijo.

o Validar los datos
o Transformar valores codificados
3. Carga: Esta ultima fase se basa en cargar los datos transformados en el

almacén de datos, teniendo en cuenta que los datos ya estén formateados, estructurados y

resumidos de acuerdo con las necesidades.

Por otro lado, hay que definir ciertos términos para poder entender el entregable de este
proyecto de pasantia, por ende, se definen los siguientes conceptos:

Dashboards (tableros de mando): “Los dashboards son herramientas que utiliza la alta
gerencia de una organizacion o empresa para representar indicadores numeéricos con el objetivo

de monitorear y analizar los resultados obtenidos a lo largo de un periodo. Una de las
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caracteristicas principales de los dashboard es que se enfocan en el seguimiento y monitoreo de
indicadores” (Consultores, 2011). Sin embargo, lo que menciona (Hernandez, 2011) es de gran
relevancia ya que sefiala que “una de las caracteristicas mas notables de los cuadros de mando es
que estos se componen de graficos e indicadores los cuales se utilizan para representar un evento
dentro de una organizacion o empresa.”

Indicadores: Es una variable o magnitud que mide de forma cuantitativa o cualitativa un
suceso u objetivo relacionado a un evento el cual ayuda a determinar los cambios ocurridos.
(Consultores, 2011)

Los indicadores se usan en todas las areas de las compafiias sin embargo se pueden
clasificar de la siguiente manera:

o Indicadores de resultado: se basan en el grado de eficacia o impacto

sobre poblacion

o Indicadores de proceso: Eficacia sobre los procesos
o Indicadores de estructura: Su objetivo es la disponibilidad o consumo de
recursos

KPIs: “Esta herramienta, como su nombre lo indica, tiene la funcion de medir el nivel de
contribucion que cada empleado de la empresa u organizacién aporta al objetivo estratégico del
departamento en la que se desenvuelve, que a su vez aportan al plan estratégico de toda la
empresa. Los Key Performance Indicators son un conjunto de meétricas que se utilizan para
sintetizar la informacion sobre la productividad y el desempefio de los colaboradores o bien de la
entidad en general. Estos estan orientados a la retroalimentacion y a las mejoras continuas,
debido a que sirven como datos historicos, y con base a estos se puede ver el avance a lo largo de

los afios e incluso proyectar futuros resultados” (Valenzuela, 2019)
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Diagramas y graficas: Los diagramas y graficas son representaciones visuales de los
datos, que pueden aparecer como graficos de barras, lineas en graficos lineales o segmentos en
gréficos circulares. Estos diagramas suelen mostrar valores numericos funciones o algun tipo de
estructura cualitativa. (Cary Jensen, 1992)

Al construir informes de forma grafica, los cuales sintetizan los datos, y estos son
utilizados frecuentemente, por su facilidad para la comprension y el analisis de grandes
volimenes de datos y las relaciones entre sus componentes. Ademas, existen varios tipos de
gréaficos donde la eleccion de uno u otro depende de la forma o representacion que se quiera dar a
los datos. (Cary Jensen, 1992).

Power Bi: “Microsoft Power Bi es una coleccidn de servicios de software, aplicaciones y
conectores que funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacidn coherente, interactiva y atractiva visualmente. Tanto si se trata de un sencillo libro
de Microsoft Excel como de una coleccion de almacenes de datos hibridos locales o basados en
la nube, Power Bi le permite conectar facilmente los origenes de datos, visualizar o descubrir lo
mas importante” (Microsoft, 2019). Por otro lado “proporciona herramientas para limpiar,
transformar y modelar datos antes de utilizarlos en los informes. Esto es Util para asegurarse de
que los datos sean precisos y estén listos para su analisis” (Pamela Kerly Cajamarca Palma,
2024)

Diagnostico 5W-2H: “Es una herramienta que se utiliza para definir con claridad un
proyecto, determinar las razones por las cuales se va a trabar ese proyecto y no otro, definir la

meta e identificar la mejora que se necesita” (Talero, 2018)
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Diagramas de flujo: “Un diagrama de flujo representa la esquematizacion grafica de un
algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir para alcanzar la solucién
de un problema.” (Maribel Cuasquez Viveros, 2021)

Analisis de procesos: “El conjunto de actividades planificadas, coordinadas e
interrelacionadas que producen mejoras en la organizacion, para que no solo brinde calidad, sino
que el servicio que presta este en permanente evaluacion y que se entregue mas valor al cliente”
(Torres, 2020)

9. Estado del arte

Actualmente casi todas las compafiias de todos los sectores estan teniendo en cuenta el
analisis de datos aplicando la inteligencia de negocio (IN) teniendo en cuenta que “en un estudio
realizado en Europa por “information Builders Ibéric” mostro el costo que tiene la falta de
sistemas de toma de decisiones en las organizaciones, segun estos datos, el empleado europeo en
promedio pierde una media de 67 minutos diariamente buscando informacion de la compafiia, lo
que equivale a un 15,9% de su jornada laboral. Para una organizacién de 1000 empleados que
gane unos 50,000 euros al afio esto equivale a 7,95 millones de euros al afio de salario perdido,
todo ello por la busqueda de informacion para la toma de una decision” (Zamel, 2008).

La “inteligencia de negocio: estado del arte” habla sobre la importancia de implementar
esta metodologia y como las empresas a lo largo de los Gltimos afios han identificado lo
importante que es realizar este proceso y da una informacion relevante basada en que “el poder
competitivo que puede tener una empresa se basa en la calidad y cantidad de la informacién que
sea capaz de usar en la toma de decisiones: mediante la implementacion de inteligencia de
negocios se proporcionan las herramientas necesarias para aprovechar los datos almacenados en

las bases de datos de los sistemas transaccionales para utilizar la informacion como respaldo a
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las decisiones, reduciendo el efecto negativo que puede traer consigo una mala determinacion”
(Gomez, 2010).

Sin embargo, a lo largo de la ultima década ya las empresas han evidenciado la
importancia de esta metodologia y el gran impacto que tiene, por tal motivo en 2013 una
investigacion del centro de desarrollo de la facultad Regional de la universidad de Granma dice
que “el éxito de las empresas depende del aprovechamiento de los recursos intangibles. El
acertado flujo y gestidn de datos e informacion es vital para un acertado proceso de toma de
decisiones.” (Eriberto Vanegas Lago, 2013). También se puede evidenciar en este proyecto que
tiene similitudes con las problematicas que se identificaron en este proyecto de pasantia, en las
diferentes coordinaciones del departamento de tierras y control de activos fijos. como, por
ejemplo: “no estan optimizados para trabajar con grandes volimenes de datos.

A medida que los volimenes de datos generados en los procesos aumentan, también lo
hace el consumo de recursos de hardware y el tiempo de respuesta de las consultas” (Eriberto
Vanegas Lago, 2013).

Por ende, este proyecto muestra la importancia de este proceso y la “necesidad de utilizar
otro tipo de tecnologia para el procesamiento de los datos y su conversion en informacion ttil”
(Eriberto Vanegas Lago, 2013). Por otro lado “una adecuada gestion de informacion permite
monitorizar constantemente el comportamiento de las principales variables que intervienen en el
negocio.” (Eriberto Vanegas Lago, 2013) con base a este proyecto que se basa en la inteligencia
de negocios para el apoyo de toma de decisiones para el sector de servicios de acueducto y
alcantarillado, que con base al proyecto que desarrollaron que su objetivo fue la mejora del

proceso de toma de decisiones (PTD) con base en “disefiar y desarrollar los reportes que faciliten
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la visualizacién y analisis de los datos contenidos en un almacén de datos” usando la
metodologia de Ralph Kimball.

De igual forma, por los datos presentados, los estudios relacionados llegaron a la
conclusion de que “con la informacidn generada por el sistema, el trabajo de los especialistas y
directivos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la provincia Granma (EAALG) y de
cada municipio de la provincia se facilita considerablemente” (Eriberto Vanegas Lago, 2013).

A pesar de que la inteligencia de negocios (IN) una de sus principales funciones es para
la toma de decisiones también es relevante mencionar que este proceso “respalda el proceso de
auditoria frente a instituciones gubernamentales” (Hernandez, 2011) por tal motivo este proyecto
muestra la relevancia de llevar el control de los datos de la contabilidad gracias a una conclusién
que hace referencia a que “En definitiva, la adquisicion de sistemas o aplicaciones de
inteligencia de negocios es determinante para las organizaciones que buscan apoyar y respaldar
sus decisiones en informacion estratégica basada en eventos que vayan acorde con la realidad del
negocio, y no basada en decisiones intuitivas tomadas a Gltima hora.

Incorporando este tipo de soluciones, facilitan a la gerencia media y alta el proceso de la
toma de decisiones. Por lo tanto, el uso de este tipo de soluciones representa una ventaja
competitiva de gran valor para las organizaciones que deseen mejorar su productividad”.
(Hernandez, 2011). Segun los autores, este proyecto se baso en integrar y estandarizar los datos
histdricos contables de la organizacién, donde el producto final es un almacén de datos que
permita obtener reportes y puedan interactuar los diferentes usuarios segun la necesidad que
tengan, esto lo desarrollaron con la metodologia de Ralph Kimball basandose en el modelo
dimensional, este modelo es “Una técnica de disefio logico lo cual busca presentar los datos de

manera estandar e intuitiva y permita un acceso de alto rendimiento” (Kimball, 1997).
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Por ende, se encuentra en la literatura diferentes iniciativas de proyectos de investigacion,
los cuales hablan de técnicas del proceso de ETL, en este proyecto usaron dos técnicas para
llegar al producto final, la primera esta inspirada en el diagrama de flujos y procesos y la
segunda en el paradigma de programacion orientada a objetos (POO). Para los diagramas de
flujo y procesos se basé en dos metodologias, la conceptual y la I6gica la conceptual consiste en
definir los elementos para el modelo conceptual (diagrama de flujo) teniendo en cuenta las dos
técnicas que se usaron en este proyecto de investigacion se llegé a la siguiente conclusion “Pese
a la existencia de técnicas para realizar el modelado del proceso de ETL, no existe una que haya
sido considerada como una buena practica y menos una estandar.

Muestra de ello, es que, aunque la alternativa seleccionada en el proyecto se adapté a las
necesidades, este lejos de ser una técnica adecuada para modelar el flujo de datos presente en los
procesos ETL.” (Alexander Bustamante Martinez, 2013). Adicionalmente en el 2018 se
desarrolld un proyecto que se basa en “Propuesta de mejora en el proceso de procesamiento de
datos mediante el disefio de una herramienta de pre-procesamiento” (Nufiez, 2018) este proyecto
desarrollo el levantamiento de procesos usando la metodologia de diagramas de flujo, también
hicieron la documentacion de subprocesos, hicieron un analisis de procesos y la propuesta de
disefio, luego de que desarrollaron este levantamiento identificaron las oportunidades de mejora
para el proceso e implementaron una propuesta para mejorar el procesamiento de datos para
reducir tiempos y reprocesos mediante analisis de datos para evitar los rechazos que tenian por la
calidad de los datos.

En el 2019 se desarrollé una tesis sobre la “Metodologia para procesos de inteligencia de
negocios con mejoras en la extraccion, y transformacién de fuentes de datos, orientado a la toma

de decisiones” (Cardoso, 2019) lo que desarrollaron en esta tesis es muy relevante empezado por
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el circulo de procesos para aplicar una mejora en la metodologia para hacer esto se basaron en el
ciclo de Deming (PHVA) teniendo en cuenta que “las mismas describen los cuatro pasos
esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua,
entendiendo como tal al introducir mayor calidad en los procesos (disminucion de fallos,
aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos
potenciales).” (Cardoso, 2019) Por otro lado, también hicieron un analisis sobre la metodologia
de Ralph Kimball la cual usaron para facilitar el proceso de ETL y desarrollaron esta mejora por

medio de 7 etapas basandose en la teoria de M3S (Simplificar, sistematizar y sostener)

9.1 Metodologia

La metodologia del presente proyecto tiene como objetivo proporcionar un marco
estructurado y sisteméatico para la recoleccion y andlisis de datos, asegurando la validez y
confiabilidad de los resultados, por tal motivo se optd por un tipo de investigacién mixto, ya que
permitird una comprension mas completa de las dificultades actuales en la gestion de datos del
departamento de tierras y control de activos fijos (PTS). Dado que al combinar de los datos
cuantitativos obtenidos del analisis de datos financieros y operativos con datos cualitativos
derivados de entrevistas con los profesionales puede generar una validacion méas robusta de los
hallazgos ademas de contextualizar mejor los resultados.

No obstante, se eligié un enfoque descriptivo y exploratorio porque el proyecto identifica
problemas actuales en la gestion de datos y mejora la eficiencia operativa. El enfoque descriptivo
cumple con el objetivo de comprender el estado actual de los procesos. Con el motivo de describir
detalladamente los procedimientos existentes, los problemas encontrados y el flujo de datos dentro
del departamento. Sin embargo, el enfoque exploratorio debido a que se estdn comprendiendo los

problemas satisface la necesidad para poder investigar las mejores practicas y opciones. Teniendo
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en cuenta que “los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”. (Sampieri, 2014)

Para dar una mejor explicacion de como se desarrollaron las propuestas para este proyecto
se van a dividir en la propuesta para la coordinacion de control de activos fijos (CAF) y en la
propuesta para la coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM).

Coordinacion de control de activos fijos (CAF)

Teniendo en cuenta el objetivo de esta coordinacion se pudo evidenciar mediante el
diagnostico de 5W+2H que para el control de los datos de la integracion del mdédulo de SAP AA
con el médulo SAP PM estaban teniendo dificultades en el proceso de ETL, por ende, para
estudiar mejor este proceso y encontrar los cuellos de botella se siguieron las siguientes fases:

Primera fase: Esta fase se basé en recolectar toda la documentacion que se tenia acerca
de este proceso, sin embargo, también se desarrollé6 una observacion directa y entrevista con el
profesional que desarrolla este proceso. Después de observar el proceso, recolectar toda la
informacidén y hablar con el profesional se empezé la segunda fase.

Segunda fase: Ya teniendo la informacion acerca del proceso de ETL se empezd hacer
una lista con las actividades definiendo las entradas y las salidas para identificar los responsables
de cada tarea para este proceso. Con base en la estructuracion de la informacion recolectada, se
empezo hacer el diagrama de flujo del proceso de ETL para identificar oportunidades de mejora
en el proceso. Por ultimo, se validaron e identificaron las oportunidades de mejora con el

profesional.
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Figura 1.

Diagrama de flujo del proceso de ETL para la coordinacion de control de activos fijos (CAF)

Proceso de Transformacién
Procesa de Carga

|

Proceso de extraccién

]

Nota: Creacion propia

Tercera fase: Para identificar las oportunidades de mejora de la anterior fase se encontr6
otra necesidad, y era necesario visualizar los datos para que cualquier funcionario pudiera usarlo
e interactuar con las visualizaciones y no solo quedaran los datos en un archivo de MS Excel.
Entendiendo esta necesidad se empezé a modificar el proceso de ETL para suplir la necesidad de

migrar los datos a un Power Bi.
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Cuarta fase: Ya teniendo en cuenta las oportunidades de mejora se inicié el proceso de
ETL para identificar implementar soluciones para el proceso y transferir los datos a un Power Bi.
El proceso de ETL se basa en tres subprocesos que son:

Extraccion: En este subproceso se extrae toda la informacion que se necesita para
realizar el control de los datos. Toda la informacion requerida para este proceso se descarga
del sistema ERP SAP de diferentes transacciones y de dos archivos de MS Excel que envia
el consorcio. Por otro lado, se desarroll6 una solucion mediante una macro para facilitar la
transferencia de datos de los dos archivos que envia el consorcio para reducir errores
humanos y hacer el proceso mas eficiente.

Transformacion: Esta parte del subproceso se divide en dos, en la transformacion
de algunos datos para hallar nuevos valores para los indicadores del tablero de control; se
hace una transformacion general de todos los datos en formato de texto, se cambian a datos
numérico para poder hacer las tablas dimensionales y de hechos y crear el modelo de datos,
ademas de que ocupa menos memoriay es eficiente el manejo de la data. Para el desarrollo
de esta transformacion se hicieron varias tablas con las categorias de los datos y a cada dato
se le asignaba un ID segun la categoria, como por ejemplo la marca del activo, se creaba
una tabla dimensional con base en la categoria y se le asigna a cada dato un ID.

Carga: En este paso el proceso de ETL cuenta con una limitacion y es que ain no
se ha implementado un datawarehouse o un datamart para estos datos, sin embargo, la
solucion que se propuso fue cargarlos en un modelo de datos de Power Bi y uno de los
motivos de transformar los datos a formato de numeros fue para poder desarrollar esta
propuesta al modelo de Power Bi. Este modelo de datos de Power Bi cuenta con 43 tablas

gue constan de 19 tablas derivadas, 18 tablas de dimensiones y 6 tablas de hechos.
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Quinta fase: Después de haber cargado y desarrollado el modelo de datos en Power Bi se
procede a realizar el dashboard con los indicadores ya definidos anteriormente con las respectivas
visualizaciones.

Coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM)

Cuando se hizo el diagndstico para esta coordinacidn se evidencio que no se hacia un
analisis historico sobre temas financieros, esto hacia que no se respondieran varias preguntas
como: ¢cuanto se ha gastado los altimos afios?, ;cudl es el servicio que mas se ha ejecutado?
Entre otras preguntas que se empezaron a realizar con base en la busqueda de eficiencias
economicas del departamento. Por tal motivo se vio una oportunidad de mejora 'y se empezé a
realizar el ciclo de gestion de datos financieros, que consta de las siguientes fases:

Primera Fase: Como era la primera vez que se hacia este proceso lo primero que se hizo
fue entrevistar al coordinador de CGM para saber que datos se tenian, que datos tocaba recopilar
y que preguntas se querian resolver, para asi cumplir con los objetivos esperados

Segunda fase: Se procede a recolectar la informacion del sistema de ERP SAP y se
asegura que los datos recolectados sean precisos, completos y relevantes estos datos se
recolectan de la transaccion ME23N de SAP.

Tercera fase: Se creo un Excel donde almacenara los datos, se escogié esta plataforma
por la magnitud de datos, ya que no son tantos. Por ende, MS Excel los puede manejar de manera
eficiente y en esta fase también se estructuraron los datos.

Cuarta fase: En esta fase se desarrollo la limpieza de datos y la integracion de otros
datos que se necesitaban, ya que en SAP solo esta el numero del pedido y uno de los objetivos es
asociar los datos financieros con la Orden de Servicio (ODS) y Regional.

Quinta fase: Luego de tener los datos estructurados y limpios se desarrollé el andlisis
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descriptivo de los datos donde se realizaron medidas de tendencia central y graficos y
visualizaciones.

Sexta fase: El objetivo de este analisis es que los profesionales puedan interactuar con
los datos y buscar eficiencias econdmicas en los servicios y subservicios, por tal motivo se
desarroll6 un tablero de control en Power Bi.

Cabe resaltar que los modelos de datos para los tableros de control se hicieron con un
desarrollo tedrico con base en la metodologia de Ralph Kimball, esta metodologia se basa en “la
construccién de un almacén de datos que no es mas que, una coleccién de datos orientada a un
determinado &mbito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,
que ayuda a la toma de decisiones en la entidad que se utiliza” (Rivadera, 2010)

Teniendo en cuenta la metodologia es relevante resaltar el por qué se incorporaron las
Macros de MS Excel y el software Power Bi. Las macros se implementaron por el motivo de que
son faciles de usar para el usuario y no requiere una formacién intensiva para usarlas, ademas de
que el proceso de ETL involucra tareas repetitivas de transferencia de datos entre diferentes
archivos de MS Excel, por ende, esta solucion permite facilitar estas tareas, reduciendo los
tiempos para completar el proceso adicionalmente de minimizar los errores humanos. Por otro
lado, el software Power Bi se escogi6 por el motivo de sus capacidades avanzadas de
visualizacién de datos, ademas de su integracion con diversas fuentes de datos que facilitan el
analisis de datos mediante dashboards donde los usuarios finales puedan interactuar y

personalizar segln su necesidad para mejorar la toma de decisiones.
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10. Resultados

Este proyecto va dirigido a las dos coordinaciones CAF y CGM, dentro de la descripcion

de resultados se procede a mostrar para cada una de ellas los resultados generados durante el

desarrollo de esta pasantia.

Coordinacion de control de activos fijos (CAF)
El diagnostico de 5W-2H y el diagrama de flujo permitioé encontrar una oportunidad de
mejora en el proceso de ETL, especificamente en el proceso de extraccion de los datos de
“data SAP x ciclo” y “data SAP maestra AA” esta actividad se basa en transferir los datos
de un archivo de MS Excel a otro.
A partir de la oportunidad de mejora que se identifica por medio del diagndstico, en el
marco de esta pasantia se desarroll6 esta propuesta la cual consiste en una macro para MS
Excel. Esta macro permite que el archivo que envia el consorcio se abra y busque el
nombre de la columna que se necesita transferir al archivo general, si encuentra la
coincidencia exacta del nombre de la columna procede a migrar los datos al Excel
general, esto lo hace con las 23 columnas que hay en el archivo general. A continuacion,

se representa la macro para el desarrollo de la propuesta
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Figura 2.

Macro para la transferencia de datos de “data SAP x ciclo”

rupcién) - [CopisrPegarDatosDATAXCICLO (Codigol]

CoparDatesPorNombreComnas

Nota: Creacion propia

Con esta macro el area del departamento de control de activos reporto una eficiencia
operativa en el proceso de ETL, dicha mejora representa el 90% en reduccién del tiempo
tomando como referencia los tiempos promedios de proceso que ascendian a 20 min de
operacion.

Con la integracion de Power Bi, se logré que la toma de decisiones se pudiera hacer con
los distintos perfiles de usuarios lo cual fue posible con la integracion del modelo de
tablas que relaciona los dos modulos de SAP AA/PM. A continuacion, se presenta las

tablas del modelo de datos en Power Bi
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Figura 4.

Tablas de Modelo de datos integracion SAP AA/PM en Power Bi.
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Nota: creacion propia

Coordinacion de gestion de la demanda inmobiliaria (CGM)
A partir del diagndstico de 5W+2H que se realizd se pudo identificar las necesidades de
esta coordinacion, con lo cual se evidencio que era necesario consolidar la data existente
frente a la ejecucion de los contratos marco vigentes para desarrollar el debido analisis
financiero de los datos.
Debido al desarrollo del diagnostico se estructuro una propuesta para la implementacién
del nuevo proceso de ciclo de gestién de datos financieros para CGM el cual se basa en la
recoleccion, limpieza, analisis y visualizacidn de datos, para satisfacer la necesidad de
saber cudl fue el servicio y subservicio que mas se ejecutd a lo largo del vehiculo

contractual del 2021 hasta la actualidad.
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e Con el apoyo del profesional de tierras se pudo implementar los indicadores y variables
para que se plasmaran en el dashboard, gracias a esto los funcionarios pueden enfocarse
en cada ODS y tomar mejores decisiones para la planeacién a futuro.

e Con laintegracion de Power Bi se simplifico el proceso de toma de decisiones, ya que
gracias al dashboard que se implementd con el modelo de datos, ahora es posible tomar
decisiones informadas con base en los datos financiero y ejecucion de los proyectos, asi
se puede tener una guia de como se comporto el vehiculo contractual para la realizacion
de futuros vehiculos contractuales. A continuacion, se presenta las tablas del modelo de
datos

Figura 5.

Tablas de Modelo de datos financieros del vehiculo contractual en Power Bi
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Nota: Creacion propia
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11. Conclusiones
Luego de haber logrado el objetivo del proyecto de pasantias el cual se basoé en la
propuesta de mejora para los procesos de gestion de datos en la coordinacion de control de
activos fijos y la coordinacion de la gestion de la demanda inmobiliaria se puede concluir que:
Se logro desarrollar la propuesta para la mejora del proceso de ETL en la coordinacién de
activos fijos dado que se mejoraron los tiempos en el proceso de transferencia de la data para el
desarrollo de la extraccion de los datos.

Se identifico que el proceso de toma de decisiones es complejo y causa cuellos de
botella si no se tienen los datos estructurados y por ende no se puede lograr un analisis de esa
data histdrica. Por tal motivo se propuso la implementacidn de una base de datos estructurada y
un dashboard el cual facilitara el proceso de toma de decisiones y analisis que se vayan a
desarrollar en un futuro.

En la CGM gracias al andlisis que se realizé se identifico que el servicio de gestion de
tierras fue el que mas se ejecuto representando el 28%, por lo cual se hizo necesario analizar el
procedimiento de tierras y la matriz de riesgo y controles para identificar eficiencias en los
servicios de Sistema de informacion geografico (SIG), andlisis legal inmobiliario, planeacién
seguimiento y control, gestion de tierras y en el servicio documental.

Se genero la implementacion y desarrollo de las propuestas de mejora para los
procesos de gestion de datos con lo cual se generaron beneficios en los tiempos de
procesamiento y simplificacion de los procesos ya existentes en las coordinaciones de gestion de
la demanda inmobiliaria y en la coordinacion de control de activos fijos de la empresa Ecopetrol

S.A
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12. Recomendaciones

e De acuerdo con los resultados de este trabajo de pasantia, se recomienda que en un futuro

se puedan migrar los datos de CAF a un Datawarehouse o un Datamart para que se

puedan simplificar o automatizar el proceso de ETL.

e Teniendo en cuenta que se desarroll por primera vez en ciclo de procesamiento de

gestion de datos financieros en CGM, se recomienda seguir actualizando la estructuracion

de los datos buscando cuellos de botella y procurando la mejora del proceso.

Tabla 3

13. Presupuesto General del Proyecto

Tabla de presupuest6 aproximado

Presupuesto aproximado en miles de pesos

Rubro Valor unitario | Financiacion propia | Otra institucién (indique nombre(s)) | Total
Personal | $7,280,000 $7,280,000
Equipos | $4,200,000 $4,200,000
Materiales | $0

Software | $0

Bibliog. | $0

Viajes $0

Total $11,480,000 $11,480,000

Nota: Creacién Propia
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14. Plan de actividades — cronograma

Tabla 4
Plan de actividades

Actividad @inicio _ Ellnias __ Hrinal _H

Diagnostico 17/02/2024 14| 2/03/2024
Marco Contextual 2/03/2024 15| 17/03/2024
Planteamiento del problema 17/03/2024 5| 22/03/2024
Justificacion 22/03/2024 5| 27/03/2024
Definicion de objetivos 27/03/2024 6| 2/04/2024
Marco Conceptual 2/04/2024 15| 17/04/2024
Recoleccion de datos 5/03/2024 50| 24/04/2024
Disefio de propuesta 2/03/2024 74| 15/05/2024
Resultados y conclusiones 20/05/2024 11| 31/05/2024
Revision por parte del tutor 15/04/2024 50| 4/06/2024
Presentacién Final 5/06/2024 1| 6/06/2024
Realizar ultimas correcciones y/o ajustes | 6/06/2024 1| 7/06/2024

Nota: Creacion propia

Figura 6

Cronograma — Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
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