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RESUMEN

El presente documento se realizé con el propoésito de estudiar y documentar el analisis de factibilidad
de la compafiia Grupo Lassen radicada en la ciudad de Medellin, Antioquia enfocado en su interés de
crear un area de [+D+I (Innovacion, desarrollo e investigacion) que le permitird cumplir y estandarizar
procesos vitales, incentivar al interior de la organizacion una cultura novedosa en los productos-
servicios ofrecidos, y diversificar su portafolio, a través del acompanamiento a clientes de la industria
quimica de Alimentos, farmacéutica, cosmética, pinturas y agroquimica entre otras) en la formulacion
y procesamiento de materias primas de manera eficiente y con un background soportado técnica y
cientificamente de la informacion proveniente de sus hallazgos en un ambiente de prueba.

La iniciativa presentada en este documento intentara fundamentarse a partir de los antecedentes y el
estado de la situacion actual en materia de innovacion, desarrollo e investigacion a nivel global y sobre
todo local para entender los esfuerzos en materializar de parte de las industrias, dreas dedicadas a estas
actividades, pero también los retos y desafios para implementar mejor y mas agil el concepto de [+D+1
a nivel de cualquier industria.

La creacion de esta area de [+D+I se cimentara sobre la metodologia de proyectos PMI, que integrara a
las areas mas influyentes de la compaiiia en actividades cruciales para su desarrollo con un stream de
tareas o Task force en comun que permitirian medir el alcance, inversion, prefactibilidad entre otras,
para evaluar y ejecutar el proyecto sobre una estimacion de tiempo, recursos y resultados contemplados
desde una etapa de concebimiento o inicial. Esta metodologia, también adopta, las herramientas del
concepto de Design thinking, en la cual estos procesos internos de los departamentos de [+D+I podran
generar pensamientos disruptivos que generen la ideacion con un pensamiento cientifico, critico que

converja hacia la soluciones y mejoras de todo el sistema.



ABSTRACT

This document was prepared with the purpose of studying and documenting the feasibility analysis of
the company Grupo Lassen based in the city of Medellin, Antioquia, focused on its interest in creating
an R&D&I (Innovation, Development and Research) area that will allow it to comply with and
standardize vital processes, encourage a novel culture within the organization in the products-services
offered, and diversify its portfolio, through the accompaniment of costumers in the chemical industry
(food, pharmaceutical, cosmetic, paint and agrochemical, among others) in the formulation and
processing of raw materials in an efficient manner and with a background supported technically and
scientifically by the information coming from its findings in a test environment. The initiative
presented in this document will attempt to base itself on the background and the current state of the
situation regarding innovation, development and research at a global and, above all, local level in order
to understand the efforts to materialize, on the part of the industries, areas dedicated to these activities,
but also the challenges and challenges to better and more agilely implement the concept of R&D&I at
the level of any industry.

The creation of this R&D&I area will be based on the PMI project methodology, which will integrate
the most influential areas of the company in activities crucial to its development with a stream of tasks
or common Task Force that would allow to measure the scope, investment, pre-feasibility, among
others, to evaluate and execute the project based on an estimate of time, resources and results
contemplated from a conception or initial stage. This methodology also adopts the tools of the concept
of Design Thinking, in which these internal processes of the R&D&I departments will be able to
generate disruptive thoughts that generate ideation with a scientific, critical thought that converges

towards solutions and improvements of the entire system.



INTRODUCCION

En un ambiente empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, la capacidad de innovar con productos
y servicios en orden de lograr una mejor adaptacion a las cambiantes demandas y tendencias del mercado,

se ha convertido en un factor decisivo y crucial para el éxito.

En este contexto, los equipos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) juegan un rol estratégico,
permitiendo a las organizaciones no solo enfocar sus esfuerzos en nuevos productos, si no también
optimizar los procesos productivos, de calidad y mejorar su competitividad. El presente documento de
grado, aborda una problematica, desde el conocimiento de los antecedentes en un pais donde alin se
observa que las iniciativas para innovar en la industria es limitada, pero con la ilusion, de poder romper
paradigmas, a través del desarrollo de un area de I+D+i vital en la compania Grupo Lassen que tiene
base en la ciudad de Itagiii Antioquia, al noroccidente de Colombia y que lleva alrededor de mas de 10
afos en la industria de fabricacion de equipos para la agitacion y almacenamiento de productos quimicos,

alimenticios y farmacéuticos.

El enfoque de este proceso, estara basado en la integracion de metodologias de gestion de proyectos, con
el objetivo de establecer, una estructura solida que permita una eficiente coordinacion entre los diferentes
stakeholders y demas grupos de interés en la empresa. A través de la adopcion de buenas practicas en
gestion, como el PMBOK y metodologias agiles, se busca garantizar y fomentar la innovacién continua
y generacion de valor para la compaiiia, su mercado e incluso para el entorno que la rodea, compartiendo
los éxitos y también fracasos que se puedan hallar en el proceso y generar alta competitividad a nivel

sector y pais.

Ademés, se pretende explorar, como el departamento de [+D+i lograra articularse con los procesos
productivos existentes para impulsar la eficiencia operativa y promover una cultura de innovacion que
sea respirada por todas las dreas en la compafia. Para ello, se utilizardn enfoques como el Design
thinking, que permitirdn a la organizacion mantenerse a la vanguardia en su sector, alineando sus

esfuerzos de innovacion con las necesidades del mercado y consolidando su posicion competitiva.

Esta investigacion pretende proporcionar ademas un marco estratégico para la creacion del departamento
de I+D+i, considerando tanto los desafios como las oportunidades inherentes a este proceso, y
estableciendo una base solida para su implementacion exitosa dentro de Grupo Lassen e incluso, que el

documento pueda ser de utilidad para otra compaiiia.
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1. CAPITULO 1: PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento Del Problema:

En el deseo de evolucionar de la expresion “ la lucha por la existencia” , o la seleccion natural de los
mas aptos de las organizaciones o compaiias y su desarrollo de innovacion para la supervivencia, se
establece la investigacion de cuantas compafiias en Colombia poseen areas de [+D+1 y del por qué en
relacion a este dato cuantitativo , se presume la ausencia de un porcentaje mayoritario en el deseo de
evolucionar y bajo qué condiciones “cualitativas argumenta la ausencia de conservacion y de

crecimiento economico”
(Darwin, 2019)

La innovacion, desarrollo e investigacion en el ser humano es algo intrinseco que se refleja en las
organizaciones, en su crecimiento natural de nuestra humanidad no solo se logra establecer un cambio
biologico, sino también un cambio cultural demostrado en la antropologia a través de los afios. Es ahi
donde un hecho reciente en nuestra sociedad a raiz del COVID 19, establece como las compaiiias
debieron adaptarse y evolucionar frente a una pandemia, hecho no programado que durante el periodo
de enero del 2019 y enero del 2020 en DANE informa el cierre de 509.370 compaiiias en Colombia,
quizas esto cuestiona en el pensamiento y cultura de [+D+I hacen que hoy las companias puedan
aducir el deseo de supervivencia enfocado en una cultura innovadora e investigativa que logre suplir las
diferentes dificultades que se puedan presentar y como se pueda lograr una transformacion que no solo
involucre este cambio organizacional sino que pueda transformar desde la presentacion de un bien o

servicio.

Cuando una compatiia deja de innovar, se puede deslumbrar en el tiempo que los modelos de negocio o
las etapas de negocio se vuelven repetitivos y a agotarse, es alli, cuando un mercado deja de percibir el
valor de los mismo productos o servicios. Con la necesidad de crear nuevos elementos que vuelvan una
actividad empresarial mas sostenible, hay una oportunidad en estudiar a profundidad este vacio que se
puede considerar una debilidad o amenaza, con tendencia en la industria productiva del pais y a nivel
region también. Por ende, hay una preocupacion en conocer las razones por las que los actores

productivos y la industria no ven potencial en las estructura e implementacion de areas de [+D+I como
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una herramienta valiosa en la evolucion y busqueda de alternativas que avancen a la par con las

necesidades actuales de los mercados y de la sociedad donde actua.

Este interés, también permitira recopilar una sélida data que permitira conocer el origen de este vacio, a
través de una contextualizacion a nivel cuantitativa y cualitativa y entender realmente las razones de la
misma carencia en orden de darle la vuelta al problema de forma critica y realizar propuestas para

empujar iniciativas que permitan avanzar en esta tendencia.

Dicho problema se argumenta y origina en como las organizaciones en Colombia no se encuentran
preparadas para tener un deseo de supervivencia enfocada en la investigacion, desarrollo e innovacion,
para muchos empresarios se establece una zona de confort en su qué hacer y no garantiza un deseo

evolutivo en la mejora de procesos, servicios o suministro de bienes o activos.

No solamente como generacion de valor surge el problema, sino también desde un d&mbito social, y
ecoldgico. Es de alli donde el gobierno nacional mediante los programas del ministerio de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTel), busca dar solucién a diferentes problematicas de Colombia, como los

son:

e Garantizar la soberania alimentaria

e (Generacion y uso de energias renovables

e Poner fin a todas las formas de violencia en el pais

e Asegurar la convergencia regional y el ordenamiento territorial

e Asegurar la salud y bienestar de la poblacién

Todos estos como invitacion a la innovacion, desarrollo e investigacion de iniciativas en febrero del

2024.

Es de ahi la necesidad de dar solucion a todas las problematicas que se poseen como sociedad, de ahi es
citado por “La tecnologia y la innovacion se han convertido en herramientas indispensables para la
creacion de riqueza y para enfrentar los mds importantes desafios sociales, econémicos y

ambientales”. (Acosta, 2022).

Este mismo demuestra como la inversion en Innovacion respecto al PIB, se considera en porcentajes
menores y como la calidad de la educacion incide directamente en la problematica de innovacion. Se
puede relacionar al crecimiento econdmico la calidad de educacion y como esta logra la generacion de

capital humano enfocado a la innovacion.
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Adicional a esto el Concejo privado de competitividad en su resumen “Obstdculos a
la innovacion en empresas de Colombia y oferta publica de instrumentos” del 2022, da su origen a
esta problematica a los siguientes factores

“Financieros: Aquellos asociados a la falta de recursos financieros suficientes

De conocimiento: Aquellos relacionados con la falta de capacidades internas en materia

tecnologica-cientifica.

De mercado: Aquellos asociados con las dificultades de colocar los productos nuevos/mejorados en

el mercado, que fueron resultados de

Regulatorios: Aquellos relacionados con la falta de un marco legal e institucional que promueva
unas ‘reglas de juego’ estables y adecuadas en materia de proteccion de la propiedad intelectual, de
regulaciones y reglamentos técnicos, exigencias técnicas de calidad de los productos, y en general al
ambiente de negocios del ecosistema en el cual la empresa se desenvuelve. Los proyectos de

innovacion, y obtener un éxito comercial.”

(competitividad C. p., 2022)

Esta ausencia de areas de [+D+1, afecta directa e indirectamente a los siguientes grupos de interés.

Clientes: Principalmente por perder las oportunidades de mejorar nuestra calidad de vida, con

productos que en evolucionen con las necesidades del dia a dia.

Perdiendo consumidores finales al deteriorarse la confianza y fidelidad en la solucion que bridan los
productos frente a unas necesidades que evolucionan y se transforman cada vez mas rapido y que

continuamente buscan soluciones integrales.

Agremiaciones y sector comercial: Al perder la competitividad y capacidad de retar cada vez a los
consumidores a adquirir productos y servicios de una manera distinta y que desafien la actualidad y
estacionalidad del mercado. Se perderan oportunidades valiosas para que una sociedad pueda ser

atendida con propuestas de vanguardia.

Colaboradores y empleados de las mismas compaiiias: Al no contar con una cultura organizacional en

la compaiiia enfocada a innovar, no atraera ni retendrd mentes creativas y talentos que puedan sentirse
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retados en el dia a dia. Por ende, la falta de compromiso y motivacion abrira las puertas para que haya

fuga de talentos.

Directivos y socios de compaiiias: Perdiendo el valor y confianza de la misma, al convertirse en un

actor que no evoluciona y se adapta a los cambios de una sociedad.

Crecimiento productivo de un pais: Con falta de oportunidades para potencializar sectores productivos
determinantes en el desarrollo de la fuerza productiva e ingresos de un pais o una regioéon y que

imposibiliten esta al nivel de potencias o economias mas desarrolladas.

Durante los ultimos afios la inversion de innovacion desarrollo e investigacion en Colombia a tenido un
porcentaje del 0.25% respecto al PIB, lo cual lo establece en rango de inversion minoritario frente a

piases que estiman su inversion en un 4% como solucion a diferentes problematicas.

Esa evolucion de las organizaciones se ha demostrado que la inversion en [+D+I tiene un efecto
claramente positivo sobre la productividad total del pais lo cual hoy en dia en la sociedad colombiana

en su formacién de capital humano posee algunas barreras que impiden el desarrollo de innovacion.

Segun el sistema Nacional de informacion de la Educacion superior (SNIES), solo el 54.92% de los
estudiantes que terminaron su bachillerato en el 2022 lograron ingresar a la educacion superior, sino
que se tuvo una reduccion del 3.56% en acceso a formacion en posgrados, estos datos como tal generan
una afectacion de ese capital humano que se exige para los nuevos retos de innovacion, desarrollo e

investigacion, enfocado a la problematica de conocimiento anteriormente descrita,

Adicional a esto como la creacidon de bienes tangibles e intangibles se evidencia las demds barreras para
la consolidacion de Colombia como un pais enfocado a la innovacion, desarrollo e investigacion a
través de sus compaiiias. Se demuestra en estudio realizado en el 2022 el siguiente porcentaje de
barreras que limitan el desarrollo empresarial en su generacion de valor y el desarrollo colectivo

enfocado a la conservacion y evolucion.



sepun obstaculos a la
INNOVACION

Oferta de instrumentos Demanda (obsticulos a la inmovacion que perciben las empresas)

De conocimiento (44%) De conocimiento (49.6%)

De mercado (27%) Regulatorios (46,7%)
Fimancieros (23%) De mercado (44%)
Regulatorios (%) Financieros (40%)

Empresas manufactureras

Empresas de servicios

De conocimiento (26%)
Regulatorios (24,4%)
De mercado (23,2%)

Financieros (22,7%)

Tabla 1Porcentaje de Barreras de innovacion en empresas

(competitividad C. p., 2022)
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Bajo estos datos indicados en relacion con las barreras e inversiones en Colombia, se puede inferir que

la problematica de ausencias de areas de [+D+I, han disminuido la productividad en el pais. Por tal

motivo se busca desde la investigacion realizar un enfoque de analisis MIXTO, basado en una

metodologia que atendera variables de tipo:
Metodologia de investigacion cuantitativa.

. Encuesta de proveedores y clientes.

. Datos estadisticos del Gobierno nacional.

Metodologia de investigacion cualitativa

. Entrevistas
. Conversaciones informales.
. Presuncion argumentada en la experiencia del mercado

Esto con el fin de tener una visidon epistemoldgica en relacion a la problematica presentada y como

desde la antropologia se puede asociar la afectacion en el estudio de la humanidad.
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Crear un departamento de innovacion, investigacion y desarrollo de la compania Grupo Lassen, en el
cual mediante la integracion de metodologias de gestion de proyectos se busque la optimizacion de
procesos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Relacionar buenas practicas en la gestion de proyectos para la creacion del departamento de
[+Di, con el fin de garantizar la interaccion entre las diferentes stakeholders.

e (aracterizar lo procesos productivos de la compafiia y como se articulan con el area de
innovacion, desarrollo e investigacion.

e Establecer una cultura de innovacion mediante metodologia de Desing Thinking, para la
generacion de valor en las propuestas comerciales que conlleve a consolidar el know how de la

compaiiia

1.3 Justificacién

En la creacion de areas de innovacion, desarrollo e investigacion en el sector productivo nacional, y las
reglamentaciones gubernamentales se pueden tener grandes beneficios econémicos, ambientales y sociales para
nuestro pais, de ahi la importancia relacionada a la productividad.

Para caso de  CONPES 4069, Politica Nacional de CTI, en su ruta busca la gestion de conocimiento
social, mediante tres tipos de proyectos: (1) de intercambio de conocimientos y saberes que integran
estrategias de comunicacion y divulgacion, (2) ciencia ciudadana, y (3) centros de ciencia
(Minciencias, 2022) esto con el fin de lograr que los conocimientos e ideaciones sean un bien en
comun y logremos tener referencias de algunos casos de éxitos generados en las diferentes empresas e

instituciones educativas.

En relacion a la ciudad de Medellin se tienen el centro de innovacion y negocios Ruta N, en donde
tiene como mision “transformar a Medellin en una economia del conocimiento, en la que, la
innovacion sea su principal dinamizador.”, adicional a esto en la primicia de la administracion actual
se tiene un cambio en las infraestructuras actuales de algunas sedes comunales, con el objetivo de

volver a Medellin el valle de software en innovacion del internet de las cosas, big data , robdtica y
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automatizacion para el caso de nuestra problematica , este cita dos objetivos especificos fundamentales
“ crear alianzas estratégicas, configurando una triple “E”, Educacion, Empresa y Estado”, con los
nuevos departamentos de [+D+I en las empresas, se podran aprovechar estos espacios y poder
contribuir en esa denominada “E” ; el otro objetivo sera “ Consolidar a Medellin como Territorio
SER+STEM con enfoque de ciencia , tecnologia e innovacion “, en donde con un enfoque educativo
interdisciplinario centrado con el aprendizaje , a través de problematicas del mundo real, se crean
soluciones en areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) y entendiendo desde la

sociedad al SER, como la integracion de todas las personas en sus diferentes facetas humanas.

Hoy Grupo Lassen busca mediante la creacion del departamento de [+D+I, poder ser parte de todos
estos beneficios gubernamentales, como ahora lo hace mediante el programa de “Fabricas de
Productividad” de la Camara de Comercio; en el cual ha logrado avances y mejoras significativas en el
area de produccion, gestion del talento y calidad y lograr asi contribuir a la productividad del pais,
logrando ser referente en la experiencia de impactos positivos desarrollados durante la implementacion
del area de [+D+I y como lograra dar solucion a los obstaculos que se presentan en la sociedad y

economica colombiana.

Adicional a estos saberes de la sociedad Grupo Lassen, estd enfocado en la mejora de la productividad
de sus clientes, como lo cita en su propuesta de valor “Brindar un acompaiiamiento en el diserio de
soluciones de ingenieria confiables, tecnologicas y eficientes en almacenamiento y procesamiento.”
(lassen, 2024), esto sera realizable mediante la mejora de disefios e innovacion de los equipos que
fabrica actualmente , donde la mayoria de estos posee de un consumo considerable de fuentes
energéticas e hidricas, como lo son sistemas de calentamiento de agua o vapor para camisas de tipo
cafuela o dimple jacket, potencia de motores y motorreductores para lograr las mezclas mediante
diferentes tipos de propelas, en los proceso de dilucion, dispersion, homogenizacion , emulsificacion ,

fermentacion , molienda entre otros.

A nivel internacional el uso eficiente del agua también ha adquirido relevancia, buscando como
objetivo la sostenibilidad de los recursos hidricos en el mundo, como cita la Organizacion de Naciones
Unidas como objetivo para el 2030 “aumentar sustancialmente la eficiencia en el consumo de agua
para todos los sectores y lograr una extraccion y un abastecimiento sostenible del agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua, y reducir sustancialmente el numero de personas que la padecen”.
Mediante la creacion del area de [+D+1, se podra lograr innovar y desarrollar mediante ideaciones,

experimentos, tecnologias y métodos de gestion de proyectos e innovacion que los procesos
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productivos puedan ser eficientes en baches de tiempos mas cortos, esto podra lograr que el consumo
de agua para sistemas de vapor o de calentamiento sea menor su consumo, se logren mejores

tecnologias que limiten la perdida de calor de los sistemas, y el consumo de potencia sea menor para
los sistemas de agitacion. Todos esto podra realizarse desde dicha area y se lograra ver a futuro datos

relacionados a los diferentes sectores productivos del pais.

Para lograr estas eficiencias, sera necesario garantizar la inversion en infraestructura resilientes, que
logren promover una industrializacioén sostenible innovadora, de ahi surge la necesidad para lograr que
todo este abastecimiento sostenible sea fundamentado en desarrollos experimentales y cientificos. Ante
la rapida evolucion econdmica, y como la industria manufacturera se considera uno de los principales
motores de crecimiento mundial serd necesario en la implementacion del area de [+D+I1 la ampliacion
en infraestructura, estableciendo en el alcance de dicho proyecto el disefio y fabricacion de laboratorio
con maquinaria que pueda realizar diferentes ensayos experimentales en la realizacion de mezclas
industriales. Esto en global las tres actividades principales de investigacion, basica, aplicada y El
desarrollo experimental, en el cual podriamos concluir que “Asi, la I+D (investigacion y desarrollo
experimental) consiste en el proceso metodico o sistemadtico realizado en pro de fortalecer o
aumentar el volumen del conocimiento existente en todas las dreas y proponer nuevas aplicaciones o
instrumentos a partir de este conocimiento disponible” ((OCDE)., 2019), en el cual dicho
conocimiento podria dar solucidon a un obstaculo que posee la innovacién en relacion a la formacion de
talento humano en Colombia, y la contribucidon de conocimiento entre los tres pilares fundamentales

que necesarios para la productividad que seran la industria, la academia y el estado.

Como referentes en relacion a la cuarta revolucion industrial, y la globalizacion que se posee mediante
el manejo del internet de las cosas y la inteligencia artificial, se podra construir mediante la
metodologia de gestion de proyectos sea PMI, SCRUM 6 APQP para desarrollos cortos algunos
avances de automatizacion y desarrollo de cddigos en lenguaje de comunicacion que permita el
dominio de sistemas de proceso y almacenamiento mediante el internet de las cosas. Hoy en dia en
Grupo Lassen durante sus 12 anos en el mercado esta desarrollando proyecto de automatizacion y
control de un laboratorio farmacéuticos mediante sistemas SCADA y control de elementos a través de
un PLC principal. Durante la encuesta de satisfaccion de clientes desarrollada en diciembre del 2022,
algunos de ellos proponian que, como observaciones adicionales al alcance, lograramos el desarrollo e
innovaciones en componentes adicionales a los equipos ofertados. Para hoy es necesario la creacion del

departamento de [+D+I con el fin de lograr el plan estratégico de la compafiia y que esta pueda contar
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con métodos especificos que logren garantizar una probabilidad alta de éxito en sus proyectos
abarcando diferentes sectores de la industria y llegando a integrar nuevas tecnologias, métodos y

herramientas que optimicen e impacten en la productividad.

Sera necesario gestionar mediante las diferentes areas de conocimiento y grupos de proceso de la
metodologia PMI, la gestion en la implementacion el area de [+D+1 en la compafiia Grupo Lassen, con
el fin de garantizar la triple restriccion establecida en el anteproyecto y aprobada por el sponsor (Junta
de socios Grupo Lassen), como se cita “La innovacion en proyectos de desarrollo puede venir en
muchas formas, tamaiios y aplicaciones. Lo clave es tener en cuenta que la innovacion es un
camino, no un destino” (Funez, 2019) , este camino debera de ser planeado, estructurado y respaldado
en metodologias que logren el cumplimiento de los objetivos s de ahi la importancia de establecer dicha
ejecucion bajo las buenas practicas en gestion de proyectos, “cualquier empresa (sea grande,
pequeiia, joven o antigua, con o sin animo de lucro) necesita transformarse para sobrevivir” (Gupta,
2019), como no llegar a esta transformacion desde una forma planeada y que pueda anticiparse a los
riesgos, de ahi puede inferirse los cinco grandes casos ¢éxitos establecidos por PMI, para el 2021 como
lo fueron las vacunas contra el covid-19, la Isela energética danesa, regenerando Australia entre otros,
claros ejemplos de como la gestion de proyectos bajo metodologias de PMI, pueden lograr un hito
significativo. Se considera que esta metodologia en relacion a los planes que genera la gestion del PM
podré ser concluyente y de gran aprendizaje para dicha organizacion. No obstante, como criterio de la
gestion del talento humano lograra establecer en su plan de gestion de stakeholder como lograr la
aceptacion en el cambio cultural de todos estos interesados internos como externos, gestion
indispensable que transciende y genera pensamientos disruptivos en la organizacion para romper los
paradigmas de las planeaciones estratégicas convencionales en la aseguracion de procedimientos
convencionales y lograr metamorfosear estos comportamientos y costumbres en vivencias desde una
supervivencia de los mas aptos enfocada en la innovacion y podriamos asegurar que “Tener pasion

por las personas es la clave para una transformacion exitosa.” (Cyril Garcia).

En el cual se podra asegurar mediante dichas practicas que “Como los principales promotores
mundiales de la profesion de direccion de proyectos, sabemos que todos los cambios estratégicos en

las organizaciones ocurren a través de proyectos y programas. (Institute, 2018).

No solo serd necesario la gestion de proyectos, sino también generar buenas practicas en relacion a la
metodologia de la gestion de innovacion a través de procedimientos en la organizacion de Grupo

Lassen, es ahi donde podemos citar que para la innovacion debemos garantizar los siguientes criterios
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que pueden enfocarse a un pensamiento artistico donde estas innovaciones, desarrollos e investigacion

deberan de ser:

Elegante: De buen gusto

Sencilla: Que no es compleja ni llena de artificios.
Limpia: Libre de contaminacion de objetos.

Es ahi donde sera necesario que el vanguardismo de la planeacion estratégica enfocada en un
procedimiento argumentado en la metodologia “desing thinking”, promueva una ideacion y esta
netamente relacionado a un ambito artistico que “asi como varios conceptos utilizados por la
administracion de empresas, el design thinking, o 1a economia, son conceptos que los artistas
utilizan todos los dias en su trabajo, pero con diferente nombre y en otro contexto”. (Traverso,
2020). Este llevara a la organizacion a olvidarse de todo el conocimiento y solo enfocarse en nuestros

usuarios y clientes y establecer una forma inteligente y creativa de trabajar.

De este la importancia en su mentalidad de lograr tener empatia en conocer , interpretar y asumir las
necesidades de nuestros usuarios, un trabajo colaborativo de forma inclusiva donde podra la
organizacion ser abierta a todos sus stakeholders y de prototipado que garantizara de manera
experimental y de en experiencias de usuario descubrir en conjunto soluciones, esto como pensamiento
lograra que la creatividad y disefio no este reservado para unos pocos y se pueda tener una interaccion

sistematica de todos los integrantes de la innovacion , desarrollo e investigacion.

En este caso podemos citar grandes éxitos como fuer para Bancolombia la transformacion digital
enfocada a dicha metodologia, y como el gobierno nacional busca a través de su programa fabricas de
productividad la formacion en dicha mentalidad para el crecimiento de la productividad en Colombia.
No obstante, a nivel global podemos dar justificacion en grandes casos de éxito para organizaciones
como lo es Oral b, en la mejora de sus cepillos dentales, donde bajo la mentalidad de design thinking
logro a través de la empatia identificar las necesidades de sus usuarios y en un trabajo colaborativo

crear la solucion Genius 8000.

Todo esto puede indicar que para la compafiia sera fundamental la aplicacién de dicha mentalidad en

sus procesos para lograr asi soluciones innovadoras a través de la investigacion y desarrollo.
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Como diversificacion del negocio y portafolio de la compaiiia, se vuelve también necesario poder
repensar las soluciones que se presentan al cliente, enfocandose en poder brindar propuestas mas
integrales a través del concepto de un area de [+D+I planteado. “La innovacion es la funcionalizacion
del nuevo conocimiento para ofertar un nuevo producto o servicio que desea la sociedad “.
(Freeman, 1982) No solo como un plus que se ofrecerd al mercado como estrategia de negocio que
captard un “revenue” a los ingresos de la compaiiia que se podran reinvertir en desarrollo de mas
propuestas, sino también como la captacion de una data mas invaluable para los clientes que es su
Know How, es decir, su conjunto de experiencias, procesos y conocimiento que han llevado a estas
mismas compaiiias a ser exitosas y mantenerse en el mercado. Trabajar con este activo ajeno, pero en
pro de su beneficio y potencializacion, permitira también, que una linea de negocio interna en la
compaiia se especialice, estructurando no solo un area mas en la compaiiia, sino también en la
formacion de personal mas idoneo en consultoria de cara a enfocar esfuerzos en un nicho del mercado

desatendido.

Otras ventajas de poder ofrecer a los clientes, una solucion integral de consultoria, basada en una

estrategia de [+D+I:

Mayor competitividad: Generando un nivel mas enriquecido para poder actuar con los otros

participantes del mercado y en pro no solo de un ente privado si no de un sector econémico.

Incremento de productividad: Siendo agentes que identifican rutas criticas y proponiendo acciones

para facilitarlas.

Optimizacion de costos: Este tipo de consultorias también puede evidenciar oportunidades en la
inversion que actualmente hace las empresas en orden de identificar cuales son ttiles o cuales deberian

destinarse a otra estrategia.

Incremento de la cultura de Innovacion: Brindando soporte para encontrar en los clientes, lineas de
negocios o diversificacion de sus portafolios como réplica del propio caso, identificando soluciones a

los desafios y retos que podria enfrentar una organizacion.

Respuesta al cambio: Esta linea de negocio no solo busca un mayor rendimiento de los procesos de
los clientes sino también a ubicarlos en una posicidon mas concienzuda para afrontar crisis o cambios en

el mercado.
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(Que nos impide innovar como pais? Es parte del interrogante que se plantea en los principales sectores
de la economia nacional y que, segun estadisticas del DANE, cada afo, desde 2009 se categorizan
menos empresas como innovadoras ya se en el sector de servicios o manufactureras. Conocer los
desafios a los que se enfrentan las empresas a la hora de innovar es importante, asi como los impactos
de no poder llevar a cabo iniciativas de este tipo, sin embargo es de vital atenciéon ademas conocer los
mecanismos que las que aun sobreviven en este sentimiento, utilizan para superarlos y lograr avances
en la constitucion de areas de I+D+1 o de incluso, llevar a cabo etapas fundamentales a la hora de
colocar un nuevo producto o servicio que tenga un valor agregado en el mercado por ser diferencial,
sostenible y novedoso. Segun el (competitividad C. C., 2021) “Durante el proceso de desarrollo de la
innovacion las empresas enfrentan incertidumbre de varios tipos: costos, viabilidad, técnica,

demanda...”

El primer paso, es identificar cuales son los tipos de obstaculos méas comunes, por ejemplo, de tipo
financiero, de conocimiento, de mercado o regulatorios. Sin embargo, no siempre, los mas comunes,
pueden ser los verdaderos obstaculos a la hora de innovar. Por ejemplo, los de indole financiera, que
son asociados a la falta de recursos para instalar proyectos de innovacion, si bien son fundamentales no
representa el éxito de llevar a cabo iniciativa de innovacion en un ambiente real. Resefiando mas
antecedentes, también se puede inferir que la ausencia de personal capacitado y formado para innovar
€s escaso y peor aun, no hay garantia o facil accesibilidad que promueva y proteja la propiedad
intelectual a los gestores de propuestas encaminadas a la innovacion. Lo que sucede en cambio, es que,
para obtener ese derecho, se debe invertir en tiempo y dinero. Sin embargo, la afectacion es mas grave

porque genera un ambiente de desmotivacion en los postulantes. (competitividad C. C., 2021)

También se plantea que los obstaculos al momento de innovar no se pueden abordar de forma
heterogénea, ya que se considera por ejemplo, que los obstaculos de tipo financiero, suelen ser
disuasivos, ocasionando que la organizacidn evite comenzar o seguir innovando, mientras que los otros
obstéaculos, de tipo de conocimiento, de mercado y regulatorios permiten hacer un desafio interno,
convirtiendo estos Ultimos en parte del proceso de innovacion y superandolos con experiencia que se

traduce al final en datos cuantificables o cualitativos.

El factor mercado, como obstaculo también es un termémetro que nos va a permitir medir la
importancia y el valor de una propuesta novedosa en la participacion de un entorno competitivo, y debe
ser el mismo mercado quien debe dar esa valoracion, en vez de verlo como una amenaza, ya que puede

convertirse en una estrategia para incrementar ventas, recuperar confiabilidad o especializar mas a un
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sector de forma impositiva desde la participacion critica de todos los que integran ese mercado. “ Es
una nueva forma de hacer y desarrollarlos procesos de comercializacion” (Porter, 1990). Y como
nuevo camino, este direccionamiento debe darse desde un punto singular hacia uno colectivo en la
industria nacional, empezando a incluirse en el portafolio de las compaiiias como un servicio que
acompafara a los clientes a indagar por mejores soluciones para el mercado, aplicando nuevas
tecnologias, creando a partir de conceptos ya estructurados. Y es alli cuando las areas de [+D+I deben

concebirse como un brazo armado que va a generar valor a una compaiia.

2 MARCO TEORICO.

El concepto de innovacion ha sido utilizado en el desarrollo de la sociedad durante las
diferentes décadas, pero como indica Guillermo Hijar Fernandez, director del Centro
Andhuac de Ingenieria Empresarial, en su articulo “Imnnovacién, ;donde y cudndo se
origina?”, este concepto nace realmente mediante el Reino de la Gran Bretafia de la
segunda mitad del siglo XVIII, garantizando la libertad individual y la seguridad
juridica de proteccién a las invenciones. Es donde en este siglo mediante estas politicas
se logra el desarrollo de sistemas de patentes industriales, siendo el caso mas
sobresaliente y certero para la innovacion, la introduccion de la maquina de vapor de
James Watt, donde mediante esta politica logro patentarse en 19769, no obstante, esta
es la formalizacion de la innovacioén, sin descartar algunos colaboradores a lo largo de

la vida como Da Vinci, Arquimedes entre otros.

Sin desconocer como teoria que se podra considerase la innovacion como algo intrinseco
en el ser humano y en su mismo ser desde el inicio de su evolucion, podria asociarse la

innovacion a dos definiciones de Darwin

1. "descendencia con modificacion', la idea de que las especies cambian a lo largo
del tiempo, da origen a nuevas especies y comparten un ancestro comun.” Darwin,

Charles (1859) “El origen de las especies”
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2. La seleccion natural hace que las poblaciones se adapten o se vuelvan cada vez mas

adecuadas a su entorno con el paso del tiempo.

Las compaiiias en Colombia a diario generan estrategias para subsistir y evolucionar en un mercado a
través de la generacion de nuevos productos o servicios, migracion a nuevas tecnologias o plataformas
que generen experiencias distintas a los usuarios, formando nuevos conceptos o valores agregados para
los clientes, entre otras iniciativas que se derivan seguramente de un equipo enfocado en el “producto”
y que a traveés de la innovacion, permite materializar estas estrategias y seducir de forma distinta a un
grupo objetivo. Estas estrategias de mercado son utiles como a los desafios que actualmente presentan

los empresarios a la hora de emprender e innovar.

A través de las estrategias de marketing, como también son conocidas, los empresarios pueden llegar a
concebir acciones de ejecucion de herramientas que visualizan variadas técnicas en orden de apoyar
una organizacion a lograr sus objetivos primordiales que les permiten crecer en ventas, y en

posicionamiento emocional (Top of heart) o racional (Top off mind).

Estas estrategias se utilizan con el propdsito de tomar ventajas comerciales sobre otros participantes del
mercado, optimizando los recursos disponibles y, sobre todo, enfocandolos en las particularidades de

los grupos objetivos.

Como menciona Dario Reyes, director de formacion transversal en emprendimiento de la Universidad
EAN, La innovacion es importante en los modelos de negocio actual, debido a que las
organizaciones, operan en un escenario donde los segmentos objetivos son cambiantes y volatiles,

donde se tienen presiones internas y externas

Se entiende que la innovacion es un motor importante de crecimiento econémico, tanto a nivel

nacional, sectorial, organizacional e, incluso, individual (OECD/Eurostat, 2018; OECD, 2010).

Si bien es cierto, Colombia debe trabajar mas en la consolidaciéon de medidas y acciones
para ocupar un mejor lugar en el indice Global de Innovacién, los esfuerzos hechos hasta
el momento y desde 2021 han contribuido a escalar en el 2022 de la posicion 67 al 63
mostrando avances positivos a escala global que también le han permitido destacar mejor
a nivel latino américa, ocupando el cuarto puesto entre las 18 economias mas
significativas de la region. Sin embargo, el dato anterior, aparte de dar un indicativo de

que en Colombia, el concepto de innovar como economias emergentes es una prioridad,
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también invita a indagar cuales son los limitantes que como nacién pone freno a estas
importantes iniciativas y asi mismo a saber cudles serian los factores que generen
posicionar y ver mas alld desde cada actividad econdmica de cara a la apertura de un
area de Innovacion, que logre desarrollar productos, soluciones y propuestas que
contribuyan a mejoras, tecnificacion y globalizacion de toda una cadena productiva. Mas
alla de conocer la respuesta a estos interrogantes, se debe re-pensar aun mas incluso, en
transformar el pensamiento culturalmente de una sociedad para ver la multiplicidad de

posibilidades enfocando esfuerzos importantes en la actividad de Innovar.

A nivel local, es el conocido anteriormente “ Colciencias” como la entidad gubernamental
creada para la formulacion, ubicacidn, direccion y ejecucion de la politica de estado en
materia de Investigacion, innovacion y desarrollo y que posteriormente en diciembre de
2019 se convertira en el Ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion encargado de
integrar las acciones que contribuyen en la transferencia de recursos y fortalecimiento
territorial para el sector productivo y social en materia de entre otras cosas el [+D+I,
mediante la interaccion de actores como las Empresas, la Academia, la sociedad y el

Estado.

Si se investiga mas atras este escenario, segun el OCDE, organizacion internacional para
la cooperacion y el desarrollo econdmico en colaboracion con gobiernos, el gasto de
[+D+I en Colombia represento el 0.25% del PIB, dato que demuestra una gran brecha
entre la inversion que hacen economias de tipo emergentes mas consolidadas a nivel
mundial e incluso de la region, tal es el caso de por ejemplo Brasil que su gasto en
innovacion es del 1,2% en el mismo afio y situando a Colombia incluso por debajo del

gasto de paises como Chile y Argentina.

Esta fuente también resalta que el grupo de empresas que innovan en Colombia se ubican
principalmente en el sector de la manufactura al introducir al mercado nuevos productos

con mas frecuencia.

Porcentaje de empresas que introducen nuevos productos al mercado por sector:
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lustracion 1 Innovacion en la sociedad

Fuente: : OCDE Science, Technology and Industry Scoreboard 2015: Innovation for

growth and society, OCDE Publishing, Paris

La informacion de este grafico infiere que de sebe generar mayores esfuerzos en
desarrollar iniciativas de innovacion e investigacion en otros sectores para que la

competitividad de una nacion no solo esta armada en este sector o el de las materias
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primas, sino también en otros vitales como la agricultura y los servicios que ofrezcan un

valor agregado.

En el informe de resumen de indice mundial de innovacién para el 2022, por parte de
World intelectual property organization, se puede observar que para nuestro continente

Colombia aun no se tiene como referente de innovacidn, siendo esto primordial en la

economica nacional



América Latinayel Caribe Africa Subsahariana* Africa del Nortey Sudeste Asiatico,
Asia Occidental’ Asia Oriental
1. Chile 1. Sudafrica 1. Israel 1. Repidblica

2. Brasil % 2. Botswana 2. Emiratos deCorea

3. México v 3. Kenyav Arabes Unidos 2. Singapur
3. Tirkiye 3. China
América del Norte Europa Asia Central y Meridional
1. Estados Unidos 1. Suiza 1. India
2. Canada 2. Suecia 2. Republica
3. Reino Unido Islamica del Iran

3. Uzbekistan

Indica un nuevo pais en los tres primeros puestos en 2022

™

Indican el movimiento (hacia arriba o hacia abajo) en la
clasificacion dentro de los tres primeros puestos en relacion con
2020.

Los tres primeros en el Africa Subsahariana, excluidas las
economias insulares. Los cuatro primeros de la region, incluidas
todas las economias, son Mauricio (1.°), Sudéafrica (2.°),

Botswana (3.°) y Kenya (4.9).

Los tres primeros en Africa del Norte y Asia Occidental,
excluidas las economias insulares. Los cuatro primeros de la
region, incluidas todas las economias, son Israel (1.°), Chipre
(2.°), los Emiratos Arabes Unidos (3.°) y Tiirkiye (4.°).

Hlustracion 2- Las tres principales economias innovadoras por region

Fuente: Base de datos del Indice Mundial de Innovacién, OMPI, 2022.
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A pesar de los desarrollos gubernamentales en programacion de innovacion, investigacion

y desarrollo mediante el ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion y los diferentes

decretos desarrollados como lo es el primordial.
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Decreto "Por el cual se adopta la estructura del Ministerio de Ciencia,
1449 de Tecnologia e Innovacidén y se dictan otras disposiciones”
2022

Cuyos objetivos generales son:

Formular la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion del pais,
identificando los intereses de la nacion en aquello que sea competencia de esta
entidad.

Establecer estrategias para el avance del conocimiento cientifico, el desarrollo
sostenible, ambiental, social, cultural y la transferencia y apropiacion social de
la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacion, para la consolidacion de una sociedad
basada en el conocimiento

Impulsar el desarrollo cientifico, tecnologico y la innovacion de la Nacion,
programados en la Constitucion Politica de 1991 yen el Plan Nacional de
Desarrollo, de acuerdo con las orientaciones trazadas por el Gobierno nacional.
Garantizas las condiciones necesarias para que los desarrollos cientificos
tecnologicos e innovadores, se relacionen con el sector productivo y favorezcan
la productividad y la competencia

Velar por la consolidacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

Decreto 1449 de 2022- Ministerio de ciencia tecnologia e innovacion (pag 3)

Todos estos esfuerzos atin no han logrado que por parte del empresariado se pueda
dar un avance importante en el desarrollo de innovacion, investigacion, como lo
cita el DANE, en el boletin técnico “encuestas de desarrollo e innovacion
tecnologia servicios y comercio (EDITS VIII) 2020-2021” otra parte, la actividad
de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos; registro la mayor

proporcion de empresas no innovadoras (85,8%). ( pag 5)
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Con estas tedricas podrias concluir como lo citdbamos anteriormente que la misma
modificacion de las especies y la seleccion natural obliguen a que el ser humano este
condicionado mediante la innovacion a adaptarse y mejorar su entorno con el paso del
tiempo, no solo podria incluirse estas teorias ya lo cita Runco y Sakamoto “la
creatividad se encuentra entre las mds complejas conductas humanas. Parece estas
incluida por una amplia serie de experiencias evolutivas, sociales y educativas y se
manifiesta de maneras diferentes en una diversidad de campos” (1999) lo cual logra
una manifestacion hoy vistos en temas de tecnologia aeroespacial, manejo de residuos,

ahorro energético entre otros.

No obstante para lograr un sentido de definicion de innovacidon que posea un enfoque
a la investigacion y desarrollo en el sector productivo y de manufactura de nuestro
pais, podriamos indicar que la definicién mas acertada sera la que se cita en el Manual
de Oslo “Una innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las prdacticas de negocio, a la
organizacion del trabajo o a las relaciones externas.” Publicacion conjunta de OCDE
y Eurostat (2018)” Directrices para la recopilacion, informacion y utilizacidén de datos
sobre innovacioén” (Pag.20), esta definicion nos acerca inicialmente a la necesidad que
tienen hoy en dia las organizaciones para lograr la mejora en sus procesos, abarcando
toda esta como un sistema y dejando la oportunidad de innovar, investigar en las

diferentes areas del sistema.

De acuerdo a Frederick Winslow, en su aporte a la administracion de ver esta como una
administracion cientifica, podemos asociar a las innovaciones como esta esta deber de
ser voluntariamente asumida por los directivos “La union de esta gran masa de
conocimientos tradicionales, que se efectuan por medio de estudios de movimientos,
estudio de tiempos, realmente puede denominarse ciencia” esto hace parte
fundamental de la innovacion ver el resultado como sistema y lograr la adquisicion de

conocimientos abiertos a algunos sectores.
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Como parte de la innovacioén en su definicidon y desarrollo anteriormente nombrados
hoy vemos la necesidad de que las organizaciones en el animo de sobrevivir y

adaptarse a los cambios creen culturas y departamentos de [+D+I.

En el desarrollo global podremos encontrar diferentes metodologias, que han iniciado
en diferentes sectores industriales, como caso particular hemos podido evidenciar que
el sector autopartista ha contribuido culturalmente en la generacion de mejoras
continuas y necesidades de innovar en cada uno de sus procesos como la filosofia de
lean manufacturing , inicialmente propuesta en el libro “La maquina que cambio el
mundo — J.P Womack, D. T. Jones y D Ross.1992” | se puede evidenciar en el texto
la mejora en sistemas de produccidén , eliminando aquellas actividades que no aportan
valor al proceso ni al cliente, enfocando sus estudios y anédlisis a la eficiencia,
efectividad e innovacion; otra filosofia de este sector y expandida a la mayoria de
industrias fue la creada por Masaaki Imai KAIZEN ( KAI= CAMBIO) , (ZEN=
BUENO) ,cuya definicion esta determinada como el mejoramiento continuo en un
ambito empresarial social y de trabajo, buscando grupos innovacién en las
organizaciones. Actualmente en Colombia empresas como SOFASA, GRUPO UMA,
GRUPO UMO, AUTECO, AUTECO MOBILITY, SI-3, COLAUTO,
INCOLMOTOS YAMAHA, AKT, entre otros en su plan organizacional poseen
diferentes grupos Kaizen en la totalidad del sistema y logran fomentar dicha
innovacion y participacion en la mejora continua, para el caso de COLAUTO, SI-3, se
generar grupos interdisciplinarios de voluntariado con propuestas de mejoras y
asesores técnicos que anualmente mediante premiaciones y bonificaciones logran

estimular la participacion de dichas mejoras.

Como desarrollo y acompafiamiento metodolégico en esta industria autopartista en
cumplir su objetivo de manufactura encontramos la aplicacion de metodologia de
gestion de proyectos conocida como APQP ( Advanced Product Quality Planning) ,
planeacion avanzada de la calidad , la cual esta regulada mediante la norma y ente

internacional IATF (International Automotive Task Force. Esta metodologia posee
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grandes herramientas en sus cinco fases de ejecucidn las cuales citamos a

continuacidn:

1. Planificar y definir el programa
Verificacion del disefio y desarrollo del producto
Disefio de procesos y verificacion del desarrollo

Validacién de productos, procesos y retroalimentacion de produccion

A

Lanzamiento, evaluacion y accidn correctiva.

Estas cinco fases enfocadas como prioridad a herramientas de disminucion de riesgos y
anticipacion a estos mediante leccion a prendidas, andlisis estadisticos de capacidad de
proceso y su herramienta primordial y significativa que en cada fase se debe evaluar
conocida como AMEF, ( analisis del modo y efecto de falla), enfocada a la calificacion
de procesos en evaluacion de riesgos, planes predictivos frente a la falla y la garantia de
desarrollos estables y con un porcentaje alto de repetitividad que garantice los criterios

de calidad.

En relacion de estos casos de éxitos y problematicas evidenciadas en la cultura de nuestro
pais en temas de innovacion, la creacion de areas de I[+D+I en las organizaciones debera
de contar con un método de gestiéon de proyectos que pueda involucrar a todos los
interesados y fomente de una manera psicologica la oportunidad de enfocarnos y
apasionarnos por un logro. De ahi podemos optar por la metodologia de PMI,
desarrollada el instituto de Direccion de Proyectos PMI (Project Management
Institute), que mediante la publicacion de la guia PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), logramos encontrar los fundamentos en la gestion o direccion de

proyectos.

Esta metodologia nos citas unas areas de conocimientos y grupos de procesos, en donde
el PM, garantizara la triple restriccion establecida entregando resultados a los sponsors

del proyecto.
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Dentro del arte que debera de denominar el director de proyectos en su administracion se
concentra metodoldégicamente o en las buenas practicas de gestion de proyectos, en tres

pilares fundamentales que enmarcaran su camino determinado por:

Alcance: Determina el tamafio o envergadura del proyecto en términos de calidad,

complejidad, hitos y nivel de entregables requeridos.

Tiempo: Cantidad de tiempo que se estima para la ejecucidon del proyecto, conocido
también como la ruta critica que se establece para la ejecucion de este. Importancia
relevante en relacion con el valor del dinero en el tiempo y la correcta administracion de

recursos.

Costo: Determina el limite de costos asociados a la ejecucion del proyecto, discriminados

en un analisis financiero de inversiones.

Estos tres pilares tendran como objetivo especificado en la guia PMBOK 7. La entrega de
valor en el entorno y gestiéon del proyecto y cumplir a cabalidad las expectativas de los

interesados.

En el siguiente cuadro podremos ver la integracion que poseen las diferentes areas de
conocimiento y grupos de proceso durante la ejecucion del proyecto estando siempre

presente la integracion durante la vida del proyecto en la totalidad de su vida.
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Monitoreo

Iniciacidn  Planificacién  Ejecucién Cierre

Hlustracion 3 Interaccion Entre Grupos De Procesos Y Areas De Conocimiento

Todo este enfoque se relacion a la gestion de conocimiento y los stakeholders, como lo
cito el docente Jhon Jime Caro del diplomado en gestion de proyectos PMI, de la
Universidad de Medellin como PM debemos gestionar a todos los involucrados en el
desarrollo del proyecto, ya que es el factor que garantizara el éxito de este, si nuestros
stakeholders se vuelven negativos la creacion de estas areas de innovacion , desarrollo e
investigacion no tendran un éxito y las organizaciones seguiran aumentando su
participacion en los denominados” empresas no innovadoras”. Como lo cito Hugo

Vinicius Rosa, presidente método Brasil PMI, “Le damos a nuestros jovenes la libertad
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de pensar y aportar nuevas ideas, y alentamos a las personas a hacer las cosas de
manera diferente, reconocemos cuando hacen algo de forma innovadora. Nuestro
objetivo desde el principio era no solo hacer buenas cosas en la empresa, sino cambiar
la totalidad del sector. Para atraer talento, las empresas deben crear una cultura que
fomenta la innovacion y la colaboracion” ( Hugo Vinicius Rosa, Presidente método

Brasil PMI) ( 2022) ,prioridad en la metodologia para fomentar la innovacion.

El éxito de esta metodologia en la creacidén de areas de innovacion y desarrollo puede
fundamentarse en las cinco buenas practicas entregas por PMI- México -(Proyectando
M¢éxico #12) en su articulo “Maximizando el éxito de los proyectos de innovacion con
las mejores prdacticas y estrategias”, en el cual la gestion del cambio y la innovacion
implica que los stakeholders estén alineados a los objetivos del proyectos, la
comunicacidén en proyectos de innovaciodn es mas critica, puede implicar cambios en la
cultura de la organizacion donde podra ser mas clara, frecuente y hasta con un contexto
cientifico y como logramos fomentar la cultura de la innovacién para que los
colaboradores y gerentes estén dispuestos a asumir riesgos, ser creativos y fomentar la

1deacidn.

Como algunas de las metodologias que actualmente podemos ver en la gestion de
proyectos citadas y otras como el caso de SCRUM, podemos evidenciar que desde la
problematica de generacioén de cultura de innovacion mediante la metodologia de PMI,
lograremos fomentar y garantizar el éxito en la creacion de areas de [+D+I mediante PMI

abarcando su experiencia en cambios culturales en las organizaciones.

Adicional a este metodologia como parte fundamental en el cambio de cultura
organizacional es necesario también tener herramientas para el desarrollo de la ideacidn,
por lo cual serd necesario complementar esta gerencia de proyecto, con algunos procesos
de la metodologia de Desing Thinking que incide en la sensibilidad que pueda tener el
disefiador con las necesidades de sus clientes, para proponer soluciones tecnolégicamente

factibles a sus problemas ( Brown y Wyatt,2010) , donde luego de la creacion del
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departamento podremos establecer procedimientos bajo un proceso secuencial ,

determinado por cinco pasos para el desarrollo de la ideacidn.

El proceso del

PESIGN
THINKING

EMPATIZAR

(insights)

P PROTOTIPAR

lconstruir)

Hlustracion 4 Etapas Desing Thinking

En la cual estos procesos internos de los departamentos de [+D+I podrdn generar
pensamientos disruptivos que generen la ideacién con un pensamiento cientifico, critico

que converja hacia la soluciones y mejoras de todo el sistema.

Dicha metodologia se comprende de varias herramientas técnicas, fundamentadas en cada

una de las etapas como se citan a continuacion.
Empatizar

Este proceso puede entender desde el otro, cual es la necesidad real de nuestro usuario

comprender desde sus sentimientos como podemos identificarnos con el.

Stoyboard Mediante graficos se cuenta la historia del cliente
Mapa de empéticas Sugiere el sentimiento y pensamiento
Observacion encubierta Observaciones de manera informal para captar

necesidades de clientes

Ficha de usuarios Formato de preguntas para caracteristicas fisicas,

sociales, emocionales, profesionales
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Focus Groups

Genera informacion mediante reuniones y preguntas

abiertas a varios usuarios

Cuestionarios

Preguntas abiertas y cerradas a un numero de usuarios

Definir

Identifica la causa y los efectos de la necesidad que anteriormente empatizamos e

identificar que posible solucidén se podré generar para dar satisfaccion a ese pensamiento

y sentimiento.

Evaluacidon de alternativas

0 andlisis de competencias

Identifica el objetivo y posibles soluciones

AEIOU

Relne datos y modelos

Cinco por que

Define la Causa efectos a la problematica y su verdadero

origen

POV- Point of review

Analiza la problematica expuesta desde el usuario

Moodboard

Realiza un mapa grafico que identifica las necesidades

del usuario

Mapas de interaccién

Relaciona situaciones generar solucion al usuario

Diagramas de

funcionamiento

Establece la interaccién entre los diferentes Stakeholdes.

Idear

Para este proceso se podra establecer una ramificacion de la soluciéon del problema,

mediante ilustraciones, graficos y de una forma creativa invitar a la innovacion.

Imagenes evocadoras

Identifica la reaccidn del usuario con imagenes de

algunas propuestas

Mapas metales

Establece una ramificacién de solucion al problema

Graficos

Genera graficos de soluciones creativas

Brainstorming

Establece ideas sin limites l6gicas o criterios
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Entrevistas de expertos

Encuentros con especialistas que permitan sugerencias a

la solucion del usuario

Prototipar

Mediante prototipos de baja inversion se podra establecer tangiblemente la ideacién que

se desarrolld en el proceso de idear, nos permitira brindar soluciones reales preliminares.

Diagrama de Causa -efecto

Diagrama de espina de pescado, la cual permite revisar

las causas del problema

Juegos de roles

Analiza el problema a nivel cientifico, tedricos,

emocional y fisico

Bodystroming

Conlleva a las personas empatizar y encontrar pro y

contras de la solucion

Casas de uso

Logra validar mediante graficos la interaccion del usuario

con el prototipado

Prototipos de papel

Simulacion de la solucion mediante esquemas y dibujos

en papel

Maquetas

Desarrollo de modelos mas reales mediante tecnologia de

impresién 3D, u otros

Plantas de distribucion

Permite mediante disefios bidimensionales los espacios

para soluciones a usuarios.

Testear

Bajo los prototipos desarrollados podremos testear la solucion al problema planteado y

lograr empatizar con nuestro usuario si la solucion creativa cumple con sus necesidades.

Matriz FODA

Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas de nuestra innovacion

Andlisis paralelo

Analisis de la innovacion frente al prototipo y su

interaccion con el ser.

Round Robin

Interaccién de los usuarios con el desarrollo, donde

podran identificar pro y contras
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Prueba de usuario Ensayos con el usuario final para logran la interaccién

con la solucién

Feedback Retroalimentacién mediante esquemas del prototipo

basico para la generacién espontanea de propuestas.

Algunas de estas herramientas ya utilizadas en otros procesos y unificadas para la
creacion e innovacion en departamentos de I+D+I, establecen que como proceso la

probabilidad de un resultado sea més exitosa.

Para esto se puede tomar como referencia algunos casos de éxito en la metodologia de

Desing Thinking aplicada en las siguientes organizaciones.
IBM TECHNOLOGY CORPORATION:

IBM establece que los sistemas del mundo deberian de funcionar al servicio de las
personas, prevaleciendo la empatia en el corazén de su misidn, por esto crea un

laboratorio de innovacién solo dirigido a sus usuarios.
DYSON.

En su creacion de electrodomésticos, establece caso de éxitos en sus secadores de cabello
mediante la innovacion en el desarrollo de cientos de prototipos mediante desing
thinking, hoy en dia siendo uno de los mayores inversores de Reino Unido en inteligencia

artificial.
ORAL -B

Crea mediante la metodologia Desing Thinking su cepillo dental Genius 8000, enfocado
en la empatia de sus usuarios y como mediante tecnologia 4.0 establece modos de

limpieza entre lazados con conexion Bluetooth a aplicativos Android.

Actualmente mediante programadas estatales liderados por las cdmaras de comercio de
las principales ciudades de Colombia, realizan apuestas a la innovacion, desarrollo e
investigacion en diferentes programas de apoyo a las microempresas, PYMES y grandes
empresas fomentando la creacidén de culturas de innovacion, en su programas “ destilando
innovacidon” para la creaciéon de procesos innovadores, “café innovador”, espacios de

conversacion para identificar oportunidades de innovacion en el entorno.
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Estos programas y casos de éxitos relacionados a la importancia de la cultura de
innovacion mediante metodologias ya comprobadas a nivel mundial, de ahi su
supervivencia, del cual podriamos citar “cualquier especie que no se modifique y
perfeccione en el grado correspondiente en relacion con sus competidores, serd
exterminada” (Darwin, 2019). Para esto desde una cultura empresarial de innovacion
podréa garantizarse la supervivencia y éxito de las organizaciones en la gestion de

proyectos y agregacién de valor.

Para garantizar esta cultura de innovacion, serd necesario de la inversion de una
infraestructura resiliente, de ahi como objetivo a nivel mundial de la ONU ( organizacion
de las naciones unidas) en sus objetivos de desarrollo sostenible en su agenda 2030, se
prioriza en su objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion” (ONU, 2022), el crecimiento
econdmico , sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mundial
dependera en gran medida de la inversidon en infraestructura de innovacion, la cual
culturalmente en Colombia no se establece como una prioridad pero si una necesidad en
relacion a su evolucion natural, por tal motivo en la ejecucidén del proyecto de la
compaifiia Grupo Lassen debera de establecer en su triple restriccion toda inversion
minima necesaria para poder empatizar, idear y prototipar soluciones en equipos de
proceso de mezcla, con el fin de obtener beneficios en ahorros energéticos, ergondémica
en procesos productivos y calidad en los desarrollos de alimentos, productos
farmacéuticos , cosméticos, quimicos entre otros que se den lugar a una innovacion y

desarrollo de necesidades de sus interesados.

Sin la inversidn de estas infraestructuras se dara lugar a una pasividad m en donde uno de
los principales objetivos a nivel mundial de erradicar la pobreza y promover un
desarrollo sostenible sera mas dificil, ya que las ideas no podrdn materializarse. NO
obstante, en Colombia se cuenta con INNOCENTIVE, en donde se relinen mas o menos
300.000 grupos de investigacion inscritos, en el cual los retos son compartidos, como los
beneficios que dieren lugar y podria considerarse como opcidén adicional a los problemas

o riesgos que dieren lugar en las inversiones de infraestructura.



39

Adicional a lo citado anteriormente en relacién con casos de éxito y metodologia, es
necesario establecer una cultura de innovacion, investigacion y desarrollo en las

compailias, especificamente para este caso de Grupo Lassen.

La organizacion necesita de un conjunto de valores, principios y comportamientos éticos
que permitan un desarrollo individual y colectivo de manera imaginativa que empatice
con los demads. Para esto en relacidon con la ética, parte fundamental en la innovacidn
debemos de citar “La €tica evoluciona, de la misma manera que las leyes que nos rigen se
han adaptado a la realidad social que viene condicionada por todo gran cambio
tecnologico” (Latorre, 2020), esta evolucion podra asociarse a la cultura de innovacion la

cual posee los siguientes procesos para la materializacion.

2.2 COMPONENTES DEL PROCESO DE INNOVACION

2.2.1 Marco de accion
El sistema de innovacion propuesto define el marco de accidon como el espacio o alcance
donde se desarrollaran las estrategias de I+D+i en la organizacion y que por supuesto se
encuentran totalmente alineados con los objetivos de esta area propuestos anteriormente en la
caracterizacion del mismo proceso. La definicion de este marco, también incluye los limites de su actuar,
los inputs que recibiran de los equipos soportes y los outputs que heredara a los procesos subsiguientes,

roles y responsabilidades entre otras generalidades.

Este componente entrega a la organizacion un angulo de comprension distinto sobre las expectativas de
la misma hacia el sistema de innovacion y de igual forma garantiza que los esfuerzos de estas expectativas
se encuentren alineadas al planteamiento estratégico de la compafiia y los resultados del negocio. En este
componente, usualmente también se define un “kick off” o punto de partida para definir entre otros

tiempos de respuesta, etapas o hitos obligatorios
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Etapa 4:
P3 Validacion industrial P4

con clientes
Field test

Etapa1: Etapa 2: Etapa 3:
Deteccion de P1 Evaluacion / Investigacion y.
necesidades Viabilidad Desarrollo de
Productos

P5

Lanzamiento /
Roll out

Apertura para lanzamiento Propuesta
final de

liberacién

Propuesta de
prueba en
campo con

clientes

Propuesta de
desarrollo

Requerimientos del proyecto

Inicio oficial

P1: Solicitud de aprobacion
P2: Aprobacion del desarrollo:
P3: Aprobacion de la
propuesta: Pruebas en campo
P4: Aprobacion de la propuesta de
lanzamiento
P5: Aprobacion de la propuesta final
Fin del proyecto

Hlustracion 5 Etapas desarrollo de plan de innovacion de productos y servicios. Elaboracion propia.

Un factor de importancia que permite este componente es también la de administrar eficientemente los
recursos que se asignan para cada actividad e identificar también los posibles vacios que tendra el plan,
en orden de garantizar un acompafiamiento mas estricto a las actividades que son cruciales. Desde donde
se le mire, el marco de accion serd también la ruta para la estructuracion y articulacion de los

componentes adicionales que contiene un proceso de innovacion.

2.2.2 Procesos

El desarrollo de planes de innovacion debe adoptar estructuras metodologicas que puedan visualizar una

estrategia enfocada en cumplir metas en el corto, mediano y largo plazo.

Sin embargo, segtin (Pavitt, 2003) los procesos de innovacion, se desarrollan en 3 subprocesos generales
que inciden en el curso de actividades que contemplan desde el desarrollo y la implementacién de un

concepto hasta su conclusion al ingresar o empezar a hacer parte de un mercado.

¢ Produccion del conocimiento o proceso cognitivo: Sugieren como las organizaciones crean su

intangible intelectual y como lo despliegan para llevar a cabo sus objetivos.

e Transformacion del conocimiento en productos, sistemas o procesos: Indica como las
empresas realizan sus ideas o buscan una interaccion con otros interesados o aliados (Internos o

externos).
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e Adecuacion continua del conocimiento y su transformacion a la demanda: Como las
organizaciones crean los beneficios 0 motivaciones para asegurar participar en el mercado y que

esta incursion avance de una manera progresiva y con pasos acertados.

2.2.3 Recursos
Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en la estrategia de innovacion es de vital
importancia que la organizacion sea garante de la asignacion de los recursos de cualquier indole y
naturaleza, ya sean financieros, fisicos, humanos e incluso los intangibles. Estos recursos deben ser
concebidos de manera que hagan un correcto match con las necesidades de la organizacion a fin de que

se puedan optimizar de la manera mas eficiente su utilizacion y gestion.

(7]
E *Presupuesto para I+D

(O *Ingenierosde Q *Asignacion para *Laboratorios y equipos == *Capacitaciones

o = .
; ;  compras de equipos ) e~
E innovacion *Insumos y consumibles ¢ “Sistemasde

c.p : :
= * resupuesto para . (g informacion o bases de
I Eggznsi(:(:iree?nennovacion realizar pruebas *Espgmos para fomentar = datos

P actividades

. . . ommm X * . . .
*Personal administrativo Presupuesto para == *Beneficios emocionales
estudios de mercado y reconocimientos

Ilustracion 6 tipologia de recursos. Elaboracion propia.

2.2.4 Medicion
En el proceso de implementacion de un sistema de innovacion, es vital poder monitorear las metas
planteadas a través de la medicion de indicadores que deben guardar, una estrecha relacion con los
objetivos planteados desde el marco de accion. El propdsito de los indicadores no debe ser en su totalidad
el cumplimiento neto de un entregable del area, por ejemplo: innovaciones, si no que mas bien, el mismo
debe establecerse con etapas de avance que no solo sean medibles si no también alcanzables. El

establecimiento de estos indicadores también debe ser enfocado al resultado de logros del 4rea y mas no
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a factores distintos que comprometan los resultados de una organizaciéon como por ejemplo el aumento
de ventas de toda la compaifiia. De igual forma, los factores de medicion deben generarse del estudio de
datos e informacion externa que pueda ser recopilada y documentada como soporte del avance y

contribucion al cumplimiento de estas metas.

Proyectos e Lanzamiento de
] producto
concluidos ¢ Caso de negocio
: e Cambio de
Transformacion mindset
organizacional * Excelencia
operativa
¢ Nuevos ingresos
Contribucion * Optimizacion de
procesos

Hlustracion 7 indicadores claves para una evaluacion de la innovacion elaboracion propia

2.2.5 CulturaY Organizacién
La cultura, entendida como un conjunto de valores y comportamientos que integran a las personas,
pueden definir también la forma en que las mismas innovan a través de su manera de actuar y trabajar.
Cuando una compaiiia se arriesga a innovar en su campo de accion se caracteriza por la generacion de

ideas que trascienden a un mercado e incluso a sus competidores, exigiendo un nivel mayor a ese sector.

El establecimiento de una cultura organizacional enfocada en la innovacion es importante para que las
empresas y las personas puedan tener esa adaptabilidad los ambientes que mantienen cambios de
direccion muy constantes, desarrollando un sentido de supervivencia que le permitird atender las

necesidades actuales y venideras.

Richard Perrin afirma: “La cultura organizacional es la suma de valores y rituales que sirven como
‘pegamento’ para integrar a los miembros de una organizacion”. Por su parte (Schein, La cultura

empresarial y el liderazgo. Una vision dindmica., 1998) define la cultura organizacional como “aquel
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conjunto de creencias que comparten los miembros de una organizacion sobre cudl es la mejor forma de
hacer las cosas, las cuales definen la vision que la empresa tiene de si misma y del entorno” describe
perfectamente que el concepto de cultura en las compafiias trata de un asunto mas profundo, donde se
comparte y se respira una filosofia en conjunto y de principios que se deben trasmitir a los clientes o
interesados de los productos o servicios que se ofrecen. Estos principios son Unicos y se crean a partir de
las experiencias, concepcion de un mercado, valores corporativos, expectativas y objetivos de quienes

hacen parte de la misma organizacién y no discrimina si son directivos u operarios.

Este don, permite a las organizaciones a que puedan desempefiarse como una sola y concentren los
esfuerzos hacia las mismas metas. Por ende, si son compaiiias que, por Cultura organizacional, ya estan
comprometidas con las iniciativas de innovacion, las mismas deben respirar este concepto organicamente
y debe estar conformada por el personal idoneo para hacerlo, y que puedan ver sus esfuerzos en

contribucion al logro de los objetivos de caracter personal y grupal.

En el trabajo de (Bermudez E.A y Lara Coba, 2010) se menciona actividades que deben realizarse de

manera habitual para lograr la transformacion hacia una cultura innovadora tales como:

¢ Promocion de la innovacion: Para que los miembros de la organizacion interioricen el concepto
de innovacion.

e Incentivos: Para obtener recompensa o retribucion de las iniciativas generadas.

e Gestion del cambio: Viendo a las personas como agentes influyentes de cambios

e Perfiles: Conformando equipos con ciertas competencias y habilidades

e Formacion y capacitacion: Generando espacios de aprendizaje y practica.

2.2.6 Conexion
La conexion de la compaiiia con los interesados que la rodean se hacen muy importante para terminar de
consolidar sus objetivos en el campo de la innovacion. Estos interesados pueden ser de caracter interno
0 externo, pero a su vez, cada uno guarda una incidencia distinta en cuanto al nivel de involucracién con

la compaiiia y los resultados que pueden obtener mediante la interaccion con cada uno de estos actores.

Entre estos interesados y a manera externa podemos encontrar a la competencia, proveedores, clientes,
la academia, entidades financiera o gubernamentales que a través de la conexion con los mismos, se
pueda acceder por ejemplo a cooperacion cientifica con universidades especializadas en el objeto o

actividad de la empresa, negociaciones estratégicas del abasto de recursos con proveedores claves o
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recibir financiamiento de entidades bancarias o de gobierno que incentiven las iniciativas de innovacion

que emprendan las compaifiias del sector o jurisdiccion en el que participen.

3 DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo De Investigacion

La investigacion realizada establece un “conjunto de procesos sistemadticos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno” (Metodologia de la investigacion,
2014), donde este fendémeno se relaciona lograra tener un estudio cuantitativo y cualitativo de
un grupo de interés de la compania Grupo Lassen. Esto radica en establecer ventajas en la
implementacion de areas de Investigacion, innovacion y desarrollo en el sector industrial y de
comercio y como lograria impactar de manera positiva la creacion de dicha area en la

compaiia Grupo Lassen de cara a estos stakeholders.

Por tal motivo es necesario establecer una investigacion enfocada en variables cuantitativas y
cualitativas, que permitan establecer la actualidad de empresas que poseen area de [+D+i, sus
ventajas competitivas y como grupo de interés de la industria en Colombia que posibilidades
que posibilidades lograria tener Grupo Lassen mediante su area de innovacion, investigacion y
desarrollo en la productividad nacional. Adicional a esto en la caracterizacion de procesos con
un enfoque a la eficiencia en sus procedimientos internos como mediante cultura de

innovacion

4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

Bajo los planteamientos de Charles Darwin, hoy podemos citar a otros autores que indican que
“El tejido empresarial que mueve la economia esta formado por organizaciones que han de

mantenerse competitivas para sobrevivir. En este nuevo y trepidante entorno”. (Torruella,
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2021), mas aun de este entorno la sociedad esta enmarcada por tendencias y mega tendencias
que hacen que el mercado cambie constantemente , es ahi donde Grupo Lassen establece como
pilar la innovacién , pero para esto es necesario la percepcion de sus principales clientes, por lo
cual se realizaron dos encuestas para validar la percepcion de los principales clientes y
colaboradores de la organizacion en su percepcion de las areas de [+D+ i y que posibilidades

imaginables podrian hacer parte de este proceso y cultura de innovacion.

4.1 Encuesta de percepcion clientes.
Para esta encuesta se envid mediante formulario electronico algunas preguntas relacionadas a
las areas de [+D+i y como podria la compaiia aportar a la innovacion de las organizaciones en

Colombia.

4.1.1 Poblacion
La poblacion con la que se realizo esta investigacion fueron los clientes y proveedores
en el territorio nacional de Colombia que la Compaiiia Grupo Lassen atiende y requiere

para la generacion de soluciones. Con un resultado de cincuenta y dos (52)

colaboradores de compaiias que dieron respuesta al estudio.

4.1.2 Tipo de sector encuestado.

Con el fin de tener claridad en relacion con el sector encuestado, se tiene el siguiente

resultado.



Tipo de sector encuestado

Fabricacién de equipos y montajes

Alimentos

Varios

S

Quimicos

wn

Pintura

P

Cosmeticos

Soluciones y servicios para el gas

L

[

TIPO DE SECTOR

Farmaceutico

ra

Motorreductores

MNeumatica

Sistemas de pesaje

Suministro de Acero inoxidable

=)
(5]
s

[ 8 10 12
Recuento de ID

Hlustracion 8 Tipo de sector encuestado

4.1.3 Resultado.
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-
‘

Para Grupo Lassen es importante conocer como las organizaciones en Colombia poseen

departamentos o politicas de [+D+i por lo cual para el sector encuestado, obteniendo que

el 73% de estas estan alineados con las necesidades del mercado en relacion a la

innovacion.

¢Tu compafia posee un area o politica de
investigacion, desarrollo e innovacion? (1+D+il.

100%

al

NO

36,8%

Hlustracion 9 Organizaciones con politica o darea de I+D+i
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Con el fin de lograr identificar los sectores en el cual las compatfiias poseen areas o
politicas de I+D+ i se logr6 evidenciar que en el sector de alimentos, quimicos, pinturas,
cosméticos y farmacéutico es representativo en poseer politicas de innovacion los cuales

son clientes potenciales para la organizacion.

Analisis sector vs empresas que poseen areas de |+D+i

®Rzcuento de ID para 5| ®Recuento de ID

Recuento de D para Sl
Recuento de ID

TIPO DE SECTOR

Hlustracion 10 Andlisis sector vs empresas que poseen drea de I+D+i

Para estas compaiias que poseen politicas o areas de Innovacidon consideran las
siguientes fortalezas que generan una caracteristica diferenciadora en el mercado desde
un analisis cualitativo a percepcion de cada encuestado. Las cuales fueron descritas

mediante la pregunta ;Que fortalezas has identificado en poseer el area de [+D+i?

e Poder hacer gestion del cambio y sacar productos nuevos

e innovacidn, estandarizacion, mejoras de productos nuevos y actuales

e Nuevas lineas de producto y mejoras en procesos

e Estar a la vanguardia con nuevas tendencias en productos y procesos del
mercado en el que participa la empresa. También permite ofrecer un servicio de

desarrollo de productos personalizados y ajustados a lo que necesita el cliente.

e Permite el desarrollo de nuevos productos como factor diferenciador en el

mercado
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Versatilidad de adaptarse rapidamente a las demandas del mercado,

competitividad en los costos.

Desarrollo de nuevos productos, personalizacion de los productos hacia nuestros

clientes, mantener la vigencia en el mercado.

Area de innovacion, presentacion como empresa para desarrollos de soluciones
[+D+I. Implementacion de plataforma de servicios para la gestion de los

mantenimientos

Soporte de clientes

Experiencia en lineas de Produccion y consecucion de materiales

Potenciacion en el desarrollo de nuevos productos

Mejora la comunicacion y facilita el desarrollo de nuevos proyectos

Mayor control y analisis sobre la calidad, condiciones fisicoquimicas de los

diferentes productos e informacién oportuna para la toma de decisiones.

Mejores desarrollos de productos y soluciones

Se logran la estructuracion y desarrollo de proyectos mas asertivos y de acuerdo

a las necesidades del mercado.

Mayor innovacion en productos, reduccion de costos en temas de materiales y
procesos de manufactura, capacidad de respuesta ante las necesidades del

mercado y de los clientes.

Innovaciéon permanente de herramientas para mejorar los procesos

desarrollo interno de productos y proyectos

Oportunidades de negocio y orientacion a resultados, eficiencia del negocio

Tener productos lideres en el mercado, hacer pilotos y pruebas que en caso de

fallar no sea costoso

Generar una respuesta rapida a te los cambios del mercado, innovacion y
formulacion de nuevos productos para aumentar el portafolio de productos de la

compaiiia

Somos una empresa de tecnologia, y debemos estar al dia con todo lo que ocurre

en el mundo tecnologico

El desarrollo de nuevos productos. Mejora en los procesos de fabricacion
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e Nos ha permitido buscar nuevas alternativas en el mercado para ser mas

competitivos y ofrecer a nuestros clientes un producto de calidad.

e Mejores productos

e Crear productos que respondan a las necesidades del entorno y al mercado

e Ventajas competitivas en desarrollo de productos o localizaciones de tecnologias

e Agilidad en los procesos

e Diferenciacion

e Lectura constante del contexto, ser relevantes y ofrecer soluciones que
respondan a las necesidades de las personas y las empresas. Adelantarse a
posibles situaciones que pueda afectar la organizacion, capacitacion constante a
los colaboradores para responder de manera mas adecuada a un entorno de

incertidumbre y cambiante.

e Nuevos mercados

e FEl Avancé a la par de las necesidades del mundo

e Nuevos productos segin necesidades del mercado

e Equipo de trabajo grande, dividido por disciplinas y especialidades

e Se esta a la vanguardia del. Contexto y mundial

e Nuevos productos y mercados

e Optimizacion de formulaciones, respuesta ante novedades de proceso, analisis
de competencia en el mercado, nuevos productos y nuevas tecnologias de
produccion, sustitucion de materias primas por contrarios o sustitutos con mejor

desempefio y menos impacto ambiental.

e Presentacion de nuevas propuestas a clientes. Estar al tanto de nuevas tendencias

en productos.

Tabla 2 Fortalezas al poseer dreas de I+-D+i

Como propuesta al objetivo que posee Grupo Lassen en la creacion de un departamento
de Innovacion, investigacion y desarrollo, se establece que un 76% de las compaiiias
encuestadas estan interesados en acceder a servicios de dicho departamento, bajo los

siguientes datos recolectados.
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Sinosotros ofreciéramos servicios de 1-D-+i, ¢estarias interesado en acceder a ellos?

0

Recuento de 1D

st NO
Si nosotros ofreciéramos servicios de |+D-i, Lestarias interesado en acceder a ellos?

Hlustracion 11 Empresas Interesadas en acceder servicios de I+-D+i por parte de Grupo Lassen

Estas compainias identifican las siguientes fortaleza mediante una respuesta cualitativa
que podrian aportar al desarrollo de sus procesos mediante la creacion de un

departamento de [+D+i por parte de Grupo Lassen .

(Como consideras que este servicio de [+D+i podria contribuir a los procesos de tu

compania?

e Crecimiento y ampliacion de oferta de productos

e Dando una posibilidad de mercado en las nuevas tecnologias

e En la mejora continua de los procesos.

e Desarrollo y mejoras contantes en los procesos

e Mejorando e innovando la calidad en el desarrollo de nuestros productos

e Para desarrollo de equipos especiales

e Productos nuevos de acuerdo con tendencias cambiantes

e Reduccién en los tiempos de los Procesos de los Diferentes proyectos, asi como

también aumentando la calidad en los productos terminados

e Innovacion en maquinaria para la construccion

e Desarrollo de maquinaria a la medida

e Mejora de procesos de investigacion, cumplimiento de normativas y

estandarizacion
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Ofreciendo un servicio de disefio de equipos y procesos segun las necesidades,
pero también involucrando desarrollos innovadores que no se tengan en el

momento para resolver algin problema

Mejorar tiempos de respuesta en la creacion y formulacion de nuevos productos

A realizar inversiones en tecnologia con bajo riesgo.

Mejora continua para los servicios que ofrecemos

Desarrollo de nuevas lineas de Produccion y/o optimizacion de las lineas de

produccion existentes.

Impactar con nuevas ideas y porque no con un nuevo producto

Esto apoya la mejora continua

Mejorando la seleccion de materiales para mis productos y su procesamiento.

No sabria mucho como se aplicaria

Mejora calidad y producto

Este proceso es muy importante ya que nos permite comparar como esta el
mercado, cuales son las nuevas tendencias, cuales son los nuevos
procedimientos, cuales son los nuevos productos y procesos que se estan
llevando externamente, con esta realimentacion hemos implementado nuevos
procesos al interior y finalmente hemos desplegado nuevos productos y hemos

aumentado la participacion en el mercado

Eficiencia térmica, tener equipos de vanguardia tecnologica

Desarrollo de equipos para aplicaciones especializadas y a la medida.

Realizar prueba en Procesos de material con equipos de planta piloto. Esto nos

revelaria como mejorar los procesos

En la obtencion de nuevas formas de ofrecer a nuestros clientes calidad e

innovacion al mismo tiempo.

Productos con mayor valor agregado

Acompafarnos en el desarrollo de maquinaria para nuestros procesos

Desarrollo de tecnologia para La industria pinturera

Tendria que ver la oferta de Grupo Lassen hacia que procesos especifico esta

dirigido, para ver donde me puede apoyar

Mejorar procesos, reducir costos y aumentar calidad
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e Mejorando procesos

e Equipos nuevos

e Prototipado rapido e innovacion efectiva para que el producto escalado sea

replicable en los equipos de produccion

e Proponiendo cambios con nuevas tecnologias

e Creando soluciones y nuevas formas de hacer las cosas

e Pienso que para la empresa que trabaje antes podrian contribuir mejorando

temas de filtracion.

e Implementacion de nuevas tecnologias para el laboratorio

Tabla 3 Contribucion del departamento de I+D+i a organizaciones encuestadas

En adicion de los resultados presentados anteriormente, también se realiza en la compaiiia
un levantamiento de situaciones con el personal, que tienen impacto para estos ultimos

como para la compaiiia, encontrando también oportunidades de mejora para subsanarlos.

Qué le duele a la empresa ¢Cual es su idea?

* Respetar los espacios y roles de cada colaborador

Pl y * Reducir el tiempo y espacios dedicados a reuniones
aneacion y cronogramas _ _ ] )
“Estabilidad en i feria ( ) innecesarias o con mas personal del requerido
stabilidad en ingenieria (persona )

* Contar con 1 practicante permanente en el area de

ingenieria
* La empresa le duele los reprocesos * Extractores para la planta
* Tiempo * Aportar y mejorar la aptitud del personal.

] * Planear mejor los materiales al momento de empezar
* Demora en la entrega de materiales.
un proyecto.
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* Cuando hay poca produccion, cuando hay
mucha accidentalidad, cuando hay muchos

IEpProcesos.

* Tener en cuenta la funcionalidad y lo que puede
generar en el proceso, lo nuevo que se pueda

implementar.

* LOS reprocesos.

* Las horas extras.

* Evacuacion de gases de corte. (campana)

* Fuga de talento humano

* Lideres de procesos aprendan o se les capacite para

que reconozcan cuando algo se hace bien o a tiempo.

* Reprocesos.

* Plataforma de almacenamiento.

* Incumplimiento en entregas.
* Dafios de equipos y estructurales.
* Rotacion de personal.

* Reprocesos.

* Mejorar tiempos.

* Estandarizar procesos.

* Temas de pulimento acabados de equipos.

(mejorar)

*Mejorando el tiempo de ingenieros para analisis de
propuestas - mega operativo.

* Mas disposicion de ingenieros.

* Mejoramiento de temperatura en planta.

* Mejoramiento de entrega de insumos y materia prima.

* Dejar de facturar.

* Proyectos atrasados.

* Mejorar la ventilacion de la empresa.

* Tiempo de entrada y salida de la empresa.

* LOS reprocesos.

*Coordinacion al momento de ejecutar tareas.

* Perder tiempo, los reprocesos.

* Mejorar el tiempo de entrega en el almacén.
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* Que haya muchas incapacidades.

* Reprocesos.

* Colocar enchufes en las mesas directamente para
evitar tantas extensiones eléctricas regadas.
* Un lenguaje corporativo establecido para los nuevos

miembros del equipo sin experiencia.

* Buena seleccion de personal.
* Entra y sale mucho trabajador.
* Ausentismo.

* Reprocesos.

* Se pierde demasiado tiempo en espera de informacién
y en espera de material. Si todo esto fluye, los tiempos

de entrega y eficiencia serian mas 6ptimos.

* Reprocesos de un proyecto.
* Material a tiempo.

* Mejorar la entrega del material al tiempo que el
colaborador lo necesite para poder cumplir con el
tiempo programado.

* Capacitar al personal el uso de las diferenciales. Son
herramientas de alto riesgo si no sabemos o no tenemos
el conocimiento de que voy a levantar y qué posicién

esta la cadena.

* El flujo de caja.
* Conseguir talento humano.

* Competir con precios.

* Mejorar la comunicacion entre areas. Para tener una
mejor coordinacion y planeacion en la ejecucion de
tareas y cumplimiento de actividades que afecten los

cronogramas de entregas.

* LOS reprocesos.

* Incumplimiento de proveedor.

* Planificar el rol de cada proyecto en los ejecutantes.

* Refrigerio en las capacitaciones.

* Colocar extractores en la planta.

* Los incidentes de los colaboradores.

* Comunicacion en las diferentes areas.

* La cantidad de horas perdidas que hay por
mala practica.

Incapacidades médicas.

* Mejorar la organizacion de entregas de proyectos.
*Creo que se deberia entregar todo el proyecto
desglosado, firmado. Que si dado el caso el encargado
del proyecto tiene una duda sobre el trabajo a ejecutar,
solo pregunte cémo hacer o recibir una sugerencia 'y no

perder tanto tiempo por espera de informacion.
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* Los ensambles: capacitar més al personal

sobre éste tema.

* Mejorar la ventilacion.

* Mé&s mangueras de aire, un sistema mas distribuido.
* Bonificacion por proyecto finalizado.

* Conversar con los responsables de cada proyecto
después de la entrega y felicitarlo si es necesario.

* Llamar a los responsables del proyecto a la hora de
hacerle pruebas.

* Servicios postventa.

Estandarizar los procesos: que no solo una persona
tenga la informacion del area, que se puedan
documentar (manuales) de los procesos si alguien se va
de la compafiia y no entrega procesos, que el que llegue
0 el que se quede esté enterado al menos de las

actividades basicas.

* La rotacion de personal por desercion.

* Una aspiradora para que los trabajadores no se soplan
con el aire, sino que se aspiren cuando tengan mucho
polvo .

* Tardes recreativas.

* Rotacion de personal.
* Pago de intereses.

* Flujo de caja.
*Reprocesos.

* Implementar un ERP para la union de los procesos
(ingenieria, gestion humana, contabilidad)

* Las personas sin hacer nada.
* LOS reprocesos.

* Una mayor cantidad de personal.

* Dejar que se realicen los trabajos sin tantas
interrupciones.

* Mejor salario para los auxiliares.

* Desperdiciar material e insumos.
* Tener mucho accidente.

* El ausentismo.

* Tener mucho reproceso.

* La idea mia es que todos los equipos o proyectos
salgan en un perfecto estado, satisfacer al cliente.

* Mucho reproceso desde disefio.

* La tornilleria no esta a tiempo y muy dificil
de conseguir.

* Accidentalidad.

* COmo sacar polucion de la planta.

* Disminuir el calor en la planta.

*La rotadora se debe organizar en la parte del motor,
que sea mas facil de destapar sin tanto tornillo y
colocarle un topo para hacer conos.
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* Que los trabajadores bajen el ritmo. jaunque
no sepan el por qué!

* Que no se cumpla el horario establecido.

* Que se realicen reprocesos.

* Aumentar el salario.

* Que si necesitan laborar un fin de semana los
trabajadores digan que no.

* El horario de las horas extras.

* No laborar los sdbados. ¢por que? El trabajo que
nosotros hacemos es realmente agotador, desgastante y
pesado, por ende, los trabajadores reducen su animo al
saber que después de trabajar toda la semana muy
pesado tengan que venir el fin de semana.

* Ausentismo por accidentes, debido a la falta
de analisis de riesgos y percepcion de los
peligros.

* Planeacion: asignar roles - comunicacion al momento
de ejecutar una actividad. Disponer de todas las
herramientas para trabajar.

* Andlisis: identificar los riesgos antes de iniciar con
una actividad y que haya comunicacion asertiva.

* A la empresa le duele tanto reproceso.
* Que hayan incapacitados.
* Pagar bonificaciones.

* Equipos de trabajo (fresadora)

Tabla 4 Medicion interna de oportunidades de mejora en procesos.

4.2 Buenas practicas en la gestion de proyectos para la creacion del departamento de

I+D+l.

“Los directores de proyectos son cada vez mas imprescindibles a medida que las

organizaciones continllan reconociendo que la estrategia se implementa a través de

proyectos y programas” (Langley, 2018), por tal motivo en la planeacion estratégica de

Grupo Lassen establece la creacion de un departamento de [+D+ i como proyecto que

lograra la mejora de sus procesos mediante la innovacion.

Para este nuevo proceso se establece la creacion de dicha drea mediante las buenas practicas

de gestion de proyectos que establece el PMBOK, donde los siguientes planes de gestion en

relacion con la triple restriccion del proyecto e integracion con las partes interesadas de la

compafiia son fuente fundamental para establecer una cultura de innovacion.
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A continuacidn, se citan los principales planes de gestion para la creacion del departamento
de Innovacion, investigacion y desarrollo que relacionan los grupos de proceso y las areas

de conocimiento.

4.2.1 Plan De Gestién De Alcance

Producto o servicio entregable: Un area de I+D completamente operativa, que sera
responsable de investigar nuevas tecnologias de mezclas, desarrollar prototipos y

optimizacién de productos para las industrias quimicas, alimentarias entre otras.

Segin se cita en el PMBOK,el EDT se entiende como “una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo de proyecto para
cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.”
(Insittute, 2021), en relacidén a este y con el fin de lograr establecer buenas practicas
en la gestion de proyectos mediante la metodologia PMBOK y la integracion de
algunos grupos de interés de la compaifiia Grupo Lassen, es necesario la ejecucion

del siguiente EDT.

VERIFIC VERIFIC
ACION NIVELES ACION

CO I SR DEL DE ENTREGABLE TERCER NIVEL DEL

N BLE ENTREG DETALLE ENTREG

Relacio Plan de
CREACION nar 1, ] gestion de Documento Plan integracion PM
DE UN buenas 1 | integracio
DEPARTA practica n
MENTO DE senla Plan de
INNOVACI i6 i0
ON. geztelon 12 gzlstlon Documento Plan Alcance PM
DESRRY proyect Carta d(_e Sponsor alcance
LLOE 1 0s para aceptac Gerente Plan de
INVESTIG Ip on 1, . Documento Plan Gestion del
ACION a 5 |gestion | oo PM
(1+D+1) EN creacion del costo
LA del Plan de
COMPANI departa 1 gestién
A GRUPO mento 4’ del Documento Plan Cronograma PM
LASSEN. de cronogra
1+D+i. ma
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Divulgacion de procedimientos

y responsabilidades PM

4.1.1 Diccionario EDT.
En relacion a las buenas practicas de gestion de proyectos citadas en el PMBOK, es necesario
establecer los detalles del EDT, para completar con éxito el proyecto. Como se relaciona a

continuacion en cada paquete de trabajo con una corta declaracion del alcance.

Cod .
NIVEL WBS ELEMENTO DEFINICION
Relacionar buenas practicas en
1 1 la gestidn de proyectos para la | Establecer los planes de gestion que recomienda en
creacion del departamento de | PMBOK para la creacion del departamento de I+D+i
[+D+i.
1 1.1 | Plan de gestion de integracién In_dlca las ger!ezralldades del proyecto en relacion a la
triple restriccion
1 1.2 | Plan de gestion del alcance Incluye una descripcién a alto nlvel_d_el proyecto y
describe los entregables y los beneficios
1 1.3 | Plan de gestion del costo D_eflnlr Ios. costos del proyecto durante el ciclo de
vida del mismo
. Define los hitos del desarrollo del proyecto, su
Plan de gestion del : ! . . -
1 1,4 tiempo de ejecucién y orden de ejecucion en
cronograma . .
relacion a actividades predecesoras
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Incluye los procesos y procedimientos para

1,5 |Plan de gestion de la calidad | garantizar que se lleven a cabo la planificacion, el
aseguramiento y el control de la calidad
16 Plan de gestion de recursos Define los roles y sus requisitos del equipo del
" | humanos proyecto
17 Plan de ges_tic')n de Definir los requisitos de comunicacion para el
" | comunicaciones proyecto y como se distribuira la informacion
1,8 | Plan de gestion del riesgo Defi_ne Io§ riesgos del proyecto y como se
gestionaran para reducir su impacto
. Definir los requisitos de adquisiciones y como se
Plan de gestion de ) ) S
1,9 adquisiciones gestionara el desarrollo de adquisiciones hasta el
cierre de proyecto
2 | Plan de gesti6n de interesados !Establece la interaccion de los sta}keholders
involucrados en el proyecto y su impacto
2 Caracterizar lo procesos Descripcion de entradas y salidas de cada proceso en
productivos de la compaiiia relacion con el departamento de I+D+i
Establecer el conocimiento de los stakeholder en
2,1 | Diagnostico marco de accion | relacion con la planeacion estratégica enfocada en
un departamento de 1+D+i
Estado actual de procesos donde identifica las
2,2 | Diagnostico de procesos ausencias de elementos para integracion con el
departamento de I1+D+i
2.3 | Diagnéstico de recursos Estado actual de inversiones enf_ocadas auna
' departamento y cultura de 1+D+i
2.4 | Diagnéstico de medicién :ig\iiificacién de KPI'S, enfocados a procesos de
25 Diagnostico de cultura'y Estado actual de la compafiia en relacién a su clima
'™ | organizacién de [+D+i
Identificar mediante encuesta de stakeholders
externos la persecucion en relacion con
2,6 | Diagnostico de conexién departamentos de 1+D+i y como desde Grupo
Lassen podrian tener acciones positivas en la
interaccion
Establecer una cultura de
innovacion mediante Establecer procedimientos y actividades de Grupo
metodologia de Desing Lassen para implementar una cultura enfocada a la
3 | Thinking innovacion , investigacion y desarrollo
Definir objetivos del Generar objetivo general y especifico del
3,1 .
departamento de I+D+ i departamento
39 Elaborar Procedimiento del Creacion del procedimiento de 1+D+i en el cual
'™ | departamento de 1+D+i indigue reglas y responsabilidades de los interesados
Indicar las habilidades y competencias necesarias
Establecer habilidades y para los cargos estratégicos que fomentaran la
33 competencias de I+D+i en cultura de I+D+i en la compafiia Grupo Lassen (

manuales de funciones
estratégicos

Gerente, Director de operaciones, Director
administrativo, Director de Proyectos, Lider de
Ingenieria)
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Promover acciones que Promover iniciativas que comprometan al equipo de
3,4 | compromete al equipo de I+D+i con los objetivos del departamento enfocados
[+D+i a la planeacidn estratégica
Tabla 4 EDT

4.2.2 Plan De Gestion de Tiempo

Dentro del proyecto esta estipulado que el PM sera el responsable de controlar y monitorear
el cronograma de actividades; generando los reportes en los formatos disefiados que
permiten la identificacion del tiempo y costo de cada actividad. Como regla de estimacion

se tendra en cuenta la distribucion Beta, se toma el anélisis segun el método PERT

4.2.2.1 Software a utilizar

Sera necesario utilizar y gestionar todo el cronograma y cumplimiento de este mediante el

software Microsoft Project y hojas de calculo de Excel.

4.2.2.2 Control de cambios

Con respecto a las consideraciones de control de cambios para el cronograma es necesario
seguir el cuadro relacionado a continuacion; El PM procederé con el documento de
propuesta de cambio, a modificar el cronograma detallado de la fase vigente y el

cronograma general del proyecto, remitiendo una copia al Gerente del Proyecto.

Analisis Aproba
cuantitativo del cion del

de cambio- e . la planificadon

Aplicacién del
cambio e
informar

Emitir solicitud Modificacion de

Tlustracion 12 Control de cambios
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4.2.2.3 Formato de seguimiento

e Actas de seguimiento

e Actas de hitos

e Formato de solicitud de cambios
e Actas de reunion

e Cronograma en Microsoft Project

4.2.2.4 Validacion de cumplimiento Hitos

Después del analisis de cronograma de Hitos en la carta del proyecto se valida la entrega de
este con respecto al plan de gestion de cronograma, en el cual se realizara en el diagrama de

Gantt una linea base y la fecha real de ejecucion de cada hito.

4.2.2.5 Proceso de Cambios

Fast tracking, involucra ejecutar en paralelo las actividades que en un inicio fueron
planificadas para estar en secuencia. E1 PM tiene que determinar si no existen dependencias
criticas ya que existen algunos tipos de actividades de trabajo que puede empezar antes de

lo planificado y por lo tanto reducir el tiempo para completar el proyecto.

4.2.2.6 Frecuencia de restimacion de Hitos

Se plantea una restimacion cada cinco dias del proyecto para evaluar la magnitud de
variacion con respecto a la linea base original del cronograma. Los aspectos importantes del
control del cronograma del proyecto incluyen la determinacion de la causa y del grado de
variacion con relacion a la linea base del cronograma y la decision de la necesidad de

aplicar o no acciones preventivas o correctivas.



4.2.2.7 Roles y responsabilidades

Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio segin corresponda
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SponsJo zziggf;nador Evaluar necesidad de solicitudes de cambio del cronograma

Aceptar las prestaciones del proyecto
Medir y verificar el cronograma del proyecto
Facilitar las solicitudes de cambio del cronograma

Sponsor - : : o :

D Agudelo Facilitar evaluaciones de impacto de las solicitudes de cambio en el
cronograma
Aceptar o rechazar las solicitudes de cambio
Medir y verificar el cronograma del Proyecto
Validar las solicitudes de cambio en el cronograma
Participar en las evaluaciones de impacto de las solicitudes de cambio
en el cronograma
Comunicar los resultados de las solicitudes de cambio del cronograma
PM al equipo
Gerente

Facilitar el proceso de revision del cronograma a nivel de equipo

Organizar y facilitar las reuniones de control de cambios programados

Comunicar los resultados de las solicitudes de cambio en el
cronograma

Documentos de actualizacion del proyecto con la aprobacion de todos
los cambios en el cronograma

Dir de operaciones

Designar recursos para la elaboracion de ensayos y probetas

Aprobar los estandares de soladura y liberar el procedimiento de
soldadura en la compaifiia

Miembro del equipo

Participar en la definicidon de cambio de resoluciones

Evaluar la necesidad de cambios en el cronograma y los comunicaran
al PM, seglin sea necesario

Dir. de proyectos

Garantizar la integracion entre los stakeholders del proyecto y validar
el cumplimiento de cronograma en apoyo al PM

Gestionar las compras y servicios necesarias para la ejecucion de cada
hito

Generar estrategias para la cultura de cambio en relacion a la
implementacion de nuevo proceso de soldadura Laser

Dir. Admin
Realizar gestion administrativa y contable para el desarrollo del
proyecto
Jefe de planta Fomentar la participacion del equipo de produccion y garantizar los

recursos humanos necesarios para elaboracion de probetas

Practicante de U de A

Garantizar los ensayos necesarios, fabricacion de probetas y
cumplimento de estandares de soldadura bajo el codigo ASME

Miembro del equipo

Participar en la definiciéon de cambio de resoluciones

Evaluar la necesidad de cambios en el cronograma y los comunicaran
al PM, seguin sea necesario
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Tabla 5 Tabla de Roles y responsabilidades

4.2.2.6 Indicadores de medicién de cumplimiento

Los siguientes indicadores permiten identificar una vision general del rendimiento en

términos de gestion del cronograma planteado:

e Porcentaje de aprobacion de solicitudes de cambio:
o Indicador: porcentaje de solicitudes de cambio aprobadas por el sponsor.
o Formula: (nimero de solicitudes de cambio aprobadas / total de solicitudes

de cambio) * 100

El objetivo de este indicador es mantener un alto porcentaje de aprobacion para garantizar la

flexibilidad del proyecto sin comprometer su integridad.

e Cumplimento de hitos:
o Indicador porcentaje de hitos cumplidos con respecto a la linea base del
cronograma.

o Formula: (nimero de hitos cumplidos / total de hitos planificados) * 100

Este indicador valida que la ejecucion del proyecto se mantenga en linea con las

expectativas establecidas, identificando y abordando posibles retrasos.

e Frecuencia de restimacion vs frecuencia planeada:
o Indicador: comparacion entre la frecuencia real de restimacion de hitos y la
frecuencia planeada.

o Formula: frecuencia real de restimacion / frecuencia planeada de restimacion.

Este indicador demuestra que el proyecto esta siendo monitoreado y ajustado regularmente

para mantenerse en curso y minimizar desviaciones significativas.

e Tiempo de evaluacién de solicitudes de cambio:
o Indicador: tiempo promedio necesario para evaluar y responder a las

solicitudes de cambio.
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o Formula: suma del tiempo de evaluacion de todas las solicitudes / nimero

total de solicitudes

Este indicador consiste en entregar una respuesta oportuna a las solicitudes de cambio para

mantener la eficiencia del proceso de gestion del cambio.

e Satisfaccion de stakeh