Plan de negocios
Consultoria Financiera en Colombia
Opcion de Grado Programa de Economia

Angie Maritza Roncancio Hernandez - 100062966
Nelly Valentina Orjuela Orjuela - 1610010320

Alexander Balzan
Director de Opcion de Grado

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Escuela de Negocios y Desarrollo Internacional

Bogota D.C.
19 de noviembre de 2024



Tabla de contenido

RESUMEN ...ttt sttt sttt st e e r e sae e b e et e s b e e b e e st e e b e et e saeesr e easesreennesanenreeanesreeas 4
PROBLEMA DEL MERCADO Y DE LA INVESTIGACION...........coocooviiieeeeieeeeeeeeeeeeeee e 4
Identificacion de la necesidad a reSOIVer..............oooiiiiiiiiiiiiii e 4
JUSEHFICACION......eeiiiiiic ettt sttt st e s bt e st e e bt e s abe e bt e sabeesbeeeas 5
SOIUCION PIrOPUESEA........co.eiiiiiiiitieieiee ettt st s r e s e b nesre e reemeenne s 6
Pregunta de inVeStiZaCiOn ............c.cooceeiiiiiiiiiiiieeeee e e e 6
ODJEEIVOS ...ttt et ettt e sn et sane s 7
REFERENTE TEORICO .........oovoiiiiiiieieieeemeeessessseesssessssessssesssss st sttt ssssssesssssssssssssssns 7
Antecedentes de INVeStIZACION .............ccceeiiriiiiiiiiiie e 7
IMEATCO TOTICO .......eeneiieitieeeie ettt ettt a e et e a e st e e s he e s bt e she e s ate e sbeesabeesbeesateenbeesaeeenns 9
MaArco COMCEPLUAL.........c.cooiiiiiii e 11
SUSTENTO METODOLPOGICO .........oomoeeeeeeeereeeeeeeees s veeseeeeeses s ses s 11
IMEEOUOLOZIA ..ottt et sr e b she e r e sr e n e sre e ne s 11
Enfoque metodolOZICO ............ccooeeiiiiiiiiiiiiieeeee et e e e s 11
Descripcion de 1a PoODIACION .............cccooiiiiiiiiiicee e 12
Técnicas de Recoleccion de Informacion ..............cocoveeviiieninciiesneceeee e 12
Analisis de 1a INfOrmacion. ............coocoiiiiiiiiiii e 13
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD ........ooitiiiiieiiiieneee ettt sne e s sne e sne e 13
EStudio de MercCado ...........cooiuiiiiiiiiiiie ettt et s e e b e e s renenane 13

. Segmentacion del Mercado:............cccooieiiiieiiniineeeeree e 13

. Analisis de 1a Demanda.............ccccoiiiiiiiiiiiii e 14

. Investigacion del conSUMIAOY ..............ccooiiiiiiiiiii e 15

. AnAlisis de 1a OFerta...........cccoooviiiiiiiiii e e 17

. ADALISIS FODA ...t st 18

. MAtriz FODA ... ..ottt s 19
ESTUAIO TECIICO ......coeiiiieiiii ettt et e ae e st e e bt e st e e sbeesabeesbeesabeebeeeas 19
LOCAIZACION ..ottt ettt ettt e st e e b e e st e e bt e st e e beesabeebeenas 19

(0 T4 1 1 - T PSPPSR UUR PR 20

Equipos Yy MAaqUINATIAS ........cccoooiiiiiiiiiiicee e 20



Cronograma de Trabajo ...........ccoooiiiiiiiiiii e 21

Presupuesto de INVErSiON ............cocvrieiiiiiiiieiice e e 22
EStudio Le@al...........oooooiiiii et 22
EStudio FINANCIEI0..........cooiiiiiiiiii et 23

Proyeccion de Flujo de FONdos ...........c..ccccoiiiiiiniiiiiiiiieiceseee e e 23

Opciones de financIaMIENTO .............cc.cooiiiiiiiiii e 24

Evaluacion de Rentabilidad ...............cc.coooiiiiiiiiiiiieeee e 25

CONCLUSIONES ...ttt ettt et e e s e s et et sre e bt saee s bt e s e sne e resseeaneenneanees 25
RECOMENDACIONES ...ttt ettt sttt st r e s r s sre e r e smeesnesseesneenneenees 26
REFERENCIAS ...ttt sttt sr e bt e b s e bt s s e s be e resmeenneenaesneennennees 27
ANEXOS ..ttt E e et R et E e e Rt n e sh e e Rt anenr e resre e reeaes 29
Anexo I — Encuesta a MICIONEZOCIOS ..............cociiiiiiiiiiiiiicieeeeeese e 29
Resultados de 1a Encuesta a miCronegocios...............cocoveviiriiiniiiiiinie e 32
Anexo IT — Entrevista a Consultores fiInancieros................cccoccooeiiiiiiiiiniiniiecc e 36

Ver anexo II1: Flujo de fondos afio 1 proyectado...............c.cccoooviiiiiniiniiiniiniieceeeeeeee 39



RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como objetivo la creacion de empresa de consultoria
financiera especializada en micronegocios en Bogota, con el fin de mejorar su gestion
financiera, margenes de rentabilidad, promover su formalizacion y facilitar su acceso a
financiamiento. Aqui se evidencia que los micronegocios enfrentan desafios como la alta
informalidad, falta educacion financiera, y conocimiento del negocio lo que limita su
crecimiento y sostenibilidad. Esta consultoria se enfocara en brindar asesoria personalizada,
educacion financiera, optimizacion de recursos, y apoyo en el proceso de formalizacion, lo
que permitird a los emprendedores tomar decisiones mas informadas, mejorar su rentabilidad

y garantizar su estabilidad a largo plazo.

Para los aspectos preliminares del plan de negocios, se estudian diversas fuentes en las que
resaltan trabajos de investigacion similares, articulos redactados por entidades oficiales para
determinar el alcance y cliente objetivo. El estudio de viabilidad realizado a través de
metodologia mixta que incluye encuestas a micronegocios y entrevistas con consultores
financiero, para estructura los andlisis técnicos, financieros y legales necesarios para
garantizar un modelo de negocio eficiente. Con esta iniciativa, se busca contribuir al
fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de los micronegocios en la ciudad,

promoviendo un entorno empresarial mas formal y estable.

PROBLEMA DEL MERCADO Y DE LA INVESTIGACION

Identificacion de la necesidad a resolver

Para el 2023, las pequefias y medianas empresas representaban el 99.1% de las empresas de

Bogoté y las regiones aledafias (Camara de Comercio de Bogota, 2023); a pesar de su gran peso



en el tejido empresarial de la region, hay varios factores a tener en cuenta que afectan el

crecimiento econdmico sostenido de los micronegocios:

El 72,9 % de los micronegocios en Bogota manifestaron que no tienen registro ante la Camara
de Comercio de Bogota (Ramirez & Torres, 2024), este es un indicador que refleja la alta
presencia de informalidad en la capital, lo que dificulta el acceso a créditos de inversion, y a

beneficios que pueden ser otorgados por el gobierno. (Camara de Comercio de Bogota, 2023)

Adicionalmente el 46,2 % de los micronegocios indicaron que no llevan registros contables
(Ramirez & Torres, 2024),lo que podria ser un limitante para su capacidad para tomar

decisiones informadas basadas en la realidad econdémica del negocio.

Justificacion

En Bogotd4, los micronegocios enfrentan diversos desafios que afectan su crecimiento y
competitividad. Entre estos, se destacan las altas tasas de informalidad, los bajos niveles de
endeudamiento para inversion, y el desconocimiento sobre la situacién financiera de sus
empresas. (Ramirez & Torres, 2024). Estos factores dificultan el acceso a recursos, créditos y
beneficios que podrian ser clave para su desarrollo. En este contexto, la consultoria financiera
se presenta como una solucion efectiva para brindar herramientas que mejoren su gestion

empresarial, apoyando su desarrollo y formalizacion.

Bajo esto el presente plan de negocios estd enfocado en la creacion de una empresa de
consultoria financiera dirigida a los micronegocios de Bogota. Esta iniciativa responde a las
limitaciones financieras, humanas y tecnoldgicas que enfrentan estos negocios, por lo que la
consultoria financiera buscaria optimizar el uso de los recursos ya existentes que permita

aumentar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad econdémica largo plazo.

Este plan de negocios no solo busca satisfacer una necesidad especifica del mercado, sino
también contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial local, promoviendo un entorno mas

competitivo y sostenible para los micronegocios en Bogota.



Solucion propuesta

El plan de negocios que se propone consiste en ofrecer un servicio especializado de consultoria
financiera dirigido a micronegocios en Bogota. Este servicio se enfocara en brindar asesoria y
acompafiamiento personalizado para mejorar la gestion financiera, ofrecer educacion financiera
para mejorar los margenes de rentabilidad, acceso al flujo de caja, facilitar el acceso a
financiamiento, optimizar los recursos ya existentes y ayudando en la formalizacion de estos
negocios. Se busca atender las necesidades financieras mas urgentes de los micronegocios,

contribuyendo a su estabilidad y crecimiento en el largo plazo.

La propuesta de valor que brinda este plan de negocios de consultoria a microempresarios
incluiria educacion financiera basica y avanzada para los micro emprendedores que les permita
tomar decisiones mejor informadas, reduciendo riesgos de fracaso; esto garantizaria la
optimizacién de recursos financieros, mediante andlisis financieros detallados que identifiquen
areas donde el negocio puede reducir costos, incrementando eficiencia y mejorar la asignacion

de recursos.

La consultoria ofrecerd soporte en la preparaciéon de documentos financieros, mejora del
historial crediticio y conexiones con entidades bancarias o de microcréditos, facilitando a los
micronegocios el acceso a lineas de financiamiento formal. Al ayudar a los emprendedores a
presentar sus negocios de manera mas formal y atractiva ante las instituciones financieras, se

incrementan sus probabilidades de obtener crédito.

Finalmente, la asesoria en el proceso de formalizacion del negocio, que incluye registro ante
las entidades gubernamentales, cumplimiento de obligaciones fiscales y apertura de cuentas
bancarias empresariales. Esto permitira a los micronegocios beneficiarse de ventajas legales y

fiscales, y a su vez, mejorar su estabilidad y crecimiento a largo plazo.

Pregunta de investigacion

(Como influye la consultoria financiera en la sostenibilidad y crecimiento de los micronegocios

en Bogota?



Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios que permita evaluar la viabilidad de ofrecer servicios de

consultoria financiera a los micronegocios en Bogota.

Objetivos especificos

Determinar las principales caracteristicas y la situacion financiera de los micronegocios en

Bogota.

Disefar un plan estratégico para la consultora financiera, que identifique los aspectos técnicos,

legales y financieros para validar su factibilidad.

REFERENTE TEORICO

Antecedentes de Investigacion

Para desarrollar un plan de negocio que ofrezca servicios de consultoria financiera a
micronegocios en Bogot4, es esencial basarse en investigaciones previas que hayan explorado
aspectos relacionados con la gestion financiera de microempresas, el acceso a financiamiento,

y la formalizacidon de negocios en entornos similares.

o El 84,8 % de los micronegocios en Bogota no acude al sistema financiero (Alcaldia

de Bogotd, 2024)

¢ Quién investig6? Sergio Grandas Medina de La Alcaldia de Bogota

Qué estudi6? Panorama del financiamiento de los micronegocios en Bogota.
,Como lo hizo? A través de la Encuesta de Micronegocios (Emicron) del Dane en
2023, se revelo que el 84% de los micronegocios en Bogota no acceden al sistema
financiero. De los que deciden endeudarse, el 20,5% recurren a prestamistas "gota a
gota", y solo el 11,6% obtuvo financiamiento a través de créditos formales en el

sistema financiero. Las razones mas comunes para no solicitar créditos fueron el



rechazo al endeudamiento (45%), no cumplir con los requisitos (14,2%) o tener
reportes negativos en las centrales de riesgo (8,6%).

. Qué concluy6?: Se concluyd que los microempresarios bogotanos estan realmente
alejados de endeudamiento con entidades financieras, esto por el miedo a endeudarse,
por no cumplir los requisitos solicitados por los bancos, y los reportes negativos en las
centrales de riesgo. Estos factores han impulsado en endeudamiento con prestamistas
ilegales. Bajo esta crisis, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico con su
iniciativa “Ciérrale la llave al gota a gota”, busca otorgar préstamos accesibles a los

emprendedores.

Las MiPymes representan el 99,1% del tejido empresarial de Bogota y la Region

(Camara de Comercio de Bogota, 2023)

¢ Quién investig6? La Camara de Comercio de Bogota

-Qué estudio? La participacion de las MiPymes (micro, pequefias y medianas
empresas) en la economia de Bogota.

,Como lo hizo? La CCV realiz6 un censo empresarial, que identificé que el 97% del
tejido empresarial en Bogota esta compuesto por MiPymes.

.Qué concluyo? Se concluyo que, al contar con una amplia participacion de las
Mypimes en la economia de Bogotd y region, la Camara de Comercio de Bogota
continua ofreciendo mas de 600 servicios gratuitos con la intencion de mejorar y

consolidar para las Mipymes como un referente en la reactivacion econdmica.

Consultora financiera para microempresas (Nufiez, 2021)

;Quién investig6? Antonio Rafael Niifiez Avila para optar por el grado de Maestro en
Administracion de Empresas en la Universidad Tecnoldgica de Pert

¢ Qué estudio? La viabilidad econdmica y técnica para la constitucion de una empresa
dedicada a la consultoria financiera y de gestion crediticia, dirigida al
microempresario de la region Arequipa, en Pera

,Como lo hizo? Se realizo un cuestionario a posibles clientes de la region de
Arequipa para identificar aspectos que influyen en la decision de compra de los
microempresarios

. Qué concluyo6? El autor concluyo que era viable ofrecer servicios de consultoria
financiera a microempresas en la region de Arequipa, ya que alli se encuentra un

mercado amplio y desatendido que representa a la mayoria de las empresas informales



del pais. A pesar de la posible alta demanda de asesoria, la oferta actual se centra en

aspectos contables y evasion fiscal, sin abordar en si la estrategia financiera integral.

Marco Teodrico

Teoria de la firma

La Teoria de la firma, propuesta por Michael Jensen y William Meckling en 1976, sienta las
bases de la relacion entre propietarios (Principal) y las firmas (Agent). En este sentido la
teoria de la firma, se entenderia como la delegacion de actividades por parte de los
propietarios hacia las agencias otorgandoles poder de decision sobre sus negocios; esta
relacion contractual busca la maximizacion de las utilidades para ambas partes ya que el
principal debe garantizar la transparencia de las decisiones para obtener un beneficio de dicha
relacion, mientras que las agencias obtienen compensacion econdmica por sus servicios

(Agent Costs) (Jensen & Meckling, 1976).

Trayendo esta teoria a la consultoria financiera para micronegocios propuesta, la compaiiia
consultora seria la firma (agent) que brindaria una asesoria y acompafiamiento financiero para
maximizar su la utilidad de los duefios de los micronegocios (principal), mientras ellos en

contraparte remuneran econdmicamente a las agencias por lo que se da una mutua ganancia.
Teoria de la vision basada en recursos (RBV)

En 1991, Jay Barrey trae un enfoque de estrategia denominada la Teoria de la vision basada
en recursos (RBV); esta teoria nos indica que la ventaja competitiva de los negocios es
derivada de los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa y que son valiosos,
raros, no imitables ni sustituibles. (Barney, 2001). Bajo esto, aqui se incluirian también todo
el know how!; es decir, los procesos de la organizacion, conocimientos, y habilidades de

gestionar la empresa, etc.

Este enfoque estratégico permite que la consultoria financiera ofrezca una ventaja competitiva
a los micronegocios al buscar optimizar sus recursos en pro de ser financieramente

sostenibles.

! Traducido del inglés: Saber hacer



Educacion financiera

La educacion financiera desde un contexto empresarial se entiende como los conocimientos y
herramientas que son fundamentales para gestionar eficientemente un negocio (Banco BBVA,
2023). En 2022, Nu Bank realiz6 un sondeo donde estimo que el 56% de clientes del sector
financiero en Colombia consideran que saben de educacion financiera, y que el 52% no usa
ninguna herramienta para controlar sus gastos (Equipo Nu Colombia, 2022). El acceso a la
educacion financiera es importante no solo para tranquilidad financiera de las personas sino
para el desarrollo economico del pais, esta brecha que atn se visualiza en el acceso a la
educacion financiera debe seguirse reduciendo ya que esto permite la toma de decisiones

informadas.

Teoria institucional y formalizacion de los negocios

La teoria institucional explica como las organizaciones deben alinearse a las estructuras
formales, normas legales y sociales que son aceptados y regidos por el estado o similares;
aqui basicamente se busca que las compafiias se rijan por ciertos requisitos si quieren recibir
apoyo y legitimidad. (Restrepo & Rosero, 2002). En el contexto de las microempresas en
Bogota, operar de manera informal limita el acceso al financiamiento, a los programas de

apoyo del gobierno y otras oportunidades de crecimiento economico.

Inclusion financiera y acceso a crédito

La inclusion financiera se define como un facilitador para que las personas puedan tener
acceso a bienes y servicios que les permitan saciar sus necesidades y que a la vez sean
accesibles, su importancia radica en que es el motor clave del crecimiento econémico y la
reduccion de la pobreza (Banco Mundial, 2022) . Esto quiere decir, que al contar con mayor
acceso a la financiacion las empresas pueden invertir en oportunidades de crecimiento,
aumentar la productividad y gestionar los riesgos. Sin embargo, a 2024 se estima que el 84%
las microempresas en Bogota no acceden al sistema financiera ya que estan reportados en
alguna central de riesgo, tienen miedo de no poder cubrir la deuda, falta de historial crediticio,
sus ingresos no son suficientes, y no hay garantias. (Alcaldia de Bogota, 2024); esto limita el

crecimiento de los micronegocios al no poder acceder a recursos para invertir.



Marco conceptual

Micronegocio

Se entiende como una unidad econémica que producen ya sean bienes o servicios y que tiene
maximo 9 personas ocupadas. Su objeto es obtener ingresos ya sea como propietarios o

arrendatarios de los medios de produccion. (DANE, 2024)
Consultoria Financiera

Es un servicio profesional que asesora a individuos u organizaciones en la gestion de sus
recursos financieros para la toma de decisiones y correcta gestion empresarial, su alcance
abarca la evaluacion del estado financiero, fijar las metas corporativas, y con base en ello

elaborar un plan de accion (Perez, 2017)
Formalizacion empresarial

La formalizacion empresarial es el proceso gradual donde un negocio cumple con las
normativas legales y regulatorias para integrarse a la economia formal. Esto implica cumplir
con: requisitos de existencia, como registros mercantiles y otros registros de entidades que lo
regulen dependiendo de su naturaleza; legalizacion de insumos y factores de produccion,
como el aseguramiento de los trabajadores; requisitos de comercializacién como normas

sanitarias; y requisitos tributarios (Secretaria de desarrollo economico, 2024)

SUSTENTO METODOLPOGICO

Metodologia

Enfoque metodologico

Se utilizard un modelo mixto por triangulacion, aqui se combinarian métodos cualitativos y
cuantitativos para validar la viabilidad de la consultoria financiera en micronegocios en

Bogota. (Forni & De Grande, 2020)



Descripcion de la Poblacion

La poblacion objeto de estudio estard compuesta por micronegocios ubicados en Bogota, que

se definen como aquellos negocios que emplean a menos de 10 personas y tienen ingresos

anuales bajos (Departamento Nacional de Planeacion, 2023). Se seleccionarian micronegocios

del sector servicios considerando que del total mipymes activas en Bogota cerca del 53.55%

pertenecen al sector servicios (Camara de Comercio de Bogota, 2023)

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuestas: Se disefiard una encuesta que se aplicara a 21 propietarios de
micronegocios de Bogota: 8 propietarios ubicados en el barrio Tintala en la localidad
de Kennedy, 7 propietarios ubicados en el barrio Aures I en la localidad de Suba, y 6
propietarios cuyo micronegocio esta localizado en el barrio Chapinero Central en la
localidad de Chapinero. El formulario fue enviado a través de Google Formularios, y
diligenciado de forma fisica. Las preguntas se enfocaran en el uso de consultoria
financiera, la percepcion sobre su impacto en la sostenibilidad y crecimiento, y otros

factores relevantes como ingresos, empleo. (Ver Anexo I — Encuesta a Micronegocios)

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a 1 consultor financiero. La entrevista sera de
tipo estructurada enviada a través de Google Formularios, se manejaran preguntas
abiertas enfocadas en la efectividad de sus servicios y experiencias relacionadas con la

intervencion a micronegocios. (Ver Anexo II — Entrevista a Consultores financieros)

Analisis Documental: Se revisaran informes y estudios previos sobre la situacion de
los micronegocios en Bogoté y el impacto de la consultoria financiera en el desarrollo

empresarial.



Analisis de la Informacion

El anélisis de la informacion se realizard en varias etapas:

Analisis Cuantitativo: Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas y inferenciales
para analizar los datos obtenidos de las encuestas. Esto permitira identificar tendencias
y correlaciones entre el uso de consultoria financiera y variables como crecimiento en
ventas, estabilidad laboral y sostenibilidad del negocio.

Analisis Cualitativo: Las entrevistas se transcribirdn y analizaran mediante un
enfoque de andlisis tematico. Se buscaran patrones y categorias relevantes que reflejen
la percepcion de los consultores y los empresarios sobre la influencia de la consultoria
financiera.

Triangulacion de Datos: Se comparardn y contrastaran los resultados cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral del fendmeno estudiado, lo que

permitira validar los hallazgos y enriquecer las conclusiones.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Estudio de Mercado

Segmentacion del Mercado:

Geografica: Micronegocios ubicados en la ciudad de Bogotd, Colombia
Demograifica: Propietarios de micronegocios, generalmente de entre 25 y 65 aflos

Nivel de formacion: Dueios de distintos niveles educativos, con o sin experiencia

financiera.

Sector econdémico: Incluye micronegocios del sector de servicios, comercio, e

industrial.

Nivel de formalizacion: Negocios formales e informales.



e Analisis de la Demanda

Tamaifio del Mercado: A 2023, se registraron 508.115 micronegocios en Bogota,

incrementando 9.7% en comparacion al afio 2022 (Ramirez & Torres, 2024).

Tasa de formalizacién: El 52,7 % de los micronegocios tienen RUT? ante la DIAN?,
mientras que el 72,9 % indicaron que no tienen registro ante la Cdmara de Comercio de
Bogotéa (Ramirez & Torres, 2024), por lo que la mayoria de los clientes potenciales son

informales.

Financiacion: Se observa una tendencia conservadora en cuanto al acceso al crédito, ya
que, en 2023, el 84.8% de los duefios de micronegocios, no solicitaron crédito ya que la
mayoria teme o no le gusta endeudarse (Ramirez & Torres, 2024). A continuacion, se

observa el comportamiento en cuanto al acceso al crédito:

GRAFICA 1: Micronegocios en Bogota segun solicitud de crédito en 2023
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De los 72,094 micronegocios que solicitaron crédito, al 89.1% se lo aprobaron mientras

que para el 10.9% restante se lo rechazaron, a continuacion, se detallan las razones:

2 Registro Unico Tributario
3 Direccidn de impuestos y aduanas nacionales



GRAFICA 2: Micronegocios en Bogota segun resultado de la solicitud de crédito en 2023
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Ingresos y valor agregado: En 2023, los micronegocios tuvieron ventas de
aproximadamente $61,8 millones generando $27,5 millones en valor agregado®. Esto
quiere decir que Bogota obtuvo alrededor de $5,2 millones de ingresos nominales’ al

mes y produjo $2,3 millones promedio mensuales de valor agregado.

e Investigacion del consumidor

Se realizo una encuesta a 21 duefios de micronegocios en las localidades de Suba,
Kennedy y Chapinero, para obtener mayor precision del potencial consumidor.

(Anexo I — Encuesta a Micronegocios). Los resultados arrojaron que:

El 52.4% de los encuestados llevan el control de sus finanzas en hojas de célculo,
seguidos de un 23.8% que las registra en un cuaderno, lo que refleja que hay una

iniciativa del uso de tecnologias para el control financiero.

% El valor agregado es la diferencia entre el valor de la produccién bruta y los consumos intermedios usados.
(Ramirez & Torres, 2024).

5 El ingreso nominal es el dinero que recibe una persona o empresa sin tener en cuenta el efecto de la inflacién.
(Ramirez & Torres, 2024).



¢Cdémo lleva el control de las finanzas de su negocio
21 respuestas

@ Programa contable

@ Excel u hoja de calculo
@ Escritas en Cuaderno
@ No lleva

Fuente: Anexo I — Encuesta a Micronegocios

En cuanto a la idea de contratar servicios de consultoria, se observo una tendencia
positiva del segmento, ya que al entender los beneficios de los servicios prestados, se
observo que el 47.6% estaria interesado de contratarlos, seguidos de un 23.8% que no
lo habia considerado pero no lo descarta; esto refleja que aun hay carencias sobre la
importancia de recibir asesoria y adquirir conocimiento financieros para la

sostenibilidad de los negocios

¢Estaria dispuesto a contratar servicios de consultoria financiera?
21 respuestas

@®si
23,8% ® No

@ No lo necesito
@ No lo habia pensado
@ Nolo habia pensado

Fuente: Anexo I — Encuesta a Micronegocios

De igual forma, se reconocieron los principales servicios que se podrian ofrecer donde
predomino la proyeccion financiera con un 81%, mejorar la rentabilidad en un 71.4%,

y la planeacion tributaria en 61.9%:



¢Cudles serian los principales beneficios que esperia obtener de una consultoria financiera?
21 respuestas

Obtener conocimiento financiero

Elaboracion de Presupuesto 11 (52,4 %)

Conseguir financiamiento 3 (14,3 %)
Proyeccién financiera 17 (81 %)
Planeacién tributaria 13 (61,9 %)
Mejorar la rentabilidad 15 (71,4 %)
10 (47,6 %)
11 (52,4 %)

9 (42,9 %)

Manejo de flujo de caja
Reducir las deudas

Inversion

0 5 10 15 20

Fuente: Anexo I — Encuesta a Micronegocios

e Analisis de la Oferta

Competencia directa: Se identifican diversos proveedores de consultoria financiera,

que van desde firmas pequefias y trabajadores independientes hasta grandes consultoras

En la busqueda realizada destacan grandes firmas consultoras incluidas en el ranking de
las 50 principales firmas de consultoria en 2022 como por ejemplo Kearney, BCG,
Deloitte, PWC, McKinsey & Company, las cuales, aunque son grande, tienen areas que

ofrecen servicios de consultoria financiera a PYMEs® (La Republica, 2022)

También existen consultoras mas pequefias como Pymes Futuro, Finapro. Aura
Consultors, y Finatech Colombia Consultores financieros, que estdn enfocadas en
Pymes, enfocandose en la planificacion financiera, gestion de flujo de caja, asesoria

tributaria, contable, y estrategias de inversion. (Pymes Futuro, 2024)

De igual forma, también hay contadores publicos y consultores contables y financieros
independientes que ofrecen servicios similares. Dentro de estos entrevistamos a una

consultora que nos indicd que su forma de promover sus servicios ha sido la voz a voz,

5 Pequefias y Medianas Empresas



pues los propietarios suelen confiar en recomendaciones de otros duefios. (Ver Anexo

II- Entrevista para consultores financieros)

Competencia indirecta:

El acceso a cursos y formacion presencial o en linea sobre gestion financiera que
resultan muy accesibles o incluso son gratuitos. E1 SENA ofrece cursos de diferentes
niveles formativos enfocados en la gestion empresarial y financiera. (SENA, 2024). De
igual forma la Alcaldia de Bogotd abri6 una convocatoria para que vendedores
informales, emprendedores, y comerciantes de las plazas del distrito puedan asistir a
cursos y talleres enfocados en la gestion empresarial y tecnologias. (Alcaldia de Bogota,

2024)

Adicionalmente, con el acceso a nuevas tecnologias las plataformas que ofrecen
servicios de consultoria también han surgido como la plataforma para el crecimiento
empresarial de la Camara de Comercio de Bogotd, que permite a los microempresarios
y emprendedores realizar diagndsticos empresariales y recibir acompafiamiento para

impulsar el crecimiento de los negocios. (Camara de Comercio de Bogota, 2024)

Analisis FODA

A continuacion, se describen las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del plan de negocios estudiando. De igual forma, también se proponen algunas
estrategias para maximizar las fortalezas, minimizar el impacto de las debilidades,

aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Dentro del analisis de la matriz, se identifican las siguientes apreciaciones:

El conocimiento a profundidad de las condiciones de cada negocio resultaria ser un
referente del servicio personalizado

Enfocar los esfuerzos en satisfacer las necesidades de los clientes, de esta forma se
lograria fomentar su fidelidad y asi buscar que el servicio sea recomendado a otros

microempresarios.



e Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Enfoque especializado en D1 Baja confianza para la
micronegocios informales asesoria y la implementacion
F2 Asesoria personalizada y de las estrategias

adaptada a cada tipo de negocio D2 Falta de recursos para
acceder a la consultoria

OPORTUNIDADES F101 Aprovechamiento dela D101 Enfoque en aquellos

O1 Crecimiento de los alta demanda micronegocios que muestren

micronegocios en Bogota F202 Comunicacion asertivay  intereses en el servicio

02 Carencia de educacion simple de la asesoria D202 Ofrecer servicios que

financiera sean pagados segun el
resultado

AMENAZAS F1A1 Implementacion gradual ~D1A1 Ofrecer asesoria

A1l Competencia indirecta de de herramientas tecnologicas continua, personalziada y

plataformas tecnologicas y que sean practicas y seguimientos después de

cursos online personalizadas para cada implementadas las estrategias

A2 Competencia directa de negocio D2A2 Enfoque en un mercado

grandes firmas y consultores F2A2 Conocen las especifico como los

independientes: particularidades la comunidad ~ micronegocios informales, o

y ofrecer precios competitivos  reciente creados
y un servicio mas accesible

Elaboracién: Propia

Estudio Técnico

La consultoria financiera est4 directamente involucrada a la prestacion de servicios
personalizados, por lo que el estudio técnico se centra en ubicacion, equipamiento de oficinas,

cronograma de actividades y presupuesto.

Localizacion

o Ubicacion: Sectores comerciales accesibles, areas cercanas a zonas empresariales, y
con buena conectividad de transporte, como Chapinero, el Centro Internacional o

Usaquén.

e Criterios de seleccion:

Acceso a transporte publico para facilitar la llegada de clientes y empleados.



Contar con un internet de alta velocidad, zonas de electricidad y servicios de limpieza.

En areas bien reconocidas para reforzar la reputacion y confianza en el negocio de

consultoria.

Oficina

o Tamaiio de la oficina: Para una consultoria que maneja equipos pequeios, se puede

acceder a una oficina de aproximadamente 50-70 m?. Esto incluye espacio para:

7
0’0

Recepcion y sala espera.

7
0’0

Oficinas privadas o cubiculos para consultores.

0’0

Sala de reuniones o sala de juntas para atender clientes y proveedores.

7
0’0

Area de servicios (cafeteria, bafio).

o Aforo operativo: Capacidad de atender entre 1 y 5 micronegocios simultineamente,

en base de los servicios especificos requeridos por cada uno.

Equipos y Maquinarias

Como es un servicio de consultoria, los requerimientos se centran en equipos de oficina como
escritorios, sillas ergondmicas, mesa de reuniones, archivadores, computadores portatiles o de

escritorio para consultores, y equipo de videoconferencia para reuniones con clientes.



Cronograma de Trabajo

Se elabora el siguiente cronograma de trabajo estimando seis meses desde la planeacidn inicial, hasta la evaluacion y seguimiento del negocio en marcha:

SEMANAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Planeacion Inicial

Diserio del portafolio de servicios

Disefio de Marcay Materiales de Marketing

Legalizacion y registro del Negocio

Preparacion

Seleccién y adecuacion de la oficina

Contratacién de consultores y personal de
apoyo

Desarrollo de protocolos y material de trabajo

Inicio de Operaciones

Lanzamiento de campafias de Publicidad y
Promocion

Primeras Consultorias

Evaluacion y Mejora Continua

Analisis de resultados

Optimizacién de Procesos

Expansion de Servicios

Fuente: Elaboracion propia



Presupuesto de Inversion

COSTOS INICIALES

Total Gastos Operativos Mensuales

Bienes muebles 5,000,000.00
Equipos informaticos 10,000,000.00
Licencias informaticas 300,000.00
Costos Legales 3,000,000.00
Gastos publicitarios 500,000.00
Total Costos Iniciales 18,800,000.00
GASTOS OPERATIVOS MENSUALES

Arrendamiento de oficina: 2,500,000.00
Servicios Publicos 500,000.00
Otros gastos (papeleria & cafeteria) 200,000.00

3,200,000.00

COSTOS DE NOMINA MENSUALES

Salario Consultor 1 ( inc carga prestacional) 3,500,000.00
Salario Consultor 2 ( inc carga prestacional) 3,500,000.00
Total Costos de Nomina Mensuales 7,000,000.00
Total Costos Mensuales 29,000,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Se estima una inversion inicial por 29,000,000 COP.

Estudio Legal

A continuacion, se describen las principales normas, leyes, reglas y cédigos que se consideran

relevantes para el desarrollo de este plan de negocios:
o Ley 2069 de 2020 — Ley de Emprendimiento

Implementa medidas que incentivan la creacion y desarrollo de microempresas. Esta
ley ofrece facilidades para acceder a financiamiento, incentivos tributarios,
capacitacion, asesoria, y apoyo a la formalizaciéon mediante la simplificacion de
proceso al momento de registrarse ante las entidades gubernamentales se que

requieran. (Congreso de Colombia, 2020)

e Ley 1231 de 2008 — Ley de Microcréditos

La ley de microcréditos brinda acceso a microcréditos a personas naturales o juridicas
(es decir, empresas) ya sea formales e informales con el fin de financiar actividades

productivas, comerciales o de servicios. Esta ley permite trae beneficios al otorgar



montos pequeios con requisitos menos estrictos que los de los préstamos

tradicionales. (Congreso de la Republica , 2008)

e Ley 1943 de 2018 - Régimen Simple de Tributacion

El Régimen Simple de Tributacion, creado por la Ley 1943 de 2018, esta disefiado
para simplificar el sistema tributario para pequefias empresas y micronegocios. Este
nuevo régimen permite pagar un solo impuesto que agrupa varios tributos, tanto
nacionales (Retencion a titulo de renta e IVA), como distritales (Impuestos y retencion
de industria y comercio, avisos y tablero), simplificando la carga administrativa para

los emprendedores. (DIAN, 2018)

e Decreto 410 de 1971 - Codigo de Comercio en Colombia

El Codigo de Comercio en Colombia regula las actividades comerciales en Colombia,
y establece las normas y procedimientos sobre la constitucion legal de las sociedades,
las obligaciones comerciales, legales, el manejo de la contabilidad, la quiebra, y la

formalizacion de empresas. (Congreso de la Republica, 1971)

Estudio Financiero

Proyeccion de Flujo de Fondos

Se establece la proyeccion del flujo de fondos a seis meses, con crecimiento sostenido del
namero de clientes, determinando un promedio de tarifa mensual de consultoria de $500,000,

esta tarifa busca cubrir las fluctuaciones del cobro dependiendo del servicio requerido:

PROYECCION DE FLUJO DE FONDOS
TARIFA DE LA
CONSULTA LI
MARGEN
MESES CLIENTES INGRESOS BRUTO
1 6 $3,000,000 -$7,200,000.00
2 9 $4,500,000 -$5,700,000.00
3 12 $6,000,000  -54,200,000.00
4 15 $7,500,000 -$2,700,000.00
5 18 $9,000,000  -$1,200,000.00
6 21 $10,500,000 $300,000.00

Fuente: Elaboracion propia



La proyeccion de flujo de fondos da como resultado que al quinto mes de haber empezado el
plan de negocios se recuperara la inversion y se ha alcanzado el punto de equilibrio. Para
cubrir los costos mensuales de la operacion se debera contar con un capital minimo de

$21.000.000 para cubrir la pérdida de los primeros cinco meses.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta los costos preoperativos por $18,800,000.00,
detallados en el presupuesto de inversion inicial (Ver Estudio técnico), por lo que el capital

inicial con el que debe contar la consultoria financiera para llevar su plan de negocio a cabo es

de $39,800,000.00.

Opciones de financiamiento

Los dos socios de la consultora aportaran el 70% del capital inicial que equivale a
$13.930.000 cada uno, los $11,940.000 restantes se financiaran por medio de Bancolombia
mediante un crédito fijo libre inversion. Se estableceria un crédito a 48 meses a tasa fija de
$526.754, ya que es la tasa mas baja (1.78%), de acuerdo con los resultados arrojados desde el

simulador que ofrece el banco:

GRAFICA 3 Simulador de Crédito de Libre Inversion

Tasa fija - Cuota fija @ Tasa variable - Cuota fija @ Tasa variable - Cuota variable @

Por un crédito de:

(®) $11,940,000

Pagarias 48 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

$372,046

Tasas y tarifas A
Tasa mes vencido @ 1.78%
Seguro de vida @ $15,403

Por un crédito de:

S $11,940,000

Pagarias 48 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

$376,701

Tasas y tarifas AN
Tasa mes vencido @ 1.84%
Seguro de vida @ $15,403

Por un crédito de:

(®) $11,940,000

Pagarias 48 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

$483,849

Tasas y tarifas AN
Tasa mes vencido @ 1.84%
Seguro de vida @ $15,403

Fuente: Simulador de crédito de libre inversion Bancolombia (Bancolombia, 2024)



Evaluacion de Rentabilidad

VAN: Se calcula el Valor Actual Neto (VAN) para evaluar la rentabilidad de un proyecto o
inversion; aqui se calcularé el valor actual los flujos de caja proyectados a 3 afios desde el
inicio de la operacion incrementando un cliente a partir del mes 7, daria un flujo neto para el
afio 1 de 12.100.000 ( Ver anexo III: Flujo de fondos afio 1 proyectado); y proyectando un

incremento de 50% para los afos siguientes, tendriamos los siguientes flujos

Flujo neto afo 1: $12.100.000

Flujo neto afo 2: $18.150.000

Flujo neto afo 3: $27.225.000

VAN=12.100.000/((1+0.15) )+ 18.150.000/(1+0.15)*2 +27.225.000/(14+0.15)*3 -25.000.000

VAN =10,521,739.13 + 13,724,007.56 + 17,900,879.43 — 39,800,000.00= 2,346,626.12

Este resultado demostraria que el proyecto manteniendo un crecimiento sostenible podria ser

rentable después de los 3 afios desde el inicio de su operacion econdmica.

CONCLUSIONES

En base a la informacion revisada, tanto de la experiencia propia y la obtenida de diversas
fuentes, se concluye que el plan de negocios de la consultoria financiera dirigida a
micronegocios en Bogota es una oportunidad viable y necesaria. A pesar de los desafios que
enfrentan estos negocios, como la alta informalidad, la falta de educacion financiera y el
acceso limitado a crédito, hace que este tipo de consultoria sea no solo pertinente, sino

necesaria para el crecimiento a largo plazo de los micronegocios.

A medida que los micronegocios vayan reconociendo los beneficios de la formalizacion y la
gestion financiera adecuada, se espera un aumento en la demanda de estos servicios.
Asimismo, una vez que el modelo de negocio esté consolidado en Bogotd, existe la
posibilidad de expandirlo a otras ciudades y regiones con caracteristicas similares, lo que

permitiria ampliar el impacto de la consultoria financiera a nivel regional.



Adicionalmente, los estudios técnicos, legales, y financieros reflejan que existe un alto
potencial de crecimiento para la consultoria financiera en Bogota y a su vez de los negocios

emergentes dados los incentivos del gobierno para mejorar y dinamizar la economia del pais.

RECOMENDACIONES

Después de evidenciar la viabilidad de este plan de negocios, se recomienda su puesta en
marcha que inicialmente estd enfocada para ejecutarse en la ciudad de Bogota D.C, Colombia,
y que esta dirigida a micronegocios de los sectores de comercio, servicios e industria. Esta fase
inicial permitird consolidar el modelo de negocio desde el sector real, lo que facilitaria una

evaluacion mas eficaz de su efectividad.

También se recomienda abordar la implementacion de mas herramientas tecnologicas mas
avanzadas como el uso de inteligencia artificial no solo en el ejercicio de la consultoria
financiera sino también con la capacitacion a los duefios de los micronegocios. Esta
implementacion podria resultar en una ventaja competitiva tanto para la consultora como para
los micronegocios que sean usuarios de las tecnologias en favor de la gestion financiera de sus

negocios.

Se considera importante, ademads, abarcar otros sectores economicos fuera de Bogotd, como la
agricultura ganaderia, silvicultura, pesca, transportes, y de turismo, y finalmente se recomienda
fomentar mejores practicas empresariales con enfoques transversales como la sostenibilidad
ambiental y transicion energética, lo cual no solo permitira incrementar la competitividad de
los negocios, sino que también se promovera un modelo de negocio mas responsable y

sostenible.
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ANEXOS

Anexo I — Encuesta a Micronegocios

Encuesta a propietarios de
Micronegocios Bogota 2024

Las respuestas de esta encuesta son anénimas, y unicamente tiene fines educativos

1. ¢Aqué sector econémico pertenece su negocio?

Marca solo un évalo.

Servicios
Comercio al por menor
Industria

Otro:

2. ¢ Cuantos empleados tiene su negocio (incluyéndose)?

Marca solo un ovalo.

K A wWwN

mas de 5



3. ¢, Cuanto tiempo lleva en operacién su negocio?

Marca solo un dévalo.

) menos de 3 meses
) de 3 meses a 1 afio
) de1a3afios
) de 3 a5 afios
) de5a10afios

_ ) mas de 10 afios

4.  ;Como lleva el control de las finanzas de su negocio

Marca solo un évalo.

() Programa contable
") Excel u hoja de calculo
) Escritas en Cuaderno

__ ) Nolleva

5. ¢ Realiza algun tipo de planificacion financiera (presupuestos o proyecciones)

Marca solo un dévalo.

) Si

) No

6. ¢Tiene conocimiento sobre la situacién financiera de su negocio (por ejemplo, flujo
de caja, ventas, rentabilidad)?

Marca solo un évalo.
_JSi
) No



¢ Como financia su negocio?

Selecciona todos los que correspondan.

D Prestamo bancario
.| Prestamo de un familiar o amigo
' | Recursos propio

D Otro:

¢ Ha utilizado servicios de consultoria financiera anteriormente?

Marca solo un oévalo.

¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de consultoria financiera?

Marca solo un oévalo.

_JSi
. JNo
___) Nolo necesito

_ ) No lo habia pensado



10. ¢ Cual es el rango mensual de precios que estarias dispuesto a pagar por un
servicio de consultoria financiera para su negocio?

Marca solo un dvalo.

") Menos de 1.000.000 COP
() Entre 1.000.000 COP y 2.000.000 COP
) Mas de 2.000.000 COP

11. ¢ Cuales serian los principales beneficios que esperia obtener de una consultoria
financiera?

Selecciona todos los que correspondan.

D Obtener conocimiento financiero
|| Elaboracién de Presupuesto

' | consegquir financiamiento

| Proyeccién financiera

" | Planeacion tributaria

|| Mejorar la rentabilidad

|| Manejo de flujo de caja

' | Reducir las deudas

" | Inversion

Resultados de la Encuesta a micronegocios

¢A qué sector econdmico pertenece su negocio?
21 respuestas

@ Servicios
@ Comercio al por menor
@ Industria




¢Cudantos empleados tiene su negocio (incluyéndose)?
21 respuestas

¢Cudnto tiempo lleva en operacién su negocio?
21 respuestas

¢Como lleva el control de las finanzas de su negocio
21 respuestas

[ |
[ i
©3
@4
@5
® masde5

@ menos de 3 meses
@ de 3 meses a 1 afio
@ de 1a3arios

@ de 3a5arios

@ de 5a 10 afios

@ mas de 10 afios

@ Programa contable

@ Excel u hoja de calculo
@ Escritas en Cuaderno
@ No lleva



¢Realiza algun tipo de planificacion financiera (presupuestos o proyecciones)
21 respuestas

® si
® No

¢ Tiene conocimiento sobre la situacion financiera de su negocio (por ejemplo, flujo de caja, ventas,
rentabilidad)?

21 respuestas

®si
® No

47,6

¢Como financia su negocio?
21 respuestas

Prestamo bancario 7 (33,3 %)

Prestamo de un familiar o amigo 8 (38,1 %)

Recursos propio 12 (57,1 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5



¢Ha utilizado servicios de consultoria financiera anteriormente?
21 respuestas

® si
® No

¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de consultoria financiera?
21 respuestas

®si
® No

@ No lo necesito
@ No lo habia pensado
@ Nolo habia pensado

¢Cudl es el rango mensual de precios que estarias dispuesto a pagar por un servicio de consultoria
financiera para su negocio?

21 respuestas

@ Menos de 1.000.000 COP
@ Entre 1.000.000 COP y 2.000.000 COP
@ Mas de 2.000.000 COP




¢Cudles serian los principales beneficios que esperia obtener de una consultoria financiera?
21 respuestas

Obtener conocimiento financiero

Elaboracion de Presupuesto 11 (52,4 %)

Conseguir financiamiento 3 (14,3 %)
Proyeccién financiera 17 (81 %)
Planeacion tributaria 13 (61,9 %)
Mejorar la rentabilidad 15 (71,4 %)
Manejo de flujo de caja 10 (47,6 %)
11 (52,4 %)

9 (42,9 %)

Reducir las deudas

Inversion

0 5 10 15 20

Anexo II — Entrevista a Consultores financieros

La entrevista fue realizada a Lizeth Hernandez, consultora independiente por més de 10 afios,
que ha asesorado pequenas y medianas empresas de Bogotd y Cali, con énfasis de consultoria

tributaria, contable, y de gestion financiera

Entrevistar para consultores financieros

1 respuesta

Publicar datos de analisis

¢Cuales son los principales desafios financieros que enfrentan los
micronegocios en Bogota?

1 respuesta

La alta informalidad que hay en la ciudad, la falta de educacion financiera, falta de
acceso a crédito y poca planificacion financiera a largo plazo



¢Qué areas especificas de las finanzas suelen ser las mas solicitadas por los
micronegocios?

1 respuesta

Habitualmente buscan ser mas rentables, mejorar la gestion de flujo de caja, la
optimizacion de costos y la planificacion tributaria. También buscan asesoria en
estrategias de financiamiento

¢Qué tipo de barreras encuentras con los micronegocios a la hora de
implementar tus recomendaciones financieras?

1 respuesta

Definitivamente la resistencia al cambio, |a falta de tiempo y de recursos para
implementar recomendaciones. Ademas, algunos propietarios tienen poca educacion
financiera o no comprenden la importancia de una planificacion a largo plazo

:Como logras que los propietarios de micronegocios se comprometan con el
proceso de mejora financiera?

1 respuesta

Les muestro resultados concretos a corto plazo, como por ej como mejorar el flujo de
caja o reducir costos. Ademas, trato de educar y simplificar los conceptos financieros
para que se sientan mas seguros y motivados a seguir el proceso

¢Qué tipo de estrategias de marketing o recomendacion te han funcionado
mejor para promover tus servicios?

1 respuesta

La voz a voz es muy efectivo, ya que los duenos de los negocios suelen confiar en
recomendaciones de otros propietarios. También he utilizado redes sociales con
testimonios de clientes satisfechos para atraer mas clientes



Basados en tu experiencia ;Qué tipo de precios consideran adecuados los
micronegocios?

1 respuesta

Prefieren precios accesibles y tarifas fijas ya sera por servicio o por proyecto especifico.
Muchos prefieren paquetes basicos con la opcion de escalar si necesitan mas servicios.
Dependiendo de la asesoria puede variar, pero oscilan entre 200mil a 1 millén

¢Qué habilidades o conocimientos crees que son fundamentales para un
consultor financiero que trabaja con micronegocios?

1 respuesta

Es clave tener capacidad para comunicar conceptos complejos de forma simple y
adaptarse a la realidad de los micronegocios

¢Qué papel juega la tecnologia en tu trabajo de consultoria? ;Consideras que los
micronegocios estan abiertos a usar herramientas tecnoldgicas para mejorar su
gestion financiera?

1 respuesta

Actualmente es vital ya que facilita el seguimiento del flujo de caja, la gestion de
inventarios y control de costo. Ahora hay muchos negocios que estan comenzando a
usar herramientas basicas como Excel o aplicaciones moviles, pero no todos estan
dispuestos a invertir en software mas sofisticado debido a la falta de recursos

¢Como ves la evolucion de la consultoria financiera para micronegocios en los
proximos afos?

1 respuesta

Creo que la consultoria se enfocara mas en la automatizacién de procesos y uso de IA
que los ayuden a predecir y tomar decisiones mas informadas. También habra un
enfoque en la educacion financiera digital

:Qué consejo le darias a alguien que esta comenzando en el campo de la
consultoria financiera para micronegocios?

1 respuesta

Que es importante escuchar primero al cliente para entender sus verdaderas
necesidades y limitaciones. Tambien hay que ser pacientes y persistentes, ya que
cambiar los habitos financieros de las personas toma tiempo



Ver anexo I1II: Flujo de fondos afio 1 proyectado

PROYECCION DE FLUJO DE FONDOS
TARIFA DE LA CONSULTA $500,000
MESES CLIENTES INGRESOS COSTOS FIJOS MARGEN BRUTO

1 6 $3,000,000 10,200,000.00 -$7,200,000.00
2 9 $4,500,000 10,200,000.00 -$5,700,000.00
3 13 $6,500,000 10,200,000.00 -$3,700,000.00
4 17 $8,500,000 10,200,000.00 -$1,700,000.00
5 21 $10,500,000 10,200,000.00 $300,000.00
6 26 $13,000,000 10,200,000.00 $2,800,000.00
7 27 $13,500,000 10,200,000.00 $3,300,000.00
8 28 $14,000,000 10,200,000.00 $3,800,000.00
9 29 $14,500,000 10,200,000.00 $4,300,000.00
10 30 $15,000,000 10,200,000.00 $4,800,000.00
11 31 $15,500,000 10,200,000.00 $5,300,000.00
12 32 $16,000,000 10,200,000.00 $5,800,000.00

$12,100,000.00

Elaboracién Propia:




