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Resumen

COMTRASAN LTDA es una cooperativa que brinda varios servicios a la comunidad de
Barrancabermeja y en su compromiso con sus clientes, busca cumplir con todos los requisitos
legales que les aplican, por este motivo se realizé una consultoria técnico cientifica siguiendo la
metodologia de Kubr cuya actividad principal fue la realizacion de una auditoria diagndstica
empezando por la evaluacion del SG-SST vy los estdndares minimos, en la que se obtuvieron
puntajes del 88% y 87% de cumplimiento respectivamenlte, posteriormente se realizé auditoria
para el PPPRE, obteniendo un puntaje del 47% de cumplimiento y encontrandose que su mayor
deficiencia es en el &rea del actuar. Este plan fue actualizado y divulgado a los trabajadores, ya
que no tenian claro como actuar frente a emergencias, ademas se dio a conocer la importancia de
programar y realizar simulacros de emergencia para evaluar los procedimientos que se tienen

disefiados.

Palabras Clave. Plan de emergencias, brigada, capacitacion.
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Abstract

COMTRASAN LTD is a cooperative that provides various services to the community of
Barrancabermeja and in its commitment to its customers, seeks to comply with all legal
requirements that apply to them, for this reason, a technical-scientific consultancy was conducted
following the methodology of Kubr whose main activity was to conduct a diagnostic audit
starting with the evaluation of the OSHMS and minimum standards, The audit was then carried
out for the Emergency Prevention, Preparedness, and Response Plan, obtaining a score of 47%
compliance and finding that the greatest deficiency was in the area of performance. This plan
was updated and disseminated to the workers since they were not clear on what to do in case of
emergencies, and the importance of scheduling and carrying out emergency drills to evaluate the

procedures that have been designed was also made known.

Keywords. Emergency plan, brigade, training.
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Introduccion

En los Gltimos afios el Gobierno Nacional ha expedido normas relevantes en desastres y
emergencias, con el fin de sensibilizar a los empleadores sobre la necesidad de contar con planes
de accion ante cualquier eventualidad para eliminar o mitigar los efectos negativos que se

presenten y con ello impedir pérdidas humanas y/o materiales.

Cuando ocurren emergencias dentro de una empresa, se suele ver reflejado en las labores
normales de la empresa debido a dafios en los equipos o afectacion fisica y/o psicoldgicas en los
empleados, de ahi la importancia de implementar y actualizar el plan de emergencias,
considerando las particularidades y necesidades de cada empresa y hacer su respectiva
divulgacién a todos los empleados, independientemente del tipo de contrato, como lo establece el

Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Para cumplir los objetivos, se realiza una auditoria al SG-SST y al Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRE) de COMTRASAN LTDA y, con base en los
resultados, se propone un plan de mejoramiento, el cual es apoyado por medio de asesorias en

temas como la conformacion y capacitacion de las brigadas de emergencia.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de

la Cooperativa COMTRASAN LTDA, localizada en Barrancabermeja, Santander.

1.2 Objetivos Especificos

Evaluar el grado de cumplimiento de la Cooperativa frente al capitulo 6 del decreto
1072 de 2015 mediante la identificacion y analisis de los requisitos establecidos en
dicho capitulo.

Analizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la Cooperativa
mediante la evaluacién de los estandares minimos segun la Resolucion 0312 de
2019, con el fin de identificar posibles deficiencias y proponer soluciones efectivas.
Identificar las condiciones actuales del Plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias PPPRE de la Cooperativa COMTRASAN LTDA, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, mediante la revision
y andlisis exhaustivo de dicho plan.

Disefiar un plan de mejora para el PPPRE de COMTRASAN LTDA, basado en las
condiciones identificadas previamente, con el objetivo de fortalecer y mejorar la
capacidad de respuesta de la Cooperativa ante situaciones de emergencia.
Asesorar en la estructuracion de las brigadas de PPPRE en COMTRASAN LTDA,
con el fin de establecer un sistema eficiente y efectivo de respuesta ante situaciones
de emergencia, y asegurar la seguridad y el bienestar de los trabajadores y la

comunidad en general.



uuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuu

DIAGNOSTICO SG-SST DE COMTRASAN LTDA 12

2. Marco Referencial

2.1 Marco Conceptual

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPPRE) es un manual
que establece directrices y procedimientos a seguir para hacer frente a una calamidad o catastrofe

(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2018, p. 5).

En el mismo sentido, un Procedimiento Operativo Normalizado es la base para
desarrollar acciones en forma ordenada para cumplir un objetivo, que en este caso seria el control
de una emergencia determinada (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018; Ministerio del Interior, 2021),
y en la que se definen los responsables de ejecutar cada una de las acciones para atender la

emergencia.

La normativa que reglamenta el sector del trabajo, sefiala la obligacion de conformar una
brigada de emergencias dentro del PPPRE (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.25). Esta brigada
estd compuesta por un grupo de trabajadores debidamente capacitados y equipados para llevar a
cabo “labores de prevencion, control y reaccion en situaciones de alto riesgo o desastre”
(Medical Assistant, 2017). Su funcién principal radica en salvaguardar al personal y la
infraestructura de una compafiia, antes, durante y después de una situacion de desastre

(Gobernacién de Santander, 2021).

Para evaluar el PPRE se debe realizar una auditoria para determinar su grado de
cumplimiento y acciones de mejora. Para ello, se realiza un plan de mejora, que consiste en un
conjunto de acciones sistematicas orientadas a lograr una mejora continua en la gestion y los

procesos de la organizacién. Este plan se construye teniendo en cuenta tanto las fortalezas como
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las debilidades identificadas durante el proceso de evaluacion o auditoria (Fondo de Garantias de

Entidades Cooperativas, 2023).
2.2 Marco Legal

La consultoria se desarrollé dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal

vigente:

Ley 9 de 1979: establece que los lugares de trabajo deben garantizar la prestacion de
primeros auxilios a los trabajadores, y, en lo posible, estos deben ser coordinados por el comité

de emergencias (art. 127, art. 507).

La Resolucién 2400 de 1979 define que las empresas deben establecer una brigada de
incendios, conformada por los trabajadores de manera voluntaria, quienes deben ser entrenados

para dicha labor (art. 233).

Segun el Decreto 1072 de 2015, corresponde al empleador la responsabilidad de
establecer y ejecutar las medidas necesarias para la “prevencion, preparacion y respuesta ante

circunstancias de urgencia en todos los centros y turnos de trabajo” (art. 2.2.4.6.25).

Asi mismo, el Decreto 2157 definid los lineamientos que debe contener el Plan de

Gestion del Riesgo de Desastres tanto en organizaciones estatales como privadas (2017).

La Resolucién 0312 de 2019, que establece los estdndares minimos incorpora el PPPRE,
asi como la conformacion y capacitacion de la brigada de emergencias. Adicionalmente, define
que las empresas que se encuentren en la misma zona geografica pueden unir esfuerzos para
compartir recursos como talento humano, tecnologia, actividades de formacion, brigadas de

emergencias, primeros auxilios, entre otros (art. 20).
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2.3 Marco Tedrico

Los requisitos minimos que debe contemplar el PPPRE son:

Identificacion de las amenazas que pueden representar un riesgo para la
empresa.

Identificacion de los recursos disponibles, y las redes de asistencia mutua.
Hacer un andlisis de vulnerabilidad de la compafiia, en relacion con las
amenazas encontradas, incluyendo las acciones preventivas y de control
implementadas.

Una valoracion de riesgos que considere la cantidad de empleados implicados,
asi como los recursos con los que cuenta la organizacion.

Disefio e implementacion de instrucciones que prevengan y minimicen las
amenazas prioritarias 0 mitigar amenazas no prioritarias.

Desarrollar planes de contingencia para abordar la urgencia o la naturaleza de
un evento potencialmente catastrofico.

Disponer los recursos suficientes para la estructuracion y ejecucion de planes,
protocolos o labores necesarias para la prevencion de las amenazas prioritarias
0 para mitigar los efectos de las no prioritarias.

La notificacion, capacitacion y entrenamiento incluyen a la totalidad de los
empleados para que conozcan cOmo proceder y proteger su vida e integridad
durante situaciones de contingencia reales o potenciales.

Ejecutar al menos un (1) simulacro por afio que involucre a todos los

empleados.



DIAGNOSTICO SG-SST DE COMTRASAN LTDA 15

10. Llevar a cabo la conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion al
personal de los equipos de respuesta a emergencias de acuerdo con su nivel de
riesgo y las capacidades existentes, incluidas las cuestiones de primeros
auxilios.

11. Inspeccionar los elementos de prevencion y manejo de situaciones de
emergencia, segun el plazo estipulado en el SG-SST, donde se incluyan
alarmas, sefiales y sistemas de alerta, para asegurar su correcto funcionamiento.

12. Ejecutar programas de colaboracion mutua en casos de amenazas a intereses
comunes, identificar los recursos disponibles en el &mbito empresarial para
prevenir, prepararse y responder ante emergencias, y coordinar los programas
existentes en la zona donde se encuentra la empresa, que persigan el mismo

objetivo (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.25).

Adicionalmente, la Direccién de Prevencion y Atencion de Emergencias (2009) describid
otros aspectos que debe contener un plan para lograr su 6ptimo desarrollo como Introduccion,
Justificacion, Objetivos, Alcance del plan de emergencias, Informacion general de la
organizacion o empresa, Andlisis de riesgo, organigrama para atencion de emergencias, planes
de accion (contraincendios, evacuacion, entre otros), analisis de los implementos, equipos,
servicios y recursos disponibles para el control de emergencias, plan de contingencias, programa
de capacitacion, implementacion (actividades para implementar y divulgar el plan), auditoria y

actualizacion.
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2.4 Marco Empirico

Dentro de las investigaciones nacionales se realiza un anélisis documental de distintos

trabajos de grado, los cuales se basan en el disefio del PPPRE.

Arredondo Vanegas & Mufioz Henao, (2018) disefiaron el PPPRE para una empresa
dedicada a comercializar metales, bajo los lineamientos del art. 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de
2015 y recomendaron que para su normal funcionamiento se deben hacer verificaciones

frecuentes, ajustes y mejoras ante los escenarios que sobrevengan.

Vargas-Escobar & Sierra-Suarez (2020) disefiaron el PPPRE para la IPS CEDMI,
teniendo en cuenta que por su ubicacion espacial, pueden presentarse eventos naturales como
terremotos, inundaciones o rayos, y elaboraron un plan de capacitacion y entrenamiento para los

trabajadores.

Castro-Torrado & Mena-O'meara (2020) establecieron una metodologia para la
formulacion del plan de emergencias de una institucion educativa. Durante la realizacion del
proyecto, evidenciaron la vulnerabilidad a la que estaba expuesta la institucion y los
trabajadores, ya que tenian poco conocimiento frente al tema, el mal estado del lugar y la falta de

recursos y equipos para la atencion de emergencias.

Al realizar el plan de emergencias para un colegio, Florez y otros (2020) encontraron que
las amenazas mas probables de ocurrir eran hurtos y asaltos e incendios no intencionales, por lo
que recomendaron la divulgacion e implementacion del plan disefiado para proteger al personal

involucrado.

Con el fin de mejorar la seguridad del personal en APSEFACOM, Rico & Poveda (2021)

formularon el PPPRE, ademas propusieron medidas de mitigacion a partir del analisis costo-
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beneficio y procedimientos operativos para casos de emergencias que se puedan controlar

directamente por la empresa.

Cano (2021) disefio el Plan de emergencias para una fundacion donde laboran 4
empleados, en el cual analizaron los riesgos acordes a las amenazas y vulnerabilidades, de igual

manera propusieron un plan de evacuacion y contingencias.
2.5 Marco Contextual

La consultoria se desarroll6 en COMTRASAN LTDA, ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja, donde pasa la cuenca hidrografica del Magdalena Medio y cuenta con 2
sistemas de ciénagas y variedad de cafios y quebradas (Alcaldia de Barrancabermeja, 2019). Las
principales emergencias que se pueden presentar en el municipio son: inundaciones por origen
hidrometeoroldgico o por desbordamiento de la represa Hidro Sogamoso y riesgos asociados a

las actividades de la industria petrolera y quimica.
a. Criterios de Existencia

El contrato tiene por objeto regular la cooperacion entre el POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO y COMTRASAN, para que estudiantes de la Facultad de Sociedad,
Cultura y Creatividad del POLITECNICO GRANCOLOMBIANO realicen una consultoria
Cientifico Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo como propuesta de Innovacion de Proceso

para el mejoramiento del SG-SST de COMTRASAN.
b. Contexto de la empresa

La Cooperativa Multiactiva COMTRASAN LTDA, ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja en la Cra 15 # 48 — 33 (Figura 1.), entidad sin animo de lucro, regulada por la

Superintendencia de Economia Solidaria fue fundada en Bucaramanga el 16 de diciembre de



uuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuu

DIAGNOSTICO SG-SST DE COMTRASAN LTDA 18

1964. Originalmente se llamé Coacuasur Ltda., pero luego cambid su nombre a Cooemposan
Ltda. EI 18 de marzo de 1989 se cambi¢ por la actual razén social COOPERATIVA
MULTIACTIVA COMTRASAN LTDA, con domicilio en Barrancabermeja en agosto de 1990.

Actualmente se encuentra en la Carrera 15 No. 48 - 33, Barrio Buenos Aires.

COMTRASAN LTDA se esfuerza por satisfacer las necesidades socioeconémicas y
culturales de sus empleados mejorando continuamente los servicios y respetando los requisitos

del entorno.

Figura 1.

Ubicacion COMTRASAN LTDA
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Fuente: (Google Maps, 2023)
3. Marco Metodologico
3.1 Disefio de Investigacion de la Consultoria

La consultoria ejecuto el método de la observacion cientifica, a partir del cual “el

investigador emplea “los sentidos del oido, la vista, el olfato, el tacto y el gusto” para llevar a
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cabo observaciones detalladas y recopilar hechos relevantes que contribuyan a la identificacion
de problemas y sus posibles soluciones (Diaz, 2011), y es de donde se parte para realizar la

auditoria de diagnostico del plan de emergencias de COMTRASAN LTDA.

El tipo de investigacion aplicada corresponde a la enfocada en diagndsticos ya que se
realiza por medio de procedimientos como entrevistas, encuestas o cuestionarios para determinar
los problemas (Universidad Iberoamericana Tijuana, 2020) que afectan en este caso a la
empresa, y en la que se obtienen como resultados propuestos de mejora al PPPRE de
COMTRASAN LTDAy la elaboracién de documentos como el plan anual de capacitaciones

frente al tema.

El disefio que se realizé fue de tipo cualitativo descriptivo ya que su enfoque radica en
describir los rasgos de un grupo de personas o contexto de interés (Monje, 2011) y esta
consultoria se basa en el cumplimiento de los requisitos que debe tener el PPPRE de

COMTRASAN LTDA, segun la normativa colombiana.

3.1.1 Fases de la Consultoria

Al analizar las diferentes metodologias para la consultoria, se determiné aplicar la Metodologia
de Kubr (1997) quien asegura que las consultorias se practican de diferentes maneras, lo que
refleja la variedad de compafiias y los contextos en los que ejercen los consultores; sin embargo,
él propone un método en el que las partes (consultor y cliente) tengan una experiencia de
aprendizaje valiosa. Para lograr esto, la consultoria se divide en las etapas de Iniciacion,
Diagnostico, Planificacion de medidas, Aplicacién y Terminacion, que se encuentran sintetizadas
enla

Figura 2.
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Figura 2.

Metodologia Consultoria Kubr
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Fuente: (Kubr, 1997)
3.2 Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

La poblacién objeto corresponde a las Cooperativas de menos de 10 trabajadores de la
ciudad de Barrancabermeja, y para la muestra se seleccioné la empresa COMTRASAN LTDA,
por medio de una muestra por conveniencia. El impacto que tiene la consultoria es prevenir
sanciones de tipo administrativo, civil, penal o laboral por el incumplimiento de la normativa
vigente, en este caso particular, la normativa aplicable es el Decreto 1072 de 2015y la

Resolucion 0312 de 20109.
3.3. Técnica e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos 0 métodos
empleados para conseguir informacion relevante sobre el tema objeto de estudio. Estas técnicas
se basan en herramientas que estan disefiadas para recopilar, organizar, analizar, examinar y

presentar la informacion obtenida eficazmente (Tesis y Masters, s.f.)
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Como técnica de investigacion para la consultoria se utilizd la observacion no

participante, ya que seglin Ruiz (2011) con esta técnica, el observador no hace parte del grupo

observado (empresa y trabajadores) y su presencia se limita Gnicamente a la obtencion de los

datos. Para recolectar informacion se hace por medio de la gerente de la empresa, quien brinda

los documentos y datos que le fueron requiriendo.

3.4 Técnicas de actuacion y de analisis de la informacion

Tabla 1

Instrumentos de recoleccion de informacion

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
Evaluar el Objetivo Actividad 1. Analitica: Documento de
estado actual especifico 1 Realizar Verificar evaluacion
del SG-SST de Establecerel  evaluacidn cumplimiento  inicial Decreto
la Cooperativa grado de inicial del del capitulo6 1072 de 2015.
COMTRASAN  cumplimiento Decreto 1072 del Decreto
LTDA, ubicada dela de 2015 1072 de 2015.
en Cooperativa
Barrancaberm frente al
eja, capitulo 6 del
Santander. decreto 1072
de 2015.
Objetivo Actividad 1. Analitica: Documento
especifico2  Realizar Verificar Resultados de
Identificar las  valoraciéon de cumplimiento  la evaluacion
condiciones en los estandares dela de Estandares
las que se minimos. Resolucién minimos.

encuentra la
Cooperativa

encuantoala
SST a partir de

la evaluacion
de los
estandares
minimos
segun la

0312 de 2019.
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Resolucion
0312 de 2019.

Objetivo
especifico 3
Identificar las
condiciones
actuales del
PPPRE de la
Cooperativa
COMTRASAN
LTDA, de tal
manera que
cumpla lo
establecido en
el Decreto
1072 de 2015
Objetivo
especifico 4
Disefiar un
plan de
mejora para el
PPPRE de
COMTRASAN
LTDA de
acuerdo con
las
condiciones
identificadas.
Objetivo
especifico 5
Establecer por
medio de
asesorias, la
estructuracion
de las brigadas
de
emergencias
en
COMTRASAN
LTDA.

Actividad 1.
Realizar una
auditoria
diagnédstica al
PPPRE.

Actividad 1.
Elaborar el
plan de
mejora al
PPPRE.

Actividad 1.
Estructurar las
brigadas de
emergencia

Actividad 2.
Conformar las
brigadas de
emergencia

Actividad 3.
Plan de
Capacitacion
anual contra
emergencias.

Analitica:
Verificar
cumplimiento
del articulo
2.2.4.6.25 del
Decreto 1072
de 2015.

Operativa:
Plan de
emergencias.

Analitica:
Estudioy
analisis
documental
de los riesgos.

Evaluaciones
de riesgos.

Analitica:
Estudioy
analisis
documental
de riesgos.

Operativa:
Informacién
de riesgos
(capacitacione

s)

22

Documento
Auditoria
diagndstica
PPPRE.

Plan de
mejora PPPRE.

Estructura
Brigadas de
emergencia.

Plan de
capacitacién
contra
emergencias.
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Actividad 4.
Capacitacion
brigadas de
emergencia.
Elaboracién

3.5 Presupuesto

En la Tabla 2 se presenta el presupuesto para el desarrollo del proyecto, sin embargo, el

contrato no tuvo un costo.

Tabla 2
Presupuesto
Recursos Descripcion Fuente de Tiempo h/mes Costo unitario Costo total ($)
financiacion (S)
Humanos Honorarios Personal 40 h 0 0
Consultor
Honorarios Personal 40 h 0 0
Tutor
Técnicos Computador Personal 0 0
Electricidad Personal 0 0
Internet Personal 0 0
TOTAL 0

3.6 Cronograma
Figura 3

Cronograma
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Febrero Marzo Abril
ACTIVIDADES Semana Semana Semana

11213141 (234|123

Revision bibliografica

Auditoria Diagnostica PPPRE

Propuesta mejoramiento PPPRE

Asesoria y estructuracion de
Brigadas de emergencia.

Conformacion y capacitacion a
Brigadas de emergencias

Asesoria Programa de Capacitacion
Anual en PPPRE

Elaboracion documento final

4. Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con las fases establecidas por la metodologia de

Kubr.
4.1 Fase 1. Iniciacion

Para el cumplimiento de la primera fase, se contact6 con la Gerente de COMTRASAN
LTDA para ofrecer los servicios profesionales y mediante la reunién, se determiné que el
problema inicial era el cumplimiento de la normativa colombiana respecto al PPPRE;
posteriormente, se propusieron actividades a realizar, las cuales fueron aprobadas mediante la

firma del contrato de consultoria el dia 15 de febrero de 2023.

4.2 Fase 2. Diagnostico
Inicialmente se realizd un diagndstico al SG-SST teniendo en cuenta los requerimientos
estipulados en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, la norma ISO 45001 de 2018 y la

Guia RUC 2022 (Apéndice A), en el que se obtuvo un cumplimiento del 89% de los requisitos y
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12% de no cumplimiento (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). Al analizar el
REF _Ref137127929 \h jError! No se encuentra el origen de la referencia., se observa que el
porcentaje de no cumplimiento se relaciona con los requisitos de contratistas y contratacion externa
que son los requisitos que obtuvieron un puntaje de cumplimiento menor al 50%, teniendo en
cuenta que la Cooperativa no tiene establecidos los criterios para seleccionar proveedores, por lo
tanto no realizan evaluacion de proveedores, adicionalmente no se reconocen las deméas partes
interesadas (visitantes o asociados) dentro de la SST, ya que es necesario darle a conocer los
peligros a los que estan expuestos al estar dentro de la cooperativa y como actuar en caso de
emergencia.

Figura 4

Cumplimiento SG-SST

= Cumple = No cumple

Figura

Porcentaje de cumplimiento por criterio SG-SST.
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% de cumplimiento promedio por Estandar

10.3.- Mejora continua

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones...

10.- MEJORA 10.1.- Generalidades
9.3.- Revision por la direccion

9.2.2.- Programa de auditoria interna
9.2.- Auditoria interna Generalidades
9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

9.1.- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del...

8.2.- Preparacidn y respuesta ante emergencias
8.1.4.3.- Contratacion externa

8.1.4.2.- Contratistas

8.1.4.1.- Generalidades

8.1.3.- Gestion del cambio

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8 CONTROL OPERACIONAL 8.1.1.- Generalidades
7.5.3.- Control de la informacién documentada
7.5.2.- Creacidn y actualizacién

7.5.1.- Generalidades

7.4.3.- Comunicacion externa

7.4.2.- Comunicacidn interna

7.4.1.- Generalidades

7.3.-Toma de conciencia

7.2.- Competencia

7.1.- Recursos

6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST
6.2.1.- Objetivos de la SST

6.1.4.- Planificacion de acciones

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros...
6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y...
6.1.2.2.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros...
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6.1.1.- Generalidades
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5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la...
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Continuando con el diagnostico, se procedié a analizar el desempefio en los estandares
estipulados en la Resolucion 0312 de 2019 (Apéndice B), en el que se consideraron todos los
estandares establecidos, y no solo los aplicables a la cooperativa por su tamafio (2 trabajadores),
ya que aunque la Resolucién 0312 de 2019 sefiala que las organizaciones con menos de 10

empleados deben cumplir 7 estandares, esto no implica que estén exentas de cumplir con el resto
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de estandares, debido a que son necesarios para poner en marcha el SG-SST. Para la evaluacion,
se hizo uso de la plantilla de Estandares Minimos suministrada por la ARL SURA (2019), en la
cual se obtuvo una calificacion del 87% de cumplimiento, siendo una valoracion aceptable y se

recomendd mantener la calificacion y tener las evidencias disponibles en caso de que las

instituciones gubernamentales las requieran.

Al realizar el andlisis de desarrollo por estandar (jError! No se encuentra el origen de |
a referencia.) se encontr6 que no se cumplen los estandares de SG-SST (Adquisiciones y
Contratistas), y Gestioén de amenazas, los cuales coinciden con el resultado del diagnéstico del
Decreto 1072 de 2015. En la Gestion de Amenazas, este resultado tiene que ver con que no
cuentan con plan de emergencias, no se realizan simulacros de emergencias y las brigadas se
encuentran desactualizadas porque en los documentos aparecen trabajadores que ya no se
encuentran en la empresa.
Figura 6

Desarrollo por estandar
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Desarrollo por Estandar (%)

30
20
12
10 10
0 . 5

RECURSOS GESTION GESTIONDELA  GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

m Maximo = Obtenido

Posteriormente, se realizd una Auditoria Diagndstica al PPPRE (Apéndice C). en la cual se
encontraron 32 Conformidades y 36 No Conformidades, dando un porcentaje del 47 y 43%
respectivamente, como se muestra en el Figura 7Figura 7. Al realizar el analisis de acuerdo con

el ciclo PHVA (

Figura 8), se encontrd que en el Planear, se obtuvo un 86% de conformidades, mientras
que en el actuar se obtuvo 0%, esto debido a que no se realizan simulacros, ni auditorias al plan
de emergencias, por lo tanto, no se obtienen planes de mejoramiento. Otros aspectos que
tuvieron No Conformidades (Figura 9) fueron los grupos de ayuda externa y mutua, ya que no
hay informacion visible de los grupos a los que se debe acudir ante una emergencia, ni existe

mecanismos de colaboracidn para estos casos con las brigadas de las empresas cercanas. Por eso
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estos items y los demas en los que se obtuvieron no conformidades se incluyeron en el plan de

mejora del SG-SST propuesto.

Figura7

Relacion Conformidades y No conformidades

Relacion Conformidades / No
Conformidades

m % Conformidades = % No Conformidades

Figura 8

Andlisis Auditoria Ciclo PHVA
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Ciclo PHVA
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60%
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0%
Planear Hacer Verificar Actuar
Figura 9
Auditoria PPPRE
Cumplimiento por aspectos

REVISION POR LA GERENCIA

AUDITORIAS

PLANES DE MEIORAMIENTO

SIMULACROS

ADMINISTRACION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

GRUPO DE AYUDA EXTERNA
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0%
0%
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INVENTARIO DE RECURSOS

I 259
I 1009
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I 80%,
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4.3 Fase 3. Planificacién de medidas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los diagndsticos del Decreto 1072 de

30

2015, la Resolucion 0312 de 2019 y la auditoria al PPPRE, se propuso un plan de mejora de los
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requisitos en los que se obtuvieron No conformidades (Apéndice D). Para esto se definio una
fecha para su cumplimiento, las actividades a desarrollar, los responsables y los recursos
necesarios para cumplirlo. Dentro de las actividades propuestas se encuentran: incluir en el SG-
SST a las demas personas interesadas (clientes, asociados), definir politica de emergencias o
incluirla en la de SST, definir plan de auditoria para todo el SG-SST, disefiar un plan de ayuda

mutua con las empresas cercanas, entre otros.
4.4. Fase 4. Aplicacion

Se brindd asesoria para la estructuracion y capacitacion de las Brigadas de emergencias,
las cuales se hicieron en forma virtual (Figura 10). Para la estructuracion de brigadas (Apéndice
E), se establecieron las funciones de los brigadistas antes, durante y después de las emergencias,
ademas de definir los perfiles de los brigadistas. En la conformacion de las brigadas (Apéndice
F) se designé a Karent Najeda como brigadista de primeros auxilios y de prevencion y control de

incendios; y a Deisy Orozco como brigadista de evacuacion y rescate y jefe de brigadas.

Figura 10.

Evidencias Capacitaciones.

Brigada de Emergencia
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a) y b) Estructura organizacional de brigadas de emergencia. ¢) y d) Conformacion de
brigadas. e) y f) Amenazas, vulnerabilidad y riesgo — Plan de emergencia. g) y h) Plan de
capacitaciones.

Finalmente se compila la informacion realizada en el PPPRE de COMTRASAN LTDA
(Apéndice G). El plan de emergencia fue actualizado por ultima vez en el 2017, desde entonces
han ocurrido robos menores a las instalaciones en horario no laboral, por lo que se debia
actualizar la valoracidn de amenazas, vulnerabilidad y riesgos, por consiguiente, para la
consultoria se cre6 un nuevo formato para el plan de emergencias, se actualizaron los integrantes
del comité de emergencias, se reevaluaron las amenazas, vulnerabilidades y riesgos; se elaboré el
PON para atencién, de lesionados y para emergencias por hurtos; formato de observaciones para
cuando se realicen simulacros y asi plantear acciones de mejora, formato para realizar auditoria

minimo 1 vez al afio o cuando se considere necesario.
4.5 Fase 5. Terminacion

Para la ultima fase, se entregan los documentos digitalizados de los resultados y un
programa anual de capacitaciones para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias
(Apéndice H) para hacer seguimiento al desarrollo de estas, en las que se incluyeron temas como
primeros auxilios, extintores, fuego, evacuacion, entre otros. Para estos temas se establecieron

objetivos, tiempo de duracidn de cada capacitacién y quienes deben asistir a cada una. Para dar



uuuuuuuuuuu
uuuuuuuuuuuuuu

DIAGNOSTICO SG-SST DE COMTRASAN LTDA 33

por terminada la consultoria, COMTRASAN emite una carta de satisfaccion donde se mencionan

los documentos recibidos.

5. Conclusiones

COMTRASAN LTDA en su compromiso con los trabajadores y asociados, tiene un
cumplimiento del 88% de las exigencias del SG-SST conforme con el Decreto 1072 de 2015y
del 87% de los estandares. En los 2 casos, el porcentaje restante corresponde a no tener el Plan
de emergencias actualizado, no ejecutar actividades como simulacros y no tener procedimientos

para proveedores o contratistas.

El PPPRE obtuvo un cumplimiento del 47%, encontrandose que su mayor deficiencia
segun el ciclo PHVA es en la fase del Actuar, debido a que no realizan simulacros, revision y

auditoria al plan de emergencias entre otros.

El plan de mejora disefiado para el SG-SST y PPPRE permitira que se lleve un
seguimiento a las actividades necesarias para cumplir los requisitos establecidos por la ley frente

al tema y aumentar la capacidad de respuesta de la Cooperativa en casos de emergencia.

La asesoria y estructuracion de las brigadas se realizaron con satisfaccion por medio de
videoconferencias, dandoles a conocer a los empleados sus responsabilidades dentro de cada

brigada y las funciones antes, durante y después de las emergencias.

En el programa de capacitacion para atencion de emergencias disefiado se propuso el mes
en el que realizara cada capacitacion y los recursos necesarios. Es importante que las
capacitaciones se realicen para que los trabajadores sepan actuar ante una emergencia y que no

sean solo teoricas, sino de entrenamiento, para estar mejor preparados.
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6. Recomendaciones

Un Plan de Emergencias requiere de la implicacion de parte de los interesados, por lo que
es importante que todos los trabajadores tengan claro coémo proceder antes, durante y después de
emergencias, por lo que se recomienda se brinden capacitaciones anualmente frente al temay se
realicen simulacros para determinar si se siguen los protocolos establecidos y acciones de

mejora.

Es importante mantener el plan de emergencias vigente porque en caso de cambio de
ubicacién o cuando ocurren emergencias como inundaciones, sismos o hurtos, las calificaciones
para las amenazas, vulnerabilidad y nivel de riesgo deben ser reevaluadas y priorizar las
amenazas que se requieran para disefiar el plan de mitigacion de estas. Ademas, también se debe
tener en cuenta que al cambiar de trabajadores, debe hacerse la conformacién nuevamente de las

brigadas y actualizar los documentos.

Finalmente, se recomienda realizar simulacros de emergencia, como el simulacro de
evacuacion Nacional, para evaluar el procedimiento y los tiempos de atencion y posteriormente

realizar las acciones de mejora que correspondan.
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Apéndices

Apéndice A. Diagnostico del SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015.
Ver documento externo.

Apéndice B. Evaluacion de los estandares minimos — Resolucion 0312 de 2019.
Ver documento externo.

Apéndice C. Auditoria diagnéstica PPPRE.

Ver documento externo.

Apéndice D. Plan de mejoramiento

Ver documento externo.

Apéndice E. Estructuracion Brigadas de Emergencia.

Ver documento externo.

Apéndice F. Conformacion Brigadas de Emergencia.

Ver documento externo.

Apéndice G. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

COMTRASAN LTDA
Ver documento externo.
Apéndice H. Plan de capacitaciones

Ver documento externo.



