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Resumen

La propuesta de consultoria aplicada a la empresa SEBALI SAS, tuvo como principal
objetivo el disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, mediante el
uso del método cientifico, utilizando como eje central un tipo de investigacion descriptiva y
diagnostica, con un enfoque de tipo mixto.

Para el desarrollo de los objetivos propuestos se realizd el diagnostico al SG-SST de la
compaiiia, bajo la aplicacién del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, se realizd
trabajo de campo con una visita presencial a las instalaciones, revision de inventario y aplicacién
de encuesta, fue realizado el analisis de vulnerabilidad para la determinacion de riesgos existentes,
como entregas se tienen el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, plan de
auditoria, plan de mejora continua, protocolos para conformacion de brigadas y cronograma de
capacitacion.

Lo anterior fue presentado a las diferentes partes interesadas de la empresa, no solo con el
fin de mantener una documentacion propia y organizada, sino también con la intencion de
promover el autocuidado y el manejo adecuado de las situaciones de emergencia que puedan
presentarse.

Palabras Clave. Emergencias, plan, riesgos, consultoria, riesgos laborales.
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Abstract

The main objective of the consulting proposal applied to the company SEBALI SAS was
the design of the emergency prevention, preparedness and response plan, through the use of the
scientific method, using as a central axis a type of descriptive and diagnostic research, with a mixed
approach.

For the development of the proposed objectives, the diagnosis was made to the company's
SG-OSH, under the application of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, fieldwork
was carried out with a face-to-face visit to the facilities, inventory review and survey application,
vulnerability analysis was carried out to determine existing risks, such as deliveries of the
Emergency Prevention, Preparedness and Response Plan, Audit Plan, Continuous Improvement
Plan, protocols for the formation of brigades and training schedule.

The above was presented to the different stakeholders of the company, not only in order to
maintain their own and organized documentation, but also with the intention of promoting self-
care and the proper management of emergency situations that may arise.

Palabras Clave. Emergencies, plan, risks, consulting, occupational hazards.
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Introduccion

Hoy en dia la palabra riesgo se ha popularizado no solo a nivel empresarial sino también
personal y familiar, esto se debe al interés que se tiene de crear una cultura de prevencion basada
en la proteccidn, seguridad e integridad de las personas. Se conocen diferentes tipos de riesgo entre
ellos el riesgo ocasionado por fendmenos naturales, eventos de orden pablico y accidentes con
equipos tecnoldgicos o eléctricos, a los cuales se esta expuesto en cualquier lugar, tiempo o espacio
y suelen ser sorpresivos.

De acuerdo con la normatividad legal vigente en Colombia abordada en este documento
mas adelante, este tipo de riesgo se debe gestionar para buscar un mecanismo eficaz que permita,
en caso de presentarse una emergencia, preparar a los involucrados para que acten y respondan
de forma tranquila y funcional a cualquier catastrofe ambiental, colapso de infraestructura,
incendio, terrorismo, inundacion, explosion, escape de sustancias y gases peligrosos, entre otros.

En relacion con lo anterior y con el fin de garantizar la accién efectiva de las partes
interesadas de una empresa en caso de emergencia se debe activar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta, mediante el cual se adoptan medidas para la intervencion en primeros
auxilios, sistema de evacuacion, control de accidentes laborales, higiene y seguridad industrial,
planes de contingencia, entrenamientos, simulacros y demas acciones encaminadas para evitar que
las pérdidas humanas, econdmicas y el impacto negativo al medio ambiente sea mayor.

Como equipo de trabajo se analiza el cumplimiento del marco legal referente al plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de las empresas con las que tiene algin
vinculo cada integrante, logrando identificar la necesidad que presenta la empresa SEBALI SAS,
en cuanto a la ausencia de planificacion para la gestion del riesgo, permitiendo al equipo de

consultores desarrollar un proyecto que involucra todos los procesos operativos, gerenciales y de
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apoyo, mediante el cual se establece la forma de llevar a cabo las actividades y los documentos
necesarios para conformar las brigadas, capacitar el personal, tomar las acciones correctivas y de
mejora, que ayuden a todos los trabajadores a actuar correctamente ante las amenazas y riesgos a
los que estén expuestos en la empresa y asi contribuir al mejoramiento de la gestion del riesgo.

Este proyecto surge de la necesidad de disefiar el plan de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias, para laempresa SEBALI SAS, debido a que hay una cifra considerable
de personas que trabajan en el sector gastronémico. En Colombia durante el afio 2018 el turismo
generd 1.974.185 empleos, teniendo un incremento de 71.241 nuevos empleos, lo que representa
el 3,7% frente al afio 2017, los sectores con mayor poblacion ocupada fueron transporte (38,7%)
y restaurantes (35,8%), seguido por esparcimiento (18,2%), alojamiento (5,8%) y agencias de
viajes (1,4%) (Procolombia, 2021)

De acuerdo con las estadisticas de Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda)
el nimero de accidentes laborales en el afio 2009 fue de 404.552, de los cuales 588 casos tuvieron
consecuencias mortales. Este nimero de accidentes ha aumentado de forma sostenida hasta el
2012, afio en el cual se registraron 609.881 accidentes con 530 fallecimientos.

En Colombia gran parte de estos establecimientos fomentan el desarrollo de trabajos
informales, Segun el Centro Nacional de Informacién Turistica (2020) el sector gastronémico
genera un 53,9% de empleo informal frente a un 46,10% de empleo formal, por lo anterior, se
evidencid un volumen significativo de personas que laboran para este sector, y estan expuestos a
riesgos o eventos de diferentes tipos, como son naturales, tecnoldgico y sociales, los cuales pueden
causar afectacion a las personas 0 a los bienes y servicios e impactos ambientales negativos, asi

mismo realizan sus actividades sin comprender la importancia de implementar un plan de
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prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. De acuerdo con lo anterior el Articulo
2.2.4.6.25. del Decreto 1072 de 2015 sefala:

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en

materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los

centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores

y visitantes. (Decreto 1072, 2015, Articulo 2.2.4.6.25)

Debido al crecimiento que SEBALI SAS ha tenido en los ultimos afios, es necesario
documentar una propuesta de un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
mediante el analisis de vulnerabilidad, que les permita actuar conforme a las posibles amenazas
que se presenten, para proteger su integridad fisica y la de quienes visiten sus instalaciones.

Por lo anterior, SEBALI SAS puede verse afectada en relacion con el cumplimiento de
requisitos legales establecidos para su sector, por lo que la empresa debe evaluar no solo la
implementacidn de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) si no que
debe velar por el cumplimiento de los programas que vinculan la seguridad y salud de su poblacion
trabajadora, de acuerdo al Decreto 472 de 2015 el cual define las sanciones por la falta de
aplicacién de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo expuesto, se considera necesario un analisis exhaustivo que permita revelar la
importancia para SEBALI SAS de contar con un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias segun su sector, tamafio, ubicacion y caracteristicas propias del establecimiento y que
les permita actuar adecuadamente ante cualquier situacion emergente que pueda presentarse, ya
que la preparacién, capacitacion y formulacién de acciones coordinadas permiten un mejor

desemperfio a las partes interesadas, para dar respuesta a lo anterior, se plantea el siguiente
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interrogante ¢Cuales son los elementos necesarios para que la empresa SEBALI SAS cuente con
un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia?
1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Disefar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, mediante el
analisis de vulnerabilidad, identificando amenazas y riesgos de las actividades derivadas de la
empresa SEBALI SAS.
1.2. Objetivos Especificos

e Identificar las amenazas y riesgos de la empresa SEBALI SAS.

e Determinar las herramientas necesarias para las brigadas de emergencia desde los
procesos de capacitacion hasta la conformacion de las brigadas de prevencién,
preparacion y respuesta ante emergencia en la empresa SEBALI SAS.

e Disefiar un programa de capacitacion anual en prevencion y respuesta ante emergencia
en la empresa SEBALI SAS.

e Establecer el plan de auditoria interna para que la empresa SEBALI SAS lo aplique
una vez implemente el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

e Proponer acciones de mejora y correctivas segin las necesidades de la empresa
SEBALI SAS.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual

SEBALI SAS es una empresa gastronomica que comenzé a operar en el afio 2021 como

una cocina oculta con servicio de entrega a domicilio en el sector de Chapinero Alto, Bogota. Su

crecimiento rapido y positivamente recibido por el publico llevé a una expansion en 2022, cuando
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la empresa decidio ofrecer atencidn directa a los clientes en mesas. Actualmente, SEBALI SAS se
encuentra en una ubicacion destacada en La Macarena, un sector reconocido por su rica vida
cultural y gastronomica en el tradicional barrio de Santa Fe, Bogotd. Este barrio ha sido
histéricamente un centro cultural y comercial de la ciudad, caracterizado por una diversidad étnica
y cultural vibrante.

El enfoque gastrondmico de SEBALI SAS se distingue por la creacion de platos que
fusionan sabores latinos y asiaticos, resaltando su autenticidad y sabores contundentes. Esta
propuesta gastrondmica refleja la diversidad cultural de Bogota y la influencia de diferentes
tradiciones culinarias en la ciudad.

En cuanto al contexto social y cultural, la ubicacion de SEBALI SAS en La Macarena
demuestra su integracion en una comunidad diversa y dindmica. La empresa no solo enriquece la
oferta gastrondmica local, sino que también fortalece sus vinculos con la comunidad a través de
su participacion en eventos y colaboraciones con otros negocios locales.

El contexto historico de La Macarena y el barrio de Santa Fe proporciona una perspectiva
Unica sobre la evolucion de estos centros culturales y comerciales a lo largo del tiempo. Este
trasfondo historico arroja luz sobre la identidad y la dindmica social del area en la que opera
SEBALI SAS, destacando su papel en la continua transformacion del barrio. A pesar de estos
cambios desafiantes, SEBALI SAS ha demostrado su capacidad para innovar y responder de
manera efectiva a las circunstancias cambiantes, implementando medidas de seguridad y
estrategias para mantener la seguridad de sus clientes y empleados.

a. Datos de la empresa asesorada.

La empresa SEBALI SAS estad debidamente registrada en la Camara de Comercio de

Bogota bajo el numero 0315540 desde el 2 de diciembre de 2020. Su nimero de NIT es
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901435824-8 y cuenta con un nivel de riesgo Ill. Su actividad econémica principal es la venta al
publico de comidas preparadas para consumo en el establecimiento, clasificada bajo el codigo
5611. Ademas, ofrece servicios de catering para eventos mediante acuerdos contractuales con los
clientes, categorizado bajo el codigo 5621 del Registro Unico Tributario (RUT). SEBALI SAS,
tiene su sede en la direccion carrera 4 A 27 03 en la ciudad de Bogot4, la cual esta conformada
actualmente por un equipo de 7 colaboradores, que desempefian las funciones de gerencia,
operacion de cocina y servicio al cliente, siendo su representante legal Carmen Alicia Pelaez.
Empresa para la que se disefidé un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia.
b. Contexto de la empresa.
Se realizd un anélisis DOFA en la empresa SEBALI SAS, con el propoésito de entender el
contexto de la misma.
Tabla 1

Analisis DOFA.

SEBALI SAS.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Excelente calidad Capacidad locativa Aumento de turistas  Precios variables de

e innovacién de reducida. extranjeros y locales  los insumos o
sus productos. en la zona. materias primas
Reconoce la Falta de un plan Capacitar el Accidentes como
importancia de la formal y estructurado personal con técnicas incendios,
gestion ante de prevencion, para la gestion de inundaciones o
emergencia preparacion y emergencias desastres naturales.
respuesta ante
emergencia.

Disposicién a Falta de evaluacion  Concienciacién sobre  Costos del
invertir en equiposperiodica de la seguridad y cumplimiento.
de seguridad. prevencion de riesgos
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procedimientos de
seguridad.
Crecimiento Fallas en el Compromiso por el Sanciones por el
econdmico y cumplimiento del mejoramiento de las incumplimiento de
posicionamiento sistema de gestion en  condiciones de requisitos del sistema de
en el sector seguridad y salud en  seguridad y salud en seguridad y salud en el
' el trabajo. el trabajo. trabajo.

c. Problematica abordada al interior de la empresa SEBALI SAS.

El crecimiento de la empresa y su vision de expansion hacia otras zonas de la ciudad hacen
indispensable la implementacion de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias, crucial para garantizar la seguridad tanto de los colaboradores como de los clientes
en un entorno dinamico como lo es el sector gastrondmico. A pesar de ser una empresa en
crecimiento, SEBALI SAS aun no ha completado la implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, en su mision de mantener la calidad y la excelencia
en su servicio, la empresa se esfuerza por cumplir con todos los requisitos exigidos por la
normativa.

Con una vision orientada a la expansion y el crecimiento continuo, aumentando su
capacidad operativa y consolidando su posicién en el mercado gastronémico de Bogota, reconoce
la importancia de contar con medidas de seguridad y gestién de emergencias que aseguren la
continuidad de sus operaciones y la proteccion de su equipo y clientes. Por lo tanto, la consultoria
abordd esta problematica y propuso soluciones efectivas para mejorar la gestion del riesgo en
SEBALI SAS y garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores.

2.2. Marco Legal.
El disefio de un plan de emergencia en la empresa SEBALIS SAS se fundamento en el

cumplimiento de las normativas legales y esta respaldada por diversas leyes y reglamentaciones
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vigentes, de acuerdo con la legislacion laboral nacional, la empresa SEBALIS SAS tiene le
responsabilidad de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como de tomar
medidas preventivas ante posibles situaciones de emergencia, en este sentido la Ley 9 de 1979 en
su Articulo 501 establece que cada comité de emergencias debe elaborar un plan de contingencia
para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad y su
Articulo 502, coordina los programas de entrenamiento y capacitacion para los planes de
contingencia que se desarrollen en la empresa SEBALIS SAS (Ley 9, 1979).

Por otro lado, Resolucion 1016 del 1989 reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en
el pais, en el numeral 18, se organiza y desarrolla un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

e Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdmica de la empresa.

e Rama Pasiva o Estructural: disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con
los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

e Rama Activa o Control de las Emergencias: conformacion y organizacion de
Brigadas (seleccion, capacitacion, planes de emergencias y evacuacion) sistema de
deteccion, alarma, comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

En cuanto a la Ley 322 de 1996 el Sistema Nacional de Bomberos, determina que la

prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y los habitantes del territorio
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colombiano, en cumplimiento de esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan
contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales,
construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad (Congreso de la
Republica, 1996). A demas la Ley 1523 en especial en el articulo 42 indica:

Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos,

que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro tipo

que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre
la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area
de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con base en este analisis

disefiara e implementaran las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y

contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento. (Ley 1523, 2012, Articulo 42)

Conrelacion al Articulo 1 en la Ley 1575 de 2012, establece que la prevencion de incendios
es responsabilidad de la empresa y de todas las autoridades, en cumplimiento de esta
responsabilidad los organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este
riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas y
proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad (Ley 1575, 2012).

Asi mismo la Resolucién 0256 de 2014 regula la conformacion, capacitacion y
entrenamiento para las brigadas contra incendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia. Esta resolucién obliga a la empresa a tener
capacitada y certificada la brigada contra incendios y determina como Unico ente autorizado para

ello a los cuerpos de bomberos de los municipios y localidades (Resolucién 256, 2014).
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Con respecto al Decreto 1072 de 2015, relacionando en su Capitulo 6 de seguridad y salud
en el trabajo, detalla la implementacion de medidas de seguridad y salud en el entorno laboral,
incluyendo la elaboracién de planes de emergencia y requisitos particulares, que pueden
proporcionar pautas adicionales, directrices, detalles sobre simulacros, formacion de personal y
otros aspectos. En su Articulo 2.2.4.6.25 establece que es una obligacion del empleador la
implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y en este define
los criterios minimos a tener en cuenta en estos planes como: Identificar sistematicamente todas
las amenazas que puedan afectar a la empresa, los recursos disponibles, analizar la vulnerabilidad
de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencion y
control existentes, valorar y evaluar los riesgos (Decreto 1072, 2015).

La norma ISO 45001 de 2018 en sistemas de seguridad y salud en el trabajo, establece que
las organizaciones deben documentar, implementar y mantener procesos necesarios para
prepararse y responder ante una situacién de emergencia potencial, por lo tanto, es necesario
disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas, asignar recursos,
capacitar, realizar inspecciones periodicas a los equipos de atencién de emergencias entre otros
(Decreto 1072, 2015).

Finalmente, la Resolucion 0312 del 2019 en sus Articulo 6, 12 y 16 comprende requisitos
de interés para disefiar y desarrollar el plan de preparacion y respuesta ante emergencias en la
empresa SEBALIS SAS que debe considerar los siguientes lineamientos: las administradoras de
riesgos laborales deben brindar a las empresas con menos de 10 trabajadores asesorias, asistencias
y acompafiamientos técnico en capacitacion para la atencion de emergencias basicas (como es
primeros auxilios, contra incendio y evacuacion); elaborar el plan de preparacién y respuesta ante

emergencias que identifiquen las amenazas. Como minimo el plan debe incluir: planos de las
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instalaciones que identifican areas y salidas de emergencia, asi como la sefializacion, realizacién
de simulacros como minimo una (1) vez al afio. El plan debe tener en cuenta todas las jornadas de
trabajo en todos los centros de trabajo y debe ser divulgado. (Resolucion 0312, 2019).
3. Marco Metodoldgico
3.1.Disefo de Investigacion de la Consultoria

La consultoria en gestion del riesgo y respuesta ante emergencias realizada para la empresa
SEBALI S.AS. se basd en el método cientifico. ElI cual requiere la planificacion de la
investigacion de manera estratégica para alcanzar la meta planteada, lo que incluye la definicién
de las etapas del proceso investigativo y elaboracion correspondiente del proyecto (Hernandez &
Coello, 2011). Estas etapas son fundamentales, ya que cada vez que se desarrolla una investigacion
o0 se aplican conocimientos adquiridos para la solucion de un problema, se emplean mecanismos
gue hacen parte del método cientifico, como la observacion, el planteamiento de hipotesis, los
experimentos, el anlisis de resultados, y la generacidn de deducciones a través de lluvias de ideas.

El método cientifico enmarca un esquema para la busqueda y analisis de informacién, por
medio de la intuicion y vivencias que se presenten en un campo o area determinada, lo cual permite
abordar los desafios y necesidades especificas en la implementacion de un plan de prevencién,
preparacion y respuesta ante emergencias (Morles, 2002).

En primer lugar, la consultoria se enmarca en un tipo de investigacion aplicada, que busca
resolver problemas précticos y concretos dentro del contexto particular de SEBALI SAS. Este
enfoque aplicado se fundamenta en la necesidad de disefiar un plan de emergencia efectivo que
garantice la seguridad y el bienestar de los colaboradores y demas partes interesadas.

La consultoria y asesoria aplicada hacen parte de los principales métodos utilizados por las

organizaciones, con el fin de lograr comprender de una manera holistica su contexto, para asi
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intervenir cada uno de los posibles hallazgos y lograr una mejor productividad y un nivel mas
competitivo. Por lo anterior, se hace necesario acudir a profesionales, que puedan brindar el
soporte que permitan cumplir los objetivos estratégicos que buscan las organizaciones. (Mejia et
al., 2016)

Teniendo en cuenta lo anterior para el desarrollo de la presente consultoria para la
compafia SEBALI SAS, se ha tomado como objetivo la aplicacion de un proceso investigativo
enfocado en la gestion de la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, de manera que
le permita incrementar su nivel operativo, asi como aportar al mejoramiento de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST).

En segundo lugar, durante la investigacion se utilizdé un enfoque mixto para Otero-Ortega
(2018) este enfoque implica una recoleccién, anélisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio, Herandez-Sampieri
& Mendoza (2018) sefialan que estas dos nociones de induccion y deduccién han sido importantes
para la concepcién de la investigacion mixta. Esta estrategia mixta permite abordar de manera
integral la complejidad de los desafios relacionados con la seguridad y la gestion de emergencias
en SEBALI SAS.

Por ultimo, en cuanto al disefio de la investigacion, se opt6 por un enfoque descriptivo y
diagnostico. En este tipo de investigacion como lo menciona Esteban (2018) en su estudio, se
enfoca en recopilar datos e informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones, asi mismo Gay (1996) refiere que la
investigacion de tipo descriptiva implica la recopilacion de informacion para validar hipotesis y
responder preguntas relacionadas con la circunstancia de los sujetos de estudio, como se cita en

Nieto (2018). Por otro lado, el disefio diagndstico permiti6 el diagnostico de las causas subyacentes
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de los problemas identificados y proponer soluciones efectivas y adaptadas a las necesidades
especificas de la empresa.
3.2.Fases de la Consultoria.

Las fases de la consultoria han sido disefiadas para alinearlas con los objetivos especificos
planteados, garantizando un proceso de investigacion sistematico y eficiente, cada una de estas
etapas se enfoca en actividades concretas que contribuyeron directamente al logro de los objetivos
propuestos, asegurando asi la coherencia y efectividad del proceso de consultoria.

Iniciacion: en esta fase se define la empresa SEBALI SAS para desarrollar la consultoria
se solicita la aprobacién por parte del representante legal, se establece el tema a intervenir y se
firma el contrato, el inicio se conoce como la preparacion tanto de los consultores como del cliente,
es el primer contacto que se tiene para crear una relacion de beneficio mutuo y asi dar respuesta a
una problematica.

Diagnostico: en la fase dos se determina cual es la necesidad de SEBALI SAS con respecto
al tema a intervenir, con que cuenta la empresa y que le hace falta para dar cumplimento a la
normatividad aplicable, asi mismo se logra conocer la cultura organizacional y las expectativas de
las partes interesadas, permitiendo involucrarlas a ser parte del cambio o0 mejora.

Planificacion: esta fase encierra el planteamiento de las actividades y entregables a realizar
para dar cumplimiento a los objetivos, las expectativas de SEBALI SAS y las falencias detectadas
en el diagndstico.

Aplicacion: es la cuarta fase de la consultoria en donde se elaboran todos los entregables
y se da cumplimiento a los objetivos.

Terminacion: es la fase del cierre, en esta se revisa todo lo realizado en la fase anterior, se

presentan los documentos y se evalUa el desempefio de los consultores.
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Kubr (1997) resume las fases de la consultoria en el esquema que se pueden visualizar en
la figura 1.
Figura 1

Fases del proceso de consultoria empresarial.

= Primeros conlaclos con el cliente

« Diagnéstico preliminar de los problemas
1. Iniciacién + Planificacion del cometido

= Propueslas de lareas al cliente

= Contralo de consultoria

I * Andlisis del objetivo
* Andlisis del problema
2. Diagnéstico * Descubrimiento de los hechos
* Analisis y sintesis de los hechos
I- » Informacion de los resullados al cliente
* Elaboracién de soluciones
3. Planificacién de medidas * Evaluacion de opciones
= Propuestas al cliente
‘ « Planificacion de la aplicacion de medidas
« Contribuir a ia aplicacién
4, Aplicacion * Propuestas de ajustes

« Capacitacion

I » Evaluacion

« [nforme final

5. Terminacion = Establecimiento de compromisos
« Planes de seguimiento

* Relirada

Nota: Adaptado de Kubr (2000)

Esquema, que permite asociar cada fase con el desarrollo de una consultoria e involucra al
cliente en cada decision sin perder el enfoque en el cumplimento de los objetivos y evalla la
funcionalidad de la consultoria, asi como la posibilidad de realizar cambios de acuerdo a las

necesidades del cliente.
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3.3.Poblacion Objeto.

Para la aplicacién de la presente consultoria se logra el apoyo del personal que hace parte
del equipo de trabajo de la compafiia SEBALI SAS, de manera que se integra a todos los
colaboradores para fortalecer y encaminar esfuerzos que permitan una respuesta oportuna a las
situaciones de emergencia que puedan presentarse, a partir de una formacién y desarrollo de un
plan de emergencias acorde a las necesidades propias del negocio.

En el proceso de consultoria para SEBALI SAS, se procedio a definir detalladamente la
poblacidn objetivo, considerando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Con este enfoque
se garantiz6 una comprension de la situacion de la empresa que permitid disefiar estrategias y
soluciones mas efectivas enfocadas en el plan de emergencia.

Desde una perspectiva cualitativa, la poblacion objeto comprende el equipo de empleados
que conforman la fuerza laboral de la empresa. Este equipo incluye a los tres cocineros, un
lavaplatos, la encargada de las bebidas, un mesero y una administradora, quien también ejerce
como representante legal. Cada uno de estos individuos desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento diario del negocio. Asimismo, es relevante considerar aspectos como la edad de
los empleados, que oscila entre los 20 y 35 afios, asi como su situacion familiar, dado que podria
influir en su respuesta ante situaciones de emergencia.

Segun Lépez (2004) la poblacion es el grupo de personas u objetos sobre los que se desea
obtener informacion en un proyecto de investigacion. En términos cuantitativos de este caso en
concreto, la poblacion objeto estuvo compuesta por un total de siete empleados. Dado que se tratd
de una poblacion relativamente pequefia, no fue necesario realizar muestreos, ya que era posible

trabajar directamente con todos los empleados involucrados en la empresa.
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3.4. Técnicas de actuacion e instrumentos.

Esta investigacion de consultoria aplicada se desarroll6 mediante trabajo de campo, la
informacion recopilada es netamente de la empresa SEBALI SAS. Durante la investigacion y
acercamiento de la empresa para obtener informacion precisa y legal, se utilizaron herramientas
para un mayor analisis de la informacion que se usé para el objeto estudiado. (Alelu et al, 2010)

En el contexto de la SST y la recoleccion de informacion, es fundamental emplear técnicas
efectivas que permitan recopilar datos relevantes de manera precisa y confiable. Entre las técnicas
de actuacién en SST, se pueden destacar:

Observacion directa: esta técnica implica la observacion directa de las condiciones de
trabajo, los procesos y el comportamiento de los trabajadores en el entorno laboral. La observacion
directa es una herramienta valiosa para identificar riesgos laborales y evaluar el cumplimiento de
las normas de seguridad (Garcia, 2022).

Entrevistas estructuradas: las entrevistas estructuradas permiten obtener informacién
detallada sobre las percepciones y experiencias de los trabajadores en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo. Las entrevistas estructuradas son utiles para identificar necesidades de
formacion, detectar posibles riesgos y evaluar la eficacia de las medidas preventivas. (Afiorve,
1991)

Cuestionarios: los cuestionarios son una herramienta eficaz para recopilar informacion de
manera sistematica y estandarizada, asi como obtener conclusiones adecuadas sobre grupos,
muestras o poblaciones en el tema que se investigd. Los cuestionarios pueden utilizarse para
evaluar el conocimiento, actitudes y préacticas de los trabajadores en relacion con la seguridad y

salud en el trabajo, asi como para identificar areas de mejora (Grande & Abascal, 2011).
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Revision documental: la revision documental consiste en analizar documentos relevantes,

como registros de accidentes, politicas de seguridad, procedimientos operativos y normativa legal,

el cual proporciona informacion histérica y contextual importante para comprender el panorama

de la seguridad y salud en el trabajo de una organizacion (Acevedo, 2021).

Tabla 2

Descripcion desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Obijetivos Seguridad
General Especificos
Diseniar el Objetivo Actividad 1. Desarrollo del Informe de
plan de especifico 1 Visita para observar  diagnostico sobre Diagnéstico y
prevencion, Identificar las el el cumpllmle_n'go evaluacion del
preparacion amenazas y estado de la de la normatividad .
X . . cumplimento
y respuesta riesgos de la infraestructura legal vigente en .
ante emergencias empresa de SEBALI SAS cuanto, a prevencion, normativo de
mediante el SEBALI SAS. preparacion y SEBALI SAS
anélisis de Actividad 2. respuesta
vulnerabilidad, Determinacion ante emergencias
identificando de Amenazas,
amenazas Vulnerabilidad
y riesgos y Riesgos que
de las actividades representan
derivadas de la amenaza para la
empresa empresa.
SEBALI SAS.
Actividad 3.
Verificacion de las
respuestas ante
emergencias y
medidas de
contingencias
implementadas en
SEBALI SAS
Objetivo Actividad 1. Prueba de los Protocolo de
especifico 2 Definicion de protocolos conformacion y
Determ_lnar las protocolos_Qe propu_esto_s’ actuacion para
herramientas conformacion y y realizacion

necesarias para
las brigadas de
emergencia
desde

los procesos de
capacitacion
hasta la

actuacion para
brigadas de
prevencion,
preparacion y
respuesta.

Actividad 2.

de un inventario
de recursos
junto con la
evaluacion de la
infraestructura

brigadas

Inventario de los
recursos

Registro completo
de la evaluacion
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conformacion verificacion de la de la
de las brigadas  disponibilidad de infraestructura

respuesta ante emergencias.
emergencia en
la empresa Actividad 3.
SEBALI SAS. Elaboracion de los
procedimientos
operativos
normalizados.
Objetivo Actividad 1. Anélisis de los Programa de
especifico 3 Elaborar un resultados capacitacion
Disefiar un cronograma de del diagnostico anual
programa de capacitacion anual para garantizar
capacitacion para el personal de  que el programa
anual en la empresa este acorde

prevencion y
respuesta ante

SEBALIS SAS que  a las necesidades
conforma la brigada de la empresa

emergencia en

de emergencia.

la empresa
SEBALI SAS. Actividad 2.

Disefiar formato de

capacitacion para

registrar la

asistencia y

evaluacion de la

capacitacion

Actividad 3.

Elaborar ficha

técnica de los

indicadores de

cobertura

Actividad 1.

Elaboracion del
Objetivo plan de auditoria Revision del
especifico 4 marco legal
Establecer el aplicado al plan L
plan de de prevencion, Plan de auditoria
auditoria interna preparacion y Con los
para que la respuesta ante lineamientos
empresa emergencias. especificos de la
SEBALI SAS lo auditoria interna
aplique una vez
implemente el
plan de
prevencion,

preparacion y
respuesta ante
emergencias.
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Objetivo Actividad 1. Evaluacion de
especifico 5 Determinacion del  los hallazgos
Proponer plan de acciones relacionados en
acciones de correctivas y de el informe del
mejoray mejora de acuerdo  diagnostico .
. Plan de mejora
correctivas con el contexto de
. o para respuesta ante
segun las la organizacion en .
. . emergencia de la
necesidades de  materia de
| g empresa SEBALI
a empresa prevencion y SAS
SEBALI SAS. respuesta ante

emergencias.

Nota. Actividades aplicadas en el desarrollo de la consultoria.
4. Resultados.

El desarrollo de la consultoria se llevé a cabo con la participacion del grupo de consultores
y el representante legal de la empresa, junto con sus colaboradores, quienes de manera activa y de
acuerdo con las fases enunciadas por Kubr (1997), lograron el desarrollo exitoso de cada uno de
los objetivos propuestos para apoyar la gestion del riesgo en SEBALI SAS.
4.1. Fase 1 Iniciacion

Uno de los consultores realiz6 una visita presencial al representante legal de la empresa
SEBALI SAS, mediante la cual se logr6 identificar que la empresa tenia la necesidad de
documentar la gestion del riesgo y las medidas para prevenir y dar respuesta a las emergencias que
se puedan presentar en el desarrollo de las actividades laborales. El consultor comunicé al
representante legal la propuesta y alcance del proyecto, quien demostré su interés aprobando lo
expuesto, posteriormente se firmo el contrato de consultoria dejando claro los compromisos,
clausulas y beneficios de cada una de las partes.
4.2. Fase 2 Diagnostico

Continuando la secuencia de las fases se realiza el diagnéstico sobre el cumplimiento de
la empresa SEBALI SAS, frente a los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de

2019 y aspectos aplicables con respecto a la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Lo anterior se ejecuto en primer lugar elaborando una matriz con los requisitos del Decreto
1072 de 2015 Apéndice A, mediante la cual se realizé el diagndstico inicial del SG-SST de acuerdo
con el ciclo PHVA, a cada aspecto se le asignd una puntuacion para alcanzar el 100%, SEBALLI
SAS mostré el grado de cumplimiento relacionado a continuacion en la figura 2.
Figura 2

Diagnéstico inicial del SG-SST mediante aplicacion del Decreto 1072 de 2015.

PLANEAR HACER
3
B CUMPLE m CUMPLE
mNO CUMPLE B NOCUMPLE
VERIFICAR ACTUAR
mCUMPLE mNOCUMPLE ® CUMPLE ® NOCUMPLE

Los resultados arrojados en el diagndstico del Decreto 1072 del 2015 permiten evidenciar
un cumplimiento total de las etapas del ciclo PHVA del 39% generando un porcentaje bajo en la

aplicacién de los requisitos, confirmando la necesidad de la implementacion del SG SST.
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En segundo lugar, se realizé la autoevaluacion con base en la Resolucion 0312 de 2019
Apéndice B, teniendo en cuenta que la empresa esta conformada por siete trabajadores y por su
actividad economica se clasifica en riesgo Ill, le aplica la tabla de siete estandares minimos de
obligatorios cumplimientos.

Figura 3

Autoevaluacion del SG-SST mediante la Resolucién 0312 de 20109.

m CUMPLE m NO CUMPLE
50 470

16,5

13

85 10
) 5
E
. | e K

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Por Gltimo, de acuerdo a la investigacidn descriptiva con enfoque cualitativo, se observaron
las instalaciones de la empresa detalladamente, evidenciando criterios que no cumplen (0),
cumplen parcialmente (1) o cumplen totalmente (2), aplicando listas de chequeo Apéndice C
entrevista con los empleados y el representante legal, asi mismo revision de las areas de trabajo y
el comportamiento en cuanto a los criterios de higiene y seguridad industrial, permitiendo
identificar los peligros y analizar los riesgos que podrian ocasionar emergencias dentro de las

instalaciones de la empresa y la zona en general. En la siguiente tabla se relacionan los hallazgos

de esta investigacion:
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Hallazgo

Andlisis de riesgo

La empresa SEBALI SAS, cuenta con una sola salida de
emergencia, que no esta a nivel o con rampa de
desplazamiento, puesto que esta conformada por cuatro
escalones.

La empresa tiene publicado un plano de la ruta de
gvacuacion, sin embargo, en este no relacionan los
equipos de emergencia.

El almacenamiento de los productos quimicos esta
dispuesto en una canastilla sin etiquetado, contenedor de
base y no dispone de kit de derrames.

Los utensilios de cocina y equipos menores estan
expuestos, se almacenan en repisas sin barreras,
ubicadas a 1.80 metros del piso.

El botiquin no esté disponible en un lugar visible y facil
acceso.

La empresa no tiene camilla.

SEBALLI SAS, no tiene documentado un plan de
prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias

Se puede presentar la caida de las personas al
momento de realizar la evacuacion, creando
lesiones y obstaculizando el paso para el desalojo
de las instalaciones.

En el momento de la emergencia los brigadistas no
identificarian facil y rapidamente los equipos para
reaccionar y evitar que el impacto sea mayor.

El personal podria estd expuesto a caidas debido a
los derrames de estos quimicos, pueden realizar
mezclas peligrosas, utilizar las sustancias de forma
indebida ocasionando irritacion en la piel o
guemaduras.

Pueden ocasionar contusiones, golpes y
obstruccion al momento de presentarse un temblor,
terremoto o sismo.

En caso de presentarse un accidente, no se
encontraria rapidamente el botiquin de primeros
auxilios.

Impide el desplazamiento de las personas afectadas
en caso de emergencia y retrasa su atencion.

Se desconocen los riesgos y el nivel de
vulnerabilidad al que estan expuestas todas las
partes interesadas de la empresa, por lo tanto, al
momento de presentarse una emergencia, no se
tiene definido como proceder, las
responsabilidades y funciones, planes de
contingencia, brigadas, personal entrenado.

Para establecer las amenazas a las que esta expuesto el personal de SEBALI SAS y la

empresa, se realizo el analisis de vulnerabilidad, con una encuesta que permitié conocer aspectos

de la zona, condiciones y tipos de la infraestructura aledafa y establecimientos de comercio,

bancos, instituciones educativas, estaciones de policia y de combustible cercanos a la empresa.
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Ademas, se elabor6 una matriz de identificacion de los antecedentes historicos Apéndice
D, sobre las emergencias presentadas en la empresa SEBALI SAS, durante los Gltimos cinco afios,
encontrando afectaciones econémicas y de salud.
Figura 4

Linea de tiempo en emergencias presentadas del afio 2019 al 2023.

Empleado involucrado
en accidente de
transito al cruzar la
calle de ingresoala

Cmpresa Sismo sin
) respuesta
Fobo sin pu
- oportuna
afectacion al
personal

Aifio 2019

Aiio 2021

Aifio 2020 Aiio 2023

Afio 2022

Con el fin de tomar medidas que permitan controlar o mitigar los riesgos asociados a la
actividad econdmica, al entorno fisico y social en el cual desarrolla sus actividades la empresa, se
identificaron las diferentes amenazas que pueden desencadenar una emergencia, para ello se
empled la metodologia de diamante, la cual permitié desarrollar el analisis de vulnerabilidad
Apéndice E, con relacion a las personas, recursos, sistemas y procesos.

Dentro de las amenazas detectadas con evento ya ocurrido en la empresa 0 en unas
condiciones similares estan las amenazas naturales (epidemias, sismos, eventos atmosféricos), las
tecnoldgicas (accidentes de transito, emergencias medicas) y las sociales (robos y concentracion

masiva).
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Diamante de Riesgo

El riesgo se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fenémeno
con la intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, dicha relacion es
interpretada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la
amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan en los
elementos bajo riesgo.
Figura 5

Diamante de riesgo

Figura 6

Consolidado analisis de vulnerabilidad
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CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD
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Organizacién 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90 |0,90|0,90| 0,90 |0,90|0,90|0,90|0,90|0,90|0,90|0,90|0,90|0,90| 0,90 | 0,90
Capacitacién 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 |1,00|1,00| 1,00 |1,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00| 1,00 | 1,00
Dotacién 08| 088 | 088 | 0,88 |0,88|0,88| 0,88 |[0,88]0,88|0,88|0,88|0,88|0,88/|0,88|0,88(0,88| 0,88 | 0,88
TOTALPERSONAS | 2,78 | 2,78 | 2,78 | 2,78 |2,78|2,78| 2,78 |2,78|2,78 |2,78|2,78 |2,78 | 2,78 | 2,78 | 2,78 | 2,78 | 2,78 | 2,78
INTERPRETACION | @ | @ | @ (@ @& @ @ O & & & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o
Materiales 0,67 | 067 | 067 | 067 |0,67|0,67| 0,67 |0,67|0,67|0,67|0,67|0,67|0,67|0,67|0,67|0,67| 0,67 | 0,67
Edificacién 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60 |0,60|0,60| 0,60 |0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60| 0,60 | 0,60
Equipos 0,78 | 0,78 | 0,78 | 0,78 |0,78|0,78| 0,78 |0,78|0,78 (0,78 |0,78 |0,78 |0,78 |0,78 | 0,78 |0,78| 0,78 | 0,78
TOTALRECURSOS | 2,04 | 2,04 | 2,04 | 2,04 |2,04(2,04| 2,04 [2,04(2,04(2,04|2,04|2,04|2,04|2,04|2,04|2,04| 2,04 | 2,04
INTERPRETACION | @ | @ | @ | @ @ @ @ @ & & & ¢ 0 ¢ ¢ ¢ o o
Servicios publicos | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00{0,00| 0,00 |0,000,00|0,00|0,00]0,00]0,00]0,00]0,00|0,00| 0,00 | 0,00
Sistemas alternos | 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60 |0,60|0,60| 0,60 |0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60|0,60 0,60 | 0,60
Recuperacién 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00|0,00| 0,00 |0,00|0,00|0,00]0,000,00|0,00|0,00|0,00|0,00| 0,00 | 0,00
L SISTE
TOT:R;'z:Sg;ASY 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60 |0,60|0,60| 0,60 [0,60]0,60 |0,60 |0,60 |0,60 |0,60 |0,600,60|0,60| 0,60 | 0,60
INTERPRETACION | Q@ | @ | @ | QO Q| OO O 0|0 (O 0 0| 0| 0|00 | ¢

Se examino el resultado del analisis de vulnerabilidad con respecto a los tipos de amenazas

naturales, tecnoldgicas y sociales, observando que en la empresa SEBALIS SAS hay una alta

vulnerabilidad en las personas y en los recursos y una baja vulnerabilidad en los sistemas y

procesos.
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Después de evaluar las amenazas con el analisis de vulnerabilidad Apéndice D, se
determind que el nivel del riesgo de los recursos, los sistemas y procesos es medio, por lo que se
hace necesario gestionar acciones que permitan disefiar y llevar a cabo el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa SEBALI SAS.

4.3 Fase 3 planificacion

Esta fase es de vital importancia en cualquier proyecto o investigacion. Se define como el
proceso participativo y estratégico mediante el cual se establecen objetivos claros, metas y se
describen detalladamente las actividades a realizar (Tobon, 2006). En esta etapa del proyecto, se
estructuro el plan de trabajo y los documentos necesarios para dar respuesta a la necesidad de la
empresa, efectuando el andlisis de diagnostico realizado, lo cual permitié conocer el estado de la
empresa frente a la normatividad, y evidenciar una falencia relacionada con el plan de prevencién,
preparacion y respuesta ante emergencias. Por este motivo, se determind centrar la consultoria en
el desarrollo de los documentos entregados a la compafiia.

4.4 Fase 4 aplicacion

El éxito de los proyectos depende del orden en el que se desarrollen, en la fase de aplicacion
se puso en marcha lo planificado, segin Kubr (1997) la fase 4 es la culminacién de los esfuerzos
conjuntos del consultor y del cliente, donde se muestran los resultados y se reflejan los cambios
en los procesos, evidenciando su mejora y dando respuesta al cliente sobre sus expectativas de la
consultoria.

En esta fase se realizaron los documentos relacionados a continuacion:

e Dos inventarios de los recursos necesarios para la gestion y respuesta ante emergencias

en SEBALI SAS (Apéendice E) uno denominado ideal, elaborado de acuerdo con la

Resolucion 0750 del 2007 y la Resolucion 256 del 2014 y el otro real sobre lo
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encontrado en las instalaciones de la empresa. En la siguiente tabla se puede ver los
recursos que le faltan a SEBALI SAS, para llegar al inventario ideal.
Tabla 4

Recursos faltantes para la gestion de emergencias

Recurso Cantidad

[3XY

Venda eléstica 3 x 5 yardas
Venda eléstica 3 x 5 yardas
Tensiometro

Fonendoscopio

Acetaminofén tabletas por 500mg
Oximetro

Equipo de comunicacion - radios
Tabla espinal larga

Kit del brigadista

i L) S e T T e B e S

Sefializacién de extintores

e El protocolo de conformacion de brigadas (Apéndice F), documento que contiene los
criterios para la convocatoria, inscripcion, capacitacion, recursos, funciones y
responsabilidades de los brigadistas.

e EIl plan de trabajo, cronograma de las capacitaciones y simulacros en prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias (Apéndice G), registro de asistencia
(Apéndice H) y la evaluacion de las capacitaciones (Apéndice 1) indicando los temas
claves y fechas de ejecucion, que permitan sensibilizar, entrenar, concientizar y
preparar a los miembros de la brigada para que en el momento de un evento o
emergencia en la empresa y sus alrededores puedan brindar auxilio a las partes

interesadas y responder de manera oportuna y organizada.
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Los procedimientos operativos normalizados (Apéndice J), en donde se relaciona el
paso a paso a tener en cuenta en caso de materializarse una amenaza.

El plan de auditoria anual (Apéndice K) para el plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, en él se definio la metodologia para verificar la eficacia
de las acciones tomadas en SEBALI SAS para la gestion del riesgo y evaluar su
cumplimiento.

El plan de acciones preventivas, correctivas y de mejora para el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, (Apéndice L) en él se relacionaron las
actividades, recursos, responsables y fechas que la empresa SEBALI SAS debe
implementar para eliminar la causa de las no conformidades potenciales y/o reales
identificadas sobre los numerales del Decreto 1072 del 2015 durante el desarrollo de
la consultoria.

El plan de prevencidn, preparacion y respuesta (Apéndice M) ante emergencias, en el
cual se relaciond la planificacion para la gestion del riesgo que represente amenazas
en la empresa SEBALI SAS, incluyendo la descripcion de los procesos, el desarrollo
del contexto y su estructura organizacional, maquinaria, equipos de emergencia,
ubicacion, plano de instalaciones, areas de trabajo, el analisis de riesgo y
vulnerabilidad, funciones y responsabilidades del personal y brigadistas, rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, punto de encuentro, simulacros y los
procedimientos operativos normalizados.

El plan es completo y su estructura enmarca todos los aspectos para atender una

contingenciay las acciones que permitan prevenir o por lo menos minimizar el impacto
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y la severidad de las consecuencias de los posibles eventos que desencadenen una
emergencia en la empresa.
4.5 Fase 5 Terminacion

Esta fase de la consultoria representa el cierre exitoso de todas las actividades emprendidas
para mejorar la gestion del riesgo en la empresa SEBALI SAS. Los consultores llevaron a cabo
una identificacion exhaustiva de las amenazas y riesgos, abarcando desde aspectos relacionados
con la infraestructura hasta aquellos asociados con los procesos internos y la gestion de
emergencias.

Es importante destacar que se mantuvo una comunicacion fluida, cercana y transparente
entre los consultores, el representante legal de la empresa y otros colaboradores. Las
retroalimentaciones proporcionadas por los consultores fueron bien recibidas, 1o que permitid
abordar las necesidades de la empresa de manera efectiva y asi ofrecer soluciones pertinentes para
las mismas.

Los documentos generados como resultado de la consultoria, presentados como apéndices
adjuntos, contienen informacién precisa, clara y comprensible. Estos documentos estan
respaldados por un analisis completo y riguroso, fundamentado en la teoria, la normativa vigente
y la practica. Esto facilito enormemente la aplicacion de las soluciones propuestas por parte de los
consultores a la empresa.

La gestion del riesgo en la empresa ha experimentado mejoras significativas gracias al
disefio del plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias. Este plan incluye un
programa de capacitacion anual, un inventario detallado de recursos, un protocolo de

conformacidn de brigadas y un plan de auditorias. Estas medidas no solo contribuyen a minimizar
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posibles riesgos, sino que también fortalecen la capacidad de respuesta y preparacion del personal
frente a situaciones de emergencia.

De esta forma, esta fase no solo representa el cierre formal de la consultoria, sino también
el inicio de una etapa de mayor preparacion y seguridad para la empresa. Las acciones emprendidas
y los documentos generados contribuyen a enfrentar los desafios futuros en materia de gestion del
riesgo, asegurando un entorno laboral mas seguro y preparado.

5. Conclusiones

Se realiz6 contacto directo con la compafila SEBALI SAS para la presentacion de una
propuesta de servicios de consultoria, enfocada en el fortalecimiento de su plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con aceptacion por parte de su representante legal.

A través del diagndstico inicial al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se logra establecer que la compafiia tiene un cumplimiento de acuerdo a lo requerido por el decreto
1072 del 2015 en las fases de planear y hacer entre el 22% y 17%, y en las fases de verificar y
actuar un 0%, de igual forma se realiza la verificacion de cumplimiento a estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, evidenciandose un cumplimiento en la fase de planear
16,5%, hacer 47%, verificar 5% y actuar 10%, situacion que deja a la organizacién con una
calificacion moderada.

Se realizo visita presencial a la sede de la compafiia desde al cual fueron obtenidos registros
fotograficos de sus instalaciones con algunos hallazgos importantes que permitieron al equipo de
consultores establecer los objetivos para el optimo desarrollo del proyecto y determinar los
recursos con lo que cuenta la empresa.

Se establecié una metodologia encaminada a la prevencion y disminucion del riesgo de la

empresa SEBALI SAS, que le permitiese actuar de manera oportuna frente a las diferentes
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situaciones de emergencia que puedan presentarse, respondiendo asi con los debidos controles,
protocolos y estrategias propuestas, no solo para resguardar la salud y la seguridad de sus
trabajadores, si no de sus clientes, infraestructura, ambiente y la comunidad vecina.

Como apoyo al fortalecimiento del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias de la empresa SEBALIS SAS, fue necesaria la conformacion de su brigada de
emergencia, por lo que se cre6 para su aplicacion un protocolo de confirmacion de brigadas, de
manera que puedan verificar las condiciones bajo las cuales pueden sus trabajadores participar de
tan importante labor, de igual forma para una gestién optima de este grupo de trabajadores, se
determind un plan de capacitacion enfocado en el desarrollo de habilidades integrales, para que
sus conocimientos puedan ser aplicados en cualquier situacion.

Se determina un plan de mejora para la gestion del riesgo de la empresa, de manera que
pueda ejecutarlo y asi realizar el seguimiento oportuno de su avance, con el cumplimiento de los
compromisos alli propuestos.

De la misma manera se propone un plan de auditoria que le permita evaluar su compromiso
con la ejecucion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, involucrando
a su personal.

5. Recomendaciones

Fomentar una cultura de autocuidado entre los miembros de la empresa SEBALI SAS, con
el fin de que puedan identificar y controlar los riesgos a los cuales estan expuestos dia a dia en su
entorno laboral.

Revisar y actualizar con regularidad el plan de emergencias de acuerdo con la normatividad

legal vigente y aplicable, sus documentos asociados, asi como también la importancia de la
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divulgaciony capacitacion en los mismos al personal, de manera que sean efectivos en el momento
de responder ante una emergencia.

Realizar inspecciones mensuales a los equipos de emergencias, instalaciones locativas,
inventarios de insumos y EPP, para garantizar el funcionamiento oportuno en caso de una
emergencia, pues esto representa un riesgo si los equipos no se encuentran en buen estado, o si no
se llegase a contar con ellos.

Capacitar y realizar simulacros periddicamente con todos los miembros de la organizacion,
garantizando que cubra todos los escenarios identificados mediante el analisis de vulnerabilidad,
se reitera la importancia de su participacion anual en el simulacro nacional que se realiza en

Colombia.
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