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Resumen

El presente trabajo permite establecer los conocimientos adquiridos frente a la consultoria
aplicada frente al perfeccionamiento en la construccion del sistema de gestion y seguridad y salud
en el trabajo para la organizacion Auto-Zona del Café, ubicada en la ciudad de Armenia, empresa
que se dedica al comercio de partes y piezas para vehiculos automotores.

La consultoria se establecido en varias etapas, donde la primera consistié en realizar un
diagnostico inicial frente al estado de cumplimiento de la normativa (Resolucion 0312 de 2019 y
Decreto 1072 de 2015) en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En la segunda etapa, de acuerdo con la evaluacidn inicial se establecen necesidades para la
organizacion, doénde se actualiza la matriz de riesgos y peligros, elaboracion de analisis
sociodemografico, profesiogramay plan de trabajo anual.

Ya como etapa final, se establecen las conclusiones y recomendaciones sobre las
debilidades observadas con el fin de que la organizacion pueda fortalecer las mismas y contribuya
al mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y sustentar de esta manera
los requisitos necesarios para prevenir acciones sancionatorias y penalizaciones econémicas por

no cumplir las formalidades minimas.

Palabras Clave. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, plan de trabajo,

evaluacion inicial, estandares minimos, riesgos laborares, accidente de trabajo, enfermedad laboral
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Abstract

This work allows us to establish the knowledge acquired regarding the consulting applied
to the implementation of the management and safety and health system at work for the
organization Auto-Zona del Cafe, located in the city of Armenia, a company that is dedicated to
commerce. of parts and pieces for motor vehicles.

The consultancy was established in several stages, where the first consisted of carrying
out an initial diagnosis regarding the state of compliance with regulations (Resolution 0312 of
2019 and Decree 1072) regarding occupational health and safety.

In the second stage, according to the initial evaluation, needs for the organization are
established, where the risk and danger matrix is updated, preparation of sociodemographic
analysis, professional profile and annual work plan.

As a final stage, conclusions and recommendations are established regarding the
identified weaknesses so that the organization can strengthen them and contribute to improving
the occupational health and safety management system. This approach aims to meet the
necessary requirements to prevent punitive actions and economic penalties for failing to comply
with minimum formalities.

Keywords. Occupational health and safety management system, work plan, initial

evaluation, minimum standards, occupational risks, work accident, occupational disease.
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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se ha generado como
una de las herramientas en la actualidad que permiten que los procesos de la compafiia estén en la
mejora continua frente a la prevencion de enfermedades y accidentes laborales. Con el fin de
garantizar que todas las organizaciones apliquen dicho sistema se crea el Decreto unico del sector
Trabajo 1072 de 2015, establecio en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, donde relaciona los
procesos l6gicos y por etapas que contribuye en la mejora de las organizaciones, aplicando el ciclo
Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), (Ministerio del Trabajo, 2015).

Por lo anterior, se hace obligatorio que todas las empresas en Colombia tengan
identificados los diferentes riesgos y peligros a los cuales pueden verse expuestos los
colaboradores, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Es relevante mencionar que, segun los informes de siniestralidad laboral, en el primer
trimestre del afio 2024, se aumenta en un 22,4% los accidentes laborales comparados con el afio
anterior, registrandose 136.299 casos, es decir, una tasa trimestral de 1,17 accidentes por casa 100
colaboradores, presentado 1514 acontecimientos por dia. Los sectores que presentan los mayores
casos son Manufactura y comercio, donde la industria Manufacturera present6é 22.221 eventos y
“Comercio al por mayor y al por menor” con 16.653 sucesos registrados. (Consejo Colombiano
de Seguridad, 2024)

La empresa Auto zona del Café, de acuerdo con lo registrado en Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio, es una microempresa, dedicada a la comercializacion de partes de
vehiculos, ubicada en la ciudad de Armenia. Dispone de 4 trabajadores, para el afio 2022, comenz6

con la implementacion del SG-SST, sin embargo, el mismo quedo en fase inicial y actualmente no
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tiene definido su SG-SST, por lo que se genera la siguiente pregunta ¢Cual es el estado del SG-
SST de la organizacion Auto-Zona del Café?

Para la anterior problematica, se realiza la presente consultoria de la cual se utiliza la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, donde se tuvo aspectos la cual permite describir
la condicién actual de la organizacion, validando lo implementado por la empresa frente a
documentacién y condiciones del area de trabajo.

En conclusién, en el presente trabajo se plasma el diagndstico que surge de la revision del
SG-SST, en la empresa Auto- zona del Café, generando un analisis sociodemografico,
profesiograma, actualizacion de Riegos y peligros y generacion de un plan de trabajo que permita
que la organizacion pueda dar cumplimiento a los modelos infimos que se establecieron en la
Resolucién 0312 de 2019, con el fin de proporcionar trabajos seguros y saludables, los cuales
ayudaran a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién Auto-Zona
del Café, donde se establecen lineamientos basicos del sistema de gestion, seguridad y salud en el
trabajo, matriz de riesgos y peligros e instrucciones de trabajo y normas.

1.2. Objetivos Especificos

e Revisar el cumplimiento de estadndares minimos solicitados por la Resolucién 0312 de

2019y el Decreto 1072 de 2015, frente a temas de seguridad y salud, en la organizacion

Auto-Zona del Café.
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e Evaluar los peligros y riesgos a los cuales pueden verse expuestos los colaboradores
de Auto-Zona del Café, mediante visita de inspeccion a la organizacion, validando los
diferentes procedimientos de trabajo y realizando entrevistas a los trabajadores.

o Definir propuesta documental para la implementacion del SG-SST, teniendo como
referencia los datos procesados y obtenidos durante la inspeccion, adicionalmente, que
la misma se ajusten a las necesidades de la organizacion.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual

La industria automotriz en Colombia ha permitido un avance a la economia en los tltimos
100 afios, donde su principal enfoque siempre ha sido la innovacion y la atencion al cliente. El
mercado de auto partes esta compuesto principalmente por Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyME), pero el monopolio lo concentran las multinacionales con un 90% de produccion. De
acuerdo con las estadisticas relacionadas, este sector presenta una participacion del 6.2 % en el
Producto Interno Bruto (PIB) nacional afio 2011, el cual permite opciones de empleo a una
poblacién del 2 %, donde el pais se encuentra en el puesto No 5, en cuanto a la produccion de
automoviles en Latinoamérica. (Varela, 2012).

Para el afio 2024, el panorama cambia, ya que el sector automotor en Colombia pasa por
un momento de crisis, debido a que sus ventas han ido en caida, con cifras negativas, lo que ha
llevado a que empresa como Colmotores cierren sus plantas. Dicha situacion afecta de manera
directa al sector de las autopartes, donde las ventas presentan una baja del 11,69% durante el primer
bimestre de 2024. (La RepuUblica, 2024)

a. Datos de la empresa asesorada.
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La organizacion Auto-Zona del Cafe, Se ubica en la CLL 13 20-43 Local 1 la cabaria, en
la ciudad de Armenia, dentro de su actividad econdmica esta en el comercio de partes y piezas
(autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores, se destaca, que la organizacion
dispone de un local el cual presenta un area de ventas, una bodega y area administrativa. donde los
principales riesgos obedecen a riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos, biomecanicos, psicoldgicos y

condiciones de seguridad.

Tabla 1.

Datos de la organizacion

Razén Social Auto Zona del Café
NIT 41933400-6
Direccién CLL 13 20-43 Local 1 la cabafia, Armenia
CIIU 4530. Comercio de partes y piezas
Actividad Econémica (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores.
# Trabajadores 3

Figuras 1 Logo de la organizacion

\ AUTOZoIY1™

b. Contexto de la empresa.




La matriz DOFA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de
operaciones representativas de una empresa; para ello, se tiene presente cuatro determinantes,
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, las cuales permiten proponer acciones y

estrategias para su beneficio. En la siguiente tabla se realiza el contexto de la organizacion, frente

frou ¢
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a la seguridad y salud en el trabajo:

Tabla 2.

Contexto de la Organizacion Mediante Matriz DOFA.

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

colaboradores
personal

Se suministra a los
elementos de  proteccién
dérmicos,

Son tres colaboradores en la organizacion,
condicion que permite que haya
comunicacion sobre las tareas a realizar.
Se paga seguridad social a los
colaboradores.

Se realiza exdmenes médicos de ingreso.
Hay sefializacion sobre salidas de
emergencia.

No disponen de una Politica de seguridad
y salud en el trabajo.

No hay registros de entrega de los EPP.
No hay cronograma de actividades para
temas de seguridad y salud en el trabajo.
No hay procedimientos frente a la
realizacion de los trabajos.

Se identifican los riesgos, pero no se
realizan  acciones  correctivas Yy
preventivas segln jerarquia de control

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

La estructura de la empresa es adecuada
para la cantidad de colaboradores.

La empresa presenta un riesgo Il.

Los trabajadores presentan Competencia
técnica para sus tareas.

Multas por incumplimiento de la norma
frente a la necesidad de implementar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo
perfecto.

Demandas por parte de los colaboradores
a la organizacion.

Competencia Desleal.

c. Problematica abordada al interior de la empresa.

En la consultoria realizada se abordaron varias problematicas presentadas en la empresa
Auto-Zona del Cafe, Es relevante mencionar, que la presente organizacion, intento implementar
su SG-SST, en el afio 2020, pero por temas de disponibilidad del profesional que colaboraba con

el sistema, el mismo quedo en la fase de ejecucion, donde se deja la matriz de riesgos y peligros,



( po LI g(CONSULTORIO
mrsthe By GSSL

DIAGNOSTICO DEL SG-SST DE LA EMPRESA AUTOZONA DEL CAFE 14

pero no se realiz6 ningln otro avance, se destaca el hecho de que la organizacion realiza a sus
colaboradores sus examenes de ingresos y la respectiva afiliacion a la seguridad social. Frente a
indicadores, no se evidencia que la compariia maneje o alld manejadores metas medibles en cuanto
a seguridad y salud en el trabajo, ni tengan presente la tasa de incidencia de ausentismo.

Al no contar con un sistema de gestion de seguridad en el trabajo organizado y
documentado, la empresa no logro identificar ni evaluar de manera adecuada los riesgos presentes
en la organizacion, lo que podria desencadenar en una mayor posibilidad de sufrir accidentes y
enfermedades de origen laboral que impactarian en la reduccion de la productividad y el aumento
de costos en materia de compensaciones y atencion médica al presentar casos de ausentismo
laboral; segun la gravedad de las enfermedades o accidentes laborales podrian impactar en la
reputacion de la organizacion ante el cliente, proveedores, incluso colaboradores de la misma
organizacion e impactando negativamente posibles oportunidades de negocio y pérdida de clientes.

Asi mismo, la falta de seguimiento a las actividades del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo podria causar que la organizacion aplique una cultura donde la seguridad no sea
prioritaria, pudiendo causar desmotivacion por parte de los colaboradores en el cumplimiento de
las normas de seguridad y comportamientos seguros.

2.2. Marco Legal.

Frente a normativa internacional, se encuentra la 1ISO 45000:2018, la cual establece los
requisitos que se deben cumplir para implementar y llevar a cabo el sistema de gestion y seguridad
en el trabajo, donde como principal herramienta maneja el ciclo del Planear, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA). (International Organization for Standardization, 2018)

En el caso de la normativa nacional, segun la historia frente a temas laborales se inicia con

la Constitucion Politica de Colombia mediante su Articulo 25- Titulo Il Capitulo 1, donde
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establece el trabajo como un derecho, el cual debe ser digno, equitativo y bien pago incluyendo a
hombres y mujeres. Adicionalmente, la constitucion incluye que las organizaciones deben asegurar
las condiciones minimas de seguridad para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

Siguiendo con la normativa nacional, el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, reglamenta
el sector trabajo donde incluye parametros a seguir en riesgos laborales por parte de todas las
organizaciones que se encuentren constituidas en el pais. (Ministerio del Trabajo, 2015)

En la presente Consultoria, se aplican principalmente dos articulos del Decreto 1072: El
2.2.4.6.4, el cual indica acerca del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como se
conforma y que se debe tratar dentro del mismo; Adicionalmente, también presenta las
responsabilidades que tiene el empleador al implementar, desarrollar y conservar al dia el SG-SST,
teniendo presente el tamafio y caracteristicas de la organizacion, para asi poder llevar a cabo un
control adecuado de los riesgos y peligros evidenciados en los diferentes procesos de la empresa,
donde también la norma hace énfasis en llevar a cabo el ciclo PHVA. (Ministerio del Trabajo,
2015)

Para el Articulo .2.4.6.8., relaciona las obligaciones que tienen los empresarios, frente a
establecimiento de la politica de SG-SST, responsables del sistema los cuales deben presentar un
informe anual sobre el estado de este. Adicionalmente, se relaciona que el patrono debe presentar
recursos ya sean humanos, financieros, técnicos y materiales para que se pueda llevar
adecuadamente la implementacién y ejecucion del sistema, por otra parte, se debe contemplar la
realizacion de una matriz de peligros y riesgos de los diferentes procesos e incluir medidas de
intervencion en la fuente, medio e individuo y desarrollar el plan de trabajo SG-SST donde se

establezca un cronograma para si efectiva ejecucién. (Ministerio del Trabajo, 2015).
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Continuando con la implementacién de normativa nacional, el ministerio de trabajo emite
una nueva Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019, como complemento del Decreto 1072, la
misma permite identificar los estandares minimos que deben cumplir las empresas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en el Articulo No 3, establece los lineamientos minimos que deben
aplicar las organizaciones segun el nimero de colaboradores, donde empresas con diez 10 0 menos
trabajadores y que presenten un nivel de riesgo I, 11 Y 11, deben cumplir 7 criterios ( Personal
responsable del sistema, Afiliacion del personal a riesgos laborales, capacitaciones en materia de
SST, plan de trabajo, matriz de riesgos y peligros, evaluaciones médicas y acciones de prevencion).
En el caso del Articulo No 4, el mismo indica los requisitos y/o perfil de la personal responsable
del disefio e implementacion del sistema. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Finalmente, de acuerdo al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) como parte del desarrollo de la matriz de riesgos y peligros, Colombia, presenta la
Guia Técnica Colombia (GTC-45) de 2012, desarrollando y presentando de manera facil y
adecuada la manera correcta de elaborarla.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

La consultoria se realiz6 aplicando el método cientifico deductivo, siendo este un sistema
de los mas poderosos para la resolucion de cualquier inquietud, el mismo se lleva a cabo mediante
la ejecucion de una serie de pasos (observacion, investigacion, hipétesis, experimento, analisis de
datos y conclusiones) (Viresa, 2020), dicho método permiti6 identificar la situacion actual del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacién Auto-Zona Del Café,
donde la aplicacion de las diferentes etapas se dan con el contacto inicial con la organizacion

preguntando sobre cudl es el avance que lleva la empresa frente al SG-SST vy las dificultades que
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se han presentado durante el procesos, se recolecta la informacion, se formula diferentes hipétesis
y la propuesta para un plan de trabajo para la organizacion.

Frente al tipo de investigacion, se utilizo la aplicada, la cual se compone de un enlace
significativo entre ciencia y sociedad. Lo anterior debido a que los conocimientos se centran en el
area de demanda en este caso la sede de la empresa Auto zona del Café, donde se podra intervenir,
mejorar o transformar la situacién respecto a la necesidad de implementar el sistema de gestion y
seguridad en el trabajo. (Vargas Cordero, 2009).

El enfoque de la presente investigacion, presenta una orientacion mixta, donde los datos
cuantitativos estan basaos en la puntuacion presentada en la matriz de riesgos y peligros y
cualitativa con la informacion relacionada por las colaboradores y jefes de la organizacion en
cuanto a tareas y tiempos de exposicion, al realizar esta investigacion se gana profundidad y
extension en la corroboracion y entendimiento de la informacion recolectada, adicionalmente que
se identifican las debilidades inherentes a los diferentes enfoques. (Ortega Cristina, 2021)

En cuanto al disefio, se aplica el de tipo descriptivo, donde se describe la situacion actual
de la organizacion frente a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mediante el uso de encuestas y entrevistas y recoleccion de informacién de registros
existentes como por ejemplo solicitud de pagos a seguridad social y exdmenes médicos. Oficina
de Integridad de Investigacion (ORI, 2022)

3.2. Fases de la Consultoria

Siguiendo la metodologia de Milan Kubr, La consultoria en Auto Zona del Café se
desarrolla en 5 fases: Iniciacion, diagndéstico, Planificacion,

Socializacién y aplicacion y terminacion y entrega. A continuacién, se relaciona en que

consiste cada una y como se relacionan con la consultaria presente:
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e Fase I: Iniciacion: Se realizd contacto con el representante y duefio de la

organizacion, para que con los datos suministrados se genera una propuesta de
entregables o producto final para la generacion de contrato de la consultoria
Aplicada. los documentos entregables y realizar la socializacion y firma del contrato.

e Fase Il: Diagnéstico: Valoracion y diagnostico de circunstancias actuales
correspondientes al SG-SST, mediante el suministro de informacion para el
desarrollo de la consultoria.

e Fase Il1: Planificacion: Se establece el desarrollo a la problematica identificando la
situacion actual de la organizacion, se procede a realizar las acciones de mejora
propuestas para el cumplimiento de la normativa vigente en el SG-SST

e Fase IV: Socializacion y aplicacion: Se ejecuta la divulgacion de los entregables en
la propuesta inicial y se realizan ajustes en caso de ser pertinente.

e Fase V: Terminacion y entrega: Se hace entrega de los documentos establecidos en
la propuesta, y se firma acta de satisfaccion por parte de la organizacion Auto Zona
del Café.

3.3. Poblacion Objeto

La poblacién hace referencia al conjunto de personas u objetos que presentan condiciones
similares (Narvaez Marytere, 2021), por lo anterior, en el presente trabajo se trabajé con la
poblacién de la organizacion Auto zona del café la cual estad conformada por cuatro colaboradores,
donde su sede principal se ubica en la ciudad de Armenia, con los siguientes cargos: Vendedor,
Auxiliar Mostrador y Jefe de personal y Gerente.

3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos
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Durante la ejecucion de la consultoria se utilizaron diferentes técnicas de caracter
cualitativo e instrumentos para recopilacion de datos. La primera técnica consistio en la
observacion cientifica directa, donde mediante entrevistas se conoce actividad economica de la
organizacion, oportunidades y debilidades frente al SG-SST, después de este acercamiento donde
se establece confianza con los integrantes de la organizacion, se hacen uso de las listas de chequeo
para valoracion inicial de acuerdo con las normas vigentes Decreto 1072 de 2015y 0312 de 2019,
condicion que permitid dar con el punto de partida de la investigacion.

Otras de las técnicas cualitativas empleadas es la de Mar et al. (2020), la cual refiere de
evaluar la informacién recolectada para fundamentar soluciones a posibles problematicas
identificadas, en este orden, frente al analisis de la informacidn, se solicit6 a la organizacion toda
la evidencia fisica y magnética sobre el historico en SG-SST.

Ya para finalizar, la ultima técnica aplicada fue la entrevista realizada a los colaboradores
de la organizacion, donde se recolecta informacion sobre perfil sociodemogréafico y condiciones
de salud generales mediante el uso de una encuesta virtual y visita presencial para identificar los
diferentes riesgos y peligros, para lo cual se hace uso de la Guia técnica colombiana GTC 45.

Tabla 3.

Descripcidn desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo General Objetivos Seguridad
Especificos
Establecer una Objetivo especificol  Actividad 1. Técnicas Informe de
propuesta de los Revisar cumplimiento  Evaluacion de Activas para cumplimiento de
lineamientos basicos de estandares  estandares la prevencion estandares Minimos
sobre las condiciones ~ minimos  solicitados  Minimos, de peligros y segun Decreto 1072
Diagnésti  de seguridad y salud por la Resolucion mediante Riesgos 2015 y Resolucién
co de en el trabajo (matriz 0312 de 2019 y el entrevistasy listas 0312 de 2019.

Variables  de riesgos y peligrose  Decreto 1072 de 2015, de chequeo.
del SG- instrucciones de frente a temas de
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Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo General Objetivos Seguridad
Especificos

SSTdela trabajoy Normas) de seguridad y salud, en

empresa la organizacion Auto la organizacion Auto-

Auto-zona  Zona del Café, en la Zona del Café.

del Café ciudad de Pereira.
Objetivo especifico 2.
Identificar y evaluar Actividad 1.
los peligros y riesgosa  Analisis de Matriz de Riesgos y
los cuales pueden peligrosy riesgos peligros.
verse expuesto los haciendo uso de la
colaboradores de GTC 45.
Auto-Zona del Café, Entregay
mediante visita de Actividad 2. socializacion de
inspeccion a la Encuestay Técnica entregables a
organizacion, preguntas a Analitica responsable del SG-
validando los Colaboradores p SST.
diferentes Avra descripcion
procedimientos de sociodemografica Informe se
trabajo y realizando y condiciones de condiciones

entrevistas a  los

colaboradores.

Objetivo especifico 3
Definir propuesta
documental para la
implementacion  del
SG-SST, teniendo
como referencia los
datos procesados vy
obtenidos durante la
inspeccion,

adicionalmente, que la
misma se ajusten a las
necesidades de la

organizacion.

salud mediante

Google Forms.

Actividad 1.
Entregables que
surgen del
objetivo 2 y que
son enviados al

cliente.

Actividad 3. Plan
de Trabajo

sociodemogréficas y

de salud.

Propuesta Plan de

trabajo

Nota Descripcion desarrollo de objetivos.
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4.  Resultados.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos de la consultoria aplicada en la
empresa Auto-Zona del Café, los mismos se presentan de acuerdo con cada una de las fases
proyectadas: Iniciacion, diagndstico, planificacion, socializacion y aplicacion y terminacion y
entrega, lo anterior nos permitié poder tener las siguientes deducciones:

4.1. Fase Inicial

En primera medida se hace contacto con la empresa Auto-Zona Del Café, donde se realizé
la primera conversacion con el representante legal, donde se define el alcance de la consultoria 'y
el objetivo de la investigacion, en primera medida se envia una propuesta inicial, anexado en el
Apéndice A, para validar que la empresa esta de acuerdo con el producto final, posterior a la misma
y después de solicitar documentacion de conformacién legal de la organizacion, se procede a crear
el contrato No 20240528080528, Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre
Politécnico Gran Colombiano y Auto-Zona Del Café, el cual queda firmado por ambas partes y
como resultado final de esta fase, anexada como el Apéndice B.

Tabla 4.

Fase Inicial. Contacto con la empresa.

Actividades Meétodo (s) de trabajo Resultados

Llamada Telef6nica con el Gerente  Aceptacion del Grupo de trabajo
Empalme con el cliente
de Auto-Zona del Café. para la consultoria

Con el Apoyo del Tutor de la Aprobacién y firma de la propuesta

Documento de Propuesta o L .
Universidad del Politécnico Gran por Auto-Zona del Café.

por parte de los ) )

] Colombiano, se realiza el
estudiantes a la
L documento de la propuesta para la

Organizacion .

consultoria.
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Contrato Final de la Creacion de contrato de acuerdo con  Se pacta el contrato con la firma del
consultoria Aplicada las necesidades de la organizacion ~ cada una de las partes

4.2. Fase Il Diagnostico

Se realiz6 una entrevista con la representante de Auto-Zona del Café, donde relaciona la
informacion inicial que lleva con sus trabajadores, donde nos entrega de manera magnética el pago
de la seguridad social vigente, concepto de exdmenes médicos de ingreso, autoevaluacion del SG-
SST y matriz de riesgos y peligros para el afio 2020, se destaca que en el caso de la Evaluacién
inicial del sistema, la misma no es especifica en el porcentaje de cumplimiento, por ende, se
procede a usar las herramientas de lista de chequeo en Excel, para validar estdndares minimos para
organizaciones con menos de 10 trabajadores haciendo uso de la Resolucion 0312 2019, en la
figura 1y 2, se establece graficamente el cumplimiento de la organizacion frente a la normativa

actual vigente que maneja Colombia.

Figuras 2

Porcentaje de Implementacion Decreto 1072 de 2015

1%
1%
0%
1

m PLANEAR HACER mVERIFICAR mACTUAR

En la figura 2, la grafica permite observa que frente al cumplimiento del Decreto 1072 de

2015, la organizacidn presenta un cumplimiento del 2%, principalmente en el estandar del hacer,
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debido a que realiza examenes médicos de ingreso y el pago a la seguridad social de sus
colaboradores, respecto a los requisitos de las fases de planear, verificar y actuar, la empresa
presenta un 0% del cumplimiento, por lo que se hace necesario tomar acciones para
implementacion del SG-SST, o la organizacion podria llegar a presentar una multa, lo anterior se
puede encontrar al detalle en el Apéndice C. Evaluacion inicial Decreto 1072 de 2015.

Figuras 3

Desarrollo Porcentaje por estandar Resolucion 0312 de 2019

Asignacion de persona
que disefia el Sistema de
Gestion de SST

15
Medidas de prevencion L, .
P i y Afiliacién al Sistema de
control frente a . .
e 10 Seguridad Social
peligros/riesgos Intecral
identificados <
5
. . 0
Identificacion de
peligros; evaluacion y Capacitacion en SST
valoracion de riesgos
Evaluaciones médicas Plan Anual de Trabajo

ocupacionales

En la figura 3, se establece el cumplimiento de los 7 estdndares minimos reglamentados en
la Resolucion 0312 de 2019, para empresas de menos de 10 trabajadores clasificadas con riesgo |,
Il 6 IllI; Mediante el uso de lista de chequeo (Apéndice D), se realiza la valoracion de
cumplimiento, los resultados permiten establecer un cumplimiento del 29% de los estandares,
estando en estado critico, en la figura 3, se puede observar que se cumple con el item de la
afiliacion de riesgos laborales de sus colaboradores y se evidencia en acta la conformacion del

vigia, se observo el concepto medico de ingreso de los colaboradores, por su parte, no se observa
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un responsable para la implementacion del SG-SST, la organizacion no cuenta con un plan de
trabajo anual y no se evidencia en planillas firmadas capacitacion en SST, si bien la empresa
disponia de una matriz de riesgos y peligros, la misma no se actualizaba hace aproximadamente
tres afios, finalmente no hay evidencia de Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados.

4.3. Fase Il Planificacion

Después de la evaluacion inicial, se identifico la necesidad de que Auto-Zona del café, requiere
de manera inmediata implementar sus SG-SST, para ello, se sugiere iniciar con la actualizacion de la
matriz de riesgos y peligros, profesiograma, condiciones sociodemograficas y plan de trabajo anual,
los cuales fueron desarrollados como producto final de la presente consultoria. A continuacion, se
relacionan el diagnostico resumido de cada uno de ellos, sin embargo, los mismos se pueden encontrar
de manera especifica en los apéndices del presente documento.

En la actualizacion de la matriz de identificacion de riesgos y evaluacion de peligros, se
establecen los diferentes riesgos y peligros a los cuales pueden verse los colaboradores de los cargos
de vendedor, auxiliar de mostrador y bodega, auxiliar administrativo y gerente, en dicha matriz se
relaciona tareas, peligros, controles existentes, valoracion del riesgo y medidas de intervencion, cabe
destacar que uno de los riesgos en categoria alta aplica principalmente a temas biomecanicos, por
inadecuadas posturas y movimientos repetitivos y de contaminantes quimicos, por material
particulado, para el caso del personal de auxiliar de mostrador y bodega. Frente a la categoria de riesgo
medio, se encuentras el peligro psicosocial, por condiciones de las tareas; bioldgicos, fisicos por
deficiencia de iluminacion y fendmenos naturales frente a sismos y terremotos, toda esta informacion
se encuentra ampliada en el Apéndice E, anexa en el presente documento.

Por otra parte, se realiz6 una propuesta de profesiograma para los cargos de gerente, auxiliar

administrativo, vendedor y auxiliar de mostrador y bodega, en el documento propuesto Apéndice F, se
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establecen funciones del trabajador, competencias, formacion, y responsabilidades frente al tema de
SG-SST, adicionalmente se relacionan los examenes médicos que se deben realizar los colaboradores
en funcion de los riesgo y peligros valorados.

Frente a las condiciones sociodemograficas, se realizd una encuesta mediante la aplicacion
Google forms, a cada uno de los colaboradores, los resultados permiten establecer, que la mayoria de
los trabajadores se encuentran en la edad de 48 afios 0 mas, son de sexo femenino, las cuatro personas
tienen de 1 a 3 personas a cargo, el estado civil entre soltero y unién libre es similar, frente al nivel de
escolaridad la mayoria presentan una carrera tecnoldgica y profesional, solo una persona refiere tener
el bachillerato, en temas de ingreso salarial 3 personas se encuentran sobre el salario minimo legal
vigente y 1 sobre 1 a 3 Salarios minimos, frente a temas de salud 3 personas refieren no tener ninguna
enfermedad Diagnosticada y 1, indica tener Asma. Para lo anterior, se hace entrega de un informe en
formato de Word, con los respectivos hallazgos y recomendaciones planteadas Ver Apéndice G.

Ya para finalizar, se ejecut6 una propuesta de plan de trabajo anual para la organizacién Auto-
Zona del Café, donde se revela un enfoque integral y estructurado para la implementacion efectiva de
medidas de seguridad y salud en el trabajo, donde se logra destacaron los siguientes aspectos:

Enfoque preventivo: El plan se enfoca en la necesidad de evitar riesgos laborales mediante
actividades como la difusion de la politica de SG-SST, la formacién en seguridad y salud en el trabajo,
y la evaluacion de condiciones ergondmicas. Estas iniciativas buscan detectar, identificar y reducir
posibles riesgos antes que ocasionen incidentes.

Cumplimiento normativo: Se hace referencia a normativas como la Norma ISO 45001, el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, lo que demuestra el compromiso de la
organizacion con el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Participacion de los empleados: Se destaca la relevancia de la participacion de los

colaboradores en la identificacion de riesgos, la implementacion de medidas preventivas y la
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promocion de un entorno laboral seguro. Esta participacion fomenta la cultura de seguridad dentro de
la organizacion.

Mejora continua: El plan contempla la evaluacion regular de la efectividad de las medidas
implementadas y la constante actualizacion de los protocolos de prevencién. Este enfoque hacia la
mejora continua asegura que el SG-SST se adapte a cambios internos y externos.

Asignacion de recursos: Se enfatiza la dedicacion de recursos financieros adecuados para llevar
a cabo el SG-SST, demostrando compromiso de la organizacién hacia el bienestar, la seguridad y la
salud de sus colaboradores.

Transparencia y seguimiento: Se sugiere la preparacion de informes exhaustivos, registros de
asistencia firmados y otros documentos que faciliten supervisar de manera clara las actividades
realizadas en el marco del SG-SST.

El contenido apéndice H plan de trabajo del SG-SST para Auto-Zona del Café refleja un
enfoque proactivo, normativamente solido y participativo, orientado a garantizar un ambiente laboral
seguro, saludable y en constante mejora. La estructura detallada y la inclusion de actividades
especificas demuestran un compromiso firme con la seguridad y salud en el trabajo dentro de la
organizacion.

Fase 1V Socializacion y aplicacion

En esta etapa se ejecutd una reunion con el representante legal de Auto-Zona el Café, para
socializar los entregables de la propuesta inicial, el cual puede estudiar la posibilidad de aplicar
las sugerencias y propuestas dadas en los diferentes entregables.

Tabla5

Entregables de la consultoria en Auto- Zona del Café.

No Apéndice Nombre del documento
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Apéndice A Propuesta Servicio de Consultoria

Apéndice B Contrato No 20240528080528: Convenio
especifico de cooperacion interinstitucional
entre Politécnico Gran Colombiano y Auto Zona
del Café.

Apéndice C Decreto 1072 de 2015. Evaluacién inicial del
SGSST.

Apéndice D Resolucion 0312:2019, Evaluacion Inicial de
estandares minimos

Apéndice E Matriz de riesgos y Peligros

Apéndice F Profesiograma

Condiciones Sociodemogréficas
Apéndice F

Apéndice H Plan de Trabajo

4.4. Fase Terminaciony entrega

Se hace entrega del informe final a la universidad y la organizacion, con los respectivos
entregables y recomendaciones, las cuales queda a discrecion de la organizacion la
implementacién de esta, recordando que el cumplimiento de los estandares de las normas es de
manera obligatoria. De igual manera, el equipo de trabajo de la presente consultoria recibe de
manera escrita el acta de satisfaccion de la consultoria propuesta.

5. Conclusiones

Se logro validar las condiciones de la organizacion Auto-Zona del Café, partiendo de la
valoracion inicial del Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019, donde se presentan
deficiencias en la implementacion del SG-SST, para lo cual se procedid a realizar una propuesta

de consultoria, que permitiran avanzar en el cumplimiento de la norma, como lo es la realizacion
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de Matriz de riesgos y peligros, Profesiograma, condiciones sociodemogréaficas y de salud y plan
de trabajo anual.

Se deduce el cumplimiento con los objetivos propuestos frente a la identificacion de riesgos
y peligros, el cual permitié poder avanzar en un plan de accion, que contribuira a la mejora y
prevencion de la salud de los colaboradores.

Para recapitular, en la presente consultoria realizada en la empresa Auto Zona del café, se
pudo describir las condiciones reales de la empresa mediante la metodologia de investigacién de
tipo descriptiva, donde consideramos imperiosa la necesidad de plasmar el diagnostico que surge
de las evaluaciones de cumplimiento normativo.

6. Recomendaciones

En el desarrollo de la evaluacion del SG-SST en la organizacion Auto-Zona del Café, se
identificaron varias oportunidades que podrian ser abordadas por la organizacion para mejorar y
fortalecer su SG-SST, mejorar las condiciones laborales de sus empleados y cumplir con los
estandares legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Contratar, preferiblemente por prestacion de servicios, un funcionario idéneo, certificado,
con competencias en conocimiento, ejecucion y seguimiento del SG-SST, para que se desempefie
como responsable del SG-SST de la organizacion.

Fomentar la participacion de los empleados, incentivando la participacién de los
trabajadores en la identificacion de riesgos, la propuesta de soluciones y la implementacion de
medidas preventivas. Esto puede fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion y aumentar
el compromiso de los empleados con las practicas seguras.

Realizar evaluaciones periddicas es fundamental para poder detectar amenazas nuevas,

evaluar la efectividad de las medidas existentes y ajustar los protocolos de seguridad segln sea
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necesario. Esto garantizara que el SG-SST se mantenga actualizado y adaptado a las condiciones
laborales cambiantes.

Promover la formacion continua implica llevar a cabo capacitaciones periddicas sobre
seguridad y salud en el trabajo para mantener actualizados los conocimientos de los colaboradores.
Estas sesiones pueden incluir temas como el uso adecuado de equipos de proteccion,
procedimientos de emergencia y ergonomia, entre otros aspectos relevantes, en necesario
documentar las capacitaciones y asi asegurar la participacion del personal de colaboradores.

Establecer un sistema de seguimiento y control permitira a la organizacion monitorear el
cumplimiento de las medidas de seguridad, realizar inspecciones de manera regular y registrar
incidentes o accidentes laborales, facilitando la oportuna identificacion de areas de mejora y la
prevencion de riesgos futuros.

Promover la comunicacion efectiva, clara y abierta sobre temas de seguridad y salud en el
trabajo, a través de la difusién regular de informacion relevante, la organizaciéon de reuniones
informativas y la creacion de canales de comunicacion para que los empleados puedan reportar
situaciones de riesgo.

Involucrar y obtener el compromiso y el apoyo de la alta direccion en la implementacion
del SG-SST, con el fin de que se respalden activamente las iniciativas de seguridad y salud en el
trabajo, asignando los recursos necesarios y promoviendo una cultura organizacional orientada a

la prevencion.
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Apéndice A. Propuesta de servicios de consultoria. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice B. Contrato Politécnico SG-SST. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice C. Evaluacion inicial Decreto 1072. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice D. Evaluacion inicial Estandares Minimos 0312. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice E. Matriz de riesgos y peligros. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice F. Profesiograma. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice G. Informe sociodemografico. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice H. Plan de Trabajo Semestral SG-SST. Véase archivo en fuente externa.



