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Resumen  

El Sistema Globalmente Armonizado (SGA); con el objetivo llevar a cabo el diseño de la 

propuesta del Sistema Globalmente Armonizado de acuerdo con la normatividad legal vigente 

para la empresa SERVITIENDA DEL VEHICULO S.A.S. utilizando una metodología mixta que 

consistió en recolectar, analizar e integrar dos tipos de investigación; la cuantitativa como 

cualitativa así se abordan varios datos para obtener comprensión del enfoque para la consultoría 

y así el análisis de datos que correspondería información cerrada como la asociada  las encuestas, 

para responder a las inquietudes desde el equipo consultor en conjunto a los datos cualitativos 

que es la información abierta que el equipo consultor recopila mediante entrevistas a los 

funcionarios, así se puede clasificar por criterios durante la recopilación de datos, teniendo 

mayor profundidad en la comprensión y detalles para construir una propuesta estructurada.  

Mediante la identificación y estandarización, los funcionarios  de Servitienda del 

Vehículo podrán reconocer las características prioritarias y representativas correspondientes a las 

sustancias químicas, además de relacionar cuando los productos son comercializados las formas 

de almacenamiento y manipulación adecuadas; lo que genera conciencia respecto a la salud de 

las personas y cuidado del medio ambiente, para ello se involucra en la propuesta la 

nomenclatura común a nivel mundial, propiciando beneficios directos a la actividad de la 

organización. Después concluye que dichas prácticas soportadas en la propuesta reducirán la 

exposición de los funcionarios ante posibles peligros y por el riesgo ligado a la manipulación y 

almacenamiento, protegiendo su salud y protegiendo el entorno ambiental. 

Palabras Clave:  Sistema Globalmente Armonizado (SGA), datos, diseño, reconocer, 

proteger.  
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Abstract 

The Globally Harmonized System (GHS) with the objective to carry out the design of the 

proposal of the Globally Harmonized System according to the legal regulations in force in the 

company SERVITIENDA DEL VEHICULO S.A.S. Using a mixed methodology that consists of 

collecting, analyzing and integrating two types of research; the quantitative and qualitative so 

various data are addressed to obtain understanding of the approach for consulting and thus the 

analysis of data that would correspond closed information as associated surveys, to respond to 

concerns from the consulting team in conjunction with qualitative data that is open information 

that the consulting team collects through interviews with officials, so you can sort by criteria 

during data collection, having greater depth in understanding and details to build a more 

structured proposal.  

By means of identification and standardization, Servitienda del Vehículo employees will 

be able to recognize the priority and representative characteristics corresponding to chemical 

substances, in addition to relating when the products are marketed the appropriate forms of 

storage and handling; which generates awareness regarding the health of people and care of the 

environment, for which the proposal involves the common nomenclature worldwide, promoting 

direct benefits to the activity of the organization. Subsequently, it is concluded that these 

practices supported by the proposal, as far as possible, will reduce the exposure of employees to 

possible hazards and therefore the risk associated with handling and storage, protecting their 

health and the environment. 

Key words: Globally Harmonized System (GHS), data, design, recognize, protect.  
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Introducción 

El diseño del Sistema Globalmente Armonizado para la empresa Servitienda del 

Vehículo tiene como principal objetivo conocer de raíz y trabajar para prever los impactos que 

puedan suceder debido al manejo inadecuado de productos químicos ya sea ambiental o los 

colaboradores, teniendo en cuenta que a nivel nacional existe regulación y criterios de 

clasificación que nos indica colocar esta información en sus etiquetas y fichas de seguridad, 

estas, deben seguir una estructura para dejar organizado el proceso debido a que se requiere un 

lenguaje uniforme y coherente con las necesidades para etiquetar los productos químicos en el 

ámbito global. 

Con este diseño se puede establecer una base común para la clasificación y comunicación 

de peligros para establecer los controles a los cargos involucrados en la cadena de servicio, 

permitiendo reconocer puntualmente los peligros físicos, a la salud y al ambiente, visualizando 

los elementos propios de la comunicación y el medio para transmitir la información como las 

etiquetas y las fichas de seguridad. 

 

Introduction 

The main objective of the design of the Globally Harmonized System for the company 

Servitienda del Vehiculo is to understand the roots and work to foresee the impacts that may 

occur due to the inappropriate use of chemical products, whether environmental or collaborators, 

taking into account that at the national level there is regulation and classification criteria that tell 

us to place this information on their labels and safety sheets, these must follow a structure to 

organize the process because a uniform language is required and consistent with the needs to 

label chemical products in the global scope. 
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With the scope of this design, a common basis can be established for the classification 

and communication of hazards to establish the different controls for the positions involved in the 

service chain, giving the possibility of promptly recognizing physical, health and environmental 

hazards. visualizing the elements of communication and also the means to transmit the 

information such as labels and safety sheets. 

1. Objetivos 

1.1. Objetivo General  

Diseño de la propuesta del Sistema Globalmente Armonizado de acuerdo con la 

normatividad legal vigente en la empresa SERVITIENDA DEL VEHICULO S.A.S.  

1.2. Objetivos Específicos  

❖ Realizar inventario y fichas de seguridad de los productos químicos con el fin de 

etiquetar todos los productos y conocer sus riesgos y peligros 

❖ Conocer la población en riesgo por medio de la recolección de datos y perfil 

sociodemográfico y el conocimiento que tienen sobre el SGA, para realizar 

socialización de los peligros y responsabilidades según el cargo.   

❖ Realizar procedimientos establecidos en el SGA para realizar las actividades bajo una 

directriz unificada. 

❖ Identificar registro y controles para la entrega de Elementos de Protección Personal y 

otros controles que se implementen con el fin evitar enfermedades y accidentes 

laborales. 
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2. Marco Referencial 

2.1. Marco Contextual 

SERVITIENDA DEL VEHICULO S.A.S. es una microempresa, ubicada en Buga Valle 

en la calle 1 sur #15-51, desde el 1 septiembre del 2021 y se dedica a realizar mantenimientos, 

preventivos, correctivos de los vehículos y ventas de aceites, acetonas, lubricantes, entre otras 

sustancias químicas. 

El objetivo es diseñar el Sistema Globalmente armonizado según Resolución 077 del 

2021 y Ley 55 del 1995, por Mary Aurora Moreno Gómez, Estefanía Jiménez Osorio, y Belkys 

Nathalie Cruz Forero, director Paula Tatiana Calle Rivera, Codirector Julián Andrés Martínez 

Rincón. 

SERVITIENDA DEL VEHICULO S.A.S. cuenta con el Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y se interesa en la mejora continua por parte de la dirección y los empleados. 

  

La problemática de la empresa se evidencia en la falta de conocimiento del riesgo 

químico, el cual están expuestos diariamente en su jornada laboral, la falta de etiquetado y 

conocimiento de fichas técnicas, uso de EPP, almacenamiento y destino final de los químicos 

que a diario utilizan en las actividades. 

2.2. Marco Legal.  

Se tuvo como base el siguiente marco normativo:  

Decreto 1496 de 2018: Este decreto indica que los fabricantes e importadores tienen que 

incluir información actualizada y representativa acerca de los peligros a los que se expone alguna 

persona ante una sustancia química, verificando información de la etiqueta y la Ficha de Datos 

de Seguridad correspondiente a cada sustancia, así se cita en el Artículo 2°. Ámbito de 
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Aplicación: Dando alcance a todo el territorio nacional, a personas naturales y jurídicas, públicas 

o privadas en todas y cada una las actividades económicas en las que se lleve a cabo la 

extracción, producción, importación, almacenamiento, transporte, distribución, comercialización 

y los diferentes usos de sustancias químicas que tengan al menos una de las características de 

peligro de acuerdo con la clasificación del SGA, así sean sustancias químicas puras, soluciones 

diluidas o mezclas de estas.  

Resolución 773 de 2021 que determina las acciones para desarrollar los empleadores para 

aplicar el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificación y Etiquetado de Productos 

Químicos en las áreas de trabajo y se establecen otras disposiciones sobre seguridad química. A 

través del SGA se unificaron los criterios para clasificar los productos químicos, y después, las 

indicaciones de peligro, los pictogramas y las palabras de advertencia se compartieron con 

lineamientos para etiquetar las sustancias químicas y para realizar las Fichas de Datos de 

Seguridad–FDS. Desarrollo de la implementación del SGA por parte de las empresas en las áreas 

de trabajo donde se usen sustancias químicas estimando así, intervenciones de promoción y 

prevención de las que trata el artículo 9o de la Ley 1562 de 2012. 

La Ley 55 de 1993 Por la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la Recomendación 

número 177 acerca de la Seguridad en el uso de las Sustancias Químicas en el trabajo", 

adoptados por la 77a. Reunión de la Conferencia General de la O.I.T., Ginebra, 1990 La 

implementación del SGA por parte de las empresas en los espacios de trabajo donde se utilizan 

productos químicos es una intervención de promoción y prevención según la Ley 1562 de 2012. 

3. Marco Metodológico 

3.1. Diseño de Investigación de la Consultoría 
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El planteamiento de esta consultoría es investigación mixta, cuyo enfoque es identificar 

el diseño para la organización respecto al Sistema Globalmente Armonizado SGA, en una 

empresa dedicada a la comercialización de lubricantes y aceites para vehículos, determinando los 

tipos de sustancias químicas que se manipulan usualmente en la elaboración de sus actividades, 

el nivel de cumplimiento del sistema globalmente armonizado y el análisis de la gestión del 

conocimiento aplicada a los funcionarios que están expuestos al manejo de productos químicos. 

3.1.1 Herramienta de la consultoría 

La herramienta utilizada para esta consultoría es la técnica descriptiva ya que al buscar 

diseñar el SGA correspondiente a la exposición del riesgo químico referente a la actividad de 

Servitienda del Vehículo, se considera la información respecto a los requisitos normativos que 

son de índole para la organización, la identificación de peligros, evaluación, valoración y gestión 

de riesgos, el suministro del conocimiento y la retroalimentación a las partes interesadas. 

3.2. Fases de la Consultoría 

Tabla 1 Fase del desarrollo de la investigación. 

Fase Actividad Evidencias 

Fase I Acercamiento a la empresa: Verificación 

de alcance legal e interacción corporativa 

Encuentro, noviembre 27 de 

2023 

Fase II Elaboración de inventario y adquisición 

de fichas de seguridad de las sustancias / 

Etiquetado 

Informe parcial 19 de dic de 

2023 a las 23:55 

Fase III Análisis del Perfil sociodemográfico / 

Sensibilización respecto al SGA 

Registro de Datos Población 

Fase IV  Realización de procedimientos y matrices Registro Documental 
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Fase V Capacitaciones de riesgo químico y 

responsabilidades   

Registro fotográfico 

3.3. Población Objeto  

El proceso de la consultoría se realizó y aplico al personal que labora en SERVITIENDA 

DEL VEHÍCULO SAS, personal directo, la representante Legal y coordinadora del SG SST. 

Utilizando mecanismos como: 

Tabla 2 Población objeto. 

Tipo de muestreo Población Muestreo 

Cuantitativo y cualitativo Representante Legal y 

Administrador 

Documentación legal 

 

Cuantitativo y cualitativo Coordinadora SGSST Autoevaluación del SGSST 

Cuantitativa y cualitativa Mecánicos (2) Cumplimiento del SGA 

 

Descripción sociodemográfica de la muestra: 

➢ Ver Anexo 2 Perfil sociodemográfico de trabajadores  

➢ Ver Anexo 3 Encuesta conocimiento del SGA 

 

3.4. Técnicas de actuación e Instrumentos para el desarrollo de la Consultoría 

Para realizar la consultoría se utilizan fuentes primarias, como inspección en espacios 

donde se desempeña la labor, contacto con los funcionarios con la indagación acerca del enfoque 

de los procesos, la verificación con la representante legal y la persona responsable del SG SST 

generando el alcance con el diseño propuesto y por cumplimiento de la normatividad colombiana 

vigente, aplicable para la propuesta. 
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Entrevistas: Permitieron la obtención de datos cualitativos; una descripción detallada del 

del manejo de las sustancias químicas despejando las diferentes inquietudes de como se ha 

llevado el proceso de manejo de sustancias desde la adquisición de los productos químicos hasta 

el fin de la cadena de suministro; así estructurar los procesos y por supuesto conocer las 

cantidades exactas de las sustancias químicas. En este primer contacto se recolecta de 

información para la clasificación de sustancias químicas; esta información fue útil para 

determinar específicamente las sustancias químicas, posteriormente determinar qué orden y 

estructura se podía generar en los espacios de la empresa para manipulación y almacenamiento, 

así poder articular la propuesta respectiva. 

Encuestas: Mediante preguntas cerradas y abiertas que usamos para obtener información 

sobre el nivel de conocimiento del personal de Servitienda del Vehículo, cuyos datos 

complementados con las fichas técnicas de las sustancias químicas, obtenidas por iniciativa de la 

propuesta de diseño del Sistema Globalmente Armonizado; fueron aporte para la matriz de 

compatibilidad, cuantificando las cantidad de sustancias, entre la que se evidencia el 

conocimiento del personal administrativo quienes manejan correctamente los conceptos, a 

diferencia del personal que manipula los químicos directamente y quienes se encuentran 

vinculados a la empresa, midiendo el conocimiento acerca de los riesgos a los que están 

expuestos en la labor diaria, así priorizar la ejecución y disposición de la gestión del sistema 

globalmente armonizado desde la realización de formación como la generación de actividades 

periódicas que permitan que los miembros de la compañía reconozcan las formas de prevenir 

impactos por el manejo de sustancias químicas y conocer las actualizaciones relacionadas con los 

peligros a los que pueden estar expuestos en caso de algún evento relacionado, con un trabajo 

conjunto del SGA y SG SST. 
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Observación: En Servitienda del Vehículo esta herramienta recopiló datos cualitativos 

acerca de la conducta de los integrantes de la empresa, desarrollando la participación del área 

operativa evidenciando el desconocimiento frente a los elementos manipulados fuera de las 

medidas de cuidado señaladas en las fichas de seguridad que eran un nuevo suministro dentro de 

la organización hasta la importancia del diseño del SGA. 

El uso de los datos cualitativos y cuantitativos obtenido dentro de los soportes documentales; 

desde las encuestas y entrevistas hasta el enfoque de la matriz de compatibilidad y las fichas de 

seguridad, permitió la ejecución del análisis para desarrollar los procedimientos de 

almacenamiento y manipulación de sustancias químicas y al mismo tiempo generar indicadores 

que puedan ser consistentes con el manejo adecuado de las sustancias frente a los indicadores 

que componen el SG SST que ya tenía la organización en proceso avanzado.  

Implico las fases:  

A) Fase inicial de instrumentos cuantitativos.  

B) Fase de recopilación de datos cualitativos. 

Tabla 3  

Ejecución de consultoría 

Titulo  

Objetivo 

Actividades Técnica de 

Seguridad 

Resultado 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 
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Diseño del 

Sistema 

Globalmente 

Armonizado  

 

 

 

 

 

 

Diseño del 

sistema 

globalmente 

armonizado de 

acuerdo con 

normatividad 

legal vigente 

para la empresa 

Servitienda del 

Vehículo 

Objetivo 

específico 1 

Realizar 

inventario y 

fichas de 

seguridad de 

los productos 

químicos con 

el fin de 

etiquetar 

todos los 

productos y 

conocer sus 

riesgos y 

peligros 

 

 

 

 

 

 

Actividad 1. 

Inventario de 

Productos 

SGA 

Actividad 2.  

Comunicació

n de los 

peligros 

relacionados 

 

 

 

 

 

 

 

Verificación de las 

sustancias y 

criterios 

relacionados con 

la manipulación y 

almacenamiento 

de estas, 

identificación de 

dichas sustancias y 

elaboración del 

proceso de 

etiquetado. 

Documentos, 

herramientas 

y 

conocimiento

s obtenidos 

por los 

integrantes de 

la 

organización 

para llevar a 

cabo el 

manejo 

adecuado y 

ante la 

normatividad 

de las 

sustancias 

químicas 

relacionadas 

con la 

actividad de 

Servitienda 

del vehículo.  
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Objetivo 

específico 2 

Conocer la 

población en 

riesgo por 

medio de la 

recolección de 

datos y perfil 

sociodemográ

fico y el 

conocimiento 

que tienen 

sobre el SGA, 

para realizar 

socialización 

de los peligros 

y 

responsabilida

des según el 

cargo.   

Actividad 1. 

Sensibilizaci

ón a los 

funcionarios 

Actividad 2.  

Suministro 

de datos de la 

organización 

y 

funcionarios 

 

Investigación de 

los datos y 

características 

sociodemográficas 

de los funcionarios 

de Servitienda del 

Vehículo  

Toma de 

conciencia y 

participación 

en el diseño 

del sistema 

globalmente 

armonizado 

para su 

posterior 

sostenimiento 

y avance 

progresivo.  

Objetivo 

específico 3 

Realizar 

procedimiento

s establecidos 

Actividad 1. 

Desarrollo de 

Procedimient

os  

Determinación de 

las tareas 

relacionadas a 

puntos específicos 

para el manejo de 

Ejecución del 

paso a paso 

de las 

acciones a 

llevar a cabo 
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en el SGA 

para llevar a 

cabo las 

actividades 

bajo una 

directriz 

unificada. 

 

 

sustancias 

químicas y su 

atención ante 

cualquier evento 

que pueda 

impactar la salud 

de los 

trabajadores. 

ante 

emergencias, 

almacenamie

nto y 

manipulación 

de sustancias 

y manejo de 

residuos. 

Objetivo 

específico 4 

Identificar 

registro y 

controles para 

la entrega de 

Elementos de 

Protección 

Personal y 

otros 

controles que 

se 

implementen 

con el fin 

evitar 

enfermedades 

Actividad 1. 

Elaboración 

de Matrices 

 

   Establecer la 

base del SGA 

según los 

criterios de 

cada 

sustancia, la 

prevención 

según los 

peligros 

identificados 

y los riesgos 

valorados y el 

enfoque de 

uso de 

elementos de 

protección 

personal. 
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y accidentes 

laborales. 

 

4. Resultados 

4.1 Valoración de resultados 

Durante la ejecución de esta consultoría, se generaron los siguientes resultados asociados 

a cada uno de los objetivos planteados: 

Fase 1: La primera fase correspondiente al objetivo general; define: identificar los 

requisitos legales aplicables para el diseño del sistema globalmente armonizado, por lo que se 

desarrolló la consulta de normas nacionales e internacionales relativas al SGA referentes a la 

clasificación y etiquetado como se evidencia en el Apéndice F referenciado. Se encontraron 

diferentes normas relacionadas con la gestión del riesgo químico, las cuales establecen 

directrices sobre la clasificación de peligrosidad, el etiquetado de productos químicos, la 

compatibilidad en el almacenamiento, las condiciones de seguridad para el manejo y la 

disposición final de las sustancias. 

Se requirieron  las Fichas de datos de Seguridad actualizadas lo cual permitió obtener la 

información relacionada para la comunicación de riesgos a través de pictogramas y etiquetas 

para llevar a cabo la matriz de compatibilidad para el almacenamiento de productos químicos 

toman como referencia la información del fabricante la cual debe ser documentada en las FDS, 

también fueron base de la matriz de EPP´S y complemento de la Matriz de Riesgos, puesto que 

no se tenían registrados varios elementos que en las fichas de seguridad fueron concretos para la 

prevención; consistió en identificar los pictogramas de los productos químicos utilizados cadena 

de suministro de Servitienda del Vehículo; para esto se consultó la ficha de seguridad de cada 



DISEÑO SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO SGA  21 

 

 

sustancia dónde aparece el pictograma de identificación consistente al SGA, su clasificación y 

etiquetado – SGA, así posteriormente producir la etiqueta correspondiente a la identificación de 

sustancias químicas, la cual se ubica en lugar visible del envase de la sustancia. Por medio del 

inventario, se accede a la información puntual que compone la etiqueta como lo requiere el SGA. 

Exponiendo visualmente los riesgos a los funcionarios, la gestión de los correspondientes a 

sustancias químicas y asegurar el cumplimiento legal. 

Fase 2: Relacionado con el primer objetivo específico; mediante este ciclo se pudo 

agrupar el número de sustancias químicas que inciden en la propuesta del diseño del SGA, se 

pudo observar la consulta de dieciséis (16) productos químicos identificados y descritos como 

relevantes para labores de la empresa, con los que se detallan las condiciones indicadas en el 

Apéndice H, cumpliendo con la legislación Colombiana Vigente para componer el inventario de 

sustancias al detalle; a partir de una fecha de actualización, responsable de la organización. 

También se observa entre otros datos, el nombre del producto, uso, presentación del producto, 

datos relacionados con la Ficha de datos de seguridad, criterios de toxicidad o si contine 

sustancias cancerígenas, la clasificación de peligro acorde al SGA (descritos en cada FDS), datos 

relacionados con el proveedor, necesarios en caso de accidente o situación de emergencia. Acá 

fue fundamental la revisión de las fichas de datos de seguridad en paralelo a la ejecución del 

inventario de las sustancias. Teniendo en cuenta, la metodología de la consultoría donde se 

realizaron encuestas e inventario de los productos químicos utilizados para la actividad 

empresarial. 

Fase 3: Consecuente con el segundo objetivo, en esta etapa se requirió determinar la 

población organizacional y sus características sociodemográficas enfocar el SGA en este 

contexto, generando técnicas de verificación de conocimientos sobre el SGA requisitos de 
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seguridad previstos, socializados pues se encuentran en la ficha de datos de seguridad conforme 

con la Norma Técnica Colombiana NTC 4435 y características del producto químico, puede 

evidenciarse en el Apéndice N y en el Apéndice L Obligaciones y Responsabilidades del SGA. 

Fase 4: Basadas en el alcance del tercer objetivo específico, determinando los 

procedimientos y matrices requeridos para el SGA, para ellos se deben articular dichos 

elementos tanto del SGA con los del SG SST así se considera el desarrollo de procedimientos 

puntuales, uno de ellos es el procedimiento para la atención de emergencias por incidencia de 

sustancias químicas y entregando al personal la sensibilización y los elementos de protección 

personal necesarios para la ejecución de las funciones que requieran intervención por 

manipulación de sustancias químicas, se valora la posibilidad de eventos entre incidentes y 

accidentes cuyas causas puedan estar relacionadas principalmente al desconocimiento de los 

riesgos, por ello en segunda medida se realiza el procedimiento de manipulación y 

almacenamiento de sustancias químicas, respaldado por el suministro por parte del proveedor de 

las fichas de seguridad, capacitación del personal que lo manipula como está reglamentado por el 

Decreto 1496 de 2018 que establece al Sistema Globalmente Armonizado como obligatorio para 

aquellas empresas que impliquen actividades de comercialización de productos químicos. Con la 

misma relevancia, se desarrolla Definir los lineamientos básicos de seguridad y requisitos 

técnicos para manejar sustancias químicas, minimizar los riesgos e impactos ambientales y 

garantizar la salud de los trabajadores y proteger el medio ambiente; en este se busca que los 

desechos contaminantes se ubiquen en un espacio de acopio específico para prevenir y mitigar 

cualquier impacto, cada sustancia tiene una disposición final dependiendo de sus componentes. 

Esta disposición debe realizarse por una empresa especializada en la gestión y disposición de 

acuerdo con la normatividad colombiana acerca de desechos peligrosos. 
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Fase 5: Relacionando el cuarto objetivo específico acorde con la información contenida en 

la ficha de seguridad, se pueden identificar los elementos de protección personal que deben 

utilizar los funcionarios, como mecanismo de prevención frente a la exposición de las sustancias 

químicas en contexto de la actividad de Servitienda del Vehículo, por lo cual se dio alcance a la 

realización de la matriz de Elementos de Protección personal, apéndice K. 

5. Conclusiones 

La propuesta se planteó desde el enfoque del autocuidado y a su vez del cuidado 

colectivo; lo que conlleva a soportar el componente de la Seguridad y Salud en el Trabajo y tiene 

como finalidad fomentar la disposición de la información relacionada con las sustancias 

manipuladas y almacenadas, control correspondiente a las mismas, población expuesta,  tipo de 

exposición, información normativa, comunicación y comunicación de los peligros identificados 

por parte de los trabajadores, creando con esto espacios de trabajo coherentes con las evidencias 

generadas en este periodo. 

Se da origen a la propuesta desde la exposición de la legislación colombiana que permite 

a la empresa la aplicación del SGA, en relación con la clasificación y la comunicación de 

peligros de los productos químicos, velando por la protección y salud de los trabajadores, las 

instalaciones y el ambiente frente al manejo de estos, con responsabilidad compartida por 

empleador, empleados y ARL, lo que representa compromiso y cultura organizacional. 

El reconocer y mantener la prevención de los riesgos relacionados con las sustancias 

químicas, cuyos criterios, son suministrados; acerca de los peligros y la forma de atender 

situaciones que pudieran generar impactos asociados a toda la población vinculada a la empresa. 

La documentación gestionada es una base que sostiene la consultoría realizada y que es 

útil para sustentar la estandarización del SGA con beneficios desde la perspectiva del 
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autocuidado, la prevención de impactos a la salud y al medio ambiente, soporte para el SG SST y 

sostenibilidad organizacional. 

Se sugirió; acoger medidas bajo la metodología Sistema Globalmente Armonizado, 

suministrando información accesible para los funcionarios y a la representante de la 

organización, con un lenguaje concreto y claro que permite reconocer los peligros a los que están 

expuestos y reconocer sus controles, así mismo se suministraron las herramientas para la 

adaptación de medidas para el control de forma eficaz. 

6. Recomendaciones 

Es recomendable que la empresa Servitienda del Vehículo, pueda llevar a cabo los 

cambios necesarios en el sistema de almacenamiento y manipulación de sustancias químicas bajo 

el Sistema Globalmente Armonizado (SGA), para lo que se estructuraron los procedimientos 

respectivos. 

Una vez se desarrolla la propuesta de diseño acerca del Sistema Globalmente 

Armonizado (SGA) se sugiere mantener las actividades para sostener el desarrollo y aplicación 

de controles bajo los parámetros del SGA, y la actualización de las matrices elaboradas con base 

en la consultoría. 

Además, se recomienda retroalimentar a los integrantes de la organización en las 

actualizaciones que sean requeridas en el entendimiento y desarrollo del sistema de forma 

periódica, mediante un programa de formación y entrenamiento con actividades periódicas que 

sostengan la gestión del SGA. 

Se aconseja fomentar las actividades de reconocimiento normativo y legal nacional con 

un lenguaje sencillo para los diferentes cargos, lo cual constituye un compromiso de las 

diferentes partes interesadas y alimenta la elaboración tanto del SGA como del SG SST. 
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