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Resumen

El presente estudio analiza el nivel de efectividad de los sistemas de gestion de calidad y
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Quimica Fina S.A., de Bogota, para su desarrollo se
realizd una investigacion cientifica de tipo aplicada con enfoque mixto y disefio descriptivo que
permitieron conocer el estado de los procesos internos de la empresa para valorar la informacion
existente y desde alli interpretar los elementos a tener en cuenta para proponer alternativas de
mejora a un problema practico concerniente en el manejo e implantacion de las anotaciones de
seguridad y salud en el trabajo calidad establecidas por el estado.

Como consecuencia de lo anterior se desarrolld un plan de mejoramiento a las practicas
diarias ejecutadas por Quimica Fina S.A., para que la empresa pueda dar un efectivo cumplimiento
de las normativas legales vigentes referentes a el tema de salud laboral en Colombia.

Cabe resaltar que todas las recomendaciones hechas en el presente trabajo nacen desde el
ejercicio de consultoria con base a la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 en
integracién con la norma ISO 9001 de 2015 y estadn dirigidas a mejorar los procesos
organizacionales de la empresa Quimica Fina S.A.

Palabras Clave. Consultoria, seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion, estandares

minimos, calidad.



( po LI g(CONSULTORIO

anithee Sy GSSL

CONSULTORIA AL SG-SST Y SGC EN QUIMICA FINA S.A. 8
Abstract

The present study analyzes the level of effectiveness of the quality and occupational health
and safety management systems of the company Quimica Fina S.A., of Bogota. For its
development, applied scientific research was carried out with a mixed approach and descriptive
design that allowed know the state of the company's internal processes to assess the existing
information and from there interpret the elements to be taken into account to propose alternatives
for improvement to a practical problem of concern in the management and implementation of
occupational health and safety notes. quality established by the state.

As a consequence of the above, an improvement plan was developed for the daily practices
carried out by Quimica Fina S.A., so that the company can effectively comply with current legal
regulations regarding the issue of occupational health in Colombia.

It should be noted that all the recommendations made in this work arise from the consulting
exercise based on Resolution 0312 of 2019 and Decree 1072 of 2015 in integration with the 1SO
9001 of 2015 and are aimed at improving organizational processes, from the company Quimica
Fina S.A.

Keywords. onsulting, occupational health and safety, management system,minimum

standars, quality.
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Introduccion

El presente documento se redacta como resultado del ejercicio de la consultoria efectuada
en la organizacion Quimica Fina S.A., en la ciudad de Bogota, Colombia. Dicha consultoria se
ejecutd para validar el correcto cumplimiento e implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la
organizacion.

Quimica fina S.A., es una empresa del sector farmacéutico dedicada a la comercializacién
de productos medicinales, veterinarios, cosméticos y nutracéuticos, donde desde la alta direccion,
se propende por mantener estabilidad financiera gestionando todas las actividades pertinentes para
ganar rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Para Quimica Fina S.A., es importante tener establecidas en su estructura organizacional
actividades que vayan dirigidas a cuidar la salud y estabilidad de los colaboradores, siendo los
mismos uno de los principales medios para potencializar los resultados organizacionales.

Una vez realizo el analisis periodico que es ejecutado a los procesos corporativos desde la
direccion general y el area de calidad, se pudo identificar que si bien Quimica Fina S.A., si cuenta
un SG-SST y un SGC, dichos sistemas no estaban siendo ejecutados en virtud de lo establecido
dentro de ellos, por el contrario, se pudo ver que las actividades pertinentes se tenian redactadas y
sistematizadas en las politicas formales de la organizacion, pero no se estaban llevando a la
practica.

Ahora bien, con base a las estadisticas generales de siniestralidad laboral y teniendo pleno
conocimiento de que la fuerza trabajadora ocupa la mitad de la poblacion del mundo y que es la

responsable de generar en gran medida el desarrollo econémico global, llama la atencion el
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hecho de que aproximadamente cada 15 segundos un trabajador muera en algun lugar del
mundo por causa de un accidente de origen laboral. (Gallego, 2022)

Como muestra de lo anterior, para ejemplo del pais de Colombia se puede tomar de guia
las cifras ofrecidas por el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), que dicen que para el afio
2021, se presentaron 513.857 accidentes de origen laboral en Colombia, lo que daria un promedio
de 1.408 accidentes diarios. Del mismo modo, el informe puntualiza que para ese mismo afio se
registraron 42.646 enfermedades de origen laboral y 608 muertes en Colombia. (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2021).

Otro reporte que permite evidenciar la realidad de la siniestralidad laboral en Colombia es
el entregado por la Federacion de Aseguradores de Colombianos (FASECOLDA) que demarca
que para el aflo 2023, se registraron un total de 522.160 accidentes laborales, 10.380 enfermedades
de origen laboral y 694 muertes asociadas al trabajo. (FASECOLDA, 2024)

Este dltimo informe también detalla que la ciudad de Bogota D.C registrd para el afio 2023
un total de 144.392 accidentes de origen laboral, ubicandose como la ciudad en Colombia con
mayor numero de accidentes reportados en ese mismo afio cifra que, para Quimica Fina S.A.,
resulto alarmante y explica su motivacion para ejecutar la consultoria dentro de sus instalaciones
permitiendo asi garantizar la correcta implementacion y cuidado de sus SG-SST y SGC.

En este sentido, el ejercicio de la consultoria en Quimica Fina S.A., abrié la oportunidad
de identificar falencias en la entidad para gestionar acciones de mejora en los procesos
organizacionales garantizando de esta manera que todas las actividades futuras que se proyecte
implementar y tomar como ejercicio periodico y rutinario den cumplimiento a lo establecido por

la ley colombiana en cuanto a salud laboral.
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En consecuencia, todo el proceso de la consultoria fue dirigido y trabajado bajo lo
establecido en la Resolucion 0312 de 2019, el Decreto 1072 de 2015y la norma ISO 9001 de 2015,
siendo estos documentos de apoyo para garantizar el correcto uso y ejecuciéon de acciones que
ayuden a gestionar procesos y actividades para prevenir enfermedades y eventos indeseados como
la muerte o incapacidades por invalidez laboral que puedan afectar la estructura organizacional e
incrementar las estadisticas nacionales en cuanto a siniestralidad en temas de trabajo.

Es por lo que para soporte de lo anterior se hace necesario delimitar los conceptos de SG-
SST y SGC donde segun lo expuesto en el Decreto 1072, cuando se habla del SG-SST se hace
mencion de todas las actividades que tratan sobre prevencion de las enfermedades y lesiones que
pueda existir a razon de las actividades diarias del puesto de trabajo, las actividades del SG-SST
son dirigidas a promocionar la prevencion y proteccion de la salud de todos los colaboradores de
una institucion. (Ministerio del Trabajo, 2015)

En referencia a un SGC, segun lo que menciona la guia técnica 1SO 9001 son actividades
que se desarrollan al interior de las empresas para que la organizacion pueda mejorar su desempefio
a término global y gestionar bases para tener un desarrollo sostenible. (ISO 9001, 2015)

En este sentido, Quimica Fina S.A., se ubica como principal benefactor de este documento
pues gracias a este se analizaron a fondo todas las actividades ejecutadas para dar cumplimiento a
los SG-SST y SGC para estructurar opciones de mejora en las actividades aplicadas al interior de
la organizacion.

Del mismo modo, el documento brinda un beneficio colectivo, entendiéndose con esto que

dentro de su contenido se exponen las diferentes actividades aplicadas por la empresa, en
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cuanto a la implementacion de sus SG-SST y SGC para garantizar la productividad y
eficacia de los procesos internos de la organizacion y factores de riesgo a los que estan expuestos
los colaboradores, mismas que pueden servir de base para aquellas personas que estén interesadas
en hacer la implementacion de los sistemas en la empresa donde desarrollen su ejercicio
profesional.

Desde el punto de vista tedrico y practico, la importancia de la consultoria realizada a
Quimica Fina S.A., radica en la manipulacién de la Resolucion 0312 de 2019, el Decreto 1072 de
2015 y la norma ISO 9001 de 2015, que permitieron efectuar un estudio minucioso a los SG-SST
y SGC y conocer con justeza las actividades aplicadas en la organizacion, para determinar si
estaban siendo efectivas e iddneas para el funcionamiento de la empresa de acuerdo a las
normativas legales vigentes.

La presente consultoria sostiene su valor en la validacion de los SG-SST y SGC de Quimica
Fina S.A y las actividades de mejora que resultaron en consecuencia a la auditoria, mismas que
podran ser utilizadas por la organizacion con la firme intencion de generar una mejora sustancial
en la ejecucion e implementacion de sus SG-SST y SGC.

Asi mismo, este documento se justifica desde la importancia que tiene actualmente la
correcta implementacién y desarrollo de los SG-SST y SGC como medio principal e indispensable
para prevenir y promocionar una vida saludable (fisica y emocional) de los trabajadores y
desarrollar actividades que den garantia de calidad en todos los procesos organizacionales.

En resumen, de la correcta implementacion, cuidado y ejecucion del SG-SST y SGC
dependera la efectividad, productividad y el control de accidentes y enfermedades laborales de la

organizacion, lo que permitira prevenir la ocurrencia de siniestros referentes al tema laboral.
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Siendo asi, el presente informe pretende responder a la pregunta ; COmo Quimica Fina S.A.,
gestiona de manera eficaz el mantenimiento de sus SG-SST y SGC conforme a la Resolucion 0312
de 2019, Decreto 1072 de 2015y los requisitos aplicables de la Norma Técnica ISO 9001 de 2015
para generar valor en los procesos de la organizacion enfocada a responder a las necesidades de
salud laboral?

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Analizar la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y sistema
de gestion de calidad segun la Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de 2015 y los requisitos
aplicables de la Norma Técnica 1ISO 9001 de 2015 en la empresa Quimica Fina S.A. ubicada en la
ciudad de Bogota, Colombia.

1.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las actividades que se ejecutan dentro de la estructura del sistema de gestion
de seguridad y salud y el sistema de gestion de calidad de la empresa Quimica Fina
S.A.

e Determinar el nivel de efectividad de las actividades que se desarrollan en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la aplicacion y cumplimiento de sus
21 estadndares y sistema de gestion de calidad de la empresa Quimica Fina S.A.
referente a la prevencion y cuidado de la salud de los colaboradores y la productividad
de la organizacion.

e Proponer actividades de mejora o cambio total de las actividades actuales para la
organizacion de cumplimiento a las normas establecidas por el gobierno para el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y sistema de gestion de calidad.
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2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual

La empresa Quimica Fina S.A., es una empresa de caracter comercial organizada bajo la
forma de sociedad anénima de orden nacional y cuenta con sede fisica en el centro empresarial
Pontevedra de la ciudad de Bogota, Colombia.

Quimica Fina S.A., tiene como objeto social el servicio de venta al por mayor de productos
medicinales, veterinarios, cosméticos y nutracéuticos, donde empresas del sector salud como EPS,
IPS, Centros Odontolégicos, Laboratorios y Veterinarias son sus principales usuarios de compra.

En este orden de ideas, para dar contexto al origen de Quimica Fina S.A., se tiene que,
segun lo expuesto en su pagina oficial, la empresa fue creada en el afio 1998, y sostiene una vision
guiada a promover y ejecutar el suministro de materia prima en la industria quimica de Colombia.
(QUIMICA FINA S.A., 2024)

Asimismo, la politica organizacional esta direccionada a revisar y actualizar
constantemente los conocimientos del personal, la gama de productos ofertados y el banco de
clientes potenciales y reales que sostiene la organizacion, es por ello que periddicamente las areas
de mercadeo y administracion realizan visitas a importantes exhibiciones mundiales referentes al
tema de la industria quimica, buscando generar conocimiento en las tendencias mundiales para
potencializar el posicionamiento y garantizar ventas sustanciosas en la organizacion.

De otro lado, al afio 2024, Quimica Fina S.A., tiene en su estructura organizacional un total
de 14 empleados en némina, dentro de los cuales se reportan cargos operativos y administrativos,
donde todos estan encaminados a ejecutar actividades relevantes para el éxito organizacional.

Otro punto por mencionar es que ademas de su sede principal, Quimica Fina S.A., cuenta

con dos bodegas para almacenamiento, distribucion y despacho de la mercancia ubicadas en
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Siberia, Cundinamarca y adicional cuenta con alianzas para la compra de su materia prima en
China, lo que a término de confiabilidad y garantia del producto genera mucha tranquilidad en su
poblacidn de clientes puesto que se entiende que oferta productos es de excelente calidad.

Ahora bien, para exponer las condiciones de la empresa en variables externas e internas del
mercado y dependiendo del escenario general, en la tabla 1 se ilustra a través de una matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), la estructura organizacional de la
empresa.

Tabla 1

Matriz FODA Quimica Fina S.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Procesos estructurados en la organizacion para bienestar de Visibilizacion de la organizacion en internet y en redes
los colaboradores. sociales.

Administracion de recursos financieros, operaciones y Ampliacion de clientes a nivel mundial
administrativos. Ampliacion de alianzas de insumos a nivel mundial

Amplia gama de productos disponibles.

Tiempo en el mercado.

DEBILIDADES AMENAZAS
Software lento en la organizacion. Inflacion.

Poca vigilancia del cumplimiento de las actividades Incremento del dolar.
organizacionales. Coyunturas globales.

Expertos en SST y calidad contratados de forma externa.

Nota: Datos tomados del departamento de comercial de Quimica Fina S.A. (2024)
Una vez identificadas las variables controlables e incontrolables del mercado a las que

diariamente se enfrenta la empresa Quimica Fina S.A., para poder gestionar sus actividades y ganar
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productividad, rentabilidad y liquidez, se pasara determinar el alcance de la consultoria realizada
a la organizacion.

En este sentido, se hace claridad de que dicha consultoria se realizd en la republica de
Colombia, en el departamento de Cundinamarca, en el distrito capital de Bogota, y tuvo su
epicentro en las oficinas de Quimica Fina S.A., cuyo domicilio esta en la calle 98 # 70 — 91, oficina
801, de esta ciudad. El ejercicio de la consultoria se ejecutd en el departamento de calidad y SST
de Quimica Fina S.A., y se involucré dentro de el a 14 empleados, siendo 12 del area administrativa
y 2 del area operativa.

De igual forma, la consultoria se desarrollé en el mes de enero del afio 2024, y sostiene su
estudio, practica tedrica y cientifica en la consulta y abordaje de la Resolucion 0312 de 2019, el
Decreto 1072 de 2015y lanorma ISO 9001 de 2015, mismas que sirvieron de apoyo para confirmar
el correcto uso e implementacion de los SG-SST y SGC en Quimica Fina S.A., partiendo desde su
situacién problema de poder llevar a la realidad todos los procesos de los sistemas y no dejarlos
solo sistematizados en la politica interna organizacional.

2.2.Marco Legal

Dentro de las normas y legislaciones utilizadas para el desarrollo de la presente consultoria
efectuada al interior de Quimica Fina S.A., se tuvo como base lanorma ISO 9001 de 2015 establece
los requisitos aplicables a cualquier organizacion. Por ende, para la consultoria fueron relevantes
los numerales 4.1 y 4.2 de la seccion 4 en los cuales se fijan los requisitos para comprender la
organizacion y su contexto, asi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
También en la seccion 5 numerales 5.1 y 5.2 acoge el compromiso de la alta direccién frente al
SGC y su liderazgo para establecer politicas y objetivos de la organizacion con el fin de garantizar

el éxito del SGC. (1ISO 9001, 2015)



( po LI g(CONSULTORIO
B %) GOSL
CONSULTORIA AL SG-SST Y SGC EN QUIMICA FINA S.A. 17

En la seccion 6 numerales 6.1 y 6.2 se abordan los riesgos y oportunidades; enseguida, en
la seccion 7 numerales 7.1 y 7.2 que se refieren a los recursos necesarios para el SGC y a la
competencia del personal. En ese orden de ideas, la seccion 8 en sus numerales 8.1 y 8.2 tienen
como eje fundamental la planificacion y el control operativo del SGC. Luego en la seccion 9,
numerales 9.1 y 9.2 se habla del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio del
SGC junto con la satisfaccion al cliente y auditoria interna. (ISO 9001, 2015)

Del mismo modo, se trabajé con el apartado de la seccion 10 tiene los numerales 10.1 y
10.2 en los cuales se puede evidenciar la no conformidad, accion correctiva y mejora continua.

Es menester aclarar que todo lo previamente nombrado, se hace necesario para realizar una
consultoria que pueda mejorar los procesos en la organizacion, cumplir las normativas, fortalecer
su cultura organizacional y aumentar la competitividad en el mercado. Recordando que la Norma
ISO 9001-2015, no es una normatividad legal sino opcional por buena préactica de controles de
calidad. (1SO 9001, 2015)

De igual forma, se tuvo como base el cumplimiento a la Resolucién 0312 de 2019 en la
cual establecen los lineamientos de implementacion en el SG-SST. Para lo anterior, es necesario
revisar los aspectos relacionados en materia tales como: los estandares minimos segin el nimero
de trabajadores, disefio e implementacion del sistema SST, apoyo, asesoria y capacitacion,
responsabilidades de las empresas de riesgos laborales para las empresas segun el nimero de
trabajadores, seleccion y evaluacién de proveedores y contratistas (Ministerio del Trabajo, 2019)

Lo anterior, conforme lo establecen los articulos 9, 10, 11, 12 y 14 de la Resolucion
previamente nombrada. Aunado a lo anterior, se debe considerar el Decreto 1072 de 2015 el cual

proporciona varias sanciones que se relacionan directamente con los aspectos del sistema SST,
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como, por ejemplo, el Capitulo 6 seccion 2 en el cual se desarrollan y enumeran los requisitos
generales que deben cumplirse para la implementacion y funcionamiento del sistema SST.

En el mismo sentido, se trae a colacion el Articulo 2.2.4.6.1 en el que se evidencian los
lineamientos para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y la
determinacion de controles. Adicionalmente, el Articulo 2.2.4.6.10 en el que se refiere a la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).

Por ultimo, se trabajé con el Articulo 2.2.4.6.11 establece los requisitos para la realizacion
de auditorias internas al SG-SST, lo cual tendria lugar en la consultoria para evaluar y mejorar el
sistema. Finalmente, se tiene el Articulo 2.2.4.6.12 por medio del cual se aborda la revision por la
alta direccion del SG-SST, que garantiza el compromiso de la direccion con el sistema. (Ministerio
del Trabajo, 2015).

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de la Consultoria

Para la presente consultoria aplicada se utilizé un método cientifico, el cual se direcciona
a la busqueda de la existencia de procesos objetivos y sus conexiones para profundizar los
conocimientos adquiridos sobre un objeto o tematica con la finalidad de demostrar con rigor y
veracidad los eventos ocurridos, comprobando los mismos a través de técnicas y herramientas de
aplicacion al objeto del cual se quiere obtener informacién. (Castan, 2020)

Siendo asi, se puede mencionar que el método cientifico permite realizar observaciones
cuidadosas que sostengan un analisis detallado para comprender un problema situacion, en el
desarrollo de la consultoria se gener6d un andlisis de datos para poder gestionar conocimiento

conforme a los procesos organizacionales y desde ahi proponer una alternativa de mejora a la
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situacion problema identificada en la empresa, lo anterior partiendo desde los conocimientos
tedricos y practicos de los consultores.

La consultoria maneja un tipo de investigacién aplicada con un enfoque mixto y un disefio
de campo descriptivo puesto que todas las acciones ejecutadas en su desarrollo parten desde la
identificaciony descripcion general de las actividades implementadas al interior de la organizacién
hasta la medicion, evaluacién y restructuracion de las mismas.

Ahora bien, una investigacion de tipo aplicada es aquella que se caracteriza por buscar la
aplicacién o utilizacion de conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en la investigacion. (Vargas, 2009)

En este sentido, este tipo de investigacion fue de apoyo para caracterizar e identificar las
falencias existentes al interior de la empresa, esto gestiono el desarrollo del primer objetivo de la
consultoria que se dirige a analizar la efectividad de los SG-SST y SGC de la empresa Quimica
Fina S.A.

De otra parte, el enfoque de investigacion mixto implica la combinacién sistematica de
procesos de investigacion que abarcan la recoleccion y analisis tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, busca generar inferencias a partir de la totalidad de la informacién recopilada, lo que
se denomina meta inferencias, con el propdsito de alcanzar un entendimiento mas profundo del
fendmeno en estudio. (Sampieri Hernandez, 2008)

El desarrollo de la consultoria bajo un enfoque mixto permitié abordar de manera completa
y profunda la comprensién de situaciones complejas. Se encontraron aspectos cuantitativos y
cualitativos dentro del proceso, lo que posibilitd obtener una comprension mas completa y

profunda del problema al examinarlo desde diferentes perspectivas utilizando multiples fuentes de
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datos. De igual forma, facilité la validacion de los resultados al contrastar la informacién obtenida,
dando fiabilidad y credibilidad de los hallazgos.

En cuanto al disefio de campo descriptivo, cuando se habla de este se refiere a aquella
investigacion que se apoya en informacidn suministrada desde el objeto de estudio a partir de una
indagacion gue se realiza en el sitio de analisis, lo que quiere decir que un disefio de campo consiste
en la recoleccion de datos directamente del sujeto investigado, sin manipulacion o alteracion
alguna. (Sanca, 2011)

Para el desarrollo de la consultoria realizada a Quimica Fina S.A., los consultores
obtuvieron la informacién de la realidad de los hechos y no alteraron las condiciones para su
analisis, lo que permitid identificar hacer una descripcion general del estado real de las condiciones
de la organizacion para plantear opciones de solucién.

3.2. Fases de la Consultoria

Para el proceso de consultoria a Quimica Fina S.A., se llevaron a cabo cuatro fases que van
desde la observacion de la documentacion, la puntuacion de los estandares minimos de seguridad
y salud en el trabajo hasta llegar a las recomendaciones y opciones de mejora y actualizacion en
los sistemas de SG-SST Y SGC conforme a la aplicabilidad de las normas emitidas por el estado
en temas de salud laboral.

Fase 1. Relacion cliente — Consultores

Esta fase permitio conocer al cliente, estudiar la tematica problema de la presente

consultoria e identificar el alcance que esta tendria en la organizacion para definir el tipo de

contrato que se celebraria entre ambas partes y el valor a ser cancelado.
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Fase 2. Aplicacion de diagndstico

Aplicacion de evaluacién diagndstica segun los requerimientos establecidos en el marco
del Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 e 1SO 9001 de 2015 en donde se usa como
herramienta valorativa de cumplimiento de los estandares para seguridad laboral la informacion
relacionada a continuacion:

e Intervencion en Matriz de Riesgos: Se generéd la identificacion, prevencion,
evaluacidn, valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa a través de
acciones preventivas y correctivas adecuadas. Se analizaron los riesgos mas
significativos para generar recomendaciones de intervencion y mejora.

e Anadlisis de diagnostico de condiciones de salud: El desarrollo de este diagndstico
permitio tener la formacion cualificada y analisis de los determinantes sociales de la
salud a nivel biolégico, econdmico, social, cultural y ambiental que inciden en la
calidad de vida y en los procesos individuales y colectivos de la salud, (se valoraron
los resultados de exdmenes médicos ocupacionales).

e Analisis de perfil sociodemogréafico: Este permitio valorar la informacion base de los
empleados, en sus condiciones de edad e informacion béasica de consulta para
intervencion.

e Procedimiento y/o programas aplicables: Permitié recomendar que procedimientos se
requieren para asegurar el proceso valorativo de acuerdo con los riesgos con mayor
impacto.

Fase 3. Fase Elaboracién de plan de mejora del SG-SST Y SGC
En esta se analiz6 el resultado de las fases anteriores para conocer el estado de

cumplimiento de la empresa y los puntos donde era necesaria la intervencion inmediata por parte
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de los consultores para gestionar mejoras sustanciales y cumplimiento efectivo de la norma,
dejando como resultado un plan de mejoramiento que debera ser aplicado en Quimica S.A., para
gestionar la efectividad de sus SG-SST y SGC conforme con los entandares minimos de seguridad
laboral.

3.3. Poblacion Objeto

La poblacion objeto refiere a aquel conjunto finito de instrumentos, personas u otros con
caracteristicas comunes para las cuales seran establecidas las conclusiones de la investigacion. Se
debe hacer claridad de que la poblacion en un informe sera delimitada conforme a la situacion
problema y objetivos de la investigacion. (Arias, 2016)

Para este caso, se pretende saber con justeza si son o no efectivos los SG-SST y SGC de la
empresa Quimica Fina S.A., la cual cuenta para el afio 2024 con 14 empleados dentro de los cuales
9 son varones entre los 25 y 45 afos y 5 son mujeres en el mismo rango de edad, todos
pertenecientes a estratos 1,2 y 3. Del mismo modo, cuentan con niveles de educacion técnicos y
profesionales.

Esta informacion fue suministrada por el asesor de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa y subgerencia quienes son las areas encargadas de la valoracion de la informacion. De
igual modo, se aplicé las técnicas de recoleccion de datos (entrevista y observacion directa) a toda
la poblacion mencionada.

3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos

Las técnicas de actuacion e instrumentos son una de las fases mas importantes en todo
proceso de investigacion, por lo que gracias a ellas nace toda la informacion que sera tomada como
base para hacer la interpretacién de los datos, lo que permite determinar los resultados de la

investigacion (Moreno, 2005)
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Para el caso de la consultoria efectuada en Quimica S.A., se utilizaron técnicas e
instrumentos para la recoleccién de datos que sirvieron de apoyo para conocer de primera mano
las realidades en cuando a factores ambientales, psicologicos, ergondmicos, mecanicos entre otros
al interior de la empresa que podian afectar sustancial y progresivamente la salud de los
colaboradores, las técnicas utilizadas fueron: datos la observacion directa y la entrevista.

e Observacion directa: La observacion es un instrumento indispensable dentro de todo
proceso de investigacion, esta sirve de apoyo al investigador para identificar datos de
importancia en el proceso de recoleccion de informacion. (Diaz, 2010)

Este método permiti6 a los consultores realizar un reconocimiento de la informacion
en cumplimiento a los estandares de la Resolucion 0312, Decreto 1072 y la integracion
con el SGC segun la ISO 9001 de 2015.

Al realizar la revision de la documentacion de Quimica Fina S.A., por medio de la
técnica de observacion directa, se pudo disponer del nivel cumplimiento de la empresa.
Dicha revision se hizo mediante los siguientes pasos:

1. Evaluacidn diagnostica de estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo
bajo Resolucion 0312 de 2019: Aqui fue valorada la documentacion disponible al
interior de la organizacién en cuanto a la gestion e implementacién de los sistemas,
adicional a esto se hizo un autodiagnostico de calidad segun la 1SO 9001 de 2015,
mismo con el que se relaciond la documentacion existente en los departamentos de
calidad y seguridad y salud en el trabajo conforme al cumplimiento de las normativas
de seguridad laboral.

2. Se hizo una valoracion de los documentos aplicables en cumplimiento como el

presupuesto, los planes de trabajo, los indicadores de gestion y los métodos de
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evaluacion de desempefio, mismo que contempl6 datos de analisis de informacion
como: El perfil sociodemografico.

e Entrevista: La entrevista es un instrumento de gran utilidad en la redaccion de una
investigacion para recolectar datos, dentro de ella se establece una conversacion con
un fin determinado que estd muy alejado de solo gestionar una conversacion casual,
en su lugar se pretende encontrar datos puntuales que sirve de direccion y desarrollo
en la construccion de una investigacion. (Diaz,et al, 2013)

En el proceso de la consultoria a Quimica Fina S.A., se hizo entrevista a los
colaboradores de la institucion, permitiendo esto sostener comunicacion directa con
ellos, dando paso a conocer las opiniones individuales y asi poder establecer el
concepto general y diagnoéstico real de la empresa, teniendo como base identificar la
eficacia de los sistemas de SG-SST y SGC. Una vez se obtuvo esta informacion, se
hizo la validacion conforme a lo establecido en el Decreto 1072 y la Resolucién 0312.
Se hace aclaracion de que la ISO 9001 de 2015, fue solo una herramienta aplicable en
documentacion transversal, simulando un sistema integral en funcionalidad de la
empresa, el cual fue 6ptimo en resultados, asegurando que la empresa cuenta con un
certificado emitido por el ente Bureau Veritas.

Del mismo modo, se tuvo actores de analisis en 1ISO 9001 de 2015, como: Mapa de
procesos, proceso de compras, proceso de talento humano (en cumplimiento del
cumplimiento de los procesos de induccion, exdamenes médicos, entre otros), proceso
de auditorias, acciones, gestion del cambio y procesos o actividades que permiten
integracién Resolucion 0312 de 2019, en la tabla 2, se puede ver con precision las

actividades que se desarrollaron para cumplir los objetivos de la consultoria.
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Tabla 2
Desarrollo de objetivos
Titulo Objetivo Actividades Técnica Resultado
— — = de
gsg]itrlglo Obijetivos Especificos Sequridad
Consultori  Analizarla  Objetivo especifico 1 Actividad 1. Entrevistas Conocimiento
a del estructura Revision y pleno de
sistema de  del Sistema Identificar las actividades que se documental observacion falencias de la
gestion de de Gestion  ejecutan dentro de la estructura del Actividad 2. directa empresa
seguridad de Sistema deGestion de Seguridad y Identificacion
ysalud en Seguridady  Salud y el Sistema de Gestion de deproblema
el trabajoy Saludenel Calidad de laempresa Quimica Fina  Actividad 3.
sistemade  Trabajoy S.A. Anaélisisde la
gestion de Sistema de empresa
calidad Gestion de
ISO 9001-  Calidad
2015en segun la
integracion  Resolucion  Objetivo especifico 2 Actividad 1. Elaboracion de Informes
con la 0312 de Revision de autoevaluacion actualizados en
Resolucion 2019, Determinar el nivel de efectividad estandares alos SG-SSTY  referencia a
0312,y Decreto de las actividades que se desarrollan ~ minimos SGC autoevaluacion
Decreto 1072de en el Sistemade Gestion de resolucion 0312 n de
1072 2015y los  Seguridady Salud en el Trabajo en Actividad estandares
aplicadaen requisitos la aplicacion y cumplimiento de sus 2. Revision minimos
Quimica aplicables 21 estandares y Sistema de Gestion ~ de
Fina S.A, de la Calidad de la empresa Quimica Fina  estandares
en Bogota  Norma S.A. referente a la prevencion y condecreto
D.C Técnica cuidado dela salud de los 1072
1SO 9001 colaboradores y la productividad de  Actividad 3
de 2015 la Revisioncon
enla organizacién integralidad en
empresa 1ISO 9001
Quimica
Fina S.A.
ubicada en
la ciudad
de Bogots,
Colombia.

Nota: Descripcion puntal del desarrollo de los objetivos de la consultoria.

4. Resultados.

En este apartado se presentan los resultados de la consultoria efectuada a la empresa

Quimica Fina S.A., en este se muestra la estructura general de como se analizaron los datos e

informes de la organizacién para gestionar la propuesta de mejora a la situacion problematica, se

espera que la empresa pueda ejecutar el plan de mejoramiento en un lapso de un afio para gestionar

el correcto mantenimiento e implementacion de sus SG-SST y SGC dando cumplimiento a los

estandares minimos emitidos por la legislacion laboral Colombiana.
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4.1. Fase 1: Relacion Cliente Consultores

Para iniciar el proceso de consultoria, lo primero fue identificar el tema a ser abordado bajo
el cual se realizaria la consultoria donde para este caso fue: Consultoria del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y sistema de gestién de calidad 1SO 9001 de 2015 en integracion
con la Resolucion 0312 de 2019, y Decreto 1072 de 2015 aplicada en Quimica Fina S.A., en
Bogota D.C.

Luego se paso a realizar una busqueda de las fuentes de informacion (documentacion de la
organizacion) en los departamentos de seguridad y salud en el trabajo y de calidad para tener con
precision la recoleccién de todos los datos implicitos y necesarios para conocer a cabalidad el
estado de los SG-SST y SGC de la empresa.

El siguiente paso se generd un diagnostico de segun la informacion recolectada y
suministrada por la organizacién en cuando a todo lo relacionado con sus sistemas de seguridad y
salud en el trabajo y de calidad, de alli se procedio a estructurar los objetivos bajo los cuales se
realiza la presente consultoria, mismos que de alguna manera determinan el paso a paso del proceso
para llegar a las alternativas de solucion y modificacion a las falencias identificadas.

Por ultimo, se clarifico con el cliente el tipo de contrato a celebrar que para este caso fue
un contrato de cooperacién interinstitucional entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa
Quimica Fina S.A por un valor de cinco millones de pesos M/CTE ($ 5.000.000).

4.2. Fase 2: Aplicacion de Diagndstico

En la empresa Quimica Fina S.A., la gestién de la seguridad y salud en el trabajo y la
calidad es una prioridad crucial, la cual es manifestada a través de una serie de actividades
meticulosamente estructuradas y ejecutadas para cumplir con los estandares normativos y

promover una cultura de mejora continua.
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En este contexto, se realizé una revision exhaustiva de la Resolucion 0312/2019, el Decreto
1072/2015 y los requisitos transversales de la 1ISO 9001:2015, con el propésito de identificar los
criterios aplicables a la empresa Quimica Fina S.A., ésta revision permitio un diagndstico efectivo
en donde se recopild evidencia objetiva a través de la revision de documentos y entrevistas con
todo el personal, lo que facilitd la evaluacion del cumplimiento de los 21 estandares de seguridad
y salud en el trabajo establecidos y la lista de chequeo del Decreto 1072/2015 aplicables segun la
normativa ya mencionada.

La autoevaluacién de Seguridad y Salud en el Trabajo en Quimica Fina S.A., ha revelado
un porcentaje de cumplimiento del 78.75%, lo que indica un nivel de desempefio moderadamente
aceptable en término de seguridad y bienestar laboral. Este resultado, refleja un compromiso
evidente con la proteccién de los trabajadores en todos los niveles de la organizacién.

Sin embargo, también se han reconocido aspectos susceptibles de mejora, lo que subraya
la importancia continua del seguimiento e implementacion de acciones correctivas para garantizar
un ambiente laboral seguro y saludable para todos los empleados. A continuacion, se relaciona

graficamente los resultados obtenidos del proceso:
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Figura 1

Resultados ciclo PHVA autoevaluacion 0312 de 2019.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

I. PLANEAR II. HACER III. VERIFICAR IV. ACTUAR

m Maximo ® Obtenido

Nota. La figura evidencia el resultado del ciclo PHVA en Quimica Fina.

Figura 2

Resultados por estdndar autoevaluacion 0312 de 2019.

Desarrollo por Estandar (%)

Nota. La figura presenta el resultado del diagndstico a Quimica Fina con la Resolucion 0312 de

2019.
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Figura 3

Resultados autoevaluacion Decreto 1072/2015

Decreto 1072 Total Cumple No Cumple
Criterios 31 19 12
evaluados

CRITERIOS EVALUADOS DECRETO 1072/2015

No Cumple

Cumple

Nota. La figura de autoevaluacién a Quimica Fina S.A Decreto 1072.
Figura 4

Etapas de evaluacion 1SO 9001: 2015

ISO 9001: 2015
ETAPA % DE CUMPLIMIENTO
ENTORNO / CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
LIDERAZGO 88%
PLANIFICACION 40%
APOYO 54%
OPERACION 41%
EVALUACION DEL DESEMPENO 43%
MEJORA 60%
PONDERACION DE CUMPLIMIENTO 53%

Nota. La figura muestra el porcentaje de cumplimiento de 1SO 9001:2015 en la empresa Quimica

Fina S.A.
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Figura 5

Resultado autoevaluacién 1ISO 9001:2015

% DE CUMPLIMIENTO
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DESEMPENO

ENTORNO / CONTEXTO
DE LA ORGANIZAC
PONDERACION DE
CUMPLIMIENTO

Nota. La figura deja ver el resultado de la autoevaluacion 1SO 9001:2015 hecha en Quimica Fina
S.A.

En el ambito del SGC, Quimica Fina S.A., adopta un enfoque transversal para garantizar
la conformidad de todos sus productos y servicios con los estdndares mas exigentes. La gestion de
relaciones con proveedores y contratistas se lleva a cabo de manera cuidadosa, evaluandolos y
seleccionandolos en base a criterios de calidad para asegurar el cumplimiento de las
especificaciones requeridas.

Ahora bien, la empresa Quimica Fina S.A., promueve la prevencién y cuidado de la salud
de los colaboradores y la mejora de la productividad organizacional, a través del cumplimiento de
sus 21 estandares establecidos para cumplimiento segin la Resolucién 0312 y los demas
requerimientos establecidos en el Decreto 1072, asi como del sistema de gestidn de calidad.

La implementacion del SG-SST en la empresa permitié la identificacion y prevencién de

peligros y la evaluacidon y valoracion de riesgos que abarca aspectos fisicos, ergonémicos,
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bioldgicos, quimicos, de seguridad, psicosociales, entre otros. Este enfoque integral cubre todos
los trabajadores, procesos, actividades, maquinaria y equipos en los distintos centros de trabajo.

Teniendo en cuenta que la empresa Quimica Fina S.A., cuenta con mas de once
trabajadores y que se encuentra calificada en riesgo 2, son aplicables segun la Resolucion 0312 de
2019 21 estandares minimos para proteger la seguridad y salud de los trabajadores, los cuales son
evidenciados en el apéndice A, linea base diagnostico respecto al SG-SST y SGC, asi como el
Decreto 1072 de 2015 y la 1SO 9001:2015.

Con lo anterior, se logré evidenciar diversos aspectos que necesitan mejora. Estos
hallazgos son cruciales tanto para la prevencion y cuidado de la salud de los colaboradores como
para la mejora de la productividad organizacional. Lo items restantes con los que cuenta la
Resolucién 0312/2019 y que no aplican a la organizacién mencionada son el 1.1.2, 1.1.5, 1.1.7,
122,123,221,231,24.1,26.1,2.7.1,2.8.1,29.1,2.11.1, 3.15,3.1.7,3.1.8, 3.1.9, asi como
los relacionados con los mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores
(3.3.1 al 3.3.6), items relacionados con la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos (4.1.1al4.1.4),4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4,6.1.1,6.1.2,6.1.4,y los items relacionados con el
actuar referente a acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SS (7.1.1
al 7.1.4). A continuacion, se detallan los aspectos identificados que son transversales entre las
normas mencionadas:

Se constato que la informacion sobre los roles y responsabilidades especificas del SG- SST
en los distintos niveles de la organizacion esta desactualizada. No se encontraron actas del comité
de convivencia laboral conforme a los requisitos establecidos. Tampoco se evidenciaron soportes

de induccion y reinduccion del SG-SST.
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Las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no han sido divulgadas
adecuadamente y no estan firmadas por el representante legal. Asimismo, los objetivos del SG-
SST para los afios 2022 y 2024 no han sido divulgados ni firmados por el representante legal.
Aunque existen documentos sobre restricciones y recomendaciones médicas, estos no estan
firmados por los trabajadores ni se han divulgado correctamente, no se evidencio un perfil
sociodemografico y su respectivo informe motivo por el cual fue necesario el desarrollo de este
para evidenciar las condiciones de los colaboradores.

No se hallaron registros que evidencien el cumplimiento del programa de estilo de vida
saludable y entorno saludable. Se identificé un reporte de accidente de trabajo, pero no se constato
el reporte completo, incluyendo el Formato Unico de Reportes de Accidentes de Trabajo (FURAT)
y el Formato Unico de Reporte de Accidente Laboral (FUREL). Ademas, no existen registros de
la participacion de los trabajadores en la identificacion, evaluacién y valoracion de riesgos.

En cuanto a la herramienta de gestion que permite identificar peligros y evaluar los riesgos
asociados a los procesos para establecer medidas de control se evidencio que existe la necesidad
de realizar actualizacion a la misma para poder cubrir la totalidad de los cargos y procesos que se
desarrollan dentro de la compafiia gestionado la seguridad laboral a todo el personal,

No se encontr6 informacion sobre la aplicacion de medidas de prevencién y control de
peligros y riesgos, ya sean fisicos, ergondmicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros. Tampoco se evidenciaron soportes de entrega de procedimientos e
instructivos internos del SG-SST a los trabajadores, caso especifico para los cargos identificados
con un nivel de riesgo Il y una valoracion de riesgo no aceptable haciendo mencion en los
siguientes cargos: auxiliar de bodega y despachos y servicios generales, siendo los principales

riegos biomecanicos y quimicos.
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Por tal motivo se realizan procedimientos seguros para las labores mencionadas
anteriormente, estas se relacionan en el apéndice F, Procedimiento de trabajo seguro para
personal de servicios general y apéndice E, Procedimiento de manejo de cargas segura que se
relacionan el final de este informe.

La entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP) al personal de la brigada de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias no cuenta con los soportes correspondientes.
No se encontr6 un programa de auditoria para el afio 2023 y, aunque hay un informe de auditoria
para dicho afio, este no esta firmado.

No existe un documento que constate la revisién anual por la alta direccion ni la
comunicacion de los resultados al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y al responsable del Sistema de Gestién de SST. Tampoco se evidencian documentos
de las acciones correctivas, preventivas o de mejora implementadas segun lo detectado en la
revision por la alta direccion.

Finalmente, no se cuenta con evidencia documental de las acciones de mejora propuestas
conforme a los resultados de las investigaciones realizadas ni de la verificacion de su efectividad.
Tampoco se tienen evidencias de las acciones correctivas realizadas en respuesta a los
requerimientos o recomendaciones de las autoridades administrativas y de las administradoras de
riesgos laborales.

Considerando los hallazgos obtenidos del proceso de autoevaluacion del SG-SST y del
SGC segun el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y la ISO 9001:2015, se puede
concluir que el nivel de efectividad de las actividades desarrolladas en estos sistemas en la empresa

Quimica Fina S.A. es insuficiente. Esto se evidencia por varios aspectos criticos que no cumplen
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con los estandares requeridos y afectan tanto la prevencion y cuidado de la salud de los
colaboradores como la productividad de la organizacion.

Entre los principales problemas identificados se encuentra la desactualizacion de la
informacidn sobre roles y responsabilidades especificas del SG-SST, la falta de actas del comité
de convivencia laboral, y la ausencia de soportes de induccién y reinduccion del SG-SST. Ademas,
las politicas de SST y los objetivos del SG-SST no han sido divulgados adecuadamente ni firmados
por el representante legal, lo que muestra una deficiencia en la comunicacion y compromiso
institucional.

También se constatd que los documentos de restricciones y recomendaciones médicas no
estan firmados por los trabajadores ni divulgados, y no hay registros del cumplimiento del
programa de estilo de vida saludable y entorno saludable. La falta de un reporte completo de
accidente de trabajo y la ausencia de registros de participacion de los trabajadores en la
identificacion y evaluacion de riesgos son indicadores de una gestion inadecuada en la prevencion
de riesgos.

La falta de informacion sobre la aplicacion de medidas de prevencion y control de
peligros/riesgos, la ausencia de soportes de entrega de procedimientos e instructivos internos, y la
falta de evidencia de la entrega de EPP al personal de la brigada de emergencia también reflejan
un incumplimiento significativo de los estandares del SG-SST. Ademas, no se cuenta con un
programa de auditoria para 2023 y el informe de auditoria de dicho afio no esta firmado, lo que
compromete la verificacion y mejora continua del sistema.

La ausencia de un documento que constate la revision anual por la alta direccion, la falta
de comunicacion de los resultados al COPASST vy al responsable del SG-SST, y la inexistencia de

documentos de acciones correctivas, preventivas o de mejora implementadas, asi como la falta de
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evidencias documentales de las acciones de mejora propuestas y de las acciones correctivas en
respuesta a requerimientos de autoridades, evidencian una gestion deficiente en el cumplimiento
de los 21 estandares del SG-SST y del SGC.

Teniendo en cuenta el primer objetivo de la presente consultoria Quimica Fina S.A.,
demostr6 un compromiso con la seguridad y salud en el trabajo y la calidad, reflejado en un
cumplimiento significativo de las normativas vigentes. Sin embargo, la identificacidn de areas de
mejora ofrece una valiosa oportunidad para avanzar hacia la excelencia en la gestién de la
seguridad y salud laboral. EI enfoque proactivo en la implementacion de acciones correctivas y la
revision continua garantizara un entorno laboral cada vez mas seguro y saludable para todos los
empleados, reforzando la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

Asimismo, segun el objetivo de determinar el nivel de efectividad de las actividades en el
SG-SST y el SGC de Quimica Fina S.A., revela que actualmente no se cumplen en la totalidad los
estandares necesarios para asegurar la prevencion y cuidado de la salud de los colaboradores ni la
productividad organizacional.

Para manejo general de la informacion de los SG-SST y SGC por parte de los funcionarios
de la institucion y para garantia de que se dara el correcto manejo a todas las falencias encontradas
en la empresa se hizo entrega de los siguientes documentos contemplados en el contrato para
realizacion de la consultoria en Quimica Fina S.A., mismos que se distribuyeron de la siguiente
manera: apéndice

Se realizo un diagnostico inicial bajo lo contemplado en el Decreto 1072 y un informe de
analisis de los estandares minimos contemplados en la Resolucion 0312, dicha informacion se
encuentra detallada en el apéndice A, Linea Base, Diagnostico. Del mismo modo se dejo6 la matriz

de riesgos para visualizacion de los puntos donde es necesario implementar acciones de mejora en
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termino de riesgos y peligros laborales, esta informacion se puede ver en el Apéndice B, Matriz
IPERC. También se entreg0 a la empresa la relacion del perfil sociodemografico de la organizacién
descrita en el Apéndice C, Perfil Sociodemografico y Apéndice D, Informe de perfil
sociodemografico.

En este sentido, para atender el resultado de la matriz IPERC, se hizo necesario redactar
procedimientos para garantizar salud y seguridad en los colaboradores partiendo desde los puntos
que en la matriz arrojaron un mayor rango de peligro, esta informacién se relaciona en los
Apéndices E, Procedimiento de manejo seguro de cargas y Apéndice F, Procedimiento de trabajo
seguro para personal de servicios generales.

Fase 3: Elaboracion de plan de mejora del SG-SST y SGC

Una vez analizados los SG-SST y SGC de Quimica Fina S.A., y habiendo identificado sus
componentes a mejorar para gestionar la correcta implementacion de los sistemas, se procedié a
trabajar en la construccién de un plan de mejora del SG-SST en trasversalidad con SGC por parte
de los consultores detallado en el Apéndice G, Plan de mejoramiento para el SG-SST y SGC dicho
plan esta dirigido a trabajar las falencias identificadas en la empresa para subsanarlas en un término
de un afio dando garantia de que la empresa podra gozar de un ambiente de trabajo seguro para
todos los colaboradores.

Este plan debe ser ejecutado a término de un afio cumpliendo a cabalidad cada una de las
actividades estipuladas en él ya que han sido minuciosamente disefiado para garantizar la
efectividad de todas las actividades de la organizacidn, lo que garantizara que Quimica Fina S.A,
cumpla al 100 % con los requisitos minimos exigidos por la ley en referencia a seguridad laboral.

El desarrollo del plan de mejora integral detallado en el Apéndice G, Plan de mejoramiento

para el SG-SST y SGC aborda las deficiencias evidenciadas al interior de Quimica Fina S.A'y
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fortalece la transversalidad entre el SG-SST y el SGC buscando la mejorar las condiciones de
trabajo y la seguridad de los empleados, ademas pretende incrementar la productividad y la calidad
de los servicios y productos de la empresa.
5. Conclusiones

La empresa Quimica Fina S.A., ha demostrado un compromiso significativo con la
proteccidn de sus trabajadores, evidenciado por un cumplimiento del 78.75% en la autoevaluacion
del SG-SST. Este porcentaje indica un nivel de desempefio moderadamente aceptable, lo que
refleja un esfuerzo considerable en la implementacion de medidas de seguridad y bienestar laboral.
Sin embargo, hay varios aspectos que requieren mejoras, 1o que subraya la necesidad de un
seguimiento constante y la implementacién de acciones correctivas para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable.

La falta de registros y evidencias documentales en varios aspectos clave del SG-SST vy el
SGC sugiere una gestion inadecuada en la prevencidn de riesgos. No se encontraron registros del
cumplimiento del programa de estilo de vida saludable, ni de la entrega de EPP al personal de
emergencia. Ademas, la ausencia de un programa de auditoria para 2023 y de documentos que
constaten la revision anual por la alta direccidn destaca la falta de un enfoque sistematico en la
evaluacion y mejora continua. Es crucial que Quimica Fina S.A., fortalezca estos procesos para
asegurar un entorno laboral seguro y cumplir con los estandares de seguridad y salud en el trabajo.

Es crucial el compromiso de la alta direccion y la participacidn activa de todos los niveles
de la organizacion en el desarrollo de las actividades de seguridad y salud en trabajo y calidad para
alcanzar estos objetivos y asegurar un entorno laboral seguro y eficiente, en e vital importancia
que todos y todas las colaboradoras de la entidad conozcan e identifiquen con claridad las politicas

internar de la empresa en cuanto a seguridad laboral para que tengan la capacidad de responder de
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forma efectiva ente cualquier eventualidad y del mismo modo se pueda gestionar el registro
oportuno de la informacion en los correspondientes SG-SST y SGC.
6. Recomendaciones

Se recomienda actualizar y comunicar adecuadamente las politicas y procedimientos del
SG-SST y SGC. La revisién y actualizacion de las politicas de seguridad y salud en el trabajo
deben ser una prioridad, asegurandose de que todas estén firmadas por el representante legal. Es
fundamental implementar un plan de comunicacién efectivo para divulgar estas politicas a todos
los empleados, utilizando reuniones informativas, correos electronicos y colocacion de la
informacidn en lugares visibles dentro de la empresa. Ademas, la empresa debe realizar sesiones
de induccién y reinduccién periddicas sobre el SG-SST para todos los empleados, garantizando
que comprendan sus roles y responsabilidades especificas.

Se recomienda mejorar el sistema de documentacion y registro. La implementacion de un
sistema de gestion documental es esencial para permitir el facil acceso, actualizacion y
almacenamiento de todos los registros relacionados con el SG-SST y SGC. Es imperativo asegurar
que todos los incidentes de trabajo sean registrados completamente, incluyendo el FURAT y
FUREL. Asimismo, es vital mantener registros detallados de las acciones correctivas, preventivas
y de mejora implementadas, y verificar regularmente su efectividad.

Se recomienda fortalecer el programa de auditoria y revision por la alta direccion. Es
necesario desarrollar y documentar un programa de auditoria anual para el SG-SST y SGC,
asegurando que las auditorias sean realizadas de manera sistematica y que los informes sean
firmados por las partes responsables. La revisiéon anual del SG-SST y SGC por parte de la alta
direccion debe estar establecida como un procedimiento formal. Los resultados de esta revision

deben ser documentados y comunicados al COPASST y a los responsables del sistema.
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Utilizando los resultados de las auditorias y revisiones, se debe implementar un enfoque
de mejora continua bajo el ciclo PHVH.
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