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Resumen

Dado el alto nivel de rotacion en la empresa Tacmo SAS, es preciso realizar un
estudio de caso de tipo descriptivo, que tiene como objetivo analizar la incidencia del clima
laboral en la rotacion de personal, determinando la influencia de la motivacion con relacion al
ambiente laboral y el indice de fluctuacion, para disefiar un plan de mejora que disminuya de
una manera significativa dicha cifra. Para ello se acudio al enfoque mixto mediante la
aplicacién de cuestionarios que arrojan datos precisos. Los resultados indican que el nivel de
rotacion de Tacmo SAS es bastante alto y equivale al 60%, sin embargo, y con base a los
datos arrojados, la satisfaccion y clima laboral no constituyen los principales motivos por los
que el personal de Tacmo SAS deja con constancia su puesto de trabajo, pues las causas se
basan en el proceso de seleccion de personal, la falta de induccion, entrenamiento,
capacitacion e inconformidad con los resultados laborales. Por lo tanto, se propone un plan de
mejora que enfatice en reestructurar los aspectos antes mencionados. Se concluye entonces
que el clima laboral ha tenido una baja incidencia en la rotacion de la organizacion en
mencion.

Palabras Claves: Clima laboral, rotacién de personal, satisfaccion laboral, Tacmo

SAS.
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Abstract

Given the high level of turnover in the Tacmo SAS company, it is necessary to carry
out a descriptive case study, which aims to analyze the impact of the work environment on
staff turnover, determining the influence of motivation in relation to the work environment.
and the fluctuation index, to design an improvement plan that significantly reduces said
figure. To achieve this, the mixed approach was used through the application of
questionnaires that provide precise data. The results indicate that the level of turnover at
Tacmo SAS is quite high and is equivalent to 60%, however, and based on the data provided,
satisfaction and work environment do not constitute the main reasons why Tacmo SAS
personnel leave. with consistency in their job, since the causes are based on the personnel
selection process, the lack of induction, training, and dissatisfaction with work results.
Therefore, an improvement plan is proposed that emphasizes restructuring the
aforementioned aspects. It is then concluded that the work environment has had a low impact
on the rotation of the organization in question.

Keywords: Work environment, personnel rotation, job satisfaction, Tacmo SAS.
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Introduccion

Actualmente, las empresas dan gran importancia a la satisfaccion de sus empleados y
se preocupan altamente por cuidar el ambiente laboral, por lo tanto, es necesario conservar un
buen clima al interior de la organizacion y una retencion y fidelizacion del personal mucho
mayor dentro de su planeacion estratégica, generando asi un mejor desempefio para el
cumplimiento de las metas y el aumento de la productividad que esto genera. Pues tal como
refieren Chagray et al., (2020) el ambiente existente entre los miembros de una empresa
establece el clima organizacional, el cual tiene que ver con estados emocionales como
consecuencia de la percepcion de los trabajadores sobre los diferentes aspectos dentro de esta,
por lo que el clima organizacional se refleja en el comportamiento y desempefio del recurso
humano.

Este estudio de caso tiene como objetivo principal analizar la satisfaccion de los
colaboradores plasmada en la evaluacion del clima laboral y la relacion con el indice de
rotacion de la compariia Tacmo SAS, empresa de transporte de carga a nivel nacional,
almacenamiento y logistica, que cuenta con un promedio de 185 colaboradores.

Asi las cosas, determinar la satisfaccion del personal de la empresa con relacion a su
rotacion es la necesidad que conduce al planteamiento de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como incide el clima laboral en la rotacion de personal de la empresa Tacmo
SAS?

Con relacion a lo anterior, y como lo manifiestan Zaballa et al., (2021) las empresas
deben contemplar dentro de sus estrategias de gestion de capital humano y del conocimiento,
acciones que permitan estudiar y predecir las causas y efectos de la rotacion laboral, para de
ese modo generar informacion pertinente, concreta, confiable, oportuna y accesible que
favorezca la acertada toma de decisiones.

Para alcanzar el horizonte propuesto, se acude al enfoque mixto, ya que se utilizan
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herramientas como entrevistas, encuestas de clima laboral, encuesta de satisfaccion laboral e
informe de riesgo psicosocial, con las que se busca recolectar y analizar cuéles serian los
factores de riesgos que estan incidiendo en los colaboradores para que decidan retirarse de la
compaiiia.

Ademas, se busca que la empresa adopte acciones en forma continua y permanente,
que tiendan a impactar aquellos aspectos presentes en los ambientes de trabajo que se
identifiquen en este estudio, y que permitan la disminucion de probabilidades de su aparicion
que impactan en el ausentismo, la desercién y rotacion de los empleados. Es importante aqui
resaltar que el ambiente laboral es determinante, y asi lo ratifica el Ministerio de Transporte
(2024) en el plan estratégico de talento humano, mostrando que la percepcion general del
clima laboral en empresas del sector transporte para la vigencia fue de un 73% global.

En concordancia, cabe resaltar que este trabajo guarda un alto grado de importancia,
dado a que aborda un tema determinante en las organizaciones y muy relevante para Tacmo
SAS, especialmente porgue el comportamiento del clima laboral y la rotacion de personal
incide de manera significativa en los procesos, en los resultados y por tanto en la rentabilidad.
Del mismo modo, es importante para los actores principales que han emprendido este proceso
de investigacion, porque aporta y fortalece conocimientos, principalmente en los temas aqui
tratados y en la seguridad y salud en el trabajo. Es aportante para la academia porque sirve de
insumo para fortalecer futuras tesis.

1. Objetivos
1.1.0bjetivo General

Analizar la incidencia que ha tenido el clima laboral en la rotacion de la empresa
Tacmo SAS, periodo 2023.
1.2.0bjetivos Especificos

e Identificar el nivel de rotacion anual presentado en la empresa Tacmo SAS

e Determinar la influencia de la motivacién con relaciéon al ambiente laboral vy el
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aumento del nivel de rotacion del personal en la empresa Tacmo S.A.S
e Disefiar un plan de mejora que mitigue el indice de rotacion de la empresa Tamo
S.AS
1. Marco Referencial
1.1. Marco Teorico

Se presenta un panorama general de la calidad de vida laboral desde un enfoque de la
teoria del comportamiento organizacional, efectuando una revisién de la literatura, y se
evidencia la necesidad de continuar estudiando el fenémeno que permite la elaboracion de
documentos cientificos que investigan en este tipo de contexto, se espera que este documento
aporte una base documental para realizar investigaciones con diferentes metodologias y
métodos para lograr una mayor comprension y aportes al estudio del clima laboral de las
organizaciones (Aguilar-Hernandez et al., 2023).

Asi entonces, y a fin de construir el enfoque de este estudio, se plasman teorias que
soportan cientifica y académicamente el proceso de investigacion. Para ello es importante
considerar la pertinencia del anélisis del clima laboral en el que la empresa TACMO S.A.S
desarrolla su objeto misional, que obedece a logistica, transporte y almacenamiento, el cual se
basa en factores como la motivacion, el liderazgo y la complacencia con las que se ejecutan
las actividades.

En primera instancia, es preciso hacer referencia al clima laboral como categoria
relevante dentro de este escrito, el cual puede incluir factores como la disposicion del espacio
de trabajo, el nivel de apoyo de la direccion y de los comparieros para con demas
funcionarios, pues los trabajadores se sienten mucho méas motivados, seguros y apreciados en
un entorno laboral sano y positivo, teniendo en cuenta que la productividad, lealtad y
satisfaccion en los puestos de trabajo pueden incrementar como resultado (Franco y

Vasconez, 2023)

10
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Asi mismo, Franco y Vasconez (2023) afirman que un ambiente laboral propicio y

positivo se ve reflejado en la productividad y eficaz uso de recursos, mientras que uno
desfavorable puede conducir al ausentismo, retrasos, generacion de conflictos y en un bajo

desempefio de labores. En este mismo sentido, Penachi (2019) sustenta que un clima
laboral favorable y adecuado conlleva a la consecucion de los objetivos propuestos y mejora
la calidad del servicio, contrario a ello, lo hostil no contribuye con la optimizacién de la
gestion y dificulta lograr las metas planteadas.

Y es que muchos autores coinciden en que el hecho de no alcanzar las metas, el hecho
de sentirse insatisfecho, el no encontrar motivacion y no gozar de un clima laboral favorable
contribuye en gran medida a la desercion de los puestos de trabajo. Al respecto, Lima et al.,
(2020) sustentan que la rotacidn del personal no constituye una causa sino un efecto, pues es
consecuencia de fendmenos especificos, situados en el interior o exterior de la organizacion
que condicionan la actitud y el comportamiento del personal.

Pero es que, ademas, el alto indice de rotacion del personal es poco favorable para las
organizaciones, especialmente en términos de costos. Por ejemplo, Caldera et al, (2019)
afirman que la rotacion de personal impacta directamente a las organizaciones, especialmente
en el ambito financiero, por lo tanto, en la actualidad se guarda gran relevancia en que éstas
tengan bajo control y estén mas atentos a la fluctuacion del recurso humano, para que puedan
tomar las medidas necesarias para mantener su operatividad y buen desempefio. Dichos
costos varian en funcion del cargo del trabajador que rota. Adicional a ello, se derrocha el
conocimiento del empleado, sus contactos, sus referencias, y del mismo modo se debe invertir
nuevamente en los diferentes procesos de busqueda, seleccién, induccion, entrenamiento y
capacitacion del personal nuevo (Westfalia, 2020).

Con base a los registros historicos, las condiciones laborales de la humanidad, hasta la

primera o segunda década del siglo XX, fueron altamente inconsistentes, y asi mismo, las
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condiciones de seguridad laboral eran minimas, no existian sistemas de atencion medica
adecuados, habia muy poca o ninguna reglamentacion al respecto, no habia ministerios de
trabajo o de proteccion social, las herramientas de trabajo eran ain muy rudimentarias, por lo
que los accidentes eran muy frecuentes (Gémez, 2010).

Con el surgimiento de corrientes del pensamiento administrativo, como la Teoria de
las Relaciones Humanas que basan sus estudios en la importancia de las personas en una
organizacion, es cuando el concepto de calidad de vida laboral se empieza a construir y a
dimensionar en términos de importancia (Cruz Velazco, 2018). Desde entonces se puede
apreciar un movimiento que busca humanizar las condiciones del trabajo (Castro et al., 2018).
Sin embargo, la definicién de calidad de vida laboral carece de consenso y se traduce dentro
de las dinamicas del comportamiento humano como un constructo en constante elaboracion y
perfeccionamiento (Corréa et al., 2013).

El término de calidad de vida laboral surge como producto de la evolucién conceptual
de la definicién de calidad de vida, que se relaciona con aspectos como las condiciones de
vida, la felicidad y el bienestar, que se originan como resultado de un estado mental de
satisfaccion (Baltazar et al., 2007). La calidad de vida es un concepto subjetivo que depende
de la percepcion que tienen las personas acerca de su vida como el estado de bienestar fisico,
emocional, social y espiritual, también de sus propios valores y creencias, su contexto cultural
e historia personal en el sentido de sentirse satisfechos con sus propias expectativas y
proyectos (Espinosa & Morris, 2002)

De acuerdo con Baltazar et al., (2007), la acepcién de calidad de la vida laboral es un
concepto multidimensional basado en la satisfaccion personal y social, mediante el empleo
como medio para resguardar la economia y la salud, que contempla el soporte institucional,
seguridad, integracion al puesto de trabajo, satisfaccion y bienestar, desarrollo personal y

administracién del tiempo libre.



( POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

COMO AFECTA EL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION

1.2.Marco Empirico.

Con el propdsito de comprender mayormente el porqué de este estudio, es preciso
realizar un analisis bibliografico que permita el flujo l16gico de los conceptos, opiniones e
ideas, asi como el estado del conocimiento sobre el tema abordado a nivel internacional,
nacional y local.

En este orden de ideas, es preciso sustentar los aspectos mas importantes del articulo
titulado “Rotacion de Personal y Clima Organizacional en la Empresa Eléctrica de
Distribucion del Canton Milagro” realizada por Marquez., et al (2021) en Ecuador, el cual
tiene como proposito principal realizar un analisis de la relacidn entre la rotacion de personal
y clima organizacional en la Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad - Unidad de Negocio Milagro, y para ello se acudi6 al enfoque cualitativo de tipo
descriptivo-correlacional, logrando como resultado la corroboracion de que hay una
incidencia de la rotacion del personal con el clima organizacional, por cuanto se concluye que
dicho estudio demuestra la correlacion positiva considerable entre estos dos temas.

En este mismo sentido, a nivel internacional también se identifico la tesis titulada
“Relacion entre la rotacion de personal y el clima laboral del personal operativo en una
empresa Retail, Lima 2019 ejecutada por Westfalia (2020), la cual tiene como objetivo
determinar la relacion existente entre la rotacion de personal y el impacto en el clima laboral
de la empresa, para ello se emple6 el método cuantitativo bajo un disefio descriptivo
correlacional, acudiendo a la encuesta como técnica de recoleccion, a partir de lo cual se
obtuvo como resultado la existencia de un nivel medio o moderado de clima organizacional y
de satisfaccion laboral en los empleados de dicha empresa.

Luego de realizar el rastreo bibliografico, se ha notado que en el &mbito nacional y
local existe un vacio del conocimiento del clima organizacional y su incidencia en la rotacion

de personal, sin embargo, se han encontrado estudios que, aungue tratan estos dos temas por
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separado, exponen de cierto modo la relacion entre ellos.

Asi las cosas, se encontrd la tesis nominada “Como Influye la Satisfaccion Laboral en
la Rotacion de Personal en un Call Center en la Ciudad de Barranquilla”, ejecutado por
Jaramillo y Hernandez (2023), la cual tiene como objetivo analizar la influencia de la
satisfaccion laboral en la rotacién de personal en dicha empresa, lo anterior bajo el corte
cuantitativo y método deductivo, aplicando asi como instrumento la evaluacion de
satisfaccion laboral, lo cual arrojé como resultados que, factores como la estabilidad laboral,
la carencia de un plan de carrera claro y la retroalimentacion insuficiente surgen como
aspectos problematicos.

Por su parte, Wilches (2018), realiz6 el estudio “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral del trabajador en La empresa Mineria Texas Colombia”, cuyo objetivo radica en
identificar la manera en gue el clima organizacional incide en la satisfaccion laboral de los
empleados de la empresa Texas Colombia, para ello se aplicé el enfoque mixto acudiendo asi
a técnicas cualitativas y cuantitativas, a partir de lo cual se obtuvo como resultado en
términos generales que el clima laboral busca analizar fenémenos que ocurren globalmente
en una organizacién, generando una perspectiva de la atmosfera de la empresa.

A nivel local, se encontrd la investigacion titulada “Satisfaccion personal y decision
de rotacion voluntaria por parte de los empleados de un Call Center de Medellin” realizado
por Quiceno (2022), cuyo objetivo es caracterizar las variables organizaciones asociadas con
los indices de rotacion de personal, y de ese modo determinar los factores que inciden en la
fluctuacion de empleados del Call Center de Medellin, lo anterior bajo el enfoque mixto y
también de tipo aplicada a plan de mejora, arrojando como resultado que aquellos aspectos
motivacionales tienen mayor grado de insatisfaccion en la fuerza laboral, conllevando a un

alto interés de rotacion.
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2. Marco Metodoldgico
2.1.Disefo de Investigacion del Estudio de Caso

Esta investigacion es un estudio de caso de tipo descriptivo bajo el enfoque mixto,
toda vez que se conoce de primera mano la realidad estudiada, se consigue una perspectiva
general del contexto y percepcion de los sujetos desde su entorno natural. Es decir, que se
puede abarcar parte de la realidad, descubrir todas aquellas cualidades posibles y obtener un
entendimiento profundo sobre el tema (Mendoza, 2006). Por otro lado, se acude a la
medicion numérica y analisis estadisticos para determinar patrones comportamentales.

La investigacion descriptiva tiene como propdsito describir algunas caracteristicas
esenciales de conjuntos homogéneos de fendmenos, acudiendo al uso de criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de las problematicas estudiadas,
suministrando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes (Guevara et al,
2020).

Dado a que se hace una evaluacion sucesiva respecto a la conducta de un caso Unico
como lo es la incidencia del clima organizacional en la rotacion de personal en la empresa
Tacmo SAS, y se evalUan a partir de alli los cambios presentados a lo largo de un tiempo
determinado para describir la problematica y determinar si en efecto esta primera variable
incide en la fluctuacion del personal, se establece que el disefio de este es Unico, pues tal
como refiere Midgley, 2006 (Como se citd en Stoppiello, 2019) la investigacion de caso
nico se enfoca en el estudio especifico de una instancia o evento, bien sea en un individuo,
grupo, comunidad o sociedad, con el objetivo de entender de manera profunda el estado actual
de las cosas.

Tacmo SAS es una empresa colombiana que ofrece soluciones logisticas innovadoras
en el transporte terrestre nacional de carga seca y almacenamiento, con sedes en los

municipios de Itagii Antioquia, Guarne Antioquia y ciudades como Buenaventura,
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Barranquilla y Cartagena. En cuanto al entorno cultural, los trabajadores que ejercen en la
empresa en su gran mayoria son de creencia religiosa catolica, personas con nivel educativo
técnicos, tecnologos y profesionales, con nivel socio econdmico medio en promedio.

Adicionalmente, Tacmo SAS ofrece servicio de transporte urbano y regional,
mediante la distribucion de mercancia en las principales ciudades del pais. Asi como también
transporte de carga masiva, transporte semi-masivo y transporte de productos alimenticios.

En cuanto al entorno social de Tacmo SAS se puede hacer referencia especifica a la
sede de Itagli Antioquia, en la cual el personal es en su totalidad mayor de 18 afios, radicados
entre el area metropolitana de Medellin, pertenecientes a tipos de familia biparental,

reconstruidas o compuestas y familias monoparentales.

2.2.Poblaciéon Objeto
La poblacion corresponde al conjunto de personas o de objetos de los que se busca
conocer algo en una investigacion. (Lopez, 2004). En este sentido, la poblacion objeto de
estudio corresponde a 185 personas entre hombres y mujeres, con edades desde los 19 a 55
afios, algunos ex - empleados de la empresa Tacmo SAS que finalizaron sus contratos por

voluntad propia en el periodo 2023, asi como personas gque aun laboran en la organizacion.

De acuerdo con la poblacion, se acudié al método de muestreo
probabilistico para obtener la muestra, el cual permite conocer la probabilidad que
cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra” (Otzen y Manterola,
2017, p.228). Asi las cosas, y a través de una seleccion al azar se aplico la siguiente
Formula:

N(Z)?*p=*q

"TTINTD(E)? ¥ @7 *prq
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Donde:

n = Muestra

N = Poblacion dada en el estudio = 185 Zc¢ = Nivel de Confianza = 95% = 1,96
p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5 E = Margen de error = 5% = 0.05

185(1.96)% = 0.5 * 0.5
"T85 —1) = (0.05)2 + (1.96)2 0505

n =
177,674

1,4204

n=125.087299352 n= 125

Asi las cosas, los instrumentos de recoleccion de la informacién se aplicaron a 125
personas, correspondiente al 68% de la poblacion. Estas se definen como la poblacién
muestra a intervenir.

2.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La recolecciodn de la informacion en el proceso de la investigacion es de gran
relevancia, toda vez que a través de este Gltimo se recaban datos confiables y ricos en
informacion para realizar un fructifero analisis estadistico, que en Ultimas conduce a la toma
de decisiones basadas en datos para los resultados de la investigacién, para ello es menester
seleccionar técnicas propicias que favorezcan la recoleccion y que sean acordes a los criterios
del tipo de estudio y enfoque metodolégico abordado, pues su eleccion apropiada es
determinante y crucial para resguardar la veracidad, calidad e integridad del estudio, sin
importar el tema indagado o el método adoptado para establecer los datos cualitativos y
cuantitativos.

En este orden de ideas, y considerando que se abordd un enfoque metodologico mixto,
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las técnicas de recoleccion de la informacion, bajo las cuales se recopilaron los datos que han

conducido a determinar si en efecto el clima laboral incide en la rotacion de personal en la

empresa, corresponden a una entrevista semiestructurada que consta de preguntas abiertas,

aplicada a 5 actores intervenidos, la cual permitio el acceso a la perspectiva del entrevistado e

identificar de ese modo las interpretaciones, las percepciones e incluso los sentimientos

respecto al tema que se aborda. La ventaja de esta técnica radica en que, aunque haya un tema

y un conjunto de preguntas, no hay en si un orden ni una redaccion o estructura exacta, sin

embargo, puede resultar mas complejo cotejar las respuestas, dado a que no se sigue una guia

estrictamente completa.

como:

Se realizaron un total 5 encuestas que facilitaron la consecucion de los objetivos, tales

Encuesta de Clima Laboral: pues a través de este instrumento se puede realizar un
diagndstico de la empresa y al mismo tiempo identificar aspectos importantes como el
indice de rotacién y o desercion, asi como la calidad del trabajo de los funcionarios.
NTP 213: Satisfaccion laboral, encuesta de evaluacion: cuestionario que permite
apreciar la forma en que el personal de una organizacion siente y valora los diferentes
elementos de su trabajo, bien sean intrinsecos o extrinsecos al mismo. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 1998).

NTP 394: Satisfaccion laboral, escala general de satisfaccion: corresponde a un
cuestionario que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, mostrando la
experiencia de los empleados de un trabajo remunerado, ademas recaba la respuesta
efectiva respecto al contenido del mismo trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 1999).

Bateria de Riesgo Psicosocial, la cual es suministrada por Tacmo SA como insumo

relevante para alzar los objetivos propuestos. Esta comprende distintas
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aproximaciones del estrés laboral, como lo es el modelo demanda-control y

desequilibrio, esfuerzo-recompensa entre otros como el modelo integrador del estrées

laboral, para asi plantear un modelo sistémico condensando el conjunto de factores en

el individuo, el trabajo y el entorno. (Albarran, etal, 2018).

A traves de las encuestas se pueden obtener datos de una manera agil y eficaz, asi
como también determinar el origen de problematicas y lograr una comprension mas exacta y
ecuanime de la situacion que se busca solucionar, pues a veces el inconveniente presentado

para dar solucidn a los sucesos emana de la inexactitud de las empresas para discernirlo.

2.4. Técnicas de Analisis de la Informacién

Para procesar la informacion recabada en las entrevistas se acudio a el analisis
semantico de textos, el cual se basa en comprender el significado del lenguaje y la relacion
que este tiene con el mundo (Calton, 2023). Es una técnica que se aplica en muchos campos,
desde la semantica hasta la inteligencia artificial, para extraer informacion valiosa de texto y
lenguaje natural. Esta permite procesar el lenguaje natural, mediante el estudio del lenguaje
de las palabras, textos u oraciones, para descifrar asi la intencion de estas. Por su parte, para
el analisis de los cuestionarios se acudira a la visualizacién de datos, es decir, se organizara y
representara de manera grafica los datos arrojados.

Mediante el analisis semantico de textos, se pudo extraer el significado del texto de las
entrevistas realizadas, ya que es un elemento decisivo en el procesamiento del lenguaje
natural. No obstante, su obstaculo puede ser que la informacion méas que exacta es deducida.

Representar la informacion a través de la tabulacion consiste en mostrar los datos
estadisticos mediante graficos o tablas, a fin de que su lectura, comprension, anélisis e
interpretacion sea mas comprensible, y de ese modo poder establecer relaciones entre las
variables, comparaciones y llegar a conclusiones y resultados veraces. Sin embargo, su punto

desfavorable es que es susceptible de errores al momento del traspaso de la informacion, por
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lo que requiere de una gran dedicacion y concentracion.

Tabla 1.

Descripcion desarrollo de Objetivos

20

Titulo Objetivo Actividades Resultado
Objetiv Objetivos
o0 General: Especificos
Analizar la
incidencia que
ha tenido el
clima laboral en
la rotacion de la
empresa Tacmo
SAS, periodo
2023.
Obijetivo especifico 1 Actividad 1. Se emplea
Identificar el nivel de Calcular el formula para
rotacién mensual indice de calcular el indice
presentado en la Rotacion
empresa Tacmo SAS N Se aplica
Actividad 2. cuestionario de
Identificar encuesta
antigliedad de
empleados y
relacionar segun
nivel de rotacién
Obijetivo especifico 2 Actividad 1.
Identificar la Identificar
influencia de la Satisfaccion
motivacion con laboral segun
relacion al ambiente encuesta Se aplica
laboral y el aumento cuestionario de
del nivel de rotacion Actividad 2. encuesta
del personal en la Identificar
empresa Tacmo S.A.S factores de
riesgo
psicosocial
Aplicar
encuestas de
satisfaccion
laboral
Objetivo especifico 3 Actividad 1. A Se aplica
Disefiar un plan de partir del analisis ~ cuestionario
de las entrevista

mejora que mitigue el

indice de rotacion de

la empresa Tamo
S.AS

Herramientas
disefiar plan de
mejora

semiestructurada

Nota. Desarrollo de objetivos
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3. Resultados

3.1.Nivel de Rotacién Presentado en la Empresa Tacmo SAS en el afio 2023
El indice de rotacion de personal es un factor determinante en las empresas, que mide
la diferencia entre la cantidad de empleados que ingresan a una organizacion y el nimero de
personas que dejan sus puestos en un tiempo de referencia especifico. Para identificar el nivel
de rotacion de personal de la empresa Tacmo SAS se aplicd la siguiente formula,

Figural

Indicador de rotacion

E+S
x 100
2
Ratiode Rotacion neta
Rotacion N° Empleados
Ei+Ef
2

Nota. Tomado de Tacmo SAS

Donde:
Rotacion neta = 107 Numero de empleados = 185

Promedio de empleados = 177

Ratio de Rotacion =
107

177% 100 = 60.45

Partiendo de los resultados arrojados con antelacion, se define que la

empresa Tacmo SAS para el afio 2023 tuvo una rotacion de 60%.

Figura 2

Antigliedad de trabajadores en la compafiia

21
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1 aiflo o menos de 2 a 5 afos ge 6 a 10 afos

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)

Con relacion a lo anterior, es importante tomar en consideracion el tiempo de
antiguedad de los trabajadores de la empresa para el afio 2023. Para ello se puede evidenciar
en el grafico que el 48% de las personas encuestadas tenian poco tiempo incorporados a
Tacmo, mientras que el 7% tenian entre 6 y 10 afio, datos que ratifican el alto nivel de

rotacion.

3.2.Determinar la influencia de la motivacién con relacion al ambiente laboral y el
aumento del nivel de rotacion del personal en la empresa Tacmo S.A.S

Para identificar la influencia de la motivacion respecto al ambiente laboral, y con ello
identificar su relacién con el incremento en el nivel de rotacion de la empresa, es preciso
recurrir a herramientas que arrojen datos precisos y con altos porcentajes de probabilidad,
para ello se acude inicialmente al analisis de resultados del cuestionario clima laboral,
factores de riesgo psicosocial, ejecutados por la empresa Tacmo SAS, y encuesta de
satisfaccion laboral aplicada al universo propuesto, a través de los cuales se identifica y
extrae un diagnoéstico a partir de resultados asociados a las condiciones propias del trabajo, de
la empresa y del entorno dentro de esta, asi como las condiciones que conforman el entorno

familiar y socioecondmico de los trabajadores.

22
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Figura 3

Percepcion del ambiente laboral

2% _ 1%

20%

32%

W Siempre @ Casi siempre A veces Nunca @ Casinunca

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)

Tal como revela el grafico anterior, el 45% de los trabajadores encuestados,
consideran que existe un buen ambiente laboral al interior de la organizacién, mientras que
32% coincide en que casi siempre existe la presencia de este, lo cual indica que el clima
laboral en la entidad no es la principal causa de los niveles de rotacion del personal.

Figura 4

Colaboracién de trabajadores de otras areas

™ Siempre
u

Casi
m siempre A

® veces

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)
Recibir el apoyo de los compafieros de trabajo, incluso cuando son de areas distintas,
permite que haya mayor productividad, aumento de la creatividad e incremento de la
satisfaccion del personal. Al respecto, cabe referir que el 39% de las personas abordadas

cuenta con la colaboracion de trabajadores de otras areas, y 29% manifiesta que casi siempre
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lo recibe, lo cual es un aspecto que favorece la motivacion de los empleados e indica que la
falta de cooperacion entre trabajadores no es motivo predominante de los altos indices de
rotacion.

Figura 5

Satisfaccion con el trabajo en la empresa

Siempre Casi siempte AVBces Runca Casit

24%

i e

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)

Como se ha mencionado con antelacion, la motivacion en la organizacion genera
satisfaccion y con ello mayor creatividad, innovacion, productividad y una retribucion
positiva para con las labores. Al respecto, en el cuestionario de satisfaccion laboral se
identifica que el 70% de trabajadores abordados asiente que esta satisfecho con su trabajo, por
cuanto se logra determinar que este factor no es motivo principal de la desercion de
empleados en la empresa.

Figura 6

Satisfaccion con la organizacion del trabajo que se tiene

B Muy
satisfecho

M Bastante
44%
Poco

H Nada

Nota: Encuesta de satisfacciéon NTP: 213

Ademas, y tal como se logra identificar en el grafico anterior, como resultado del
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cuestionario NTP: 213 Satisfaccion Laboral, el 45% de la poblacion abordada asiente que
esta bastante satisfecho con la organizacion del trabajo que tienen, mientras que el 44%
refiere estar poco satisfecho, de lo cual se colige que aunque no es esta la causa principal de
la rotacion de personal; si puede ser uno de los motivos por lo que algunos trabajadores optan
por renunciar a sus puestos de trabajo. Y es que la organizacion es un factor muy relevante
que permite coordinar las actividades laborales de las organizaciones.

Figura7

Satisfaccion con el trabajo que se hace

 Muy satisfecho
H Bastante

50%
i Poco

M Nada

Nota: Encuesta de satisfaccion NTP: 213

A todo este respecto se sabe que la satisfaccion laboral, entre otros aspectos, se siente
cuando un trabajador esta teniendo crecimiento profesional, cuando siente que ha logrado
estabilidad laboral, cuan do se siente a gusto y tranquilo con sus funciones y alcanza un buen
desempefio en ellas, asi como el logro de un equilibrio entre lo que vive y hace en su trabajo
y en su vida personal. Con relacion a ello, en la grafica anterior, se puede notar que el 50% de
las personas encuestadas sienten poca satisfaccion con el trabajo que se hace, lo cual es un
indicador que determina una de las causas del nivel de rotacion en Tacmo. Por su parte, el
30% y el 20% refieren estar bastante y muy satisfechos respectivamente.
Figura 8

Hechos de la vida laboral que le han causado insatisfaccion
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m LOGROS

= RECONOCIMIENTO

= EL TRABAJO MISMO

= RESPONSABILIDAD

= PROMOCION

= COMPETENCIA DEL

SUPERIOR
REMUNERACION

Nota: Encuesta de satisfaccion NTP: 213

En la vida laboral, suelen presentarse diferentes situaciones causantes de
insatisfaccion, las cuales conllevan a bajo desempefio y productividad y con ello a altos
indices de rotacion. En el cuestionario NTP: 213 satisfaccién laboral, a la pregunta sobre
hechos de la vida laboral que han causado insatisfaccion, el 27% de los encuestados
manifestd que dichos hechos estan relacionados con el trabajo mismo, el 20% coincide que
por el reconocimiento y 3% por la direccion y relaciones humanas.

Estos indicadores revelan que la principal causa de la rotacién de personal se basa en
el trabajo que desempefian, bien sea porque no se sienten lo suficiente mente preparados o
capacitados para hacerlo o porque no existe una adecuada organizacion del mismo.

Por otro lado, los factores de riesgo psicosocial son altamente relevantes dentro de las
organizaciones, es por ellos que en la actualidad se estan empleando muchas herramientas
que permiten determinar y medir dichos riesgos y a partir de ello emprender acciones. Estos
factores se manifiestan a partir de patologias organicas, psicosomaticas y emocionales, que se
reflejan en acciones conductuales y comportamentales, las cuales inciden en la estructura
impropia de los microambientes laborales, transformados en agentes agresores de la salud y la
capacidad de produccion del personal.

El cuestionario factores de riesgo psicosocial, es una herramienta que permite realizar

26



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

COMO AFECTA EL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION 27

un diagndstico para tomar medidas de prevencién, mejorar los ambientes laborales y menor
rotacion de personal. Para ello, los factores de riesgo considerados en el cuestionario son:
e Intralaborales: asociados a demandas del trabajo, recompensas, control, liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo.
e Extralaborales: se relaciona con tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares,
situacion econdmica del nucleo familiar, etc.
e caracteristicas individuales: aborda la informacion sociodemografica y
ocupacional.
En términos generales, los Factores de Riesgo Psicosocial en el personal que labora en
la Empresa presentan un grado de riesgo alto, evaluandose en un 57% entre medio, alto y
muy alto.
Figura 9.

Factores de riesgo psicosocial

B Muy alto Muy Bajo ® Alta @ Medio®

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)

La gréfica anterior, da cuenta de los resultados arrojados a nivel general y por factor

evaluado en el cuestionario aplicado. En esta se evidencia que los factores de riesgo
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psicosocial en la empresa son altos, con un promedio de 57% entre los niveles medio, alto y
muy alto.

Figura 10

Resultados Dimensiones Extralaborales Evaluadas.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORALES

Factores de Riesgo Nivel
Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de |a vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Nota: Tomado de Tacmo SAS (2023)

La figura anterior revela las dimensiones de los factores de riesgo extralaboral que
requieren ser intervenidos, teniendo en cuenta que aquellos resaltados en color rojo
representan los valores mayores a 50% definidos como riesgo alto, por lo que requieren
intervencion inmediata. Los resaltados en color amarillo, con valor entre 40% y 50%
representan riesgo medio y requieren acciones a mediano plazo, mientras que por debajo del
40% en color verde tiene un riesgo bajo con acciones a largo plazo.

En este orden de ideas, las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial
extralaboral que necesitan de intervencion corresponden a situacion economica del grupo
familiar, el tiempo fuera del trabajo, desplazamiento entre vivienda-trabajo-vivienda y
caracteristicas de la vivienda.
3.3.Disefiar un plan de mejora que mitigue el indice de rotacion de la empresa Tamo

S.AS
Luego de aplicar las técnicas y herramientas de recoleccion de la informacion, para

identificar el nivel de rotacion y demas aspectos asociados a este, se propone un plan de
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mejora, a través del cual se articulen aquellas acciones prioritarias que se deben emprender

para el mejoramiento de los aspectos de mayor impacto relacionados con dicha fluctuacion.

En concordancia, para poder identificar las principales causas de la rotacién de
personal en Tacmo SAS se acudio a los datos arrojados en la entrevista semiestructurada,
realizada a un funcionario del area administrativa de la empresa, en lo cual se ha encontrado
que estas se basan en el proceso de seleccion de personal, dado a que no se realizan los filtros
necesarios relacionados con las competencias, formacién, habilidades, conocimiento y
experiencia de los aspirantes a las vacantes. Asi como también la falta de un adecuado
procedimiento de induccion y entrenamiento de personal en las distintas areas, falta de
capacitacion e inconformidad con los resultados en las labores.

Figura 11

Causas de la rotacion de personal.

q

® Inconformidad con el
desempefio de
funciones

® Responsabilidad
asignada

Reconocimiento

® |nestabilidad

® Clima laboral
desfavorable

Nota: Encuesta de satisfaccion NTP: 213

Del mismo modo, se tom6 como referencia los datos arrojados en la encuesta NTP:
213, donde se evidencia la percepcion de los trabajadores frente a las causas de la rotacion de
personal, encontrando, tal como se puede notar en el grafico anterior, que el 45% considera
que la rotacién de personal se da por la inconformidad con el desempefio de funciones, es

decir, porgue no se sienten lo suficientemente preparados para desempefiar sus cargos, lo que
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se refleja en baja eficiencia laboral.
Lo anterior desencadena una serie de dificultades y limitaciones para el desarrollo de
las funciones, como el bajo desempefio y la inconformidad con los resultados.

Figura 12

Reconocimiento que se obtiene por el trabajo bien hecho

H Muy

insatisfecho
M Insatisf

M Moderado

insatisf
M Ni satisf ni

insatsf
M Moderado

satisf

Nota: Escala general de satisfaccion NTP: 394

Luego de aplicar la escala de satisfaccion NTP: 394, se han logrado reafirmar las
principales causas de la rotacion de personal en la empresa. Por ejemplo, el reconocimiento
que los trabajadores reciben por sus actividades bien hechas es una de ellas, pues el 30%
manifiesta sentirse moderado insatisfecho, un 20% insatisfecho y el 10% y 5% se sienten
muy satisfecho y satisfecho respectivamente. (Ver grafico 12)

Figura 13

Responsabilidad que se le ha asignado

B Muy insatisfecho

H Insatisf

= Moderado
insatisf

M Ni satisf ni
insatsf

Nota: Escala general de satisfaccion NTP: 394
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Respecto a la responsabilidad asignada en el trabajo, tal como se logra notar en el
gréfico anterior, el 24% tiene un grado de satisfaccion moderado insatisfecho y el 5% muy
satisfecho, lo cual es un indicador que posiciona al aspecto mencionado como un factor de
insatisfaccion laboral que puede incidir en la rotacion del personal.

No obstante todo lo anterior, en la entrevista realizada a un administrativo de la
empresa, se encuentra que la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos, aunque han
identificado que algunos no lo estan con sus puestos de trabajo, especialmente por las

funciones y responsabilidad asignada al mismo.

3.3.1. Plan de Mejora.

Objetivo: Disefiar un plan de mejora para optimizar procesos que permitan mitigar el
indice de rotacién de personal.

Recursos: Se requiere del coordinador del area de talento humano y de las demas
areas segun los casos a intervenir.
Este plan de mejora se desarrollara a través de las siguientes fases:

e Fase 1. En esta fase es preciso determinar cada una de las causas de la rotacion de
personal en la empresa, a fin de poder emprender acciones que favorezcan la
mitigacion de los indices de rotacion.

e Fase 2. Definir los objetivos y el plan de accion de cada una de los aspectos a mejorar,
a fin de que se puedan distribuir segun la necesidad de cada una de estas.

e Fase 3: Definir las responsabilidades y roles con base a cada una de las fallas
identificadas, asi como también determinar el recurso requerido para cada accion.

e Fase 4: Implementacién del plan de mejora

e Fase 5: Se debe hacer monitoreo y seguimiento de manera trimestral, con el objetivo
de medir el desempefio y evolucion de la implementacion del plan de mejora.

A continuacion se muestra en la siguiente tabla, cada uno de los aspectos a desarrollar



(

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

COMO AFECTA EL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION

en la propuesta de mejora, tales como el plan de accidn segun la falla identificada, el

recurso necesario y las responsabilidades y roles para cada una.

Tabla 2

Propuesta de Mejora

FALLA OBJETIVO PLAN DE RESPONSABILIDA RECURSO MONITORE
IDENTIFICA ACCION DES Y ROLES NECESARI OY
DA O SEGUIMIEN
TO
Seleccidn de Definiry Se deben Especificar cuales son Area de Se hace
personal no replantear el  establecer los criterios de gestion monitoreo y
calificado proceso de criterios de seleccion paracadauno humana seguimiento
seleccion de  seleccion de los cargos de la cada trimestre
personal segln el empresa, entre ellos
para perfil que perfil profesional y coordinador
cada cargo, requieran los  experiencia laboral de es
especialment  cargos. minimo 2 afios de cada una
e Se debe Realizar de manera de las éareas
para aquellos establecer la rigurosa la seleccion de trabajo
mas periodicidad del personal.
operativos de las Definir los temas a
capacitacione tratar en la induccion
s para las segun el area.
areas que las  Definir los temas a
requieren tratar en la capacitacion
segln el &rea
Falta de un Adoptar Se establecen  Los actores tienen la Area de Se hace
adecuado procedimient  los temas, responsabilidad de gestion monitoreo y -
procedimiento  os de tiempos y emplear y llevar acabo  humana seguimiento —
de inducciény  inducciony lineamientos  las inducciones y el cada trimestre
entrenamiento  entrenamient  de la entrenamiento a cada
de personalen o parael induccion y uno de los trabajadores  coordinador —
las distintas personal entrenamient  nuevos. Se designan es -
areas nuevo, 0, mediante quienes van arealizar ~ de cada una
especialment  sesiones de dichos procesos de las éreas o
eenlos reuniones con de trabajo —
aspectos los lideres de _
relacionados  proceso de la
con la empresa o
competencia —
laboral y
ejercicio de
funciones
segun el
cargo
Falta de Analizar la Se identifican Los actores tienen la Areade Se hace
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capacitacion posibilidad las tematicas  responsabilidad de gestion monitoreo y
de capacitar enlasquese  emplear y realizar las humana seguimiento
al personal requiere capacitaciones a los cada seis meses
por area, fortalecer, distintos grupos de
cada cierto retroalimentar trabajo.
tiempo y capacitar al
determinado. personal.
Se definen las
fechas y
tiempos de
cada uno de
los talleres
Inconformidad  Identificar Se designaran  Supervisar las Area de Se hace
con los las causas de  supervisores  actividades laborales gestion monitoreo y
resultados la por areay se  para identificar fallas humanay seguimiento
laborales inconformid  realizara la en el desarrollo de subgerentes  cada trimestre
ad con las medicion de estas. de area.
labores por tiempos de
parte de los los
trabajadores,  transportador
disminuir la  es, personal
sobrecarga de cargay
laboral en operativo, a -
caso de fin de
existiry identificar si
realizar hay
supervisione  sobrecarga
s periddicas  laboral.
para mitigar

Nota: Esta es una propuesta de mejora para mitigar la rotacién en la empresa Tacmo SAS

4. Conclusiones

El nivel de rotacién de personal de Tacmo SAS se da generalmente de manera

voluntaria y equivale al 60% anual, lo cual indica que para el 2024 més de la mitad del capital

humano que labora en la empresa es nuevo, principalmente aquellos con cargos operativos.

Este porcentaje indica un estado de gravedad referente a la gestion de ingresos y de salidas.

Se concluye ademas que dicha fluctuacion es una constante anual en Tacmo SAS, pues para el

2023 la mayoria del personal tenia poco tiempo de haberse incorporarse a la empresa.

Al realizar un analisis de los datos recabados, se encuentra que el personal de Tacmo

SAS en sentido general se siente satisfecho y motivado, asi como también coincide en que

hay un buen ambiente laboral. Por lo tanto, aunque la motivacion en cualquier organizacion
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incide en el clima laboral y puede conllevar a la rotacion de personal, no es el Gnico ni
principal motivo de fluctuacion. Casi el 60% de los abordados consideran que hay un buen
clima al interior de la organizacion, sin embargo, el nivel de rotacion es muy alto si se
compara con el indice esperado y adecuado. En efecto, los motivos por los que esta cifra se
genera van mas alla de la satisfaccion, y se concentran especialmente en el inadecuado
proceso de seleccion de personal respecto al perfil segun el cargo, asi como también a la falta
de induccion, entrenamiento y capacitacion. Dado el alto nivel de rotacion determinado
metoen Tacmo SAS, se hizo necesario plantear un plan de mejora que aborde cada una de las
causas por las cuales se genera la alta rotacion, las cuales son determinadas bajo datos
recabados de la entrevista semiestructurada aplicada.

Del mismo modo, esta propuesta se hace con el objetivo de establecer tareas con
miras a optimizar los procesos de seleccidn de personal y capacitacion para impulsar el
rendimiento y disminuir la fluctuacion. Para ello fue necesario identificar la falla existente
referente a la rotacidn de personal, posteriormente establecer el objetivo, identificar cual seria
la oportunidad de mejora o plan de accidn, responsabilidades, recursos necesarios, monitoreo,
y comunicacion, finalizando con las fechas estimadas entre las cuales se llevaria a cabo el
plan de mejora.

5. Recomendaciones

Se recomienda revisar y fortalecer los procesos de seleccion de personal por
competencias, el cual conlleve a la disminucion de la desercion voluntaria por no
cumplimiento efectivo de las metas del cargo.

Se recomienda hacer un estudio minucioso a los datos arrojados en las entrevistas de
retiro, a fin de evidenciar las razones especificas por las que mayormente se toma la decision
de desertar de la empresa

Se recomienda tomar en consideracion especial las sugerencias 0 aspectos positivos
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que el personal qué desierto de la empresa plasma en la entrevista de retiro, a fin de

identificar las fortalezas que podrian considerarse, para fortalecerlas y potencializarlas

Se recomienda abordar el plan de mejora de manera precisa para mitigar el indice de
desercidn, asi como también tener muy presente la realizacion de capacitaciones cada cierto
tiempo, para que los funcionarios fortalezcan sus competencias, adquieran nuevos y propicios

conocimientos y puedan desempefiar sus funciones de manera eficiente.
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Apéndices

Apéndice A. Bateria de Riesgo Psicosocial. VVéase archivo en fuente externa
Apéndice B. Encuesta de Clima Laboral. Véase archivo en fuente externa
Apéndice C. Entrevista semiestructurada

Entrevista Semiestructurada
Entrevistado:
Cargo que Ocupa:

Entrevistadoras: Guzméan Leandro Criado Bacca, Isabel Cristina Gonzalez Gutiérrez,
Krystell Nataly Villa Maya, Jose Encisar Rodriguez Villanueva , Brigit Liceth Torres
Obreg6n

Responder de manera abierta las siguientes preguntas con base a las situaciones de la empresa
Tacmo SAS.

1. ¢Considera que el alto indice de rotacidn afecta significativamente los resultados de la
empresa?
Totalmente, porque se refleja una inestabilidad en la rotacion que baja el ritmo en los
resultados, y que ademas afecta en términos de costos porque se debe incurrir en
nuevos procesos de contratacion.

2. ¢Cual es su percepcion referente al clima laboral en la empresa?

El clima laboral en Tacmo es muy bueno, se nota en las distintas areas y especialmente
con las relaciones entre los trabajadores.

3. ¢Cual es su percepcion referente a la satisfaccion laboral en la empresa?

Considero que hay un buen grado de satisfaccion laboral, de hecho la Gltima encuesta de
clima laboral y el informe de riesgo psicosocial revelan datos importantes y positivos
respecto a la satisfaccion de los trabajadores en Tacmo, lo que quiere decir que en su gran

mayoria se sienten satisfechos. Sin embargo hemos notado que algunos puestos de trabajo



POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

( POLI

COMO AFECTA EL CLIMA LABORAL EN LA ROTACION 42

requieren intervencion, ya que algunos trabajadores han manifestado sentirse incbmodos
o insatisfechos con algunos aspectos como por ejemplo la responsabilidad que tienen, las
funciones a realizar, etc.

4. ¢Cree que la motivacion y el ambiente laboral inciden en la alta rotacion de la

empresa, porque?

Por supuesto, porque cuando hay motivacion y un buen clima laboral los resultados de
las actividades laborales seran siempre 6ptimos.
5. ¢Caree que en materia de SST se deben implementar acciones que generen mayor
seguridad y Satisfaccion para el trabajador?
Considero gue si, se debe implementar una mejora o plan enfocado en satisfacer al
personal, abordar los aspectos donde hay falencias y mejorar los indices de rotacion.
6. ¢Cual cree que es o son las principales causas de la alta rotacion en la empresa?
Sabemos que hay un alto indice de rotacién, y con base a las encuesta de retiro hemos
podido identificar que las principales causas son la falta de induccién al ingresar a los
puestos, la falta de capacitacion, el reconocimiento o temas de incentivos.
7. ¢Cual considera que son las principales acciones que se deben tomar para disminuir
el nivel de rotacion de la empresa?
Lo principal es identificar bien las causas de la rotacion y a partir de ahi hacer un plan
de mejoramiento en el que se aborden cada una de esas causas. Y muy especialmente,

implementar el plan bajo la posibilidad de ajustes y seguimiento.

Apéndice D. Modelo de encuesta NTP 213: Satisfaccion laboral: encuesta de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL Parte 1
A continuacion tiene una pequefia lista que incluye diferentes apartados asociados a su trabajo, sobre los que se
le pregunta por su grado de satisfaccion

Por favor marque con una X dentro del cuadro correspondiente a la inicial que elija, teniendo en cuenta que:
M Muy satisfecho ‘ B ‘ Bastante ‘ P ‘ Poco ‘ N ‘ Nada
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¢ Esta usted satisfecho con su salario?

¢Con el tipo de trabajo que hace?

¢ Con los empleados que dependen de usted?

¢Con los jefes y superiores?

;Con los comparieros?

¢Con sus posibilidades de ascenso?

¢ Con la organizacién del trabajo que actualmente tiene?

¢ Qué satisfaccién tiene usted en su empresa?

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL Parte 2

INSTRUCCIONES.

Retroceda mentalmente en el tiempo hasta el dia y momento en que vd. experimenté una gran satisfaccién por
algo en relacidn a su trabajo y también a ese momento en que se sinti6 extremadamente descontento por algo
relacionado asimismo con su vida de trabajo

Piense unos momentos y escriba brevemente lo que paso, en los espacios en blanco que siguen a las dos
cuestiones que se plantean a continuacion;

1. Por favor, escriba un hecho que a lo largo de su vida de trabajo (bien en su empresa actual o en otra anterior)
le haya producido una gran satisfaccion, o la mayor satisfaccion que recuerda:

Factor N°

2. Describa asimismo un hecho de su vida de trabajo que le haya provocado una gran insatisfaccion O disgusto

Factor N°

3. Anote en los recuadros de la derecha los factores que a su juicio han sido causantes de las situaciones 3 como
minimo en cada casilla escogidos de entre los gue enumeramos a continuacion

4. Cuales considera que son las causas de rotacion del personal de la empresa?

FACTORES DESCRIPCION DE LOS FACTORES

Metas alcanzadas, resultados o rendimientos del trabajo,
1. LOGROS sentimiento del deber cumplido

De su trabajo procedente de jefes, compafieros subordinados,
2. RECONOCIMIENTO etc, elogios, censuras
3. EL TRABAJO MISMO Trabajo atrayente, creativo, desafiante, variado

Nivel de supervision, responsable de su propio trabajo o del
4. RESPONSABILIDAD de otros, trabajo importante

cambio de nivel o posicién, posibilidad de acceso, formacion
5. PROMOCION a cargo de la empresa

Competencia de la organizacion y direccion de la empresa,
6. COMPETENCIA DEL SUPERIOR sistema de administracion, claridad de politicas
7. REMUNERACION Sueldo, primas, ventajas econdémicas
8. DIRECCION Y RELACIONES HUMANAS | Relacion con superiores, colegas e inferiores

Ambiente fisico, iluminacion, Confort, etc., cantidad de
9. CONDICIONES DE TRABAJO trabajo, condiciones de seguridad

Apéndice E. Modelo de encuesta NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion
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Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Moderado
insatisf

Ni
satisf
ni
insatsf

Moderado
satisf

Satisfecho

Muy
satisfecho

1. Condiciones fisicas
del trabajo

2. Libertad para elegir
tu propio método de
trabajo

3. Tus compafieros de
trabajo

4. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
bien hecho

5. Tu superior
inmediato

6. Responsabilidad que
se te ha asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de
utilizar tus capacidades

9. Relacién entre
direccion Y
trabajadores en tu
empresa

10. tus posibilidades de
promocionar

11. El modo en que tu
empresa esta
gestionada

12. La atencién que se
presta a las
sugerencias que haces

13. Tu horario de
trabajo

14. La variedad de
tareas que realices en
tu trabajo

15. Tu estabilidad en el
empleo
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