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Resumen

El trabajo consistio en realizar unarevision del impacto que tiene la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una clinica oftalmol 6gica ubicada en San
Andrés Idlas, que busca reducir |os accidentes laborales y promover el bienestar de los
empleados, parallevarlo a cabo se recopilaron datos sobre la accidentalidad laboral durante los
anos 2021, 2022 y 2023, asi como informacion sobre las medidas de seguridad implementadas en
el lugar de trabgjo. Se analizaron datos para identificar posibles tendenciasy patrones que
indiquen laeficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabajo, determinando si su
implementacion ha contribuido ala reduccion de accidentes laborales y lamejora del bienestar
laboral de los empleados. Se examinaron también |as percepciones del personal sobre la
seguridad en sus zonas de trabagjo y se propusieron posibles mejoras para optimizar |os
procedimientos en esta area. Para poder cumplir este proposito sustentado en el andlisisy la
evaluacion del impacto del sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabgjo en laclinica
oftalmol gica, se presentaron datos que permiten identificar como através de estas herramientas,
es posible promover ambientes |aborales seguros y saludables.

Palabras Clave. Seguridad y salud en el trabajo, accidentes laborales, bienestar laboral,

implementacion.
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Abstract

The work consisted of conducting areview of the impact of the implementation of the
occupationa health and safety management system at the ophthalmology clinic, which amsto
reduce occupational accidents and promote employee well-being. To carry out this review, data
on work-related accidents during the years 2021, 2022, and 2023 were collected, aswell as
information on the safety measures implemented in the workplace.

Data were analyzed to identify possible trends and patterns indicating the effectiveness of
the occupational health and safety management system, determining whether itsimplementation
has contributed to the reduction of work-related accidents and the improvement of employee
well-being. The perceptions of staff regarding safety in their work areas were also examined, and
potential improvements were suggested to optimize procedures in this area. To fulfill this
purpose based on the analysis and evaluation of the impact of the occupational health and safety
management system at the ophthalmology clinic, data were presented to identify how, through
these tools, it is possible to promote safe and healthy work environments.

Keywords. Occupational health and safety, work-related accidents, well-being.
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Introduccion

Laseguridad y salud en el trabajo son parte fundamental del desarrollo econdmicoy
socia de un pais, yaque, si los empleadores dan condiciones paralalabor, aumenta el bienestar
delostrabajadores y la productividad y competitividad de las empresas.

Actuamente, |os empleadores no sélo deben responder alas necesidades de seguridad
por su compromiso de responsabilidad social, sino que deben estar acorde alos lineamientos
normativos nacionalesy el no cumplimiento conlleva sanciones.

Las empresas identifican, controlan o eliminan los riesgos de | os trabajadores mediante
un sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabgjo, se establecen responsabilidadesy
recursos con presupuesto, tiempo y espacios para desarrollar actividades de formacion,
planeacion y verificacion de avances en materia de bienestar laboral. Los trabajadores son
responsables de cumplir las normas y reglamentos, de autocuidado, de informar peligrosy
riesgos en €l lugar de trabajo y de participar en las actividades que programe la empresa para
cumplir los objetivos de su sistema de gestion de seguridad y salud en € trabajo (Riafio 2016).

Para ubicar especificamente en el panorama de seguridad y salud en €l trabajo de San
Andrés, un archipiélago paradisiaco conocido por sus playas cristalinas y su cultura vibrante
puede verse que enfrenta una realidad menos atractiva, la alta accidentalidad laboral. En este
andlisis, se abordaron las iniciativas para combatir este problema que afectala salud de los
trabgjadores y por ende la productividad y €l desarrollo del archipiélago.

El panorama actual, se muestra a San Andrés con un aumento en las tasas de
accidentalidad laboral de Colombia. En €l afio 2022, se registraron 1.800 accidentes laborales, un

aumento del 15% con respecto a afio 2021 (Ministerio del Trabagjo, 2023).
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Estos accidentes generan graves consecuencias para los trabajadores, como lesiones
fisicas, discapacidades permanentes, e incluso la muerte, ademas, impactan negativamente en la
productividad y competitividad del archipiélago. Las causas principales son:

. Lafalta de cultura de prevencion, debido a que varias de las empresas no tienen la
cultura de implementar medidas de seguridad y prevencién de los riesgos.

. La precariedad laboral, ya que las condiciones de trabajo no son las adecuadas, y
lainformalidad y tercerizacion aumentan la vulnerabilidad de |os trabajadores.

. Lainfraestructura deficiente y lafalta de mantenimiento en lugares de trabajo.

. Las deficiencias en el sistema de salud, puesto que la capacidad del sistemade
salud para atender alos accidentados es limitada.

Este documento hace referencia a una clinica oftalmol 6gica ubicada en laisla de San
Andrés, quienes, en cumplimiento alanormatividad legal vigente, ha establecido un sistema de
gestion de seguridad y salud en € trabajo con € objetivo de controlar las condiciones laborales y
los riesgos presentes en | as |abores g ecutadas por su personal. La gerencia asume su
responsabilidad en laimplementacion de medidas necesarias para mantener y mejorar los niveles
de eficiencia en | as operaciones de laempresay garantizar un entorno laboral seguro para sus
trabajadores. Este sistema se desarrol|6 multidisciplinarmente, siguiendo |os parametros
establecidos por € Ministerio de la Proteccion Socia y la normativa vigente, para preservar,
mantener y mejorar lasalud individua y colectiva de |os trabajadores.

Delamismamanera, parael estudio de laimplementacion del sistemade gestion dela
seguridad y salud en €l trabajo en la clinica oftalmol 6gica, se utilizé una metodol ogia
cuantitativa que consistio en recopilar datos especificos y medibles sobre laincidencia de

accidentes laborales antes y después de laimplementacion del sistema, se realizaron encuestas a
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los trabajadores para eval uar su percepcion del bienestar laboral y se recopilaron estadisticas
sobre la reduccion de accidentes tal como lo muestran las cifras, donde es claro observar la
reduccion del 75% aproximadamente, con datos de 4 a 1 en las vigencias 2021-2022 respecto a
2023 con relacion alafrecuencia de reportados en € departamento de San Andrés (Clinica
Oftalmol 6gica en San Andrés Idlas., 2023).

Por otro lado, es importante mencionar un aspecto que fue fundamental en el desarrollo
del presente andlisisy fue la evaluacion de ausentismo de 2023 vs 2022, para este item es
importante indicar que cuando se trata de ausencia por causa medica, se ve incrementado en un
25% aproximadamente, su impacto en los meses de julio y agosto respecto de |os meses
anteriores posteriores, por accidentes comunes y enfermedades general es, situaciones que, como
se vera con laimplementacion efectiva de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, estara
mitigado. Con estas mismas ideas en mente, igualmente puede inferirse razonablemente que los
datos de incapaci dades pueden verse afectados al alza paralos ya mencionados meses, pasando
de 5 en mayo a un alarmante dato de 33 en & mes de julio, situacion que rodea mas o menos €l
62% (Clinica Oftalmol 6gica en San Andrés Islas., 2024).

L os resultados mostraron una disminucion significativa en la tasa de accidentes |aborales
y un aumento en el bienestar de los empleados, |0 que demuestra el impacto positivo que tuvo la
implementacion del sistema de gestion en la clinica oftalmol 6gica. Sin embargo, en este punto la
investigacion merece una respuesta ala pregunta ¢Por qué es importante realizar un andlisisde la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabagjo y su impacto en la
reduccion de los accidentes laborales y el aumento del bienestar laboral en laclinica
oftalmologica?, y es entonces que €l hecho de realizar un andlisis acoge importanciay a

continuacion se dan algunas razones gque justifican laimplementacion del sistema de gestion de
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seguridad y salud en €l trabajo en la clinica oftalmol 6gica para evaluar su efectividad en la
reduccion de los accidentes laborales y el aumento del bienestar laboral, asi:

. Mejorade laseguridad y salud de los trabgjadores: El andlisisde la
implementacion del sistema de gestion permite identificar posibles areas de mejoraen las
précticasy procedimientos de seguridad y salud en €l trabajo. Esto ayuda a prevenir accidentes
laborales y enfermedades ocupacional es, promoviendo un entorno laboral seguroy saludable
paratodos |os empleados de laclinica.

. Cumplimiento de lanormativalegal: Laimplementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en €l trabajo se basa en el cumplimiento de lanormativalegal vigente en
materia de seguridad laboral. Realizar un andlisis de su implementacion en laclinica
oftalmologica verificar que se estan cumpliendo con los requisitos legal es establecidos y tomar
medidas correctivas en caso de incumplimiento.

. Reduccion de costos: Los accidentes laborales y |as enfermedades ocupacionales
pueden tener un impacto significativo en los costos operativos de una empresa, debido alos
gastos asociados a la compensacion de trabajadores, pérdida de productividad, sanciones
econdémicas, entre otros. Un sistema de gestion efectivo puede contribuir areducir 1os accidentes
laboralesy, por ende, los costos asociados a ellos.

. Mejorade climalaboral: Un entorno laboral seguroy saludable contribuye a
mejorar el bienestar de |os trabajadores, aumentando su satisfaccion laboral, compromiso y
productividad. Realizar un andlisis de laimplementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en la clinica oftalmol 6gica permite identificar las mejoras necesarias para favorecer un

climalaboral positivo y motivador.
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. Para evidenciar e cumplimiento de lanormativalegal: Laimplementacién de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en €l trabajo es obligatoria parala empresa segun la
normativalegal vigente.

. Pararesaltar el compromiso de laempresa con la proteccion delasalud y
seguridad de | os trabajadores. Un sistema de gestion de la seguridad y salud en € trabajo tiene
como objetivo principal proteger lasalud y seguridad de los trabajadores.

. Paraanalizar |areduccion de accidentes laboraes: El andlisisde la
implementacion del sistema de gestion de laseguridad y salud en el trabajo permitiraidentificar
areas de riesgo en la clinica oftalmol 6gicay tomar medidas preventivas parareducir |os
accidentes laborales.

. Para evidenciar el aumento del bienestar laboral: Un sistema de gestion de la
seguridad y salud en €l trabajo también tiene como objetivo mejorar € bienestar laboral de los
empleados.

En resumen, este documento muestra que un sistema de gestion de la seguridad y salud
en €l trabajo es esencia parareducir los accidentes laboralesy mejorar € bienestar de los
trabajadores, o que a su vez se traduce en beneficios tanto parala empresa como para sus
empleados, asi como puede se puede leer en el texto denominado “Importancia de la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo” (Ruiz y Lopez
2018) o incluso en la publicacién nombrada “Beneficios y retos de la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo” (Garcia y Martinez. 2019).

Mas alla de una obligacion legal, el SG-SST es una herramienta fundamental para
garantizar €l bienestar de los trabajadoresy € éxito de las organizaciones, por €llo resulta crucial

gue esta esta sea considerada como unainversion inteligente que reporta numerosos beneficios a
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las empresas, tanto en términos de responsabilidad social, como de productividad y
competitividad.
1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Analizar e impacto de laimplementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabgjo en lareduccion de accidentes y el aumento del bienestar laboral en unaclinica
oftalmol 6gica ubicada en San Andrés Islas en |os afios 2021 a 2023.
1.2. Objetivos Especificos

Comparar € indice de accidentalidad laboral en los afios 2021, 2022 y 2023.

Evaluar las condiciones de trabgjo actual, la satisfaccion laboral, y la actitud haciala

prevencion de | os trabajadores de la clinica oftalmol dgica.

Describir los aspectos de meora implementados en la clinica oftalmolgica para la

reduccion de accidentes laborales.

2. Marco Referencial

2.1. Marco Tedrico

La prevencion de accidentes es fundamental parareducir € nUmero de victimasy los
dafos materiales que estos eventos generan; para ello se debe determinar |os factores que
influyen en la accidentalidad como son los factores humanos, técnicos, ambientales y
organizacionales.

El factor humano es una de las principal es causas de accidentes, |os errores pueden ser de
tipo perceptual, cognitivo o motor, por otro lado, 1os fall os técnicos en maguinas, herramientas o

instal aciones, las condiciones ambienta es inadecuadas, como lafaltadeiluminacion o la
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presencia de obstacul os, 1a organizacion del trabgjo, la cultura de seguridad y laformacion de los
trabajadores también puede influir en la accidentalidad.

En virtud de lo establecido en € articulo 3 delaLey 1562 de 2012, se entiende por
accidentes laborales a aquellos eventos imprevistos que ocurren como resultado directo o
indirecto de la actividad laboral y que ocasionan lesiones fisicas, disfunciones organicas,
trastornos psiquiétricos, invalidez o incluso la muerte del trabajador. Esta definicion abarca
situaciones donde €l trabajador sufre un percance mientras g ecuta instrucciones del empleador o
contratante, incluso si esto sucede fuera del entorno y horario laboral. Ademas, seincluyen los
accidentes ocurridos durante el desplazamiento del trabajador desde o hacia su lugar de trabgjo,
siemprey cuando € transporte sea proporcionado por e empleador. También se consideran
como accidentes |aborales aguellos ocurridos mientras el trabajador participa en actividades
recreativas, deportivas o culturales en nombre del empleador (Ley 1562 de 2012).

Existen diferentes teorias que buscan explicar las causas de |os accidentes porque el tema
delaseguridad y salud en € trabajo es complexo y multifactorial. L os accidentes |aborales
pueden provocarse por una combinacién de factores individuales, organizacionalesy
ambientales, por |o que no hay una Unica explicacion. Ademas, cada teoria puede enfocarse en
aspectos diferentes de la seguridad laboral, como e comportamiento humano, |os factores
organizacionales, lalegislacion y regulacion, la cultura de seguridad de la empresa, entre otros.
Por tanto, hay que considerar estas perspectivas para comprender mejor las causas de los
accidentes laboralesy desarrollar estrategias efectivas para prevenirlos. Una de ellas eslateoria
del domino de Heinrich, en lacua se propone que |los accidentes son €l resultado de una serie de
eventos gque se van encadenando, como las fichas de domind, el primer evento conocido como

“causa raiz” desencadena una serie de eventos posteriores que finalmente conducen al accidente,
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en pocas palabras |0 explica diciendo que € 88 % de |os accidentes estan provocados por actos
humanos peligrosos, € 10%, por condiciones peligrosasy €l 2 % por hechos fortuitos
(Prevencionar, 2019).

Otrateoria que puede ser usada a manera de analogia en los accidentes es lateoriadel
iceberg o también conocida como lateoria de la omision de Hemingway aplicada en el mundo
literario, se define como simplistay se centra en aspectos superficiaes sin profundizar en los
temas subyacentes de manera explicita, para este caso, se puede relacionar teniendo en cuenta
gue la parte visible representa el accidente como tal, mientras que la parte sumergida representa
los factores que pueden ser de diversa indole, como errores humanos, fallos técnicos o
condiciones ambiental es inadecuadas, generando una vision minimalista que, alargo plazo es
perjudicial (Wilson, 2021).

Por su parte, los investigadores Emery y Trist del Tavistock Institute de Londres
utilizaron la expresion socio-technical system en un estudio sobre |as condiciones de trabajo en
las organizaciones. Lateoriadel sistema socio técnico, pensada en uninicio porgue los
accidentes resultan de lainteraccion entre € sistema técnico (méquinas, herramientas entre otros)
y los sistemas sociales (personas, organizaciones, entre otros), indica que | os accidentes pueden
ocurrir cuando hay unafallaen cualquier sistema o cuando no se produce una adecuada
interaccion entre ellos. Un sistema socio técnico, es un intento tedrico de equilibrar las
necesi dades sociopsicol 6gicas y humanas con las metas organizacionales. Para ello, Bamforth
plantea dos supuestos: 1- la produccién organica se desarrolla através de la optimizacion de los
sistemas sociaesy técnicosy 2- existe un intercambio constante entre €l sistemadetrabgoy el

medio ambiente (Aguirre, 2020).
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Seguin €l articulo 3 delaLey 1562 de 2012, la accidentalidad es un problema complejo
gue requiere un enfoque multidisciplinario para abordarlo, la comprension de las causas de los
accidentes y factores que influyen en ellos, para desarrollar estrategias de prevencion efectivas,
por lo que laimplementacion de medidas de prevencion y la promocién de una cultura de
seguridad son esenciales parareducir € niUmero de victimasy los dafios materiales que generan
los accidentes.

Para generar un lenguaje en cifras para esta especie de complicacion por [lamarlade
algunaforma, las principales medidas en epidemiol ogia seran las que determinen laincidencia
utilizada para medir lafrecuencia con la que ocurren nuevos eventos, como enfermedades o
accidentes, dentro de una poblacion especifica durante un periodo determinado (Moreno, 2000).

A diferencia de los estudios de prevalencia, que se centran en €l niUmero total de casos en
un momento dado, |os estudios de incidencia se enfocan en observar la presentacion de nuevos
casos alo largo de un seguimiento temporal, para comprender laincidenciaen e contexto de los
accidentes laborales, es esencial considerar como se mide y qué representa (Moreno, 2000).

Segun Moreno (2000), existen dos formas principales de medir laincidencia: mediante la
tasade incidenciay laincidencia acumulada. La tasa de incidencia, también conocida como
densidad de incidencia, expresa la ocurrencia de accidentes |aborales en relacion con e tiempo-
persona, lo que significa que mide la velocidad de aparicion de estos eventos en la poblacion
laboral. Por otro lado, laincidencia acumulada representa el volumen total de nuevos casos
ocurridos en un grupo de trabajadores durante un periodo determinado y se relaciona con la
probabilidad de que un trabajador desarrolle unalesion laboral. Para calcular latasa de
incidencia en accidentes |aborales, es necesario determinar el nimero de nuevos casos ocurridos

durante un periodo especifico y dividirlo por la sumade |los periodos libres de lesiones 0
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enfermedades de cada trabajador en riesgo durante €l mismo periodo. Esto proporciona una
medida de lavelocidad ala que ocurren los accidentes laborales en la poblacion de trabaj adores.

Laincidencia acumulada en accidentes laborales se calcula dividiendo el nimero de
nuevos casos durante un periodo determinado por el nimero de trabajadores libres de lesiones o
enfermedades laborales al inicio del periodo. Esto ofrece una medida de la probabilidad de que
un trabajador desarrolle unalesiéon o enfermedad relacionada con el trabajo durante ese periodo
especifico (Moreno, 2000).

Por otro lado, Martinez (2013) define que las condiciones de trabajo son entendidas como
caracteristicas que influyen significativamente en el entorno laboral en e que seinvolucran
generacion de riesgos, Condiciones de Seguridad, medio ambiente, fisicas, quimicas, cargade
trabajo y organizacion.

En ese orden deideas, el presente caso de estudio busca comprender laincidencia de
accidentes laborales, la herramienta utilizada para la investigacion de eventos en laclinica
oftalmol 6gica es la técnica de los cinco porqueés, siendo establecida en la empresa como €
procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo “P-SGI-SO-002".

Laanterior técnica es utilizada pararealizar preguntas iterativas, exploralas relaciones de
causay efecto subyacentes a un problema particular. El objetivo principal de latécnicaes
determinar la causaraiz de un defecto o problema repitiendo la pregunta " ¢Por qué?’
(Infraspeak, 2023)

L os resultados obtenidos de esas repeticiones se pueden medir bajo el indice de
incidencia, indicador concreto que representa el nimero de accidentes con baja por cada cien mil

trabajadores expuestos a riesgo.
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Ahorabien, se utiliza el indice de incidencia de accidentes de trabajo en jornada laboral,
obteniéndolo asi: el numerador es el total de accidentes en jornadalaboral con bagjay €
denominador, lamedia anual de los trabajadores afiliados ala Seguridad Social en aquellos
regimenes con cobertura especifica de accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Englobando todo o mencionado anteriormente y como parte de |as conclusiones que
puede abstraerse en este punto, esimperativo que dentro de la organizacion se pueda definir un
plan estratégico como herramienta que sirva para definir hacia donde apuntala organizacion y
gué acciones se realizaran paralograr esos objetivos respecto ala prevencion en riesgos laborales
como respuesta a ellos, en este caso, dicho plan ayudo ala clinica oftalmol 6gicaa mitigar la
accidentalidad presentada en | os afos que se estan analizando durante | as vigencias de | os afios
2022 a 2023, apoyados con € ciclo "planear, hacer, verificar y actuar" o como se suele decir en
siglas PHIVA, similar al concepto japonés de Kaizen, en un enfoque de gestion ssimple e
iterativo para probar el cambio y eliminar los problemas recurrentes.

2.2. Marco Empirico.

L os accidentes de trabajo son un problema grave que afecta a empresas de todos |os
tamanios e industrias. Estos eventos no solo tienen un impacto negativo en lasalud y €l bienestar
de los trabajadores, sino que también puede generar importantes costos econdémicos paralas
empresas.

Seguin € libro publicado por laOIT (2017) "Regulating for equitable and job-rich
growth", se estima que cada afio se producen en el mundo alrededor de 2,78 millones de
accidentes de trabajo mortales y 374 millones de accidentes no mortales, con esto se puede
concluir que los accidentes laboral es representan un problema grave y extendido a nivel mundial,

con consecuencias devastadoras tanto para | os trabajadores como paralas empresasy la
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economia en general. Hay que tomar medidas urgentes 'y efectivas para mejorar la seguridad y
salud en €l trabajo, mediante regul aciones adecuadas y practicas |aborales seguras, para prevenir
estos accidentes y proteger alos trabajadores.

Para este caso, Colombia enfrenta un panorama complejo en materia de accidentalidad
laboral. Si bien se han presentado avances en la reduccion de las tasas de accidentalidad y
mortalidad, alin persisten desafios significativos (Consgjo Colombiano de Seguridad, 2024).

El Ministerio del Trabajo (2023) indica que la Tasade Accidentalidad Laboral (TAE)
en Colombia ha presentado una tendencia decreciente en la Ultima década. En 2023, laTAE se
ubicd en 6,4 por cada 100.000 trabajadores |0 que representa una reduccion del 25% frente a
2013.

Deigual manera, la Tasade Mortalidad por Accidentes Laborales (TMA) también ha
disminuido en los ultimos afios. En 2023 laTMA se situd en 4,2 por cada 100.000 trabajadores,
lo que significa unareduccion del 30% respecto a 2013. El Ministerio del Trabgjo (2023)
también indica que |os sectores con mayor indice de accidentalidad laboral en Colombia son:

. Transporte y almacenamiento: 12,3 por cada 100.000 trabajadores.

. Construccion: 10.2 por cada 100.000 trabajadores.

. Mineriay extraccion: 9,8 por cada 100.000 trabajadores.

Por su parte, la accidentalidad laboral en San Andrés, Islas, es un problema de salud
publica con importantes repercusiones econdmicas y sociales como |o muestran los siguientes
indicadores:

Latasa de accidentalidad en € afio 2022 fue de 7.2 por cada 100.000 trabajadores,
superior alatasanacional de 6.2 y los sectores econdémicos con mayor accidentalidad son el

turismo, la construccion y € comercio. Los tipos de accidentes mas comunes regi strados fueron
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caidas de altura, golpes con objetos, atrapamientosy lesiones por sobreesfuerzo. Entre las causas
encontradas estan la falta de cultura de prevencion por la baja percepcion del riesgo entre
trabajadores y empleadores, |as deficiencias en la seguridad y salud en el trabajo, porgque varios
lugares de trabajo no cumplen con las normas de seguridad y salud laboral y lafaltade
capacitacion ya gque los trabajadores no siempre reciben la capacitacion adecuada para realizar
sus tareas de forma segura.

Dentro de las consecuencias de la accidentalidad |aboral en San Andrésy Providencia se
encuentran laincapacidad tempora o permanente, |as discapacidades, lamuerte y la pérdidade
productividad (Superintendencia Nacional de Salud, 2023).

En Esparia donde eval llan las condiciones laborales al persona que realizan temas de
salud en diferentes economias hace énfasis que las empresas deben entender por salud como “un
bienestar psiquico, social y fisico y no solo la ausencia de enfermedad”, aplicando una encuesta
sobre las condiciones de trabaj o para determinar factores de riesgo através de entrevistas con €
personal y recorrido en sus entornos laborales, se concluye que un ambiente con situaciones
estresantes (riesgo psicosocial) paralos empleados dedicados al servicio aclientesy € trato de
terceros son € punto de partida para cometer errores 0 a hacer su trabajo mas lentamente y
desencadenando |a desconcentracion en |a tarea generando accidentes (Moreno y Baez, 2010).

Seguin €l Instituto Nacional parala Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) (2009),
algunos de los riesgos parala salud y seguridad de |os trabajadores en €l sector de los servicios
del cuidado de lasalud y asistencia social (HCSA) por sus siglas en inglés, son los riesgos
biol 6gicos por pinchazos, cortadas, contacto con sangre, tejidos, u otros liquidos que puedes
transmitir enfermedades y poner en riesgo lavida, riesgo fisico por radiaciones ionizantes, riesgo

biomecanico como trastornos muscul oesquel éticos por levantar y trasladar pacientes, riesgo
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psicosocia por afrontar situaciones con mucho estreés, turnos de trabajo y largas horas laboral es.
Estos riesgos y sus consecuencias contribuyen a altos niveles de insatisfaccion entre los
trabajadores del sector salud, generando altas tasas de desercion laboral, solo e 20% de los
trabajadores se sentian satisfechosy seguros en €l trabajo, seguin un estudio de la Asociacion
Americana de Enfermeria

Con respecto a ambito nacional Garcia (2018) realiza una investigacion sobre las
condiciones de trabajo de |os operarios en el areade la salud, partiendo de tres pilares
Condiciones de trabajo intralaboral es, Condiciones de trabajo extra laborales y condiciones
individuales; siendo |as condiciones de salud y seguridad en € trabajo larazon dominante de los
accidentes de trabajo haciendo que los peligros del entorno de materialicen y desencadenandolos
en riesgo en una empresa de Bogota.

Por otro lado, se puede observar que |as condiciones de empleo actual es exhiben
predominantemente un aumento en laflexibilidad contractual, el cual no siempre se encuentra
correlacionado con mejoras en las condiciones laborales. Este fenGmeno, en numerosas
ocasiones, conlleva a deterioro de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Se puede definir que los accidentes de |aboral es dentro de cualquier organizacion se
pueden determinar €l nUmero de veces que se reportan gracias a los indicadores de frecuencias,
asi como resultados de | os riesgos expuestos a su trabajo, 1o cual es determinado como
incidencia.

3. Marco Metodol6gico

3.1. Disefio de I nvestigacion del Estudio de Caso

El tipo de investigacion que en el desarrollo de este documento se consider6 que llevad

cumplimiento de los objetivos es del tipo correlacional, debido a que como su nombre lo indica,
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se analizo larelacion entre | as variables de este estudio de caso que son: laimplementacion del
SG- SST, reduccién de accidentes laborales y aumento del bienestar laboral en laclinica
oftalmol 6gica ubicada en San Andrés |dlas.

Segun Hernadndez y Mendoza (2018) €l acance de lainvestigacion correlacional es
conocer € grado de asociacion que existe entre dos o més variables en un contexto particular,
permitiendo cierto nivel de prediccion, ademas, en laevaluacion del comportamiento de una
variable frente alas otras vinculadas, se puede establecer si existe una correlacion directamente
proporcional (positiva) o inversamente proporciona (negativa).

En cuanto al enfogue de lainvestigacion, se utilizo € tipo cuantitativo, puesto que se

realizo €l andlisis estadistico de la accidentalidad laboral y € porcentaje de cumplimiento
del plan detrabajo anual paralos afios del 2021 al 2023, asi como la elaboracion de encuestas
paralos trabajadores de |a clinica oftalmol 6gica.

Como indica Bernal (2016), €l enfoque de investigacion cuantitativo o tradicional
pretende medir las variables y la generalizacion de resultados, o que permite desarrollar
postulados que expresan larelacion entre dichas variables de manera deductivay derivan del
marco conceptual del estudio de caso.

Para |la etapa de |a recopilacion de lainformacion se utilizo € disefio de investigacion de
campo que, segun Hernandez et a. (2017), sirve para conocer |as caracteristicas de la empresa,
COMO Su contexto y sus procesos, estadisticas, indicadores, entre otros, que ayudan a desarrollar
el estudio de caso. Para esto serequiere tener € contacto de la persona responsable del SG-SST
de laclinica oftalmol 6gica, que se encargue de autorizar €l envio de los reportes de
accidentalidad, reportes de las auditorias y € contacto con |os participantes que diligenciaron las

encuestas pertinentes para este estudio de caso.
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Con respecto alas caracteristicas de las variables de influencia en | os trabajadores de la
clinica oftalmol 6gica, que dentro de €ellas se encuentra el entorno econémico, como lo indicala
Secretaria de Planeacion Departamental de San Andrés, Providenciay Santa Catalina (2020), aun
cuando se ha avanzado en los planes parala erradicacion de la pobreza, €l indice de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI) es del 43%, superando & promedio nacional que es del 41%, como
consecuencia de lafalta de |os servicios publicos bésicos. Las principal es actividades
econdémicas del Departamento son el turismo, el comercio y la pescay la satisfaccion de ingresos
esde 7,75% por encimadel promedio naciona que es de 6,83%.

Por otro lado, respecto al entorno fisico, cultura y politico, Aguado (2010) indicaque la
disponibilidad de agua dulce en laislaes un indicador del estado de salud de la poblaciony
aunque se han dedicado grandes esfuerzos en mantener el abastecimiento, se han producido
fisuras en la culturalocal, debido alaimposicion de un modelo de desarrollo que no se gjusta al
model o agua-sociedad aplicable a hidrologia de laisla. San Andrés ha vivido también
emergencias sanitarias por el rebosamiento de los colectores del alcantarillado, trayendo
afectaciones en lasalud de los islefios y visitantes, pero un hecho mas alentador parala gestion
de los recursos, esla declaracion del Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina
como reservade la biosfera por parte del programa Man and Biosphere (MAB) de las Naciones
Unidas en € afio 2000, mediante el cual se capacita sobre la conservaciony € uso sostenible de
labiodiversidad.

Aungue €l progreso de San Andrés en gran parte depende del turismo y del transporte
maritimo, se presentan aspectos como el deterioro del modelo econdémico, sobrepoblacion,
agotamiento de recursos naturales y desplazamiento socio-econdmico de la poblacién raizal los

cual es se ven motivados a protestar por la desatencion y olvido del Estado Colombiano.
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Actuamente existen grupos de resistenciay de movilizacion politica que logran captar |a
atencion 'y el apoyo de organizaciones internacional es que generan presion sobre el Estado
Colombiano para desarrollar politicas que atiendan |as problematicas de la I sla (Bush, 2008).

En cuanto ala coberturadel Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS), €
Departamento de San Andrés eslaregion con e mayor nimero de personas cubiertas, para el
ano 2018 era el 98,1% de la poblacion. Segun Diaz (2010), los indicadores de educacion y salud
concluyen que el Departamento de San Andrés cuanta con un mayor capital humano que el
promedio del pais debido alos altos niveles educativos soportados por € uso de las tecnologias
delainformaciony las comunicacionesy e meoramiento de lacalidad de lavida.

3.2. Poblacion Objeto

Para el desarrollo de este estudio de caso fue necesario definir la poblacién o universo de
estudio que es la adecuada para dar respuesta a los objetivos. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) la poblacion es e conjunto de los elementos comunes en una serie de especificaciones, en
este caso son |os trabajadores de |a clinica sobre |os que se recolectaron datos. No se tomo
muestra debido a que la poblacion es muy pequefia.

La clinica oftalmol 6gica cuenta con 10 trabajadores con contrato a término indefinido,
beneficios de las primas legal es, actividades de capacitacion y exdmenes médicos ocupacional es.
Los 10 trabajadores con este tipo de vinculacion laboral fueron determinados como la poblacion
objeto para este estudio de caso.

Delos 10 trabajadores, 1 es del sexo masculinoy 9 del sexo femenino, e 70% esta entre
las edades de 21 a 40 afiosy € 30% es mayor de 50 afios. Los cargos desempefiados son:
instrumentador quirdrgico (2 trabajadores), servicios generales (2 trabajadores), enfermero

profesional (2 trabajadores), auxiliar administrativo (1 trabajador), coordinador administrativo y
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jefe de cartera (1 trabgjador), gerente de farmacia (1 trabajador) y encargado de facturacion (1
trabajador), de los cuales el 50% de |os trabajadores son universitarios, € 20% son tecnélogos y
el 30% son bachilleres.

3.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

En el proceso de investigacion se debe obtener informacion relevante de la poblacion que
genere mayor comprension sobre larealidad y que debe responder alos objetivos del estudio de
caso planteado, para ello se requieren técnicas y herramientas de recoleccion de informacion,
segun el método y tipo de investigacion (Bernal, 2014) y que sean adecuadas a laimportanciay
confiabilidad de los datos a procesar.

Las técnicas que se utilizaron para obtener lainformacion para e desarrollo de los
objetivos de este estudio de caso son € andlisis documental y |as encuestas. Bernal (2016) indica
gue el analisis documental es el proceso de investigacion mediante diversas fuentes de
informacion, que para este estudio de caso son |os referentes a seguridad y salud en €l trabajo. El
primer paso es hacer un inventario de la documentacion disponible y clasificarlos de acuerdo con
la pertinencia paralainvestigacion, luego se realizalarevision detallada de su contenido y
respectivo registro. Por otra parte, las encuestas son una serie de preguntas disefiadas para
generar |os datos necesarios que se analizaran y que ademas permiten estandarizar €l proceso de
recoleccion.

Los instrumentos o herramientas para la recol eccion de los datos son larevision de los
certificados de accidentalidad emitidos por la ARL parala clinica oftalmol 6gica en |os afios
2021al 2023 para comparar € indice de accidental laboral, asi como los documentos de

auditorias anualesy €l plan de trabajo anual para describir |os aspectos de mejoraimplementados
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paralareduccion de los accidentes laboralesy € uso de las guias de buenas practicas como
Norma Técnica de Prevencion (NTP) como las siguientes:

. NTP 182: encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo, facilitaun
primer andlisis de los principal es problemas que se pueden presentar en un puesto de trabagjo y
gue ayuda a establecer ciertos factores amodificar paramejorar € entorno laboral. El objetivo de
este instrumento es Unicamente identificar |os posibles problemas, mas no valorarlos.

. NTP 394: satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion. Debido a que es
importante conocer la percepcion de seguridad en e entorno del trabgjador y €l interésen la
participacion de actividades de promocion de la salud, se aplico este instrumento que utiliza una
de las estalas de satisfaccion laboral mas usadasy como complemento indicalarelacion entre la
escalay otros factores psicosociales, ayudando areestructurar las tareas de | os trabajadores con
el objeto de generar mayor interésy sentido a su labor. Por € uso de vocabulario sencillo se
aplica atodos |os puestos de trabajo.

. NTP 580: actitud haciala prevencion: un instrumento de evaluacion, este
instrumento desarrolla un formulario de aplicacion rapiday flexible, permite obtener através de
las conclusiones |la etapa de cambio en la cua se encuentra cada trabajador paraidentificarlas
necesidades de formacién en la empresa.

. NTP 639: Lapromocién de lasalud en el trabajo: cuestionario paralaevaluacion
delacalidad. El uso de este instrumento permite llevar un seguimiento de las intervenciones en
promocion de la salud realizadas, fortalezas debilidades y nivel de calidad al canzado por la
empresa. Laevaluacion del cuestionario es sencillay permite establecer un perfil actual dela
organizacion que puede ser comparado con perfiles anteriores. Dentro de |os criterios de calidad

delapromocion delasalud en el trabajo se encuentran: Estrategiay compromiso empresarial,
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recursos humanosy organizacion del trabajo, planificacion de las intervenciones, responsabilidad
social, desarrollo de las intervenciones y resultado de | as intervenciones.
3.4. Técnicasde Analisisdela Informacion

Debe Como indica Bernal (2016), el procesamiento de los datos obtenidos con las
técni cas sel eccionadas debe realizarse de manera particular, siguiendo la premisa de que cada
estudio de caso maneja sus particularidades y pretende generar resultados ordenados mediante
los que seredlizad andlisis que debe alinearse alos objetivos.

Dentro de los pasos para el procesamiento y andlisis de lainformacion se encuentran:

. Agrupar y estructurar los datos obtenidos en € anadlisis documental y las
encuestas.

. Definir las herramientas para el procesamiento de |os datos.

. Obtener los resultados mediante graficas y tablas.

El procesamiento y andlisis de los datos para este estudio de caso se realizé mediante las
siguientes herramientas:

. Andlisis de Pareto: se utiliza para estudiar las fuentes de los problemasy las
posibles causas mediante graficos que de manera visual indican resultados claros dando una
vision hacialasolucion.

. Distribucion de frecuencias y representaciones gréficas: una distribucién de
frecuencias indicalas veces que ocurre cada dato en unatabla de resultados y la representacion
grafica se realiza mediante histogramas, poligonos de frecuenciay gréficas de barras.

A continuacion, en laTabla 1, se muestrala descripcion del desarrollo de |os objetivos

propuestos.
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Tabla1l
Descripcion desarrollo de objetivos
. Objetivos - Técnicade
Titulo - Actividades . Resultado
General Especifico seguridad
Actividad 1.
é % g _5;'3) Recolectar lainformacion Revision de Evidendial
T 3 - disponible en el SG-SST los videnciara
s é E; 2 Obj ?]ct_lvol ¥ certificados ~ reduccion del
T @ T o ctividad 2. ; ,
T 3 2“ Cor:i)pafgr l—:??ndme Adivided 2. de accl,lnt;jel':?alo:?jad
5 5 e acci . Tabular lainformacion y eccidentalidsd  © - ,
o8 B8Bag e accidentalidad : emitidos por oral a partir
S < © ~ elaborar €l histograma del
7 5 S E laboral en los afios laARL enlos I e 6: y
S S = implementacion
28 B°S 2021 d 2023 Actividad 3. afios2021d  'MP €N
= C < . . ., 2023 del SG-SST.
g B $£59 Andlizar lainformacion :
58 _ ST estableciendo tendencias.
S FO®
%g = ‘{_i,g = NT182 Indicar los
8% 858 Obietive Actividad 1. encuestade  aspedtosde
SRR ERi e, cocwlameny  CdTme momoers
235 35 5 =P redlizarlaalapoblacion o condiciones
25 & 2 ) Evaluar las objeto condiciones de de trabajo.
> g.‘m Tg g condicionesde trabgjo. Establecer e
TE®T T35 trabajo actual, la . NTP 394: grado de
B o , A
Egk of £ sisacciontabora L, ATV satisfaccion  afisfaccion
GEE BEy ylaatiudhaiala gy ooty labord: escda aboral
g b= 3 T35 prevencion de los ag general de Mostrar la
T Bo g trabajadores de la - satisfaccion. actitud de
= 5 z\ o >,(% dinica Actividad 3. NTP 580: los
S = 3 % oftaimolégica. Andlizar lalnformacién actitud hzfu.ala trabgjadores
= T 5 ° o) prevencion: un es haciala
B8 8% instrumento de I
= S 9 § g ety prevencion.
2 S evaluacion.
£3 %% = Objetivo Actividad 1.
© 2 = § especifico 3 Recolectar lainformacién NTP639: La
L35 T8 Describir los disponibleen el SG-SST  promociondela  Mostrar e
o % E 3 aspectos de mejora sdudend porcentaje de
3 £ T 5 implementados en Actividad 2. trabajo: e&xitoenla
b= g <g laclinica Tabular lainformacion y cuestionario promaocion
= o oftalmolégicapara  elaborar el histograma parala de la salud
S %" lareduccion de evaluaciondela €n € trabgo.
g £ accidentes Actividad 3. calidad.
laborales Analizar lainformacion

3.

Resultados.

La clinica oftalmol ogica, tiene implementado e procedimiento de investigacion de

incidentes (con lesiony sin lesion), cuyo objetivo es registrar, investigar y analizar incidentes de

manera que se identifiguen sus causas y se implementen acciones correctivasy preventivas.
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Como instrumentos, los Formatos Unicos de Reporte de Accidentes de Trabajo (FURAT),
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007) reportados ala ARL, € documento empleado para
analizar causas de |os accidentes e incidentes de trabajo ARL Positiva.

Realizando un comparativo de | as certificaciones de accidentalidad que se muestran en €
apendice A, se evidencia gque, en € afio 2021 y 2022 se presentaron (4) accidentes con relacion a
ano 2023 se presento (1) accidente, se revisaron las investigaciones de los mismo para
determinar las causalidades. Se busca sensibilizar a personal implicado en € sistema, en €l
cumplimiento de la Politicade la Seguridad y Salud en & Trabajo, y asegurar que todos reciban
laformacion adecuada segun lafuncion aredlizar. En laFigura 1l se muestrala estadistica de
casos reportados ala ARL Positiva por accidentes laborales en los afios 2021 a 2023 en la
clinica oftalmol 6gica.

Figural

Estadistica de accidentalidad en la clinica oftalmol6gica en los afios 2021 al 2023.
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En laFigura 1 se muestra que, respecto a los casos presentados en |os afios 2021 y
2022, se redujeron los accidentes en un 75%, debido que solo se presentd un evento en € afio

2023.
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EnlaTabla 2, se muestrael calculo de lafrecuencia de accidentalidad paralos afios

2021 al 2023.

Tabla 2

Frecuencia de accidentalidad afios del 2021 al 2023 en |a clinica oftalmol dgica

ARO No. Total de Accidentes Frecuencia de
trabajadores accidentalidad
2021 10 4 40%
2022 10 4 40%
2023 10 1 10%

De acuerdo con los datos presentados anteriormente, se puede indicar que en laclinica
oftalmol 6gica para los afios 2021 y 2022, la frecuencia de accidentalidad es de 4 trabajadores
por cada 10y para el afio 2023 es de 1 trabajador por cada 10.

Segun los reportes de accidentes de trabajo en la clinica oftalmol 6gica, € accidente de
trabajo méas comun presentado en el afio 2021 fueron los golpes debido alas condiciones de
seguridad locativos y paralos afios 2022 y 2023 fueron los accidentes biol 6gi cos y fisicos por
pinchazosy cortaduras en € manegjo de herramientas en contacto con sangre 'y fluidos
corporales.

Como se evidencia en los informes de revision gerencial del SG-SST en laclinica
oftalmol 6gica, uno de los factores de mayor influencia en la disminucion de accidentes
laborales fue la conformacion del COPASST en € afio 2023, € cual apoyd activamente en
actividades de promocion y prevencion de la salud, inspecciones alos EPP, herramientas y
lugares de trabajo, formulacion y g ecucion de acciones de mejora derivadas de |os accidentes

de trabajo de los afios anteriores. Otro de los factores importantes fue el fortalecimiento y
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desarrollo del programa de induccion, reinduccion y capacitacion paratodo el personal dela
clinica

Para evaluar las condiciones de trabajo actual, la satisfaccion laboral y la actitud hacia
la prevencion de los trabajadores de la clinica oftalmol égica, se aplicaron las encuestas NTP
182: encuesta de autoval oracion de las condiciones de trabajo, NTP 394: satisfaccion laboral:
escala genera de satisfaccion y la NTP 580: actitud hacia la prevencion: un instrumento de
evaluacion, las cuales fueron desarrolladas en formularios de Google, enviadas por correo
electronico y contestadas por latotalidad de la poblacion objeto entre e 21 y 22 de mayo del
2024, obteniendo |os siguientes resultados:
NTP 182: Encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo
En cuanto a estado de las maguinas, equipos y herramientas, €l total de los

trabgj adores encuestados indican que son adecuadas, se encuentran en buen estado, se

mantienen y almacenan en lugares adecuados y cuentan con dispositivos de proteccion,

indicando un ato grado de satisfaccion y adecuada administracion de los recursos fisicos

para & desenvolvimiento apropiado de las |abores.

En e aspecto locativo como iluminacion y temperatura de trabajo, € total de los
trabajadores encuestados indican que son adecuados para su puesto de trabajo. En los items
de contaminantes fisicos y bioldgicos, € total de los trabajadores encuestados indican que
este tipo de elementos estan identificados, etiquetados y manejan buenas practicas a estar en
contacto con estos. El 100% de los trabajadores encuestados respondieron afirmativamente a
las preguntas relacionadas con la distribucion del horario de trabajo, € conocimiento y

capacitacion sobre los riesgos asociados a su puesto de trabajo, suministro y uso de elementos
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de proteccion personal, conocimiento de |os comparieros de trabajo que hacen parte del
comité de convivencia laboral y laencargada del SG-SST, se comunican y cooperan con sus

comparieros de trabgjo.

Figura2
Respuesta a las preguntas sobre fatiga fisica en €l desarrollo del trabajo.

Fatiga fisica: Los esfuerzos realizados en el desarrollo de tu trabajo estan adecuados
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Figura3
Respuesta a las preguntas sobre ergonomia en el puesto de trabajo.
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Por otra parte, en los items referentes a la carga fisica como se muestraen lafigura 2,
el 88% de los trabajadores coinciden en que su labor es adecuada a su capacidad fisicay a
entrenamiento recibido, como se muestra en lafigura 3, e 63% es conforme con la
ergonomia en su puesto de trabgjo y el 25% se siente fatigado, mostrando en estos puntos
aspectos con oportunidades de mejora para las condiciones laborales. La informacion detallada
se encuentraen € apéndice B.
NTP 394. Satisfaccion laboral, escala general de satisfaccion

Teniendo en cuenta que € estado de satisfaccion es emocional y en la cua influyen
variables como las circunstancias personales y del trabajo, se puede observar en el apéndice
C, que en 13 de las 15 preguntas realizadas la mayoria de los trabajadores indicaron sentirse
moderadamente satisfechos respecto a los factores intrinsecos de las condiciones de trabajo
como responsabilidad, promocion y contenido de latarea, asi como de |os factores extrinsecos
como horario, remuneracion y condiciones fisicas del trabajo. En cuanto al reconocimiento por
el trabajo bien hecho, la mayoria de |os trabajadores se sienten neutrales y respecto al superior
inmediato la tercera parte de los trabajadores se sienten satisfechos. En ninguna de las
preguntas realizadas | os trabajadores indicaron sentirse moderadamente insatisfecho,
insatisfecho o muy insatisfecho, lo cual indica que las vivencias personaes que los
trabajadores tienen en su puesto de trabajo no presentan aspectos problematicos.

La satisfaccion laboral puede impactar de manera positiva en la prevencién de
accidentes laboral es de diversas maneras:

Mayor atencién y concentracion: Los empleados que estan satisfechos con su

trabajo tienden a estar mas alerta, concentrados y comprometidos con sus tareas, |0 que reduce

la probabilidad de cometer errores que puedan resultar en accidentes.
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Mayor cumplimiento de normas de seguridad: Los empleados satisfechos suelen

tener una actitud positiva hacialas normas de seguridad en € trabgjo, y por lo tanto
tienen mas probabilidades de seguirlas correctamente, reduciendo asi |0s riesgos de accidentes.

Menor estrés: La satisfaccion laboral esta asociada con niveles més bajos de

estrés en los empleados, |o cual disminuye la probabilidad de cometer errores por fatiga
o distraccion, factores que pueden aumentar € riesgo de accidentes |aborales.

Mejor comunicacion y trabajo en equipo: Los empleados que se sienten
satisfechos en su trabajo tienden atener una mejor comunicacion con sus companierosy
superiores, 1o que facilitalaidentificacion y resolucion de posibles riesgos laborales de manera
colaborativa.

NTP 580: Actitud hacia la prevencion, un instrumento de evaluacion

El 100% de los trabajadores encuestados conoce |0s riesgos que conlleva su labor y asi
mismo decide seguir las directrices preventivas indicadas por la empresa con €l
convencimiento de que el comportamiento preventivo protege su salud. EI 90% considera que
la empresa ha establecido estrategias para prevenir todos |os riesgos que les pudiera afectar y
el 66,7% indica que durante € Ultimo trimestre ha seguido casi siempre las directrices
establ ecidas por la empresa parala prevencion de riesgos laborales.

Como lo indica la herramienta, los resultados de |a encuesta indican que los
trabajadores toman decisiones sobre su comportamiento en e desenvolvimiento de su
actividad gque es coherente con sus valores y expectativas sobre |os riesgos y la proteccion,
también se puede indicar que la empresa entrega y facilita €l acceso a lainformacion, asi
como dispone de recursos para fortalecer la cultura del autocuidado y prevencion de riesgos

en el &rea de trabgjo. Lainformacion detallada se encuentra en € apéndice D.
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NTP 639: la promocién de la salud en € trabajo, cuestionario para la evaluacion de la
calidad

En cuanto alas estrategias y compromiso de la direccion frente ala promocion de la
salud en € trabajo parala disminucién de los accidentes, la persona encargada del SG-SST
indicd un alto compromiso por parte de ladireccién y la asignacién de los recursos suficientes,
sin embargo, hay oportunidad de mejora en e progreso en cuanto alarevision periddica de los
resultados en las intervenciones de la Promocion de la Salud en el Trabgjo (PST), lainclusion
en la participacion de formacion alos directivos y el acceso a servicios como lugares de
descanso o servicios de salud.

Respecto a recursos humanos y organizacion del trabajo hay oportunidades de mejoraen la
promocion de programas de desarrollo personal de los trabajadores y participacion de los
trabajadores en latoma de decisiones y desarrollo de la PST.

Por otro lado, se indica que hay oportunidad de mejora en € desarrollo de la PST en
cuanto a la toma periédica de informacion para la planificacion de las acciones de PST,
definicion de objetivos cuantificables y plan de evaluacion sisteméticay de meora continua en
laPST.

De los resultados de la PST que actualmente se desarrollan en la clinica, se puede
indicar que se ha dado algun progreso en lamedicién y evaluacion del impacto de los efectos
de las medidas de PST en los trabajadores, clientes e indicadores econémicos y hay progreso
considerable en la evaluacion y medicion del impacto de las medidas de PST en los
indicadores de absentismo, siniestralidad y mejora de las condiciones de trabajo, como se

muestraen el apéndice E.




GRAHCOLOMEBIANG

ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OFTALMOLOGICA 36

Seguin el informe de revision gerencial del SG-SST de la clinica oftalmol 6gica para el
ano 2023, se concluye que, respecto al ciclo de planear, se cuenta con laasignacion de la
responsable del SG-SST, lacua cuenta con contrato y licencia, se definen y divulgan atodos
los trabajadores | as responsabilidades, se asignan |os recursos suficientes, se conforma el
COPASST y e Comité de Convivencia Laboral, os cuales se reunieron periodicamente de
acuerdo con € plan de trabgjo anual y se cumple en un 95% €l plan de capacitacion anual .

En €l ciclo hacer, parallevar seguimiento alas condiciones de salud de |os trabajadores
se realizan |os exdmenes médicos ocupacionales de ingreso y periddicos, entregando las
respectivas recomendaciones de acuerdo a plan de promocion 'y prevencion en salud y sedio
ingreso a unatrabajadora al programa de vigilancia epidemiol dgica por presentar molestias
osteomusculares, se realizéd la metodologia para laidentificacién, evaluacion y valoracion de
peligros asi como la actualizacién de la matriz de riesgos debido al ingreso de equipos nuevosy
desarrollo de procesos nuevos. Por otro lado, se evidenciala € ecucién de mantenimientos
periddicos locativos y de equipos y la entrega de EPP’s, la actualizacion del plan de prevencién
y preparacion ante emergencias y la conformacién de una nueva brigada de prevencion y
atencion de emergencias.

En € ciclo verificar, se cuenta con los indicadores de SST actualizados, € programade
auditoria se cumpley es €l adecuado paralas necesidades de laempresay serealizan las
revisiones por la altadireccion.

Por ultimo, en €l ciclo actuar, se generd € plan de mgoramiento del SG-SST de acuerdo
con laevaluacion de los estdndares minimos del afio 2023 y las lecciones de aprendidas de los

anos anteriores.
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En cuanto alos accidentes de trabajo presentados, se considera que se les ha dado el
manejo adecuado con el acompafiamiento delaEPSy ARL y es importante realizar la
divulgacion de las lecciones aprendidas y de laimplementacion de los planes de accion. La
clinica oftalmol 6gica indica que seguiratrabajando en laimplementacion de los programas de
gestion que permitan € desarrollo y afianzamiento de una cultura de autocuidado que permitala
disminucion del indicador de accidentalidad a cero, logrando la mejora continua en el SG-SST.

Cada experiencia servird como una advertencia para otras personas que se encuentren en
la misma situacién. Comunicar estas situaciones sirve parallamar la atencion sobre eventos que
pueden repetirse con otros trabajadores. Cuanto més la empresay sus trabajadores aprenden a
identificar los accidentes, mas podratrabajar objetivamente para eliminar riesgos. Este ciclo
tiende aresultar en un ambiente de trabajo cada vez més seguro. Por consiguiente, implementar
las medidas de prevencion y seguridad necesarias para evitar accidentes resulta beneficioso para
todos los miembros de la clinica. En este sentido, es fundamental cumplir con los estandares de
supervision para garantizar laintegridad de todo el equipo. Cabe resaltar que los
procedimientos de prevencion de accidentes deben actualizarse de formaregular, lo que implica
una mejora continua. Esto se debe a que siempre pueden surgir nuevos riesgos y también
innovadoras aternativas para prevenirlos.

4. Conclusiones

En €l desarrollo de este estudio de caso se dio a conocer |os avances obtenidos en la
implementacion del SG-SST en la clinica oftalmol 6gica, buscando € cumplimento de los
objetivos propuestos, teniendo como ge principa generar condiciones de bienestar paralos
trabajadores y/o colaboradores através de |as buenas préacticas, aplicacion de las normas,

controlar de manera eficaz | os riesgos, generando medidas de prevencion no sélo anivel de cada
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lugar de trabgjo, sino que también se buscd las razones detras de los incidentes |aboral es,
describir su frecuenciay desarrollar tacticas para prevenirlas son aspectos fundamentales en este
procedimiento.

El estudio de caso realizado se enfoca en lainvestigacion cualitativa de tipo descriptivo
con enfoque documental, se centra en abordar |atematicade riesgosy peligros, con € fin de
analizar laincidencia de accidentes laboral es presentados durante | os afios del 2021 al 2023 y
analizar € impacto del plan estratégico para mitigar estos accidentes laborales en el personal de
la clinica oftalmol ogica.

Paralograr el andlisis del impacto de laimplementacion del SG-SST en la reduccion de
accidentesy el aumento del bienestar laboral, se establecen objetivos especificos como la
comparacion de los indices de accidentalidad en |os Ultimos afios, la evaluacion de las
condiciones actuales del trabgjo, la satisfaccion laboral y la actitud de los trabajadores haciala
prevencion, ademas, se hace referencia a marco teorico que destaca laimportancia de desarrollar
tareas, actividades, planes o proyectos de manera eficaz para mejorar las condiciones |aborales
dentro de la organizacion.

En el estudio de caso se mencionala definicion de accidentes laborales segun la Ley
1562 de 2012 y se hace alusion alaimportancia de medir laincidencia de |os accidentes para
comprender su frecuencia dentro de una poblacion especificay abordar la problematica através
de la aplicacién de herramientas que permitieron confirmar la correlacion directamente
proporcional entre laimplementacion del SG-SST, lareduccion de accidentes laboralesy €l
aumento en €l bienestar laboral en la clinica oftal mol dgica.

Setiene laoportunidad de reforzar a personal sobre laimportancia de tener autocuidado

en €l trabajo teniendo en cuenta que todas las acciones y précticas que los trabajadores realizan
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de manera voluntariay proactiva para proteger lasalud y seguridad en €l entorno laboral, por
otra parte, se puede decir que estas acciones incluyen, laidentificacion y evaluacion de los
riesgos laboral es constantemente.

L os trabajadores de la clinica oftalmol 6gica son conscientes de |0s riesgos presentes en
su entorno de trabajo y toman las medidas necesarias para evitarlos 0 minimizarlos, siguiendo las
normasy procedimientos de seguridad establecidos por la empresa, los cuales son clarosy
comprensibles para todos | os trabajadores.

5.  Recomendaciones

Se sugiere mantener actualizada estainformacion y que sea pertinente conforme alas
maodificaciones que puedan surgir en las operaciones, procesos, estructura organizativa, cambios
normativos u otros aspectos relacionados con €l SG-SST.

Se recomiendallevar a cabo lainduccion y reinduccion del SG-SST para los trabajadores,
abordando aspectos como la politicadel sistema de gestion, los riesgos alos que se enfrentan, las
medidas o controles para mitigar dichos riesgos, €l reporte de condicionesy actos inseguros, €
reporte de accidentes, incidentes y enfermedades |aborales, entre otros temas necesarios para
fomentar la conciencia entre |os trabajadores.

Dentro de los aspectos a mejorar se encuentran la cargafisicay laergonomiaen e puesto
de trabgjo, asi como la responsabilidad, promocion, contenido de latereay reconocimiento por €l
trabajo bien hecho. En cuanto alas estrategias en la promocion de lasalud en € trabgjo, se
recomiendarealizar larevision periodica de las estrategias y su impacto en los indicadores de
absentismo, siniestralidad y mejora de las condiciones de trabajo, mejorar la promocion de
programas de desarrollo personal y aumentar |a participacion de los trabajadores en latoma de

decisionesy desarrollo de la promocién de la salud en € trabajo.




ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OI——i'ALMOLOGICA 40
Referencias
Aguado Alvarez, J. P. (2010). El aguaen € territorio, la culturay la politica de San Andrésisa:
una historia ambiental del siglo XX parael siglo XXI. Universidad Nacional de
Colombia
https://repositorio.unal .edu.co/bitstream/handl e/unal / 7527/ T esi s%20de%620M aestri %cc%
81a%20en%20M edi 0%20A mbi ente%620y%20Desarrol | 0.pdf ?sequence=3& isAllowed=y

Aguirre, A. (2020). ¢Qué es un sistema sociotécnico y por qué es importante conocerlo en el
ambito de la confiabilidad humana? Recuperado de
https://esp.reliabilityconnect.com/que-es-un-si stema-soci o-tecni co-y-porque-es-
importante-conocerl o-en-€l-ambito-de-la-confiabilidad-humana/

Berna Torres, C. A. (2016). Metodol ogia de la investigacion: administracién, economia,
humanidades y ciencias sociaes. Pearson Educacion. https.//www-ebooks7-24-
com.loginbiblio.poligran.edu.co/?1=4326

Bernal Torres, C. A., FonsecaYerena, M. D. S., Lemus Hernandez, F. J., Mufioz Razo, C.,
Pineda Ramirez, M. I., Correa Pérez, A. (2014). Fundamentos de investigacion. Pearson
Educacion. https:.//www-ebooks7-24-com.loginbiblio.poligran.edu.co/?11=3403

Bush Howard, W. S. (2008). La cultura politica del archipiélago de San Andrés en el siglo XX.
Memorias del foro internacional Fronteras en el Caribe.
file://IC:/Users/HP/Desktop/cdel caribe,+41395-186900-1-CE. pdf

Clinica Oftaimol 6gica en San Andrés Idlas. (2023). Estadistica de accidentalidad afios 2021,
2022y 2023. Sistema de gestion de seguridad y salud en € trabgjo.

Clinica Oftalmol 6gica en San Andrés Idlas. (2024). Reporte de ausentismo 2023 - 2024. Sistema

de gestion de seguridad y salud en € trabgjo.




PoL
uuuuuuuuuuuuuu

ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OFTALMOLOGICA 41

Consgjo Colombiano de Seguridad. (2024). Cifras de siniestralidad laboral en Colombia —
Fasecolda. Obtenido de https://ccs.org.co/observatorio/Home/fasecolda

Diaz, M.A. (2010). Geografia econémicadel archipiélago de San Andres, Providenciay Santa
Catalina. Documentos de trabajo sobre Economia Regional, Banco de la Republica
(133). https://www.banrep.gov.co/sites/defaul t/files/publicaciones/archivos/D T SER-
133.pdf

Garcia Guerrero, L. (2018). Condiciones de trabajo en operarios de limpieza general .
Universidad Nacional de Colombia
https://repositorio.unal .edu.co/bitstream/handl e/unal /68947/52223708.2018.pdf ?sequence
=1&isAllowed=y

Hernandez Sampieri, R., Cuevas Romo, A., Mendoza Torres, C. P., Méndez Vaencia, S. (2017).
Fundamentos de investigacion. McGraw-Hill. https.//www-ebooks7-24-
com.loginbiblio.poligran.edu.co/?1=4611

Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodol ogia de lainvestigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativay mixta. McGraw-Hill. https.//www-ebooks7-24-
com.loginbiblio.poligran.edu.co/?1=6443

Infraspeak. (23 de marzo de 2023). Andlisisde los 5 por qués (5 whys): ¢qué esy como hacerla.
https://blog.infraspeak.com/es/analisis-de-l0s-5-por-ques/

Instituto Nacional parala Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH). (junio de 2009). Los
servicios de salud y de asistencia social. https.//www.cdc.gov/spanish/NIOSH/docs/2009-
149 sp/#print

Ley 1562 de 2012. Por la cua se modifica el sistema de riesgos laboralesy se dictan otras

disposiciones en materia de seguridad ocupacional. 11 dejulio de 2012. Ministerio de




PoL
uuuuuuuuuuuuuu

ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OFTALMOLOGICA 42
Salud y Proteccion Social. Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJL ey-1562-
de-2012.pdf

Martinez Buelvas, L., Oviedo Tres palacios, O., & Luna Amaya, C. (2013). Condiciones de
trabajo que impactan en lavidalaboral (2013). 29.
http://www.sciel 0.org.co/pdf/sun/v29n3/v29n3a06. pdf

Ministerio del Trabajo. (2023). Panorama actual de la accidentalidad laboral en San Andrésy
Providencia. Imprenta Nacional.

Ministerio del Trabajo. (2023). Boletin Estadistico Anual de Accidentes de Trabajoy
Enfermedades L aborales 2023. https.//www.mintrabajo.gov.co/web/guest/inicio

Moreno-Altamirano, A., Lépez-Moreno, S., & Corcho-Berdugo, A. (2000). Principales medidas
en epidemiologia. Salud Publica de México, 42(4), 337-348.
https://www.sciel osp.org/pdf/spm/v42n4/2882. pdf

Moreno Jiménez, B., Béez Ledn, C., (2010). Factoresy riesgos psicosociaes, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas. Universidad Auténoma de Madrid.
https://www.insst.es/documents/94886/96076/Factores+y+riesgos+psi cosoci al es%2C+for
mas%2C+consecuenci as¥2C+medidasty+buenas+prdeC3%A 1cticas/c4cde3ce-adb6-
45€9-9907-ch4d693c19cf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2017). Regulating for equitable and job-rich growth.
Edward Elgar Publishing.

Prevencionar. (2019). Modelo de causdidad de Heinrich. Recuperado

de https://prevencionar.com/2019/12/12/model o-de-causalidad-de-heinrich/




ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OI——i'ALMOLOGICA 43

Resolucion 1401 de 2007 [Ministerio de la Proteccion Social]. por lacua sereglamentala
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. 24 de mayo de 2007. Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJresol ucion-
1401-2007.pdf

Riafo Casdlas, M. |., Hoyos Navarrete, E., & Velero Pacheco, I. (2016). Evolucion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e Impacto en la Accidentabilidad
Laboral: Estudio de Caso en Empresas del Sector Petroquimico en Colombia. Revista
Cienciay Trabgjo No. 55, 68 a 72.

Secretaria de Planeacion Departamental de San Andrés, Providenciay Santa Catalina. (agosto de
2020). Fichatécnica de indicadores econdmicos y de desarrollo Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa Catalina.
https://www.sanandres.gov.co/index.php/gesti on/planeaci on/publicaciones/13057-ficha
tecni ca-de-indi cadores-san-andres-providencia-y-santa-catalinaffile

Superintendencia Nacional de Salud. (2023). Boletin Estadistico - Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Laborales - San Andrésy Providencia 2022.Tamayo, K. D. C. (2018).
Disefio de un modelo de gestion de seguridad y salud en €l trabajo. Contexto, 7, 38-46.

Wilson, M. (2019). Lateoria de Iceberg en SG-SST [Diapositiva de PowerPoint]. Prezi.

https://prezi.com/p/6-yuk4wOtvog/l a-teori a-de-i ceberg-en-sg-sst/



uuuuuuuuuuuuuu

ANALISIS DEL SG-SST EN UNA CLINICA OFTALMOLOGICA a4
Apéndices

Apéndice A. Estadisticas de accidentalidad reportadas a la ARL Positiva en los afios 2021 al
2023. Véase archivo en fuente externa
Apéndice B. NTP 182: encuesta de autoval oracion de las condiciones de trabajo. Véase archivo
en fuente externa
Apéndice C. NTP 394. satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion. Véase archivo en
fuente externa.
Apéndice D. NTP 580: actitud hacia la prevencién: uninstrumento de evaluacion. Véase archivo
en fuente externa
Apéndice E. NTP 639: La promocion de la salud en € trabajo, cuestionario para la evaluacion

dela calidad. Véase archivo en fuente externa



