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Resumen

El Instituto para la Investigacion y la Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del
Valle del Cauca (INCIVA), uno de los servicios que presta es la siembra y cuidado del medio
ambiente, tareas que por lo general se desarrollan sin elementos de proteccién personal, lo que ha
derivado en incidentes, accidentes y enfermedades laborales poniendo en riesgo la integridad del
individuo y pérdidas econémicas.

Esta investigacion se enfocé en analizar las estrategias de prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales en las practicas medioambientales a partir del autocuidado y
la responsabilidad individual, adoptadas por esta organizacién para sus labores sobre todo de
siembra y cuidado del medio ambiente.

Desde esa dinamica esta investigacion asumio una metodologia descriptiva, a partir de la
observacion directa que permitié identificar los peligros y riesgos que asumen los gestores
ambientales en sus labores de siembra y cuidado del medio ambiente, y ademas permitié analizar
si ponen en préctica las estrategias de autocuidado orientadas por la organizacion.

El objetivo de la investigacion fue analizar estrategias que disminuyan la ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales partiendo de la adopcion de medidas de
autocuidado en la empresa.

Palabras claves: prevencion, autocuidado, seguridad y salud en el trabajo, riesgo, accidentes

laborales.
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Abstract

The Institute for Research and Preservation of the Cultural and Natural Heritage of Valle
del Cauca, INCIVA, one of the services it provides is the planting and care of the environment,
tasks that are generally carried out without personal protection elements, which It has led to
incidents, accidents, and occupational diseases, putting the integrity of the individual and economic
losses at risk.

This research focused on analyzing the strategies for preventing accidents, incidents and
occupational diseases in environmental practices based on self-care and individual responsibility
adopted by this organization for its work, especially planting and caring for the environment.

From this dynamic, this research assumed a descriptive methodology, based on direct
observation that allowed us to identify the dangers and risks that environmental managers assume
in their work of planting and caring for the environment and also allowed us to analyze whether
they put self-care strategies into practice. oriented by the organization.

The objective of the research was to analyze strategies that reduce the occurrence of
accidents, incidents and occupational diseases based on the adoption of self-care measures in the
company.

Key words: prevention, self-care, occupational health and safety, risk, occupational accidents.
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Introduccion

Para el desarrollo organizacional hoy, es de vital importancia contar con la implementacion
de la seguridad y salud en el trabajo. La préactica laboral debe ser, en todo momento, un ambiente
seguro para el trabajador en su integridad fisica y mental. Esto no solo garantiza su bienestar, sino
que también contribuye al ahorro de recursos y tiempo para la organizacion al reducir accidentes
laborales y mejorar la eficiencia en el desarrollo de actividades.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), reconoce que el sector agricola tiene
aproximadamente 1.300 millones de trabajadores en todo el mundo, lo que representa la mitad de
la fuerza de trabajo a nivel mundial como lo afirma el Consejo Colombiano de Seguridad (2020).

Al revisar las cifras de diferentes informes muestran que en Colombia se registran
11,1accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9
en el sector de los servicios. En los andlisis que se presentan, segun las el Ministerio del Trabajo
para el afio 2020 se presentaron 450.110 accidentes de trabajo, los datos mostraron una reduccion
con respecto al afio anterior (2019), donde se registraron 611.275 (Ministerio del Trabajo, 2021).
Cifras que van en consonancia con el informe del CCS (2021), el cual mostré que tasa de
accidentalidad del afio 2020 se presentaron 451.889 accidentes de trabajo, lo que representa un
estimado diario de 1.238 (unos 51 accidentes cada hora). Estos datos equivalen a 4.47 accidentes
por cada 100 empleados.

En el sector agro que es una de las dependencias en las que, INCIVA se desenvuelve las
cifras de accidentes, incidentes y enfermedades laborales son muy alta con relacion a otros factores
de la economia que parecen ser mas riesgosos la cual es del 6,75%, por lo tanto, la ubica por encima
de la mineria con el 4,72% y la manufactura con el 3,13%, segun un informe del (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2023), ya anteriormente el Consejo de Seguridad,

Salud y Medio Ambiente (2019), habia destacado la alta ocurrencia de accidentes laborales en el
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sector de la agricultura con un 16,31% lo que prendi6 las alarmas sobre la realidad que se vivia en
el sector y las medidas que se estaban adoptando.

La ocurrencia de incidentes, accidentes o enfermedades laborales es una preocupacion de
todos, pero en especial debe serlo en primer lugar para él individuo implicado en la actividad
laboral ya que se ha venido observando que estos pueden generarse por causas basicas o inmediatas.
En el caso de las inmediatas, son comportamientos inadecuados por parte del trabajador como lo
son el mal manejo de equipos, maquinarias, herramientas y sobre todo el no uso de elementos de
proteccion personal, lo que pone al trabajador en riesgo de sufrir un accidente.

Revisadas las altas cifras e identificada la problematica de la alta accidentalidad en el sector
de la agricultura, uno de los sectores en donde la organizacion INCIVA tiene incidencia, resulta
trascendental analizar qué cambios se pueden hacer en los trabajadores de este sector de la empresa
para las estrategias de promocion y prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
a partir del auto cuidado. En este sentido entonces esta investigacion se pregunta: ;Cuales son las
estrategias idoneas que ayuden a la disminucién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
en los trabajadores de INCIVA a partir de metodologias del autocuidado?

Por lo tanto, se sitda el analisis en INCIVA, una organizacion dedicada sobre todo al
cuidado y proteccion del medio ambiente, la siembra y poda de arboles, jardines y hortalizas, la
cual se encuentra ubicada en el departamento del valle del cauca en el municipio de Santiago de
Cali, pero con incidencia en todo el departamento, en donde analizaron las estrategias de
autocuidado en las labores agricolas de sus trabajadores.

1 Objetivos
1.1 Objetivo General
Analizar estrategias que disminuyan la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades

laborales partiendo de la adopcion de medidas de autocuidado en la empresa.
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1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar cuales son los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores de INCIVA, en las actividades agricolas.

e Identificar cuales son las causas de incidentes y accidentes en los trabajadores del area
de siembra en INCIVA.

e Determinar estrategias desde el analisis y seguimiento a las ya establecidas por la
empresa, a través del autocuidado, prevencion y la responsabilidad individual, que
mejore las condiciones laborales.

2 Marco Referencial
2.1 Marco Tedrico

Para el desarrollo del marco teérico se toman en cuenta varios referentes que permitan darle
viabilidad al desarrollo de estudio de caso, para lo cual se toman datos arrojados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), refiere que “cada afio 402 millones de personas
tienen accidentes o enfermedades laborales no fatales y 2,9 millones de trabajadores mueren por
estas causas.” (Ponce, 2022, p.6), se considera segiin las cifras que los siniestros laborales
representan una pérdida del 5,4 % del PIB mundial, lo que supone un problema de salud puablica.

Desde el entender, de qué parte de esa siniestralidad sucede por descuido de los

trabajadores, 0 porque no se usan los elementos de proteccion personal para tareas que lo requieren,
se tendran en cuenta algunas teorias basadas en el autocuidado y el comportamiento del individuo.

Se plantea el modelo de seguridad basada en el comportamiento, el modelo Dupont
el cual se centra en la actitud que ejecutan los trabajadores a la hora de realizar sus funciones de

manera segura para poder reducir el nivel de accidentalidad laboral. (Guevara, & Upegui, 2018).
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Lo anterior enfatiza entonces en varios aspectos claves para la prevencién de los riesgos,
puesto que la seguridad es ante todo una de las directrices para decir si se desarrolla o no la
actividad laboral. La siguiente imagen muestra el proceso que se realiza en este modelo.

El modelo de la Figura 1, muestra que es necesario entender y comprender para poder
modificar los comportamientos para asegurar que se ejecuten en el desarrollo de las funciones del
trabajador acciones seguras esto mediante el refuerzo positivo donde se reconoce y da una
recompensa por el comportamiento adecuado.

Figural

Modelo de seguridad basada en el comportamiento

—
> S

Nota. Fuente: Recuperado de manual para la Observacién de Comportamientos Seguros (OCS) en

la industria papelera. (Guevara, & Upegui 2018).

Esta tesis menciona que es necesario considerar los elementos de la teoria tricondicional la
cual afirma que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones que se muestran en la
Figura 2, el cual se relaciona con tres dimensiones, siendo este un modelo diagnostico, un modelo
de intervencion, un modelo para evaluar riesgos y un modelo de intervencion que permita planificar
estrategias de prevencion para fortalecer los aspectos en los que hay debilidad (Guevara, & Upegui

2018).
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Figura 2

Niveles de seguridad segun la teoria tricondicional
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Nota. Fuente datos tomados de la influencia del modelo de seguridad basado en el comportamiento
—SBC- como una herramienta de gestion en el cambio de actitud de los trabajadores para la
disminucion de la accidentalidad laboral en Colombia. (Guevara & Upegui, 2018).

Los principios que abordan este modelo indica que hay que establecer un ambiente
enfocado en el colaborador de la empresa y su forma de aprender, ofreciendo variedad de
estrategias para generar motivacién en los trabajadores, mediante una comunicacion efectiva bajo
un liderazgo basado en el trabajo en equipo. (Rios & Ramirez, 2020).

En este sentido la aplicacion de este modelo ayuda a disminuir los factores que pueden
causar incidentes en la empresa o accidentes, asi mismo a prevenir la aparicion de enfermedades
laborales, teniendo en cuenta los recursos que ofrece la organizacién para el aprendizaje de los
colaboradores.

También aparece la teoria de la transferencia de energia, el cual se refiere que los accidentes
son la consecuencia de un cambio en la transferencia de las energias, donde existe un individuo el
cual adquiere de una fuente una direccién y un receptor. (Botta, 2010).

Lo anterior permite analizar cuéles fueron las causas principales de la lesion y cuales son

los riesgos asociados con esa energia, y la forma de realizar seguimiento que dan lugar a disefiar



14
PREVENCION LABORAL ENFOQUE AMBIENTAL Y AUTOCUIDADO

estrategias que contribuyan a mejorar la transferencia de energia para influir de manera positiva en
la prevencion de riesgos laborales y disminuir el riesgo y accidentalidad en la empresa.

Figura 3

Proceso de transferencia de energia de transformacion del incidente a un accidente

Transferencia de
Energia

1 Coniaco

CAUSAS CAUSAS

BASICAS INMEDIATAS INCIDENTES PERDIDA

Accidente
Actos o Practicas
dano o lesion

Factores 2 R
yonales :> subestandares :D
pers ales 2
Evento L no

Condiciones intensional

Factores de .
subestandares

Trabajo
A g

Rtz dal Sintomas
Problema 4 3 Capacidad Limite

Nota. Fuente tomada de las teorias y modelizacion de los accidentes. (Botta, 2010)

La Figura3, indica como es el proceso de la transferencia de energia donde se evidencia el
proceso que tiene el incidente antes de convertirse en un accidente debido a la falta de control, de
las causas basicas las causas inmediatas, y cuando ocurre la transferencia de energia para generar
el accidente. En este sentido el modelo define los accidentes de dos formas:

El primero define accidente como un suceso que ocurre de improviso generando un dafio
directamente en la persona el cual no se da de manera premeditada y afecta y dafia a las personas,
y su contexto proximo. (Botta, 2010).

La segunda definicion recae en posibilidad de que se genere o0 no la lesién en el sujeto, o
que se pueda o no dar el dafio a la propiedad, es decir que existe la posibilidad de que este se dé
cuando el individuo esta cerca del objeto, exponiéndose a un riesgo que parece no estar activo pero
gue puede ser activado por los comportamientos o acciones de la persona y generando una pérdida,

(Botta, 2010).



15
PREVENCION LABORAL ENFOQUE AMBIENTAL Y AUTOCUIDADO

Esta definicion permite evaluar el accidente y como este puede estar dado por un factor
latente de riesgo, el cual podria generar el accidente debido al contacto constante o aleatorio por el
desarrollo de alguna actividad o ejecucién de alguna funcion del trabajador.

Otra teoria que aporta a este estudio es la teoria del dominé o efecto domino se da por una
secuencia de sucesos los cuales obedecen a la herencia y medio social, a actos inseguros, a la falla
humana, a los accidentes y la lesion (Heinrich 1931 como se cit6 en Botta, 2010, p.7).

Es importante entonces tener en cuenta que eliminar el factor que puede causar la lesion,
incidente o accidente, puede eliminar o interrumpir la secuencia que lleva a producirse el accidente,
retirando el factor que lleva a que se produzca el acto inseguro.

Otra teoria relevante es la teoria de la causalidad mdaltiple, en la cual se indica que hay
varios factores que llevan a que se produzca un accidente entre ellas se destacan factores que estan
determinados por el comportamiento y la falta de compromiso y capacidad fisica y mental limitada,
en cuanto la parte ambiental refiere la falta de herramientas o recursos para proteccién en lo que
corresponde a equipos de proteccién individual y protocolos para el correcto procedimiento ante
los procesos que indican un riesgo para la salud. (Pulido, 2016)

En este sentido la teoria refiere que los factores pueden estar dados por variedad de factores
y que la unién de varios de eso factores conducen a un accidente, debido a la ausencia o de
elementos de proteccion o falta de estrategias de prevencion de accidentes, incidentes o
enfermedades laborales.

2.2 Marco Empirico.

Para dar respuesta desde el aspecto cientifico-investigativo, se realiza un analisis
documental teniendo en cuenta antecedentes o referencias de estudios similares de gran relevancia
y que aportan al tema de estudio informacién y datos que dan mayor viabilidad y veracidad,

teniendo en cuenta esto, se exponen los siguientes referentes a nivel internacional, nacional,
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regional y local, realizando la exploracion de diferentes articulos de revistas, libros electronicos,
revistas indexadas, e investigaciones que permitan fortalecer y obtener informacion valida que den
mayor soporte al tema abordado en el estudio de caso.

A nivel Internacional se toma como antecedente el tema de estudio denominado
enfermedades y lesiones por accidente de trabajo, una perspectiva psicolégica de la salud
ocupacional en México se centra en el desarrollar acciones y planes orientados a la prevencion y
seguridad en el trabajo esto en aras de mejorar el entorno laboral mediante la gestion e
implementacién de acciones o estrategias de centro y medidas preventivas ante los posibles riesgos
y el control de los mismos (Campuzano, 2019).

Este articulo de investigacion se centr6 en analizar las publicaciones, teniendo en cuenta
las variables con la finalidad de evaluar los principales problemas de las enfermedades y accidentes
de trabajo. Exponen en el estudio algunas caracteristicas, condiciones y comportamientos que
pueden incrementar la probabilidad de enfermedades o predisposicion a lesiones segun el tipo de
trabajo y el contexto en el cual desarrolla su trabajo.

Este antecedente plantea que las condiciones del trabajo desarrollado por el colaborador
estan determinadas por la estructura condiciones ambientales, de iluminacion, organizacion y el
ritmo de trabajo, y también como se genera el accidente lo cual permite guiar las causas.
(Campuzano, 2019). La Organizacion Internacional del Trabajo plantea:

Que, entre mujeres y hombres, 2,3 millones mueren cada afio debido a las lesiones o

enfermedades en el trabajo, y otras 350.000 muertes son causadas por accidentes mortales

y casi 2 millones de muertes son provocadas por enfermedades vinculadas con el trabajo.

(Campuzano, 2019, pp. 5-6).
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Se identifica una incidencia de riesgo de trabajo de “1.4, asi mismo una tasa de incidencia
de accidentes y enfermedades de trabajo de 1.1 y de tasa de incidencia de accidentes de trayecto de
3.6 estoen el 2017”. (Loberal, & Culebras, 2019, p.61)

La situacion de la seguridad y salud laboral no es un tema que permanezca estatico, esta en
continua que fluctuacion con el tiempo, ya que se puede ver influenciado por diversos factores
como cambios en las politicas laborales, variaciones en las condiciones de trabajo, la
implementacién de nuevas tecnologias, y las fluctuaciones econémicas. (Campuzano, 2019)

Lo anterior indica probablemente las causas de los accidentes pueden estar relacionados
con varios factores como la gestion de la prevencion, y factores relacionados con el tema de estudio
lo cual podria reducir significativamente la frecuencia en la que ocurren los accidentes o incidentes
de trabajo.

El siguiente estudio titulado implementacion de la seguridad y salud ocupacional en el lugar
de trabajo: el importante papel de prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo,
se centra en implementacion de la seguridad y salud en el trabajo en el lugar de trabajo en pro de
prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. (Ksatria, 2023), refiere la
importancia de la implementacion de un sistema de salud y seguridad en el trabajo, por lo cual en
el articulo se plantea como objetivo el describir de forma general la implementacion de un sistema
de salud y seguridad en el trabajo. El estudio concluye que las empresas tienen la necesidad de
implementar un programa eficiente en salud y seguridad en el trabajo que sea seguro en aras de
garantizar un bienestar integral en los colaboradores.

El estudio denominado las inspecciones de trabajo como mecanismo de control para mitigar
los accidentes de trabajo en Europa, se centra en analizar la efectividad de las inspecciones de

trabajo, este como una herramienta de control para disminuir la accidentalidad laboral, este estudio
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confirma la relacion prociclica entre la tasa de accidentes laborales y la actividad econdmica.
(Lafuente & Daza, 2020).

En este sentido se entiende que estas inspecciones en el contexto europeo permiten entender
las implicaciones politicas y econdmicas en la empresa estudio recopila de maltiples fuentes, la
informacion con relacion a los accidentes laborales se obtuvo de la Oficina Estadistica de las
Comunidades Europeas (EUROSTAT), mientras que los datos sobre el nimero de inspecciones
laborales se obtuvieron de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Se evidencian resultados, que reflejan significativo efecto positivo de las inspecciones
laborales en los resultados de seguridad que estos muestran una reduccion de los accidentes y estan
en linea con los defensores de la seguridad y salud en el trabajo (SST), (Levine et al., 2012, como
se citd en Lafuente & Daza, 2020).

En este sentido se evidencia que las auditorias muestran que estas acciones son eficientes
para las politicas de SST, las cuales contribuyen en este sentido a disefiar e implementar acciones
eficaces para promover y prevenir espacios de trabajo seguros para todos.

En el articulo denominado hacia una cultura eficaz de seguridad y salud en el trabajo, se
enfoca en un andlisis de varios temas para la salud y seguridad en el trabajo identifica el papel de
los nuevos empleados, la ausencia de un enfoque proactivo y la necesidad de una cultura de "no
culpa”, y explora su impacto en la cultura de la salud y la seguridad en el trabajo (SST).

Se centra en un paradigma cualitativo, con un enfoque fenomenol6gico constructivista,
utilizando la entrevista en profundidad, para el analisis de informacion implemento el software
NVivo para categorizar los textos de la entrevista en conceptos y frases especificas. Se evidencio
en los resultados los retos a los que se enfrentan los sujetos en la aplicacién de las politicas de

seguridad. EI estudio permite incrementar el conocimiento existente bibliogréafico sobre salud y
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seguridad en el trabajo, ya que influyen significativamente en las implicaciones para la gestion,
considerando el cambio constante al que se somete el contexto laboral. (Claxton et al., 2022)

El resultado indica la importancia de contemplar los principales desafios a la hora de
implementar la politica de seguridad y la relevancia que tiene la implementacion del sistema de
salud y seguridad y salud en el trabajo y como éste impacta en el bienestar de todos los
colaboradores, esto a consecuencia de cambio de actividades en el lugar de trabajo y su
comportamiento en este.

Otro estudio relevante titulado estrategias que las autoridades reguladoras pueden utilizar
para influir en la cultura de seguridad en las organizaciones: lecciones basadas en experiencias de
tres sectores, refleja la relacion entre cultura de seguridad, y la importancia documentar las
descripciones regulatorias que influyen en la seguridad de la empresa, asi mismo, pretende
identificar estrategias empleadas y describir las experiencias y los resultados de las estrategias en
pro de la seguridad y salud de los trabajadores, permitiendo conocer y debatir acerca de las
posibilidades y desafios (Naevestad, 2019).

Por otra parte, el articulo titulado expresar la seguridad en el lugar de trabajo: una
perspectiva proactiva de regulacion de objetivos refiere lo contrario expresando que la
comunicacion proactiva tiene como finalidad mejorar la seguridad, identificando las limitaciones
y posibilidades actuales para crear un lugar de trabajo mas seguro, donde los sujetos puedan
identificar con antelacion los peligros y acciones peligrosas para trabajar, que permitan la
construccién de estrategias 0 sugerencias constructivas que permitan generar un cambio.
(Curcuruto et al., 2019)

Los resultados obtenidos muestran que la seguridad expone la relevancia de que los

empleados sean participes en la vision de seguridad, lo cual implica que los trabajadores sean



20
PREVENCION LABORAL ENFOQUE AMBIENTAL Y AUTOCUIDADO

anticipatorios en relacion a la actividad laboral que ejecuta para identificar los factores de riesgos
latentes con antelacion y poder implementar estrategias de prevencion.

A nivel nacional se identifican el estudio denominado programa de prevenciéon de
incidentes y accidentes laborales a partir del autocuidado de la empresa SUMAKVA en la ciudad
de Bogota, identifica una falla o riesgo segun reporte de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), en el cual se halla una cantidad considerable de accidentes el nimero corresponde a cinco
personas y un accidente grave, lo cual indica alerta en el desarrollo del sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo para su implementacion con la finalidad de disminuir el porcentaje de
accidentalidad, esto en pro de la construccion de un programa de autocuidado para la prevencién
de incidentes y accidentes de trabajo implementando el método SafeStart, la cual permite
minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales. (Beltran, 2022).

Para ello se tiene en cuenta la importancia de una revision bibliogréfica la cual se menciona
en el articulo denominado importancia de la seguridad y salud en el trabajo para el fortalecimiento
de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), estudio que se centra en realizar una revision de
investigaciones llevadas a cabo en los ultimos 10 afios en relacion a la aplicacion del sistema de
gestion SST para el fortalecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas. (Calderon,
2023).

En consecuencia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere que:

los entornos laborales tienen el deber de gestionar ambientes que favorezcan la salud de los

empleados a través de la implementacion de programas y estrategias con el fin de mejorar

la calidad de vida laboral, la productividad, el posicionamiento en el mercado y el

crecimiento social. (Bedoya & Téllez 2022, como se citd en Calderdn, 2023, p.5).
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Este estudio tuvo en cuenta como material y método de recoleccion articulos publicados en
los Gltimos 10 afios, informacion recolectada en revistas electronicas e indexadas como Dialnet,
SCiELO, EBSCO, para el estudio y analisis de la informacion.

El método de estudio utilizado en la investigacion refiere un método cualitativo o mixto, el
cual obedece a un 68,4%, por otra parte, en relacion al enfoque cuantitativo se evidencia un 31,6%
lo cual refleja que uso de métodos mixtos y cualitativas permiten un acercamiento a la realidad de
lo que sucede en la organizacion identificando factores que intervienen en la gestion de la seguridad
y la salud laboral. Si mismo se refleja que un 26,3% de los estudios estan realizado en solo el
diagndstico, en cuanto a la intervencion el porcentaje corresponde al 10,5%, y 63,2% se
desarrollaron acciones de intervencion considerando un diagndstico previo”. (Calderon 2023)

En este sentido en los resultados obtenidos permitieron obtener informacidn relevante en
cuanto a los beneficios, dificultades y retos que implica el Sistema de Gestién en Salud y Seguridad
en el Trabajo (SGSST), en las pequefias y medianas empresas, en este sentido el estudio permite
ver la importancia de la implementacion del SST, en la gestion de proyectos aportando eficiencia
organizacional.

El proyecto de investigacion titulado analisis del autocuidado y su impacto en la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedad laboral, desarrollado esta tesis de especialidad tiene una
metodologia de investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo y cualitativo enfocandose
en la revision bibliogréfica en articulos para el desarrollo de la monografia, para lo cual considera
la normatividad nacional, y la informacién orientada en la cultura del autocuidado en el entorno
laboral, la relacion con la gestion de factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los

trabajadores y el impacto que esta genera. (Tapia, et al, 2023).
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El tema de estudio permite tener en cuenta el uso de decretos y normatividades en el cual
ayuda a establecer un proceso de evaluacion para la garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores por lo cual esta tesis permite ver la importancia del uso del Decreto 1072 de 2015.

Destaca lo importante de hacer una identificacion, analisis y evaluacion de riesgos a partir
de la Guia Técnica Colombiana GT45, que permita establecer un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo que garantice la tranquilidad y la seguridad de los empleados. (Tapia et al.,
2023).

En esta investigacion se establece la necesidad de establecer estrategias para las
intervenciones de autocuidado, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), publicé en
2022 estas pautas deben ser adoptadas por los gobiernos y que deben ser adaptadas al entorno
laboral para su aplicacion. (Tapia et al., 2023).

El estudio identificd que lo relacionado con el autocuidado es un tema abordado por partes
por lo cual se evidencia la carencia de normativa en el contexto laboral con relacién al autocuidado
y que este es un eje fundamental en el contexto laboral.

En relacion a los datos se evidencia en este estudio que después de la pandemia del
coronavirus la enfermedad laboral en Colombia las 2/3 partes de las enfermedades calificadas como
laborales 60% corresponden a des6rdenes musculoesqueléticos (DME), en la extremidad superior
y las guias técnicas basadas en la evidencia (GATISST) aparta los aspectos relacionados con el
riesgo en los desordenes musculoesqueléticos,  factores individuales, psicosociales y
biomecanicos, que permiten acercarse de manera facil a una intervencién en el tema de
autocuidado en pro de la prevencion de los riesgos en la empresa. (Tapia, et al. 2023).

Lo anterior concluye que el uso de estas estrategias contribuye a establecer o crear

estrategias Optimas y eficaces para disminuir los desérdenes musculoesqueléticos, es decir a reducir
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la aparicion de enfermedades laborales en el desarrollo de sus actividades dentro del contexto
laboral en el cual desarrolla sus funciones.

3 Marco Metodologico
3.1 Disefio de Investigacion del Estudio de Caso

Esta es una investigacion descriptiva que incluye analisis e interpretacion de los hechos o
materia investigada (Tamayo, 2006) de tipo mixto, ya que se analizan datos en cantidad
cuantitativos y se hacen descripciones de fendmenos (cualitativos), para dar respuesta a los
fendmenos o personas evaluadas (Sampieri, 2018).

En el disefio utilizado es el de métodos mdltiples, permite realizar el estudio utilizando
como estrategia preguntas de investigacion y/o hipétesis, de un tema, es aplicable a estudios con
paradigma mixto, pero centrandose en la planificacion independientemente y que permita
responder una pregunta especifica. (Morse 2003, como se citd en Driessnack. Sousa, & Mendes,
2007)

3.2  Poblacién Objeto

La poblacion se define como el conjunto de personas de los cuales se pretende conocer algo
en una investigacion en relacion a una problematica o necesidad. Este esta conformado por un
grupo de personas, se caracteriza por ser medida, y cuantificable, se refiere también a este término
como universo, es relevante mencionar que la poblacion se delimitada teniendo en cuenta las
caracteristicas que le conforman tanto en el lugar espacio y tiempo. (L6pez, s.f.)

La poblacion objeto de estudio estad conformada por los gestores medioambientales del area
de siembra y cuidadores del medio ambiente de la empresa INCIVA ubicada en la ciudad de Cali,
son un grupo de personas que hacen trabajos de mantenimientos y siembra para el cuidado

medioambiental.
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A nivel sociodemogréfico el 60 % se identifican como afrodescendientes, el 3% como
indigenas y 37 % mestizos, los cuales su edad oscila entre 25 y 60 afios, ninguno tiene un titulo
profesional, su nivel de escolaridad es bachilleres el 100% de ellos, su estrato socioecondémico son
estratos 1, 2 y 3, todos son de nacionalidad colombiana, venidos de diferentes municipios del
departamento del Valle del Cauca.

Para el estudio de investigacion se incluyen muestras o subgrupos de poblaciones y, en
pocas ocasiones, la poblacion total o universo completo. (Gomez, Keever, & Novales, 2016, pp.3-
4), la poblacion objeto de estudio se caracteriza por realizar trabajos de mantenimientos y siembra
para el cuidado medioambiental en la cual existe la posibilidad de carencia de capacitaciones para
el uso de herramientas cortopunzante y la falta de elementos de proteccion personal (EPP) para sus
tareas. La poblacion objeto de estudio no requiere la definicion de una muestra representativa, ya
que se decide trabajar con un total de 20 sujetos pertenecientes al &rea de siembra y cuidadores del
medio ambiente de la empresa INCIVA.

3.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

El presente estudio se realiza con base al paradigma cuantitativo y cualitativo, razon por la
cual la recoleccion de datos se realiza a través de la observacion, encuestas y entrevista, validados,
estandarizados y confiables.

La encuesta segin Nélida Archenti (2012), define la encuesta como una técnica de
recoleccion de datos, a través de la cual se obtiene informacion mediante cuestionarios
estandarizados, permitiendo abordar varios temas los cuales se relacionan con los hechos, actitudes,
creencias, opiniones, pautas, habitos. (Katz, Seid & Abiuso, 2019)

Y la observacion entendida como “Observar supone una conducta deliberada del

observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o
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verificar hipotesis” (Fernandez- Ballesteros, 1980, como se citd en Benguria, Alarcon, Valdes
Pastellides, & Gémez, 2010)

La Guia para la Identificacion de Peligros y Valoraciéon de Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (GTC 45), es una herramienta guia utilizada para identificar y evaluar peligros y
riesgos en seguridad y salud ocupacional en las actividades realizadas por los trabajadores de una
empresa. La herramienta se enfoca en la identificacion de peligros, descripcion, clasificacion y
efectos posibles de los peligros en el entorno laboral.

Proporciona estrategias para disminuir y gestionar los riesgos identificados, incluye
eliminacion de peligros, controles de ingenieria, controles administrativos y uso de elementos de
proteccion personal.

El desarrollo de la Matriz tiene como objetivo identificar riesgos ergonémicos en el area de
trabajo para plantear medidas preventivas y reducir los riesgos. la matriz debe desarrollarse
evaluando el lugar de trabajo, la tarea, el tipo de actividad (rutinaria o no rutinaria), y los peligros
existentes. Se aborda la fuente, el medio y el sujeto o individuo en el control de los peligros.

La NTP 182 es una encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo es una
herramienta elaborada para evaluar las condiciones en las cuales los trabajadores ejecutan sus
actividades laborales y en qué condiciones las realizan, a su vez permite identificar los factores a

mejorar en relacion a la salud y seguridad del trabajador. (INSHT, 2012).
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Figura 4

NTP 182

CONDICIONES DE SEGURIDAD

CONTAMINANTES AMBIENTALES

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

EXIGENCIAS DEL PUESTO

CONDICIONES DE TRABAJO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

LEGISLACION
RN ORGANIZACION DENTRO DE LA EMPRESA

PRENDAS DE PROTECCION PERSONAL

SINTOMAS DE ALERTA

Nota. Tomada de la Encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo.

Otro instrumento que ayuda a el tema de estudio toma la Guia Para La Identificacion de
Los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional matriz (GTC 45),
como guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional, también tiene en cuenta las medidas de control para disminuir los riesgos identificados
y la gestion de los mismos y su seguimiento. (ICONTEC, 2012).

La encuesta NTP 175, Evaluacién de Condiciones de Trabajo: el método L.S.E.T, es una
guia permite evaluar ergondmicamente las condiciones de trabajo y se centra en cuatro aspectos
principales (Levantar, Estirar, Sentarse, Torcer), permite evaluar y prevenir los riesgos
ergondémicos en el entorno laboral, esto se realiza mediante la guia de observacién. (INSHT, 1986).
La guia evalUa el entorno fisico, la carga fisica, mental, aspectos psicosociales, el tiempo de trabajo,
los criterios para evaluar las 16 variables consideran un sistema de puntuacion la cual se expone a

continuacion.
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Figura 5

Sistema de Puntuacion

SISTEMA DE PUNTUACION

0,12 [ Situacion satisfactoria,

3,4,5 ‘ Débiles molestias. Algunas mejoras podrian

aportar mas comodidad al trabsjador,
6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.
89 Molestias fuertes. Fatiga
10 Nocividad

Nota. NTP 175: Evaluacion de condiciones de trabajo: el método L.S.E.T. Fuente: Instituto
Nacional de seguridad e higiene en el trabajo.

El siguiente instrumento es la lista de chequeo segun normatividad sobre los trabajos con
herramientas cortopunzantes, es un instrumento que permitira identificar el uso de herramientas
cortopunzantes, y si se realizan o no procedimientos de seguridad para el manejo y almacenamiento
de herramientas cortopunzantes, o practicas seguras de trabajo para minimizar el riesgo de lesiones,
entre otros aspectos.

Para ello se tiene en cuenta la NTP 391, herramientas manuales (1): condiciones generales
de seguridad se tiene para realizar lista de chequeo, esta normativa abarca riesgos, y causas
principales relacionadas con el uso de con herramientas cortopunzantes en esta norma se abarca
los riesgos, causas principales, las medidas preventivas generales y las medidas preventivas
especificas de los alicates, cinceles, cuchillos, destornilladores y los escoplos y punzones. (INSHT,
S.f). Con lo anterior se construye la lista de chequeo para conocer los riesgos latentes, y poder

plantear estrategias de prevencion y determinar las causas para minimizar y prevenir el riesgo.
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Figura 6

Esquema de instrumentos
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c H s t Cortopunzantes para el manejo y almacenamiento de
DXLE STTSIOL A% P herramientas cortopunzantes, o practicas

seguras de trabajo para minimizar el
riesgo de lesiones, entre otros aspectos.

Nota. Se detalla el esquema de los instrumentos implementados en el estudio de caso para el
analisis de datos.
3.4 Técnicas de Analisis de la Informacion

Las técnicas de analisis de la informacion de recolectadas tienen como finalidad,
comprender e interpretar los resultados obtenidos en aras de analizar las estrategias de prevencion
de accidentes, incidentes y enfermedades laborales en las practicas medioambientales a partir del
autocuidado y la responsabilidad individual en INCIVA, para esto se utiliza el analisis de contenido
el cual refiere que se debe realizar la identificacion de la poblacidon que se desea estudiar, se debe
tener en cuenta la eleccidon de la muestra adecuada a los intereses y necesidades particulares del
estudio, ya que esta permite conocer cuales son las unidades de anélisis y de contexto como sujetos

de la observacién, la construccién de las categorias como elementos de las variables cualitativas
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investigadas, la codificacion, la cuantificacion y el anélisis de los resultados encontrados.
(Fernandez, 2002)

Esta herramienta de anélisis permite comprender como se comunican y aplican las politicas
de seguridad y salud en el trabajo (SST), ya que abre la oportunidad de ayudar a analizar
documentos, comunicaciones internas que permitan identificar patrones, temas y significados
subyacentes.

Por otra parte, se utilizé el analisis descriptivo herramienta poderosa que ayuda a evidenciar
los caminos mentales seguidos por los investigadores, y el movimiento de pensamiento que refleja,
mas que reflexivo, conforma un motor, basico para revisar el estatuto de las propias construcciones
tedricas a la hora de hacer ciencia. (Blass, Sanchez, & tujague, 2011)

Se enfoca en describir las caracteristicas de un fendmeno o poblacion sin buscar relaciones
de causa y efecto. Su objetivo principal es proporcionar una representacion precisa y detallada de
las variables de interés de las practicas actuales.

Otra técnica de andlisis implementada es el analisis comparativo el cual refiere que se
realiza una comparacion metddica que permite realizar generalizaciones empiricas y afirmar o
refutar la comprobacion de hipotesis”. (Nohlen,2021)

Esta herramienta permite identificar las similitudes y diferencias existentes entre dos 0 mas
elementos en estudio. En el contexto del estudio de caso sobre las estrategias de prevencion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales en INCIVA, permite realizar un analisis
comparativo el cual puede contribuye a evaluar la efectividad de estas estrategias en comparacion
con otras instituciones similares, que dan lugar a establecer practicas o estrategias de mejora.

Para el proceso de triangulacion de datos toma en cuenta las de diferentes estrategias de
recoleccion de informacién en la cual se puede contrastar la informacién obtenida mediante los

diferentes instrumentos utilizados en el estudio de caso. (Aguilar & Barroso, 2015)
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En este sentido la triangulacion de datos es una técnica metodol6gica que se utiliza para
aumentar la validez y la fiabilidad de los resultados de una investigacion al integrar multiples
fuentes de datos. En el contexto del estudio de caso sobre las estrategias de prevencion de

accidentes, incidentes y enfermedades laborales en INCIVA, la triangulacion de datos puede

proporcionar una vision mas completa y precisa de las practicas y su efectividad.

Tablal

Descripcion desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo Objetivos Seguridad
General Especificos
Analizar Objetivo especifico Actividad 1. Diligenciam  Anadlisis de la
estrategias que 1 iento de la informacion
disminuyan la Caracterizar cuéles Desarrollo de la matriz matriz GTC  obtenida en el
ocurrencia de son los factores de GTC 45 Guia para la 45 Guia para  instrumento
accidentes, riesgo a los cuales identificacion de los la GTC 45 y, de
incidentes y estan expuestos los peligros y la valoracién identificaci6 la lista de
enfermedades  trabajadores de de riesgos en seguridady n de los chequeo segln
laborales INCIVA, en las salud ocupacional. peligrosy la  normatividad
partiendo de la actividades valoracion sobre los
adopcion  de agricolas. Actividad 2. Aplicacién de riesgos en trabajadores
medidas de de lista de chequeo segiin  seguridady  con
autocuidado en normatividad sobre los salud herramientas
la empresa trabajadores con ocupacional, cortopunzante
herramientas y aplicacion  s.
cortopunzantes. de la

encuesta de
herramientas

cortopunzant

es.
Obijetivo especifico Actividad 1. Aplicacién Desarrollo Analisis de
2 de encuesta NTP 182: de vaciado graficos de la
Identificar  cuales Encuesta de de informacion
son las causas de autovaloracion de las informacion  cualitativa
incidentes y condiciones de trabajo. en Excel. obtenida
accidentes en los Actividad 2. mediante  la
trabajadores del area  Aplicacién de encuesta Andlisis de aplicacién de

de siembra en
INCIVA.

NTP: 175: Evaluacion de
Condiciones de trabajo,

Estrategias
de

las encuestas.
ldentificando

el método L.E.S.T. Prevencion condiciones de
de trabajo.
Accidentes,  Peligros y
Incidentes y valoracion de
Enfermedade riesgos de
s Laborales seguridad,
en las incidentes vy
Préacticas accidentes y
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Medioambie  enfermedades
ntales a laborales.
Partir del Riesgos en el
Autocuidado  manejo de
y la herramientas
Responsabili  cortopunzante
dad S
Individual en
INCIVA
Obijetivo especifico Actividad 1. Andlisisde  Analisisde la  Analisis
3 los resultados de manera  informaciéon  integrado vy
Determinar integrada. obtenida en determinacién
estrategias desde el Actividad 2. las encuestas de las
analisis y Identificacién de las aplicadas ala estrategias del
seguimiento a las ya areas de oportunidad de poblacién autocuidado,
establecidas por la mejora objeto de prevenciony la
empresa, a través Actividad 3. estudio. responsabilida

del autocuidado, Determinacion de d individual,
prevencion 'y la estrategias. que mejore las
responsabilidad condiciones
individual, que laborales.
mejore las Fortalecimient
condiciones 0 de
laborales estrategias, del

autocuidado,
prevenciony la
responsabilida
d individual,
gue mejore las
condiciones
laborales
Revisién y
analisis y
seguimiento
de las
estrategias
desde el a
través del
autocuidado,
prevenciony la
responsabilida
d individual,
que mejore las
condiciones
laborales

Nota. Analisis de estrategias de prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales en
las practicas medioambientales a partir del autocuidado y la responsabilidad individual en INCIVA.
4 Resultados

4.1  Caracterizacion de los Factores de Riesgo
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Frente al objetivo caracterizar cuéles son los factores de riesgo a los cuales estan expuestos
los trabajadores de INCIVA al realizar actividades agricolas, en corta y poda de arboles, manejo
de maquinaria, siembra en la cual se manejan elementos cortopunzantes, desarrollo de funciones
correspondiente a la limpieza y mantenimiento objetos y zonas comunes y lugar de trabajo, donde
se evidencian riesgos como fallos en la maquinaria, herramientas defectuosa, falta de
identificacion de riesgos, falta de elementos de proteccion adecuados, ausencia de compromiso en
la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), y exposicion a virus hongos, parasitos presentes en el
entorno laboral donde se ejecutan las funciones. (Ver apéndice A)

Para caracterizar los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
entidad INCIVA, se aplico la matriz GTC 45, identificandose una situacion critica que requiere
intervencion inmediata. Los principales riesgos identificados incluyen:

Exposicion a Virus y Bacterias

Falta de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Manipulacion de Herramientas de Oficina

Condiciones Ergondmicas Deficientes

Riesgos fisicos; ausencia de antideslizantes en escaleras

Manipulacion de Herramientas y Equipos de Trabajo; falta de proteccién personal
adecuada.

Estrés y factores psicosociales.

Los factores identificados en la matriz GTC 45 ha permitido identificar diversos factores
de riesgo que requieren de intervenciones inmediatas para proteger la salud y seguridad de los

trabajadores de INCIVA. (Ver Apéndice A)
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Tabla2

Caracterizacion de los factores de riesgo para los trabajadores de INCIVA
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Funcién/
Tarea/Actividad

Siembra, manejo de
composta,  reciclaje,
huertas, etc.

Todas las actividades

Manipulacion de
herramientas de oficina

Trabajo en
fijos

puestos

Uso de escaleras

Manipulacion de
herramientas y equipos
de trabajo
Investigaciones

cientificas y
arqueoldgicas
Procesamiento de

informacion y otras
actividades

Factor de Riesgo

Riesgo Bioldgico

Falta de
Elementos de
Proteccion
Personal (EPP)
Riesgo Fisico

Riesgo
Ergonomico

Riesgo Fisico

Riesgo Fisico

Riesgo Fisico

Riesgo
Psicosocial

Descripcion del Riesgo

Exposicion a virus
presentes en el ambiente.

y bacterias

Carencia de elementos de proteccidn
personal adecuados, incrementando la
vulnerabilidad a diversos riesgos.

Uso de cosedoras, saca ganchos,
bisturies y papeleria sin capacitaciones
ni medidas de seguridad adecuadas.
Posturas prolongadas, sedentarismo y
movimientos repetitivos que pueden
causar problemas de salud a largo
plazo.

Ausencia de antideslizantes en
escaleras, aumentando el riesgo de
caidas.

Alta probabilidad de accidentes debido
a la falta de proteccion personal
adecuada.

Falta de EPP adecuados, lo que puede
resultar en lesiones graves durante el
proceso de investigacion.

Estrés, influencia de errores humanos,
exposicién a picaduras y mordeduras, y
el impacto de movimientos repetitivos
en la digitacion y clasificacion de
informacion.

Nivel
de
Riesgo
Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Nota. En esta tabla se denota la caracterizacion de los factores de riesgo a los cuales estan

expuestos los trabajadores del area de INCIVA segin la evaluacion realizada con la matriz GTC-

45.

Los riesgos se clasifican en biologicos, fisicos, ergonomicos y psicosociales, con niveles

de riesgo que varian entre medio a alto. La identificacion detallada de estos riesgos es relevante

para fortalecer y proponer estrategias de prevencion y mitigacion, mejorando asi las condiciones
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de trabajo, que permitan mejorar de forma continua la seguridad y bienestar de los trabajadores de
INCIVA. Esta caracterizacion cumple con el objetivo de identificar y entender los riesgos
presentes, proporcionando una base solida para futuras acciones de mejora.

En este sentido el analisis de contenido sugiere que se deben tomar medidas significativas
que contribuyan a fomentar précticas de seguridad y cumplir con las normativas relacionadas con
el uso de herramientas cortopunzantes, y tomar en cuenta los hallazgos identificados en la
caracterizacion.

La herramienta lista de chequeo sobre los trabajos con herramientas cortopunzantes en el
andlisis de la lista de chequeo segun normatividad sobre los trabajos con herramientas
cortopunzantes, los resultados revelan varias areas criticas, las cuales requieren seguimiento y
control para mejorar la seguridad en el trabajo con herramientas cortopunzantes de la empresa
INCIVA, y sus trabajadores. La relacion con el objetivo permite Caracterizar los Factores de
Riesgo los cuales corresponden a:

Falta de conocimiento y capacitacion, solo el 20% y 15% de los trabajadores tienen
conocimientos y entrenamiento adecuados, respectivamente.

Deficiencias en el uso y provisiéon de EPP, refleja un bajo porcentaje de acuerdo sobre la
disponibilidad y uso adecuado de EPP 10% -15%.

Ausencia de normativas y cultura de seguridad, evidencia que la ausencia total de
normativas esta en 0%, y la percepcion baja de una cultura de seguridad en 30%, lo cual indica la
necesidad de establecer politicas claras y fomentar una cultura de autocuidado.

Mantenimiento y calidad de herramientas, indica que los bajos porcentajes en el

mantenimiento adecuado 15% y calidad ergondmica corresponde al 5% de las herramientas.
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Organizacion y responsabilidad indica que solo el 20% de los trabajadores estan de acuerdo
con que hay un control y almacenamiento adecuado, indicando una falta de organizacion que debe
ser abordada.

Reporte y seguimiento de incidentes, en relacion a esto se muestra la a ausencia de reporte
y seguimiento de incidentes (0%) impide identificar patrones y tomar medidas correctivas
efectivas, lo cual es crucial para mejorar la seguridad laboral

En este sentido el andlisis descriptivo sugiere que se deben tomar medidas significativas
que contribuyan a fomentar précticas de seguridad y cumplir con las normativas relacionadas con
el uso de herramientas cortopunzantes, y abordar los riesgos evidenciados en la caracterizacion.

Los resultados evidencian areas criticas que necesitan atencidn para mejorar la seguridad y
reducir los riesgos laborales en la entidad INCIVA. En consecuencia, es importante implementar
un plan de accion o de mejora que incluya capacitacion, suministro de EPP, normativas claras y
medidas preventivas especificas para mitigar estos riesgos.

4.2  Causas de incidentes y accidentes en los trabajadores del area de siembra en INCIVA

En relacion a la identificacion de cuéles son las causas de incidentes ay accidentes en los
trabajadores del area de siembra se analizé los resultados obtenidos en el instrumento NTP 182:
Encuesta de autovaloracion de las condiciones de trabajo. Los resultados de la encuesta revelan
areas que requieren atencion prioritaria, como la maquinaria, las herramientas, el mapa de riesgo,
la proteccion personal, la organizacion del trabajo y el cumplimiento de la legislacion. Sin
embargo, también se identifican aspectos positivos como la gestion de la fatiga fisica, la jornada
laboral, la ergonomia del puesto de trabajo y la carga mental.

Es fundamental abordar las areas de mejora de manera integral, aprovechando al mismo

tiempo las fortalezas existentes, para crear un entorno laboral mas seguro, productivo y
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satisfactorio para todos los empleados. (ver apéndice C), a partir de esta encuesta revela varias
areas que requieren atencion prioritaria. Estas areas corresponden a:

Maquinaria y herramientas, relacionada con los problemas del estado y el uso adecuado.

Mapa de riesgo en la cual es necesario la actualizacion y comunicacion del mapa de riesgos
a los colaboradores de INCIVA.

Proteccidn personal, se identifica insuficiente uso y disponibilidad de equipos de proteccion
personal (EPP).

Organizacién del trabajo, afectacion en los aspectos relacionados con la planificacion y
distribucion de las tareas.

Cumplimiento de la legislacion, se identifican deficiencias en la adherencia a las normativas
de seguridad laboral.

A pesar de estas areas que requieren mejora, se ha identificado aspectos positivos que
contribuyen a un entorno de trabajo mas seguro:

Gestion de la fatiga fisica, medidas efectivas para manejar la fatiga entre los trabajadores.

Jornada laboral, Horarios de trabajo que permiten un equilibrio adecuado entre el trabajo y
el descanso.

Ergonomia del puesto de trabajo, puestos de trabajo disefiados para reducir el riesgo de
lesiones musculo-esqueléticas.

Carga mental, estrategias efectivas para manejar la carga mental y el estrés laboral.

Para o identificar cuales son las causas de incidentes y accidentes en los trabajadores del
area de siembra en INCIVA, se realizé el analisis del instrumento NTP 175: Evaluaciéon de
condiciones de trabajo: el método L.S.E.T. y la entrevista informal para la indagacion de los

accidentes, incidentes registrados en la empresa.
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Es relevante mencionar que en la entrevista no se obtienen soportes de registro, puesto que
son confidenciales razon por la cual se opta por la entrevista informal, en la cual refiere la
coordinadora del &rea de talento humano, expresa verbalmente que se presentaron 43 accidentes
con herramientas cortopunzantes en el afio 2023, en relacion al manejo de maquinaria se
presentaron 14 incidentes, refieren el registro 16 quejas por fatiga fisica, 41 quejas por falta de
proteccion personal, 27 quejas por maquinaria sin mantenimiento, 35 quejas por herramientas no
adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Tabla3

Relacion de accidentes, incidentes con las condiciones de trabajo evaluadas segun NTP-175

Relacion de Accidentes, Incidentes Con Las Condiciones De Trabajo Evaluadas

Segun NTP-175

Incidentes/Accidentes/Quejas Causas Relacién con Acciones
Identificadas NTP 175 Recomendadas
Accidentes con  herramientas Falta de Evaluacion del Capacitacion en
cortopunzantes (43) formacion, entorno fisicoy el uso de
herramientasen proteccion herramientas,
mal estado, personal mejora de EPP
falta de
proteccién
personal
Incidentes con manejo de Mantenimiento Mantenimiento Programa  de
maquinaria (14) inadecuado, de maquinaria mantenimiento,
falta de y formacion en capacitacion en
capacitacion, su uso maquinaria
condiciones
inseguras
Quejas por fatiga fisica (16) Carga de Carga fisica y Revision de la
trabajo mental, tiempo distribucion de
excesiva, de trabajo trabajo y
horarios tiempos de
prolongados descanso
Quejas por falta de proteccion Insuficiente Proteccion Mejorar la
personal (41) provision  de personal provision y uso
EPP, falta de de EPP
cumplimiento
en el uso de

EPP
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Quejas por magquinaria  sin  Mantenimiento Mantenimiento Implementar un

mantenimiento (27) preventivo y de maquinaria programa  de
correctivo mantenimiento
inadecuado regular
Quejas por herramientas no Herramientas Evaluacion del Actualizacion y
adecuadas (35) desactualizadas entorno fisico  adecuacion de
o en mal herramientas
estado, falta de
disponibilidad

Se evalUa diversos aspectos del entorno laboral de los empleados de INCIVA, tienen una
percepcion relativamente positiva del entorno fisico y ciertos aspectos psicosociales. Sin embargo,
existen areas de carga fisica y mental que varian considerablemente y pueden requerir atencion. El
tiempo de trabajo también parece ser un aspecto para considerar para mejorar las condiciones
laborales. Esta relacion y andlisis permiten identificar claramente las areas criticas que requieren
atencion para mejorar la seguridad y condiciones laborales en INCIVA.

4.3  Estrategias desde el analisis y seguimiento a estrategias ya establecidas por la empresa

Para determinar las estrategias del tercer objetivo se realiza el andlisis y seguimiento a las
estrategias ya establecidas por la empresa, a través del autocuidado, prevencion y la
responsabilidad individual, que mejore las condiciones laborales. Se llevo a cabo el plan de mejora
a partir del analisis de riesgos que se realiz6 en la matriz de riesgos GTC - 45. (Ver apéndice A)

En este sentido considerando los instrumentos aplicados se realiza un analisis y mencion
de los aspectos que requieren atencion en aras determinar estrategias en las cuales giran en torno a
medidas de seguridad técnicas y organizativas como el fomento del autocuidado en los
trabajadores, se debe brindar a los trabajadores capacitacion y entrenamiento necesario para
identificar evaluar y controlar los riesgos laborales, asi como para utilizar correctamente los EPP.

Asi mismo en consonancia con el plan de mejora se relacionan las siguientes estrategias

para mejorar las ya existentes, en este sentido se plantean las siguientes estrategias.
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Implementacion de medidas de seguridad, en la cual se debe dotar a la empresa de las
medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para prevenir accidentes, incidentes y
enfermedades laborales incluyendo sefializacién adecuada, EPP, y mejoras en la infraestructura y
condiciones de trabajo.

Fomento del autocuidado en pro de promover una cultura de autocuidado entre los
trabajadores, mediante camparfias de sensibilizacion, charlas informativas y talleres practicos

Evaluacion y seguimiento donde se evalué periédicamente la eficacia del programa de
prevencion y realizar los ajustes necesarios para garantizar una mejora continua.

La prevencion de accidentes de trabajo es una responsabilidad compartida entre la empresa
y los trabajadores. INCIVA tiene la obligacion de proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable, mientras que los trabajadores deben asumir la responsabilidad de su propio autocuidado.
La implementacion de un programa integral de prevencion, junto con el fomento de una cultura de
autocuidado, permitira a INCIVA alcanzar sus objetivos de seguridad laboral y contribuir a la
proteccion del medio ambiente. (Ver Apéndice Externo Plan de Mejora)

El tercer objetivo responde a las principales estrategias del plan de mejora y factores de
riesgo, estas se centran en actualizar el programa de mantenimiento de maquinarias, la revision del
cumplimiento de inspecciones y evaluacion de la capacitacion en uso seguro de herramientas.

En relacion a la aplicacion se debe garantizar que todas las herramientas y equipos de
oficina y de trabajo tengan inspecciones regulares y que los empleados reciban la capacitacion
necesaria para usarlas de manera segura.

Implementar simulacros y escenarios practicos para mejorar la identificacion y reporte de
riesgos, en relacion a sus aplicaciones, es pertinente mejorar la respuesta a emergencias y la

identificacion de riesgos ergonémicos y psicosociales en diversas tareas y actividades.
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Programar inspecciones frecuentes para asegurar que todo los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) estén en buenas condiciones y uso correcto

Para su aplicacion es pertinente que en el plan de mejora se asegure que los equipos de
proteccion personal estén en buenas condiciones y se utilicen adecuadamente en todas las
actividades, especialmente en aquellas con alto riesgo bioldgico y fisico.

Realizacion de encuestas periddicas de bienestar y salud mental, evaluaciones psicologicas,
abordando los riesgos psicosociales asociados con el procesamiento de informacion y otras
actividades, y mejorar el bienestar general de los empleados.

Desarrollo de auditorias internas y externas, inspecciones reglamentarias, en la cual, de
cumplimiento de todas las normativas de seguridad y salud, y mejorar continuamente las
condiciones de trabajo en todas las areas.

5 Conclusiones

El presente estudio de caso se enfocO en analizar las estrategias de prevencion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales en INCIVA, una empresa con enfoque
medioambiental, desde la perspectiva del autocuidado. Se identificaron las falencias en la
implementacién de medidas y provisiones de seguridad para los trabajadores, exponiéndose a
riesgos innecesarios.

Luego de la implementacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, al obtener
los resultados de estos se evidencio la falta de cultura de autocuidado identificando que INCIVA
presenta una cultura de trabajo deficiente en materia de autocuidado. Los trabajadores no son
conscientes de los riesgos a los que se exponen y no asumen la responsabilidad de su propia
seguridad. Esto se debe a la falta de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion en temas de

prevencion de accidentes.
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La empresa no cumple con las normas y reglamentaciones vigentes en materia de seguridad
laboral. No se han implementado las medidas de seguridad necesarias para proteger a los
trabajadores de los riesgos presentes en el entorno laboral. Esto incluye la falta de sefializacion
adecuada, la ausencia de equipos de proteccion personal (EPP) y la deficiencia en la infraestructura
y condiciones de trabajo.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de implementar un programa integral de prevencion
de accidentes de trabajo que aborde tanto las medidas de seguridad técnicas y organizativas como
el fomento del autocuidado en los trabajadores, en el cual se debe brindar a los trabajadores
capacitacion y entrenamiento necesario para identificar evaluar y controlar los riesgos laborales,
asi como para utilizar correctamente los EPP.

La prevencion de accidentes de trabajo es una responsabilidad compartida entre la empresa
y los trabajadores. INCIVA tiene la obligacion de proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable, mientras que los trabajadores deben asumir la responsabilidad de su propio autocuidado.
La implementacion de un programa integral de prevencion, junto con el fomento de una cultura de
autocuidado, permitira a INCIVA alcanzar sus objetivos de seguridad laboral y contribuir a la
proteccion del medio ambiente.

6 Recomendaciones

Para mejorar en las condiciones laborales de la empresa INCIVA, es pertinente que se
gestionen varias medidas que estén enfocadas en aquellas dimensiones que representan variacion
como la carga fisica, mental y el manejo del tiempo, para lo cual es necesario desarrollar un plan
de mejora en el cual se plantee la optimizacion del proceso o actividad, donde se pueda minimizar
la carga fisica, en cuanto al factor de la afectacion en la sobrecarga mental es relevante plantear

estrategias de entrenamiento para la adecuada gestion del estrés, para lo cual es importante generar
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espacios donde se apliquen técnicas de descompresion o disminucion de la presion ejercida sobre
el trabajador.

Es necesario entonces contar la informacion que el trabajador y su actividad, para poder
establecer el nimero de pausas y tiempo de las misma asi mismo lograr ajustar las tareas a las
capacidades individuales de los trabajadores, ya que al abordar el control de tiempos de manera
adecuada , la gestion del estrés y estrategias orientadas al bienestar integral de los colaboradores
pueden evitar llegar a que se produzca fatiga o insatisfaccion en el trabajo, ademas de ello a
minimizar el riesgo y prevenir y promover la salud y seguridad en el trabajo.

Es ideal generar estrategias de conocimiento y manejo seguro de herramientas
cortopunzantes en la empresa INCIVA, que se establezcan a su vez medidas que contribuyan a
realizar o gestionar capacitaciones, desarrollo y disefio de protocolos de seguridad y la
concienciacion de los empleados, donde se pueda programar actualizaciones de regulares para
todos los trabajadores de la empresa, fomentando buenas practicas y actualizacion en normativa
para garantizar el uso seguro de las herramientas cortopunzantes.

Es pertinente realizar entrenamiento obligatorio para el manejo de herramientas
cortopunzantes en INCIVA para todos los empleados que utilicen herramientas que permitan estar
capacitados y actualizados en el uso seguro de las herramientas, técnicas de manejo, y el uso
adecuado del Equipo de Proteccion Personal. (EPP).

En relacién a la Falta de normatividad sobre el manejo de herramientas cortopunzantes en
INCIVA es un tema grave que aporta a generar un ambiente de trabajo inseguro por lo cual abordar
esta carencia es importante desarrollar e implementar politicas y regulaciones

claras donde se establezca normativas donde se estipulan procedimientos del uso,
almacenamiento y mantenimiento de estas herramientas incluyendo la creacion de manuales de

seguridad, cursos de refuerzo, inspecciones regulares, y auditorias de seguridad, que
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probablemente permitiran garantizar que INCIVA desarrolle un marco normativo 6ptimo y eficaz
para el manejo seguro de herramientas cortopunzantes, garantizando la seguridad y minimizando
el riesgo de accidentes en el trabajo.

Una recomendacion relevante se centra en desarrollar regularmente inspecciones
relacionadas con el uso de elementos de proteccion individual (EPI) pues al no gestionar un control
de ello puede verse comprometida la seguridad de los trabajadores en INCIVA, por lo cual es
fundamental establecer un monitoreo en relacién al uso de EPI, como el realizar capacitacion
especializada a los inspectores para que puedan identificar correctamente el uso de las herramientas
de proteccion.

Es pertinente desarrollar programas de induccién en el cual se explique e informe el uso
correcto de todas las herramientas que utilizaran en su trabajo, desarrollo de guias y manuales que
estén a disposicion de los trabajadores para acceder a las instrucciones de uso, mantenimiento, y
seguridad, por ello es importante fomentar una cultura de aprendizaje continuo, motivando y
potencializando las habilidades y conocimientos sobre el uso de herramientas en los empleados.

Es pertinente establecer estrategias o fortalecerlas ya existentes para optimizar la gestion
de prevencién de riesgos laborales que contemple tanto medidas técnicas y organizativas en la
empresa INCIVA, como identificar y corregir deficiencias en la infraestructura que puedan
representar riesgos para la seguridad de los trabajadores.

Establecer seminarios que permitan informar a los trabajadores sobre la importancia del
autocuidado y las practicas seguras en el trabajo, integrando una cultura de seguridad en los en la
empresa.

Y la concientizacion y gestion en la empresa en relacion a la innovacion y la mejora
continua en las practicas de seguridad laboral, utilizando nuevas metodologias que motiven a los

trabajadores a la prevencion de accidentes laborales y la prevencion de enfermedades laborales
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Implementacion de medidas de seguridad, en la cual se pueda dotar a la empresa de las
medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para prevenir accidentes, incidentes y
enfermedades laborales incluyendo sefializacién adecuada, EPP, y mejoras en la infraestructura y
condiciones de trabajo.

Fomento del autocuidado para promover una cultura de autocuidado entre los trabajadores,
mediante campafas de sensibilizacion, charlas informativas y talleres practicos.

Evaluacion y seguimiento de forma periddica para garantizar la eficacia del programa de
prevencion y realizar los ajustes necesarios para garantizar una mejora continua.

En este sentido entonces esta investigacion se pregunta: responde a las estrategias idéneas
que ayuden a la disminucion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores

de INCIVA a partir de metodologias del autocuidado.
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Apéndices
Apéndice A. GTC- 45. Guia para la Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos. Vease
archivo en fuente externa.
Apéndice B. Informe de Lista de Chequeo Segin Normatividad, Sobre Trabajadores con
Herramientas Cortopunzantes. VVéase archivo en fuente externa.
Apeéndice C. NTP 182 Encuesta de Autovaloracion de las Condiciones de Trabajo. VVéase archivo
en fuente externa.
Apeéndice D. NTP 175: Encuesta de Evaluacion de Condiciones de Trabajo. VVeéase archivo en
fuente externa.

Apeéndice Externo. Plan de Mejora. Véase archivo en fuente externa.



