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Resumen
En este trabajo de grado se realiza una mejora del Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante Emergencias de Manufacturas RAM S.A.S., ubicada en Bogot4 y dedicada a la

confeccion y comercializacion de articulos publicitarios desde hace méas de 18 afios. Aunque la
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empresa cuenta con un plan de emergencias, este no incluye un procedimiento de actualizacién

ni registros de vigencia, incumpliendo el Decreto 2157 de 2017.

Se utiliza la metodologia de Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) y una
herramienta de autoevaluacion de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. A
partir de los resultados obtenidos, se definen controles y mejoras para cumplir con el Decreto
2157 de 2017. En la consultoria se realiza un andlisis de vulnerabilidad que identifica los factores
de mayor riesgo y se propone ajustar los controles en los planes operativos normalizados.
También se disefia un plan de mejora para el programa de capacitacion y sugerencias para la

conformacién de la brigada de emergencias.

El disefio metodoldgico es mixto, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. La
investigacion es aplicada, recolectando datos de fuentes primarias y secundarias, y se lleva a
cabo una revision bibliogréfica para establecer una base tedrica solida sobre los planes de
emergencia y las mejores practicas en su gestion. La principal conclusion es que, mediante la
evaluacion y optimizacion del plan existente, la empresa podra responder eficazmente a

situaciones de emergencia, asegurando la seguridad y continuidad de sus operaciones.

Palabras Clave. Plan de emergencias, Gestion de riesgo, andlisis de vulnerabilidad.

Abstract
This thesis conducts a improvements to the Emergency Prevention, Preparedness, and
Response Plan of Manufacturas RAM S.A.S., located in Bogota and dedicated to the production

and commercialization of promotional items for over 18 years. Although the company has an
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emergency plan, it lacks an update procedure and validity records, thus failing to comply with
Decree 2157 of 2017.

The methodology of Sampieri, Fernandez Collado, and Baptista Lucio (2014) is used,
along with a self-assessment tool from the National Disaster Risk Management Unit. Based on
the obtained results, controls and improvements are defined to comply with Decree 2157 of
2017. The consultancy performs a vulnerability analysis to identify the highest risk factors and
proposes adjustments to controls in the standardized operational plans. Additionally, an
improvement plan is designed for the training program and suggestions for forming the
emergency brigade.

The methodological design is mixed, combining qualitative and quantitative approaches.
The research is applied, collecting data from primary and secondary sources, and includes a
literature review to establish a solid theoretical basis on emergency plans and best management
practices. The main conclusion is that through evaluating and optimizing the existing plan, the
company can effectively respond to emergency situations, ensuring the safety and continuity of
its operations.

Keywords: Emergency plan, Risk management, VVulnerability analysis.

Introduccion
El presente proyecto busca realizar una mejora del Plan de Prevencidn, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias (Plan de Emergencias) de Manufacturas RAM S.A.S., para que este
documento cumpla con lo establecido en el Decreto 2157 de 2017, que dicta las directrices
generales para elaborar un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres. Este decreto tiene como

propdsito garantizar la proteccion de las personas y sus bienes, el area de influencia afectada por
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la empresa y los activos culturales y ambientales. Ademas, busca conocer y reducir la capacidad
de la empresa para soportar su operacion relacionada con la continuidad de negocio.

La metodologia empleada para el desarrollo de la consultoria tiene un enfoque mixto,
abarcando métodos cualitativos cOmo cuantitativos. Se consideran los principales documentos
suministrados por la empresa y se estructuran los siguientes entregables: la propuesta de mejora
al Plan de Preparacion y Respuesta ante emergencias de Manufacturas RAM, el cual incluye la
Metodologia de valoracion de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos; el Programa de
Capacitacion Anual para la brigada de emergencias y la informacion relacionada con la
conformacién, estructuracion y capacitacion de la Brigada de Emergencias de la empresa.

El diagnostico del Plan se realizo a través de una herramienta de Autoevaluacion
desarrollada por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), con la
cual se identificd el cumplimiento normativo del Plan al inicio de la consultoria y posterior a la

implementacidn de las acciones de mejora del presente trabajo.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Analizar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias en
Manufacturas RAM S.A.S. para fortalecer la gestion del riesgo durante el primer semestre de 2024.

1.2.0bjetivos Especificos
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e Evaluar la actual efectividad del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias en Manufacturas RAM S.A.S. para identificar areas de mejora
durante el primer semestre de 2024.

e Identificar los puntos criticos y vulnerabilidades de la Gestion del Riesgo en
Manufacturas RAM S.A.S. para disefiar estrategias de mitigacion durante el
primer semestre de 2024.

e Desarrollar una propuesta de mejora integral para la Gestidn del Riesgo en
Manufacturas RAM S.A.S. para incrementar la capacidad de respuesta durante el

segundo semestre de 2024.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual
Manufacturas RAM S.A.S. es una empresa con mas de 18 afios de servicio a sus clientes.
Su modelo de negocio se centra en el disefio, confeccion y comercializacion de material

publicitario textil corporativo. Su enfoque estratégico responde a las exigencias del mercado y
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permite a sus clientes materializar y personalizar sus ideas y proyectos, contribuyendo a la
construccién de una identidad corporativa diferencial.

Al ser una empresa del sector textil, Manufacturas RAM S.A.S. se encuentra obligada a
contar con un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres, tal y como lo establece el articulo 42 de
la ley 1523 de 2012 (Congreso de la Republica, 2012).

Por la actividad productiva que desarrolla la organizacion y la ubicacion fisica de la
misma, se requiere contar con un plan que contemple los factores de riesgo tanto internos como
externos y que se ajuste a las particularidades y necesidades de la empresa.

Tabla 1

Marco contextual Manufacturas RAM

Marco contextual

Eﬁ{?dbgg de la Manufacturas RAM S.A.S
Nit de la Entidad 830092770-8

Ciudad Bogota

Departamento de

Co Cundinamarca
ubicacion
CIlU 1513. Fabricacion de
articulos de viaje, bolsos de
Sector econémico mano; articulos de talabarteria y
guarnicioneria elaborados en
otros materiales

Descripcion de la
actividad productiva
0 de servicios

Fabricacion y comercializacion
de material publicitario textil

Clase de Riesgo Riesgo 11
Numero de 9
trabajadores

a. Datos de la empresa asesorada.
Manufacturas RAM S.A.S se encuentra ubicada en la carrera 11#32 A 22 Sur, en el

barrio Country Sur de Bogota. Pertenece al sector textil y cuenta con un total de 9 trabajadores.
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Es una empresa encargada de la Fabricacion y comercializacion de material publicitario
textil, que es elaborado con altos estandares de calidad. Ofrece variedad de colores, texturas y
diversas técnicas de marcacion de los productos, ofreciendo un servicio de asesoria y
personalizacion de acuerdo con las necesidades del cliente y el alcance del proyecto.

De acuerdo con el RUT, el Cddigo CIIU es 1513 y la actividad econémica principal es la
“Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares”. Ademas, es una
“Pequefia empresa” segln la clasificacion de la Camara de Comercio. Su nivel de riesgo es Ill,
segun la certificacion de la ARL SURA, a la que se encuentran afiliados los colaboradores de la
organizacion.

La empresa cuenta con un Plan de Emergencias, elaborado por algunos de los empleados,
con fecha de Ultima actualizacion en el afio 2019 y conforme con la Ley 1523 de 2012 y otras

normas y guias aplicables al tema.

b. Contexto de la empresa.

Se utilizara el Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) para identificar el
contexto actual de la Organizacion, ya que la herramienta permite analizar la situacion de
Manufacturas RAM S.A.S., con relacion al Plan de emergencias y su cumplimiento actual. A
partir de dicho analisis, se podran identificar las areas en las que la organizacion debe fortalecer
su capacidad de respuesta ante posibles crisis y aprovechar las oportunidades que se presentan en
el entorno (HUERTA, 2020).

Figural

Anélisis CAME
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CORREGIR DEBILIDADES

Realizar diagnGstico inicial del Plan de

PrevenciOn , Preparacion y Respuesta ante

Emergencias de Manufacturas RAM S.A.S. Mantener actualizado el Plan de
Evaluar la infraestructura fisica de la Prevencion , preparacion y respuesta
empresa para garantizar que cumpla con los ante emergencias de Manufacturas

RAM S.A.S.
Realizar simulacros regulares de
emergencia para garantizar una

estandares de seguridad, con el
apoyo de la ARL.

Designar responsable del SGSST

MANTENER
FORTALEZA

Plan de Prevencion , Preparacion y

Proporcionar capacitacion regular al persona respuesta ante emergencias de

Realizar afiliacion y pago de la Seguridad social
de manera oportuna

Defiinir el plan de capacitacion de
emergencias

Nota. Elaboracion Propia (2024)

respuesta efectiva en caso de orisis .

Disear una propuesta de mejora para el

en temas de seguridad y gestion de Manufacturas RAM S.A.S.
emergencias Establecer medidas de prevencion y
Realizar evaluaciones médicas ccupacionales control frente a los peligros identificados.

14

A partir del analisis CAME realizado, se identifico la necesidad de designar un responsable

de SGSST para la organizacién, dado que, si bien hay un avance de los documentos, se requiere

actualizar la informacidn de acuerdo con las condiciones actuales y las necesidades especificas en

temas de gestion del riesgo. De otra parte, se evidencia la necesidad de alinear el Plan de gestion

de emergencias con los lineamientos normativos vigentes. Con relacion a las amenazas, se

reconoce la importancia de mejorar la coordinacion con entidades externas de emergencia para

garantizar una respuesta eficaz en situaciones criticas. Sin embargo, se resalta que dentro de las

fortalezas identificadas la organizacion cuenta con experiencia previa en la gestion de emergencias

y realiza oportunamente simulacros, entre otras medidas de prevencion.

c. Probleméatica abordada al interior de la empresa.
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Manufacturas RAM S.A.S. cuenta con un Plan de Emergencias que fue estructurado y
elaborado directamente por los colaboradores, sin el acompafiamiento de expertos en el area.
Aunque la fecha de ultima actualizacion es del afio 2019, el marco normativo del plan no se

encuentra alineado con los requisitos del Decreto 2157 de 2017.

Por esta razon, es importante que la consultoria aborde este problema de manera
inmediata, proporcionando las herramientas y mecanismos necesarios para que el Plan de
Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de Manufacturas RAM S.A. sea un
insumo aplicable al presentar una emergencia o evento de desastre.

2.2. Marco Legal.

Manufacturas RAM debe establecer un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias que asegure la preparacion, conocimientos, habilidades y recursos necesarios para
actuar de manera efectiva frente a situaciones de riesgo que puedan afectar la integridad fisica y
mental de sus empleados y las instalaciones. Segun el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de
2015, todas las organizaciones deben implementar y mantener disposiciones adecuadas en
materia de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, cubriendo todos los centros de
trabajo, turnos, y trabajadores, incluyendo contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes.

Es responsabilidad de cada organizacion proteger la integridad de sus colaboradores,
determinando controles adecuados para la gestion de emergencias mediante un analisis de
riesgos sélido, segun lo estipula la Ley 9 en su Articulo 80, literal Ay E. Ademas, el Cdodigo
Sustantivo del Trabajo en su articulo 58 establece la responsabilidad compartida de todos los
colaboradores en informar y colaborar en casos de riesgo en las instalaciones.

Para la implementacién y evaluacién efectiva de cualquier plan de prevencion y atencion

de emergencias, es fundamental basarse en los lineamientos establecidos por la Ley 1523 del
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2012, que proporciona las directrices para verificar la adecuacion del plan frente a los riesgos
identificados. Ademas, el Decreto 2157 del 2017 es crucial, ya que adopta integralmente los
componentes de la empresa y sus partes interesadas, priorizando actividades para reducir las
condiciones de riesgo.

Es esencial que las brigadas designadas para actuar en emergencias esten debidamente
capacitadas. En ausencia de personal interno experto, Manufacturas RAM puede contar con el
apoyo de la administradora de riesgos laborales, conforme al numeral 2 del Articulo 6 de la
Resolucién 0312 del 2019. Esta resolucion exige que se brinde asesoria técnica 'y
acompafiamiento presencial, incluyendo capacitacion en primeros auxilios, contra incendios y
evacuacion. Ademas, es crucial cumplir con el programa de capacitaciones definido por la

Resolucidn 256 del 2014 para la brigada contra incendios.

3. Marco metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria
La propuesta metodoldgica incorpora un enfoque mixto, segin lo planteado por
Hernandez & Mendoza (2018), donde se considera la relevancia de analizar los datos tanto de
manera cuantitativa como cualitativa. Segun Murillo (2008), la investigacién aplicada, también
conocida como "investigacién practica o empirica", se caracteriza por su enfoque en la
aplicacién de conocimientos existentes y la adquisicidon de nuevos conocimientos mediante la

implementacidn y sistematizacion de la practica basada en investigacion. Esta metodologia
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implica el uso de conocimientos y resultados de investigacion que conducen a una comprension
rigurosa, organizada y sistematica de la realidad.

Padrdn (2006) afirma que la investigacion aplicada contextualiza su evolucion a lo largo
del siglo XX. Segun su perspectiva, esta expresion se ha utilizado ampliamente para referirse a
estudios cientificos que buscan resolver problemas cotidianos o enfrentar situaciones préacticas.
En este sentido, Padron distingue dos enfoques fundamentales: uno mas amplio que abarca
cualquier esfuerzo sistematico y socializado para intervenir en situaciones, y otro mas especifico
que se centra en el uso de teorias cientificas previamente validadas para solucionar problemas
practicos y controlar situaciones de la vida diaria.

La nocion de investigacion-accion, incorporada por Lewin, se origina en la busqueda de
soluciones préacticas e inmediatas para grupos sociales, especialmente aquellos en desventaja.
Corey, segun la referencia de Boggino y Rosekrans (2004), define la investigacion accion, como
un proceso en el cual los profesionales abordan cientificamente sus problemas para orientar,
corregir y evaluar sus decisiones y acciones. Este enfoque implica que el investigador, como
sujeto del conocimiento, lleva a cabo una serie de acciones que luego se aplican al grupo,
considerado como sujetos con un nivel mas alto de integracion segun Samaja (2002).

Tabla 2

Metodologias utilizadas

Metodologias utilizadas

uso METODOLOGIA FUENTE
Metodologia Enfoque Hernandez,
general e . L
metodoldgico Sampieri Primaria
desarrollo de la .
. mixto (2014)
consultoria
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Diagnostico
cumplimiento
normativo pl_an Herramlen_tzim UNGRD Primaria
de emergencias autoevaluacién
Manufacturas
RAM
Infc_)rm,e Herramienta Excel Academia Secundaria
auditoria
Plangs, de Herramienta Excel Academia Secundaria
accion

El disefio metodoldgico de la Investigacion es mixto, dado que segun Sampieri (2018),
este tipo de disefio permite obtener datos cuantitativos y cualitativos de forma simultanea.

Los datos cuantitativos se recolectaron mediante un instrumento de autoevaluacion,
utilizado para determinar el grado de cumplimiento de la empresa con relacion al Decreto 2157
de 2017. De otra parte, la informacidn cualitativa se obtuvo a partir de fuentes bibliogréficas
tales como normas, leyes y otros estudios de caso, 1o que nos permitié elaborar la propuesta de

mejora al Plan de Prevencidn, Preparacion y respuesta ante emergencias de Manufacturas RAM.

3.2. Fases de la Consultoria
La metodologia empleada en esta consultoria es de tipo aplicada e investigacidn-accion,
donde los profesionales abordan cientificamente los problemas organizacionales para orientar,
corregir y evaluar decisiones y acciones. Segun esto, dicha consultoria es distribuida en cinco
fases que comprenden:
Fase 1: inicial o formulacién de la propuesta de trabajo, donde se presenta la propuesta

de consultoria, se detallan los objetivos, el alcance y la metodologia.
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Fase 2: Diagndstico situacional de la empresa. Se identifican las caracteristicas actuales
del plan de emergencias, teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa.

Fase 3: Aplicacion metodologia evaluacion de vulnerabilidad y evaluacion del
cumplimiento normativo. En esta fase, se lleva a cabo un analisis de vulnerabilidad y se
identifican los factores de mayor riesgo en la empresa. Se evalla el cumplimiento del Decreto
2157 de 2017. Se aplica el instrumento de autoevaluacién proporcionado por la Unidad Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres para determinar el estado actual del plan de emergencias.

Fase 4: Propuesta de Mejora y Plan de Accion, con base en los resultados del diagnostico
y el analisis de vulnerabilidad, se realiza un informe de auditoria al Plan de prevencion de
Manufacturas RAM. Posteriormente, se elabora un Plan de accién donde se incluyen las
sugerencias para la actualizacion del Plan de gestion del Riesgo de desastres y los documentos
anexos para dar cumplimiento oportuno al Plan.

Fase 5: Conclusion y entrega de los productos acordados como resultados esperados, 1os

cuales se alinean con los objetivos establecidos.

3.3. Poblacion Objeto
La poblacion abordada para esta consultoria son todos los colaboradores de la empresa
Manufacturas RAM S.A.S, la cual cuenta con 9 colaboradores distribuidos en las diferentes areas
de produccion, administracion y ventas tal y como se muestra a continuacion.
Tabla 3

Distribucién por cargos Manufacturas RAM
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Cargo Area Numero de

Colaboradores.

Gerente General Administracion 1
Asistente de operaci Administracion 1
Asistente contable Administracion 1
Asistente comercial Ventas 1
Corte Produccion 1
Bordado Produccion 1
Confeccion Produccion 1
Servicios generales Produccion 1
Conductor Produccion 1
3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos

Durante la fase diagnostica de consultoria al plan de emergencias de Manufacturas RAM
S.A.S,, se realiz6 el analisis documental de los registros internos de la empresa tomando como
punto de partida el plan de emergencias existente. A continuacion, se realiza una descripcién del
desarrollo de objetivos con relacion a la metodologia abordada:

Tabla 4

Descripcidn desarrollo de objetivos

Titulo Objetivo Objetivos Actividades Resultados
general especificos

Evaluar la actual Identificar las  Recolectar Revision de Informe de

efectividad del Plan de  caracteristicas informacion documentos del  auditoria que
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Prevencidn, Preparacion actuales del relevante del plan de identifica

y Respuesta ante plan de plan actual. emergencias. fortalezas y
Emergencias en emergencias Analizar la Analisis de debilidades
Manufacturas RAM de documentacién  datos del plan
S.A.S. para identificar Manufacturas  existente. recolectados. actual.

areas de mejora durante RAM

el primer semestre de

2024,

Identificar los puntos Identificar Identificar Anadlisis de Informe de
criticos y una factores de vulnerabilidad.  analisis de
vulnerabilidades de la metodologia  mayor riesgo.  Evaluacion del  vulnerabilidad
Gestion del Riesgo en para la Evaluar el cumplimiento y evaluacién
Manufacturas RAM determinacion cumplimiento  normativo. del

S.A.S. para disefiar de amenazas  normativo. Aplicacion del cumplimiento
estrategias de y Aplicar el instrumento de  normativo.
mitigacion durante el vulnerabilidad instrumento de autoevaluacion.

primer semestre de que cumpla autoevaluacion.

2024. con el

Decreto 2157
de 2017.

Elaborar una propuesta  Disefiar el Elaborar el Redaccion del Plan de

de mejora integral para  plan de accion informe de informe de accion e

la Gestion del Riesgo en  a implementar auditoria. auditoria. Informe de
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Manufacturas RAM, a partir de los  Sugerir Desarrollo del auditoria del

que permita incrementar resultados del — acciones de plan de accion.  Plan de

la capacidad de diagnostico. mejora. Propuestas de emergencias.
respuesta ante mejoras y

emergencias. acciones

correctivas.

Nota. Actividades desarrolladas durante la consultoria.

Fuentes de Informacion

La recoleccion de datos se realiza por medio de la aplicacién de un instrumento de
autoevaluacion. Esta herramienta fue construida en trabajo interinstitucional desarrollado en el
marco de la Estrategia para las Alianzas Publico-Privadas en Gestion del Riesgo de Desastres de
ARISE COLOMBIA. Su propdsito es permitir a empresas privadas y publicas determinar su
nivel actual de cumplimiento frente a la gestion de riesgo de desastres. El instrumento facilita la
identificacion de areas donde se pueden implementar mejoras y fortalecer la capacidad de
respuesta ante eventos no deseados, minimizando las condiciones de riesgo.

Para la aplicacion de esta herramienta: Herramienta de Autoevaluacion Decreto 2157 de

2017. Ver Apéndice Ky Apéndice L.
1. En el ambito de aplicacion, se selecciona el sector o actividad econdémica de la
empresa, para determinar la obligatoriedad de contar con un plan de emergencia.
2.Autoevaluacién: Se realiza un comparativo entre la Ley 1523 de 2012, el marco
de Sendai y el Decreto 2157 de 2017. A través de un cuestionario con preguntas divididas

segun los requisitos obligatorios para el cumplimiento del plan, los participantes responden


http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Herramienta-de-Autoevaluacion-Dto-2157-de-2017.aspx
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Herramienta-de-Autoevaluacion-Dto-2157-de-2017.aspx
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utilizando las opciones “Si cumple”, “No cumple” y “N/A”, con la posibilidad de registrar
observaciones cuando sea necesario.
3.Resultados autoevaluacion: Los resultados de esta evaluacion se calculan
automaticamente con la informacion registrada y se divide en los siguientes bloques.
o Proceso de conocimiento del riesgo en la formulacion del PGRDEPP
o Proceso de reduccion del riesgo en la formulacion del PGRDEPP
o Proceso de manejo del desastre en la formulacion del plan
4. Acciones de mejora proceso de conocimiento del riesgo en la formulacion del
PGRDEPP: Se definen las acciones orientadas a cumplir con los objetivos de este proyecto,
con los responsables, fechas y recursos necesarios.
Tabla 5

Planes de accidon herramienta autoevaluacion

ACCION INDICADOR TIEMPO RESPONSABLE RECURSOS SEGUIMIENTO
Ajustar la *Plan de
estructura del emergencia
plan de 100% Manufacturas
emergencia estructurade 20 DE Consultoras de RAM

En proceso
cumpliendo con  contenido MAYO grado Politécnico  *Computadoras

lo definidoenel conforme

decreto 2157 de

2017

Definir la *Plan de
100% 20  Consultoras de

metodologia emergencia En proceso
herramienta de mayo grado Politécnico

identificacién Manufacturas
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de riesgos
cumpliendo con
decreto 2157 de

2017

Definir la
estructuracion
brigada de
emergencias
cumpliendo con
decreto 2157 de

2017

Ajustar
programa de
capacitacion
anual en

preparacion y

POL

nnnnnnnnnnnnnn

metodologia

definida

100%
definicionde 20 de
estructurade  mayo

brigada

100%
programa 20
ajustado de mayo

conforme
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Consultoras
de grado

Politécnico

Consultoras
de grado

Politécnico

RAM
* Anexo
metodologia
evaluacion del
riesgo
Manufacturas
RAM
*Computadoras
*Plan de
emergencia
Manufacturas
RAM
* Anexo
conformacion En proceso
brigada de
emergencias
Manufacturas
RAM
*Computadoras
*Plan de
emergencia
Manufacturas
En proceso
RAM

* Anexo

conformacion




(PoLl 9
sssnee By GSSL
PROPUESTA DE MEJORA PLAN DE EMERGENCIAS RAM S.A S. 25
prevencion de brigada de
emergencias emergencias
Manufacturas
RAM
*Computadoras

Técnicas para la recoleccion de datos
Para la recoleccién de informacién, se aplico la herramienta de autoevaluacién del Plan
de prevencion y promocién de emergencias y se realizé anélisis documental de la informacion
suministrada por la organizacion, permitiendo obtener datos cualitativos y cuantitativos
esenciales para el analisis (Bernard, 2013; Creswell, 2014).
Fuente Primaria: Empresa de manufactura ubicada en la Ciudad de Bogota.

Fuente Secundaria:; Bases de datos Politécnico Gran Colombiano.

3.5. Consentimiento Informado.

Tal como se describe en cada apartado del documento, se considera el respeto por las
personas, en el que se ve que es como tal el principio fundamental para la realizacion de este
proyecto.

Ver Apéndice M

4.  Resultados.

Se presentan los resultados del trabajo de campo realizado durante la consultoria

diagnostica para mejorar el Plan de Emergencias de Manufacturas RAM S.A.S. A continuacion,

se detalla cada fase de la metodologia aplicada y los productos generados:
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4.1. Fase 1. Formulacion de la propuesta de consultoria

En esta fase inicial, se present0 y aprobo la propuesta de consultoria por parte de los
directivos de Manufacturas RAM S.A.S. Se detallaron los objetivos, el alcance y la metodologia.
Tabla 6

Fase de inicio, formulacion de la propuesta de consultoria

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
Presentacion de Reunién con la Propuesta de
propuesta de representante legal consultoria
consultoria con aceptada por parte
descripcion de de la representante
entregables. legal
Formalizacion del Gestionar la Contrato de
contrato de consultoria formalizacion del consultoria firmado
ante la representante contrato ante la por la representante
legal Universidad. legal de la empresa.

Nota. Actividades desarrolladas durante la fase 1.
4.2. Fase 2 Diagnostico situacional de la empresa
Se realizé un diagndstico para identificar las caracteristicas actuales del Plan de
emergencias de Manufacturas RAM S.A.S., utilizando informacidn suministrada por la empresa.
Esto incluyd revision de documentos y formatos.
Tabla 7

Fase de diagnostico

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
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Revisar el estado y Verificacion de los
contenido documental documentos y soportes
del plan de suministrados por la
emergencias de empresa.

Manufacturas RAM

Documento con
propuesta de
entregables como
mejora para
fortalecer el plan

actual.

Nota. Actividades desarrolladas durante la fase 2.

4.3. Fase 3 Analisis de vulnerabilidad y evaluacion del cumplimiento

normativo

Se llevo a cabo un analisis de vulnerabilidad identificando los factores de mayor riesgo

para la empresa. Se evalud el cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 aplicando el instrumento

de autoevaluacion proporcionado por la Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Tabla 8

Fase 3 Andlisis de vulnerabilidad y evaluacion de cumplimiento normativo

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
Revisar el estado y Se utilizo la herramienta Formato de anexo
contenido del plan de de autoevaluacion autoevaluacion plan
emergencias de proporcionado por la de prevencién
Manufacturas RAM, Unidad Nacional de Manufacturas RAM
con relacién al Gestion del Riesgo de

cumplimiento del Desastres.

Decreto 2157 de

2017.
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Realizar un segundo Se utilizo la herramienta
diagnostico, de autoevaluacion
considerando las proporcionado por la
intervenciones que se Unidad Nacional de

le realizaron, con el Gestion del Riesgo de
propdsito de esta Desastres.

consultoria

diagnostica.

Informe de

Auditoria al Plan de

Prevencion

Manufacturas RAM

Nota. Actividades desarrolladas durante la fase 3.

Desarrollo:

Para la evaluacién de cumplimiento del plan de gestion del riesgo de desastres actual, se

aplico una herramienta de Autoevaluacion disefiada por la Unidad Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres (UNGRD).

Se realizé un diagndstico inicial teniendo en cuenta el contenido actual del Plan de

gestion del riesgo de desastres de Manufacturas RAM. Posteriormente, se realizé un segundo

diagnostico, considerando las intervenciones realizadas durante la consultoria diagnostica. El

objetivo de estos diagnosticos fue identificar tanto el nivel de cumplimiento normativo como las

areas especificas que requerian mejoras segun los estandares establecidos.

Resultados primer diagndéstico herramienta Autoevaluacion:

Figura 2.

Resultados proceso de conocimiento del riesgo en la formulacién del plan.

Diagnéstico inicial
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PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO EN LA FORMULACION DEL PGRDEPP

Informacién general de la actividad

Cantexto externg
Establecimiento del Contexto Contexto interno

Contexto del proceso de Gestion del Riesgo

Criterios de riesgo

Identificacion del Riesgo

Valoracién del Riesgo Analisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

Protocolo y/o procedimientos de monitoreo

Monitoreo del Riesgo

Protocole y/ o procedimientos de notificacion

o Establecimiento del contexto: 26% cumplimiento
. Valoracién del riesgo: 33% cumplimiento
. Monitoreo del riesgo: 0% cumplimiento

Figura 3.

Resultados proceso de reduccién del riesgo. Diagndstico inicial

PROCESO DE REDUCCION DEL RIESGO EN LA FORMULACION DEL PGRDEPP

Identificacién de alternativas de intervencion correctiva
Intervencidn correctiva Pricrizacion de la medida de intervencion

Disefio, especificaciones y desarrollo de las medidas de
intervencion seleccionadas

Actividades nuevas
(estas preguntas solo deben ser respondidas si su actividad se

Intervencion prospectiva
prosp encuentra en proceso de desarrollo)

Actividades existentes

Proteccion financiera Costos econdmicos derivados del desastres
o Intervencidn correctiva: 0% cumplimiento
o Intervencion prospectiva: 0% cumplimiento
o Proteccion financiera: 0% cumplimiento
Figura 4.

Resultados proceso manejo del desastre en la formulacion del plan. Diagnostico
inicial
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I PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE EN LA FORMULACION DEL PLAN I
Simulaciones "‘ simulacros
Equipamienta

Flaneamiento y organizacian

Preparachin para la respussta
Equipo de respuesta del PEC

Roles ¥ responsabilidades

Inventario de recursos
ApoYD & Lerceros

Miveles de emergencia, activacion y alarmas

Ejecuciin pars la respuests a

emergencia Estructura de intervencidn v articulacion de la respuesta

Protoecelos y procedimientos de respuesta

Mecanlsmo de actuslizaclan del PEC

o Preparacion para la respuesta: 70% cumplimiento
. Ejecucion para la respuesta a emergencia: 66% cumplimiento
Figura 5.

% Avance en la implementacion del plan. Diagnéstico inic

% DE AVANCE DE ERWW&%&ACION DEL PLAN

21%

MANEJO DE DESASTRES REDUCCION DEL RIESGO

70%

En el primer autodiagnostico se evidencia que la mayor cantidad de calificaciones esté en
0% de avance y ningun resultado supera el 29% de avance en la implementacion. Situacion que

refleja la necesidad de reestructurar el plan de gestion del riesgo de desastres de la organizacion.
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Por lo anterior, se realizo una propuesta de fortalecimiento al plan basados en el
cumplimiento del decreto 2157 de 2017.
Resultados segundo diagnostico herramienta Autoevaluacion

Figura 6.

PROCESO DE REDUCCION DEL RIESGO EN LA FORMULACION DEL PGRDEPP

Identificacidn de alternativas de intervencion correctiva
Intervencién correctiva Priorizacion de la medida de intervencién

Diseno, especificaciones y desarrollo de las medidas de
intervencion seleccionadas

Actividades nuevas
(estas preguntas solo deben ser respondidas si su actividad se

Intervencion prospectiva
encuentra en proceso de desarrollo)

Actividades existentes
Proteccion financiera Costos economicos derivados del desastres

Resultados proceso de conocimiento del riesgo en la formulacion del plan.

Ssegundo diagnostico

PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO EN LA FORMULACION DEL PGRDEPP

Informacion general de la actividad

Contexto externo

Establecimiento del Contexto Contexto interno
Contexto del proceso de Gestion del Riesgo

Criterios de riesgo

Identificacidn del Riesgo
Valoracién del Riesgo Analisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

Protocolo y/o procedimientos de monitoreo

Monitoreo del Riesgo Pratacolo y/ o procedimientos de notificacion
o Valoracion del riesgo: 75% cumplimiento
. Monitoreo del riesgo: 0% cumplimiento
Figura 7.

Resultados proceso de reduccion del riesgo. Segundo diagnéstico

o Intervencion correctiva: 0% cumplimiento
o Intervencion prospectiva: 0% cumplimiento
o Proteccion financiera: 0% cumplimiento
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Figura 8.

Proceso de manejo del desastre en la formulacion del plan. Ssegundo diagndéstico

PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE EN LA FORMULACION DEL PLAN |

Capacitacion

Simulaciones y simulacros
Equipamiento

Preparacitn para la respuesta Planeamiento y organizacion
Equipo de respuesta del PEC

Roles y responsabilidades

Inventario de recursos
Apoyo a terceros

Miveles de emergencia, activacion y alarmas

Ejecucitn para la respuesta a
emergencia Estructura de intervencion y articulacion de la respuesta

Protecolos y procedimientos de respuesta

Mecanisme de actualizacidn del PEC

o Preparacion para la respuesta: 80% cumplimiento
o Ejecucidn para la respuesta a emergencia: 66% cumplimiento
Figura 9

% Avance en la implementacién del plan. Segundo diagnostico.

% DE AVANCE DE ERWWEE&ACION DEL PLAN

MANEJO DE DESASTRES REDUCCION DEL RIESGO
75%

Consolidado resultados diagndstico inicial y segundo diagnéstico
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Tabla 9

Consolidado avance implementacién del plan comparativo diagnosticos 1y 2

% de avance de la implementacion del plan

Diagndstico Segundo
COMPONENTE
inicial Diagnostico
Conocimiento del riesgo 12% 50%
Reduccién del riesgo 0% 0%
Manejo de desastres 17,8% 74%

Se realiz6 el andlisis de 73 criterios segun lo establecido en el decreto 2157 de 2017.

En la primera autoevaluacion, se determin6é que Manufacturas RAM S.A.S. cumplia con
22 de los criterios, lo que corresponde al 30,14%. Tras la implementacidn de las acciones de mejora
propuestas durante la consultoria, el cumplimiento del plan aument6 significativamente,
alcanzando un total de 35 criterios cumplidos, equivalentes al 47.95%. Esto indica un incremento
del 17,8% en el cumplimiento total del plan.

Adicionalmente, se realiz6 una verificacion de los resultados obtenidos en la primera
autoevaluacion utilizando la herramienta de Diagnostico de cumplimiento del Decreto 1072 de
2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. A continuacion se detallan los resultados obtenidos:

Categoria conocimiento del riesgo Comparativo primera y segunda Autoevaluacion.

En la primera autoevaluacion, la categoria de conocimiento del riesgo se divide en tres
subcategorias: establecimiento del contexto, valoracion del riesgo y monitoreo del riesgo,
abarcando un total de 42 criterios. En esta fase inicial, Manufacturas RAM S.A.S. cumplia con 9

de los criterios requeridos, lo que representaba un cumplimiento del 21,43%.
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Tras la implementacion de las acciones de mejora propuestas durante la consultoria, se

34

observo un significativo incremento de los 28,6 puntos porcentuales en esta categoria. El

indicador mejoré hasta alcanzar un cumplimiento del 50%, lo cual equivale a 21 criterios

cumplidos en total.

Figura 10

Diagndstico de cumplimiento categoria Conocimiento del Riesgo

Conocimiento del riesgo

e

Informacion Contexto

generaldela externo
actividad

Contexto
intemo

Contextodel
Gestion del
Riesgo
Ciiterios establecidos por norma

Ciiterios de
procesode riesgo

e # € Criterios cumpliendo Autoevaluacion 1

Identificacion ~ Andlisisdel  Bwaluaciondel Protocolo yo
del riesgo

Protocolo yo
riesgo riesgo

procedimientos procedimientos
demonitoreo  de notificacion

#de criterios cumpliendo Autoevaluacion 2

CATEGORIA: CONOCIMIENTO DEL RIESGO
42 criterios

Autoevaluacion1  Autoevaluacion 2

% CUMPLIMIENTO

TOTAL, INCREMENTO EN CUMPLIMIENTO DE
CRITERIOS ENTRE AUTOEVALUACION #1 Y #2

21,4% 50,0%

28,6%

Categoria proceso de reduccion del riesgo en la implementacion del plan Comparativo

primeray segunda Autoevaluacion.

La segunda categoria, proceso de reduccion del riesgo en la implementacion del plan, se

divide en tres subcategorias: intervencion correctiva, intervencion prospectiva y proteccion
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financiera, que comprenden un total de 12 criterios. Se evidencia que en la empresa requiere
establecer acciones que permitan fortalecer dicha categoria. El indicador permanece en 0% de
cumplimiento. Es uno de los puntos que se sugieren en el plan de accion.

Figura 11

Diagndstico de cumplimiento Reduccidn del riesgo en la implementacion del plan

Proceso de reinduccion del riesgo en la
implementacion del plan

Identificacion de  Priorizacion de la Disefio, Actividades nuevas Actividades Costos econdmicos
alternativas de medida de especificacionesy (estas preguntas existentes derivados del
intervencion intervencion desarrollo de las solo deben ser desastres
correctiva medidas de respondidas si su
intervencion actividad se
seleccionadas encuentra en
proceso de
desarrollo)

Criterios establecidos por norma # de criterios cumpliendo Autoevaluacién 1

e i de criterios cumpliendo Autoevaluacion 2

PROCESO DE REDUCCION DEL RIESGO EN LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN Autoevaluacion1  Autoevaluacion 2

% CUMPLIMIENTO 0,0% 0,0%

TOTAL, INCREMENTO EN CUMPLIMIENTO DE

p: 0,
CRITERIOS ENTRE AUTOEVALUACION #1Y #2 0,0%

Categoria proceso de manejo del desastre en la implementacion del plan: comparativo

primeray segunda Autoevaluacion.
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La tercera categoria, proceso de manejo del desastre en la implementacion del plan, se
divide en dos subcategorias: preparacion para la respuesta y ejecucion para la respuesta a
emergencia, comprenden un total de 19 criterios. En la primera autoevaluacion, Manufacturas
RAM S.A.S. demostro un cumplimiento inicial del 68,4%, alcanzando 13 de los 19 criterios
establecidos.

Tras la implementacion de las acciones de mejora derivadas de la consultoria, el
indicador de cumplimiento se incremento en 5,3 puntos porcentuales, alcanzando un 73,7% en la
segunda autoevaluacién. Esto equivale a cumplir con 14 de los 19 criterios evaluados.

Figura 12

Diagndstico de cumplimiento Proceso de manejo del desastre en la implementacion del plan

Proceso de manejo de manejo del desastre
en la implementacion del plan

Criterios establecidos por norma # de criterios cumpliendo Autoevaluacién 1

e { de criterios cumpliendo Autoevaluacion 2

PROCESO DE REDUCCION DEL RIESGO EN LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN Autoevaluacion 1 Autoevaluacion 2

% CUMPLIMIENTO 68,4% 73,7%

TOTAL, INCREMENTO EN CUMPLIMIENTO DE

py 0
CRITERIOS ENTRE AUTOEVALUACION #1Y #2 5,3%
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Comparativo consolidado Primera y segunda Autoevaluacion.

Durante la consultoria diagnostica realizada, se evalué el cumplimiento del plan y respuesta
ante emergencias de Manufacturas RAM S.A.S. con respecto a los requisitos normativos
establecidos en el Decreto 2157 del 2017, segun lo definido en su articulo 2.3.1.5.2.1.1.

De los 73 criterios evaluados, se evidencia que, en la primera autoevaluacion la empresa
cumplia con 22 de estos criterios, lo que representaba un cumplimiento del 30,14%. Tras
implementar las acciones de mejora recomendadas en la consultoria, el indicador de cumplimiento
mejoro 17,8 puntos porcentuales, alcanzando 35 criterios cumplidos, un 47,95 % de cumplimiento
en la segunda autoevaluacion.

Figura 13

Diagndstico de cumplimiento primera y segunda autoevaluacion

Autoevaluacion Decreto 2157 de 2017

0 0

CONOCIMIENTO DEL RIESGO PROCESO DE REDUCCION DEL RIESGO PROCESO DE MANEJO DEL DESASTRE
EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

# Normativos M # de criterios cumpliendo Autoevaluacion 1 ™ # de criterios cumpliendo Autoevaluacion 2

TOTAL, CRITERIOS EVALUADOS: Autoevaluacion Autoevaluaciéon
73 1 2
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22 35
% CUMPLIMIENTO 30,14% 47,95%
%TOTAL CUMPLIMIENTO PLAN 17,8%

Podemos evidenciar en los resultados arrojados en la aplicacion de la herramienta para la
autoevaluacion de Manufacturas RAM, que se debe implementar acciones para el no cumplimiento
del item relacionado con el proceso de reduccion del riesgo en la implementacion del plan.

Tras la Autoevaluacion realizada y el analisis a cada uno de los criterios evaluados,
podemos identificar que la empresa Manufacturas RAM, obtiene un mayor % de cumplimiento en
proceso de manejo del desastre en la implementacion del plan.

En conclusion, podemos identificar que se aumenta el porcentaje de cumplimiento en un
17.8% de los criterios entre la Autoevaluacion 1 (Realizada sin ejecucién de las acciones de la
consultoria) y la Autoevaluacion 2, cuando ya fueron ejecutados estos.

4.4. Fase 4 Propuesta de mejora y plan de accion

A partir de los resultados del diagnostico y el andlisis de vulnerabilidad, se realiza un
informe de auditoria al Plan de prevencion de Manufacturas RAM. Se elabora un plan de accion
que incluye sugerencias para la actualizacion del plan de gestion del Riesgo de desastres,
asesoria en la estructuracion de brigadas, apoyo en la conformacion y capacitacion a brigada,
asesoria en el programa de capacitacion anual en prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. Adicionalmente, se plantean acciones de mejora y acciones correctivas de acuerdo
con las necesidades detectadas en la organizacion.

Tabla 10

Fase 4 Propuesta de mejora y plan de accion

Actividades Meétodos de trabajo Resultados
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Revisar el estado y
contenido de la matriz de
vulnerabilidad de
Manufacturas RAM, con

relacién al cumplimiento

del Decreto 2157 de 2017.

Definir el contenido
minimo qué debe tener un
Plan de gestion del
Riesgo de desastres para
garantizar cumplimiento
con el decreto 2157 de
2017, identificando los
resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de
la herramienta de
autoevaluacion definida.

Asesoria y estructuracion
de Brigadas de
prevencion, preparacion y
respuesta ante de

emergencia
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Se desarrolld la
metodologia ALARP para la
determinacion de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos en
cumplimiento con lo exigido
en el Decreto 2157 de 2017.

Se utilizo la
herramienta de autoevaluacion
proporcionada por la Unidad
Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres.

Se realiza comparacion
entre la estructuracion de la
brigada actual, versus el
cumplimiento de la Resolucion

256 de 2014.

39

Propuesta de matriz
de evaluacion de

vulnerabilidad

Informe de
Auditoria al Plan de
Prevencion de
Manufacturas RAM

Herramientas de
autoevaluacion primery

segundo diagnastico.

Propuesta de
estructuracién de brigada
de prevencion en
cumplimiento con la

normatividad.
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Apoyo en la conformacion Se realiza comparacion Propuesta de
y capacitacion a Brigada  entre la estructuracion de la programa de Capacitacion
de prevencion, brigada actual, versus el Anual en Prevencion,

preparacion y respuesta cumplimiento de la Resolucion  preparacion y respuesta
ante emergencias 0312 de 20109. ante emergencias
Asesoria en el
Programa de Capacitacion
Anual en Prevencion,
preparacion y respuesta ante

emergencias

Nota. Actividades desarrolladas durante la fase 4.
4.5. Fase 5
Se realiza la conclusion y entrega de los productos acordados como resultados esperados,
los cuales se alinean con los objetivos establecidos en la presente consultoria.
Tabla 11

Resultados esperados consultoria

Entregables Consultoria

Asesoria en el levantamiento y determinacion de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos
de la empresa. Ver Apéndice A.

Informe de Auditoria al Plan de prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias
Ver Apéndices B, N

Asesoria y estructuracion de las Brigadas de prevencion, preparacién y respuesta ante

de emergencia. Ver Apéndices C, H, O
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Apoyo en la conformacion y capacitacion a la Brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias. Ver Apéndices D, G, H, O

Asesoria en el Programa de Capacitacion Anual en Prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias. Ver Apéndices F, |

Sugerencias de acciones de mejora y acciones correctivas de acuerdo con las

necesidades de la empresa (Plan de Mejoramiento). Ver Apéndice J.

Nota. Entregables realizados durante la consultoria.

Asesoria levantamiento y determinacién de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos de

la empresa.

Dentro del diagndstico realizado a la empresa, se logré identificar que el analisis de
vulnerabilidad actual se basa en la metodologia de rombos, a través de la cual se determina la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencia.

Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos en la presente consultoria y teniendo en
cuenta la aplicabilidad y necesidades de la organizacion, se sugiere implementar la metodologia
ALARP (As Low As Reasonably Practicable) para la identificacion y gestion de riesgos. Lo
anterior, en atencion al cumplimiento normativo que requiere Manufacturas RAM, en especial
con lo establecido en el Decreto 2157 de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019.

A su vez, la metodologia ALARP permitira optimizar los recursos desde el analisis de
costos y beneficios de las medidas de control que debe aportar la organizacién, dado que
proporciona un enfoque mas adaptable que la metodologia de rombos actual y promueve una
gestién continua de los riesgos que mejora las condiciones de seguridad.

Ver Apéndice A.
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Informe Auditoria al Plan de prevencién, Preparacion y Respuesta ante
emergencias

Una vez realizadas las dos autoevaluaciones basadas en la herramienta dispuesta por la
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo y aplicando como herramienta de control el Diagnostico
de cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, se llevd a cabo un analisis de 73 criterios. En la
primera autoevaluacion, la empresa Manufacturas RAM cumplio con 22 criterios, lo que
representa el 30,14%. Tras implementar las acciones de mejora, el cumplimiento aumenté al
47,95%, equivalente a 35 criterios, evidenciando un incremento del 17,8% en el cumplimiento
total del plan. Basado en estos resultados, se sugiere revisar la viabilidad de las acciones
propuestas para cumplir con el proceso de reduccion del riesgo, continuar con la implementacion
de acciones que aseguren el cumplimiento normativo aplicable a los planes de prevencion y
atencion ante emergencias, revisar frecuentemente la vigencia del plan y la conformacion de la
brigada, y que la Alta Gerencia continle apoyando la ejecucion de las actividades propuestas
para la Brigada de emergencias.

Ver Apéndice B.

Ver Apéndice N.

Asesoria y estructuracion de Brigadas de prevencidn, preparacion y respuesta ante
de emergencia

Para garantizar una vision integral de este entregable, se llevo a cabo una revision de la
informacidn suministrada por la empresa Manufacturas RAM para comprender sus necesidades y
contexto. Posteriormente, se realizé una revision de la normativa aplicable, incluyendo el
Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 256 de 2014 y el Decreto 2157 de 2017. Basado en este

analisis normativo, se propusieron los lineamientos para la brigada de emergencia de la empresa,
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especificando el tipo de brigada requerida segun las necesidades detectadas, su estructura
organizacional, caracteristicas y funciones especificas. Finalmente, se formalizé la estructura de
la brigada con un acta, incluida como anexo en el informe.

Ver Apéndice C.

Ver Apéndice H.

Ver Apéndice O.

Apoyo en la conformacion y capacitacion a Brigada de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Para este entregable, se llevd a cabo un proceso integral con la empresa Manufacturas
RAM. Inicialmente, se realizé un documento con los lineamientos para la conformacion de la
brigada y se establecio un reglamento para la misma. Posteriormente, se realiz6 una capacitacion
donde se explicé la importancia de conformar la brigada de emergencias segun las disposiciones
legales. En este contexto, se elaboraron varios apéndices importantes: D apoyo en la
conformacién de la brigada, E presentacion de apoyo utilizada en la socializacién, G para la
Evaluacidn de la eficacia de la Capacitacion de la Brigada de Emergencia, H para el Acta de
conformacion de la Brigada, y O para la Reunidn de Asesoria y estructuracion de la brigada de
emergencias de Manufacturas RAM.

Desde la consultoria realizada, se estructurd una brigada destinada a garantizar la
seguridad y salud de los colaboradores, segun el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias de la empresa. Este documento presenta los criterios para establecer su
brigada, esencial para la seguridad de la empresa, de los colaboradores y de los visitantes.

También se detalla el tipo de brigada adecuada para la organizacién, su estructura interna , los
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perfiles de brigadistas y jefes de brigada, asi como sus funciones antes, durante y después de una
emergencia.

La empresa debe seleccionar colaboradores de todos los niveles jerarquicos, asegurando
su presencia en todas las jornadas laborales, para integrar la brigada de emergencia. Estos
colaboradores deben tener un conocimiento profundo de la organizacion y recibir entrenamiento
para prevenir y enfrentar posibles emergencias hasta que se restablezca la normalidad.

Segun las necesidades identificadas en la empresa Manufacturas RAM, se propone
conformar una brigada multifuncional, lo que significa que los brigadistas podran actuar en dos o
mas especialidades si es necesario. Los brigadistas se encargaran de generar una respuesta inicial
mientras llegan los organismos de apoyo externo si es necesario.

La formacion de los brigadistas incluird capacitaciones contra incendios, primeros
auxilios y evacuacion, asegurando que adquieran los conocimientos necesarios para la atencion
de emergencias.

Ver Apéndice D; Ver Apéndice E; Ver Apéndice G; Ver Apéndice H
Ver Apéndice O

Asesoria en el Programa de Capacitacion Anual en Prevencion, preparacién y
respuesta ante emergencias.

Se inici6 con una revision del programa de capacitacion actual de Manufacturas RAM,
identificando que cumple parcialmente con los requerimientos. Posteriormente, se realizd
verificacion normativa y se presenta una propuesta de programa de capacitacion considerando los
lineamientos establecidos en la Resolucion 256 de 2014 y lo establecido en el Decreto 1072,

Acrticulo 2.2.4.6.25, enfocado en la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Respecto a la capacitacion de la Brigada contra Incendios, se verificd lo solicitado en la
Resolucidn 256 de 2014 y se sugirio considerar capacitaciones relacionadas con primeros auxilios,
segun lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 y en el Decreto 1072 de 2015.

Dentro de la consultoria, se brind6 una capacitacion relacionada con la importancia de la
brigada de emergencias de la empresa y se realizO una evaluacion de apropiacion de
conocimientos, conforme a la Resolucion 0312. Esta capacitacion, de caracter general e
introductorio, sirve como apoyo para la conformacion de la brigada de emergencia. Se ha
informado a la empresa que para las capacitaciones restantes se requiere personal competente, que
puede ser proporcionado por la ARL SURA o contratado a un proveedor externo especializado.

En la propuesta de temas a brindar dentro del programa de capacitaciones, se han tenido
en cuenta las pautas establecidas por la Resolucién 256 y las necesidades especificas de las
Brigadas de evacuacion, rescate y primeros Auxilios.

Ver Apéndice F; Ver Apéndice I.

Sugerencias de acciones de mejora y acciones correctivas de acuerdo con las
necesidades de la empresa (Plan de Mejoramiento).

Después de una revision del Plan de Emergencias de Manufacturas RAM, se han
identificado mdaltiples hallazgos que demandan una atencion inmediata. Estos hallazgos abarcan
areas criticas del plan, como el establecimiento del contexto para incluir toda la informacion
requerida por el Decreto 2157 de 2017, fortalecer la valoracién del riesgo mediante la
implementacién de una metodologia adecuada, mejorar el monitoreo del riesgo estableciendo
protocolos claros, implementar intervenciones correctivas y prospectivas para mitigar riesgos y
prepararse para emergencias futuras y actualizar el plan de emergencias para garantizar que

incluya todos los elementos necesarios.
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Segun el diagndstico inicial, se evidencid que el plan de gestion de riesgos actual no
cumple con los requisitos minimos establecidos en el Decreto 2157 de 2017, lo que sugiere la
necesidad de implementar acciones correctivas oportunamente para garantizar el cumplimiento
normativo y la seguridad de los colaboradores.

Ademas, se debe asegurar un seguimiento continuo y una revision periodica del plan y de
la formacion de la brigada de emergencia propuesta para garantizar que la empresa esté
preparada para responder de manera efectiva ante cualquier eventualidad.

Ver Apéndice J.

5. Conclusiones

El Plan de emergencias de la empresa Manufacturas RAM, no cumplia con
lo establecido en la Resolucién 2157 de 2017 al inicio de la consultoria. Durante el diagndstico
inicial se evidencia que se encuentra desactualizado desde el afio 2019.

Los resultados derivados de la consultoria realizada en Manufacturas RAM S.A.S revelan
avances en la preparacion y respuesta ante emergencias de la empresa, como se evidencia en
el indicador de mejora al cumplimiento normativo el cual pasa de un 30.14% en la etapa de
diagnéstico al 47.95% después de implementar acciones correctivas. Este incremento del 17,8%
evidencia la efectividad de las intervenciones propuestas durante la consultoria, alineadas para
fortalecer el Plan de Prevencidn, Preparacidn y Respuesta ante Emergencias, segun normativas
como el Decreto 2157 del 2017 y la Resolucién 0312 de 2019.

Las intervenciones realizadas durante la consultoria tuvieron un impacto positivo en
algunos componentes del plan. Por ejemplo, el conocimiento del riesgo mejord del 29% al 45%.

Sin embargo, no se observo progreso en la reduccion del riesgo, manejo de desastres, plan de
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inversiones, implementacion sectorial y armonizacion territorial, seguimiento y verificacién, y
socializaciéon y comunicacidon, manteniéndose estos componentes en un 0% de cumplimiento.
Esto subraya la necesidad de desarrollar estrategias mds integrales que aborden todos los
aspectos del plan de gestién del riesgo de desastres, mas alla de la mera identificacion y
evaluacién de riesgos.

De otra parte, se identificé que el plan actual no contempla adecuadamente el analisis
del drea de influencia de la empresa, en especial la identificacién de recursos naturales que
podrian ser afectados en situaciones de emergencia. Es fundamental que el plan de
emergencias sea actualizado con un analisis detallado del area de influencia, asegurando la
inclusidon de medidas preventivas y de respuesta apropiadas.

De acuerdo con la informacion identificada en la consultoria realizada, es importante
resaltar que se verifica el cumplimiento del plan y respuesta ante emergencia de la empresa
Manufacturas RAM respecto a los requisitos normativo del Decreto 2157 del 2017, de acuerdo
con lo definido en su articulo 2.3.1.5.2.1.1.

Durante la consultoria diagndstica realizada a Manufacturas RAM S.A.S, se llevé a cabo
un analisis del Plan de Emergencias vigente. Este andlisis permitio identificar areas de
cumplimiento normativo, asi como areas criticas que requieren atencion inmediata. Se
propusieron acciones especificas mejorar las debilidades evidenciadas y mejorar la efectividad
del plan, conforme a las disposiciones establecidas en normativas nacionales como el Decreto

2157 del 2017 y la Resolucion 0312 de 2019.
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Tras la Autoevaluacioén realizada y el andlisis a cada uno de los criterios evaluados,
podemos identificar que la empresa Manufacturas RAM, obtiene un mayor porcentaje de
cumplimiento en proceso de manejo del desastre en la implementacién del plan.

Se sugirié a Manufacturas RAM S.A.S implementar la metodologia ALARP (As Low As
Reasonably Practicable) para la identificacidn y gestion de riesgos, dado que es una
metodologia que se adapta a las necesidades de la organizacidn.

Se realizd la orientacion para la conformacion de la Brigada de Emergencias de
Manufacturas RAM S.A.S. Esto incluyé la definicion del tipo de brigada adecuada segun las
necesidades detectadas, su estructura organizacional, perfiles de brigadistas y jefes de brigada,
asi como funciones especificas antes, durante y después de una emergencia. Se formalizd la
estructura de la brigada con un acta detallada y se proporciond capacitacion especializada en
temas de evacuacion, primeros auxilios, y manejo de situaciones de emergencia conforme a las
normativas vigentes.

Finalmente, la empresa cumple lo establecido por la Ley 1523 del 2012 segun lo definido

en su ART. 42.

6. Recomendaciones
Partiendo de la informacion recolectada de la Autoevaluacion realizada a la empresa
Manufacturas RAM, es importante revisar la viabilidad de la implementacién de las acciones
propuestas para dar cumplimiento en el item relacionado con el proceso de reduccién del riesgo
en la implementacion del plan.
Continuar con la implementacién de acciones que conlleven a dar cumplimiento a los

requisitos normativos aplicables a los planes de prevencion y atencion ante emergencias.
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Revisar la vigencia del plan de preparacion y respuesta ante emergencia 'y la
conformacién de la brigada propuesta por la consultoria realizada.

Realizar verificacion regular de la normatividad vigente y los requerimientos solicitados
para el Plan. Actualmente, la falta de revisiones periddicas impide que el plan se mantenga
alineado con las normativas vigentes y las mejores practicas.

Se sugiere establecer un protocolo de revision anual, incorporando lecciones aprendidas y
adaptaciones a cambios internos y externos (Cruz Roja Colombiana, 2015).

Desarrollar un programa integral de capacitacion y socializacion es esencial para asegurar
que todos los empleados estén preparados para actuar en caso de emergencia. En dicho plan es
vital contemplar simulacros, talleres especificos y campafias de divulgacién para todos los
colaboradores.

Finalmente, se sugiere evaluar lo establecido en el Plan de emergencias y actualizar
oportunamente, considerando las necesidades de la organizacion y los cambios operativos no
contemplados en el documento.

Este sistema de medicion debe incluir indicadores de desempefio y mecanismos de
retroalimentacion para identificar areas de mejora. Realizar auditorias internas periodicas y
simulacros permitira evaluar la efectividad del plan y ajustar las estrategias segin sea necesario
(Kaplan & Garrick, 1981).

La metodologia utilizada en esta consultoria, basada en la combinacion de evaluacion de
riesgos, entrevistas, cuestionarios y revisiones documentales, permitié una evaluacion exhaustiva

del estado actual del plan de gestion del riesgo de desastres.
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