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Resumen

La presente revision sistematica se centra en analizar la literatura sobre el tema del liderazgo
transformacional y su influencia en la productividad laboral en empresas de tecnologia, durante el
periodo comprendido entre 2011 y 2022. A través de la recopilacion y andlisis de estudios
empiricos, se busca comprender la relacion entre las practicas de liderazgo transformacional
implementadas en este sector y los niveles de productividad alcanzados. Se identificaran patrones,
tendencias y factores clave que puedan haber contribuido al éxito o a los desafios de la
implementacion de este estilo de liderazgo en un contexto empresarial altamente dinamico y

tecnologico.

Abstract
This systematic review delves into the body of literature concerning transformational
leadership and its effects on labor productivity within the technology sector spanning from 2011
to 2022. By synthesizing and scrutinizing empirical studies, it aims to grasp the interplay between
transformational leadership practices in this field and the resultant productivity levels. The review
endeavors to pinpoint recurring patterns, evolving tendencies, and pivotal factors that may have
facilitated or hindered the adoption of this leadership style within the rapidly changing and

technologically advanced business landscape.
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Introduccion

El liderazgo transformacional desempefia un papel fundamental en el éxito y progreso de
las organizaciones en la actualidad, donde los desafios tecnoldgicos, sociales y econdmicos
demandan un enfoque flexible y adaptable. En este contexto, el liderazgo transformacional ha
surgido como una estrategia esencial para impulsar el cambio, la innovacion y el desarrollo
sostenible en diversas &reas empresariales.

El liderazgo transformacional, conceptualizado por primera vez por James V. Downton, ha
captado la atencion de investigadores y profesionales debido a su capacidad para inspirar y motivar
a los miembros de una organizacion hacia el logro de metas ambiciosas. En este sentido, el lider
transformacional se distingue por su habilidad para empoderar a su equipo, fomentar la creatividad
y generar un compromiso auténtico y duradero en sus seguidores.

Esta revision documental tiene como objetivo describir el estado de la investigacion sobre
el impacto del liderazgo transformacional y como este influye en el clima organizacional y en la
productividad de algunas empresas de tecnologia. Mediante un enfoque cualitativo y el analisis de
documentos, se explorardn casos emblematicos de lideres transformacionales en distintos
contextos empresariales. Asimismo, se examinaran las practicas y estrategias que estos lideres han
implementado para promover un cambio positivo y duradero en sus organizaciones.

A través de la investigacion documental, se espera arrojar luz sobre las caracteristicas
distintivas del liderazgo transformacional y su potencial para impulsar el éxito en las

organizaciones.
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Planteamiento del problema

El liderazgo transformacional es un estilo que se caracteriza por inspirar, motivar y
comprometer a lograr que los seguidores alcancen su maximo potencial. Se ha comprobado que el
liderazgo transformacional genera efectos positivos en diversos resultados organizacionales, como
la productividad, la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la innovacion.

Las compafiias de tecnologia experimentan una continua evolucion y transformacion, lo
que demanda lideres capaces de inspirar y motivar a sus empleados para fomentar la innovacion y
la productividad. El liderazgo transformacional emerge como una herramienta invaluable para
estas empresas, al facilitar la creacion de un ambiente laboral en el que los empleados se sientan
empoderados y motivados para alcanzar sus metas.

Sin embargo, a pesar de la abundante literatura existente sobre liderazgo transformacional,
aun persisten ciertas lagunas y interrogantes que requieren una mayor exploracion; hay escasas
investigaciones sobre el efecto del liderazgo transformacional en la productividad laboral de las
empresas tecnoldgicas. Esta revision sistematica tiene como proposito identificar y sintetizar la
investigacion disponible acerca del liderazgo transformacional y su influencia en la productividad
laboral en el &mbito tecnoldgico. Los hallazgos de esta revision pueden asistir a las empresas
tecnoldgicas en comprender cdmo pueden cultivar y respaldar el liderazgo transformacional para
potenciar la productividad laboral.

En primer lugar, es crucial explorar los estudios méas destacados que examinen cémo el
liderazgo transformacional incide en la motivacién y el compromiso de los empleados en empresas
tecnoldgicas. En segundo lugar, resulta relevante categorizar las investigaciones revisadas que
aborden como el liderazgo transformacional impacta en el ambiente laboral y la cultura

organizacional en compariias del ambito tecnolégico. Por ultimo, se plantea la importancia de
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analizar los patrones de informacion de la basqueda bibliografica sobre el estado actual de la
investigacion respecto al efecto del liderazgo transformacional en el clima organizacional y la
productividad empresarial.

Formulacion del problema

En ese contexto, se plantea la pregunta: ;Cual es el estado de la investigacion sobre el
impacto del liderazgo transformacional en la productividad de los empleados de empresas de
tecnologia en el periodo comprendido entre 2011 y 2022?

Este estudio tiene como objetivo abordar una brecha importante en la literatura académica
al examinar el papel del liderazgo transformacional en empresas tecnologicas durante un periodo
especifico. Al proporcionar un analisis completo y actualizado de la investigacion existente, busca
ofrecer informacion valiosa para lideres y organizaciones, permitiéndoles comprender mejor como
el liderazgo transformacional puede influir en la productividad y el rendimiento empresarial. Las
implicaciones de este estudio podrian tener un impacto significativo en el disefio de programas de
liderazgo, en la formacion de lideres y en la creacion de un entorno laboral propicio para el

crecimiento y la innovacion organizacional.

Justificacion
En las Gltimas décadas, los avances tecnologicos, los cambios politicos y los desarrollos
sociales han generado un nuevo ciclo en el funcionamiento de las organizaciones. El rapido avance
y El rapido crecimiento de la tecnologia ha provocado cambios en diversos comportamientos, y
las empresas no han sido inmunes a este fendmeno. Actualmente, las organizaciones se enfrentan
a la necesidad de ajustar sus procesos para garantizar la eficacia, la eficiencia y, sobre todo, la

competitividad.
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Diversos autores argumentan que el liderazgo transformacional mejora del rendimiento
organizacional; esta clase de liderazgo se ha asociado con un mayor rendimiento y eficacia en las
organizaciones. Los lideres que promueven el cambio y desafian el statu quo, impulsan a sus
seguidores a pensar de manera diferente, lo que puede llevar a la generacion de nuevas ideas y
soluciones.

Segun Lombardero (2015), citando un estudio realizado por el Centro de Estudios sobre la
Nueva Economia (CENE), en Latinoamérica, desde el afio 2000 hasta la fecha, han desaparecido
0 quebrado mas de 1000 empresas de tecnologia en Latinoamérica. La mayoria de estas empresas
eran pequefas y medianas empresas, y la mayoria de ellas fracasaron por falta de financiacion,
competencia internacional, problemas de gestion y falta de liderazgo.

Las principales razones por las que las empresas de tecnologia fracasan en Latinoamérica
son: a) Falta de financiacion: las empresas de tecnologia latinoamericanas suelen tener dificultades
para obtener financiacion, ya sea de bancos, inversores o fondos de riesgo. Esto se debe a que la
industria de la tecnologia es relativamente nueva en Latinoamerica, y los inversores suelen ser mas
reacios a invertir en empresas de una industria nueva; b) Competencia internacional: las empresas
de tecnologia latinoamericanas se enfrentan a una fuerte competencia de empresas internacionales,
como Google, Amazon y Facebook. Estas empresas tienen una gran ventaja en términos de
experiencia, financiacion y recursos, lo que hace que sea dificil para las empresas latinoamericanas
competir; c) Problemas de gestion y falta de liderazgo: las empresas de tecnologia
latinoamericanas suelen tener problemas de gestion, como una mala planificacion estratégica, una
mala gestion financiera y una mala gestion del talento humano; ademas, la falta de liderazgo
impide que haya trasformaciones que impulsen a la empresa a innovar para ser mas competitiva

(Lombardero, 2015).
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Estos problemas pueden llevar al fracaso a las empresas, incluso si ofrecen un buen
producto o0 servicio.

Sobre la quiebra de las empresas de tecnologia en Latinoamérica, varios autores han escrito
textos al respecto. Juan Pablo Calero, consultor de gestién, escribi6 el libro La quiebra de las
empresas de tecnologia en Latinoamérica. En el texto, Calero analiza las principales razones por
las que las empresas de tecnologia latinoamericanas fracasan y ofrece consejos para que las
empresas puedan evitar la quiebra. Calero, J. P., Por su parte, el periodista especializado en
tecnologia Diego Garcia es autor del libro EI boom y la caida de las empresas de tecnologia en
Latinoamérica. En esta obra, Garcia analiza el fendmeno el auge hasta el declive de las empresas
de tecnologia en Latinoamérica, y ofrece una vision critica de la industria. Garcia, D. Y la
economista Maria José Lopez, autora del libro El impacto de la quiebra de las empresas de
tecnologia en Latinoamérica, analiza el impacto econdmico de la quiebra de las empresas de
tecnologia en Latinoamérica, y ofrece recomendaciones para mitigar el impacto negativo de la
quiebra. Lépez, M. J.

Algunas de las empresas que quebraron o fueron cerradas son las siguientes: DeRemate:
una plataforma de subastas en linea fundada en Argentina en 1999. Fue comprada por
MercadoL.ibre en 2007 y luego cerrada en 2018. OLX: un mercado en linea fundado en Brasil en
2006. Fue comprado por eBay en 2010 y luego cerrado en 2021. Easy Taxi: una aplicacién de
transporte fundada en Brasil en 2011. Fue comprada por Uber en 2016 y luego cerrada en 2020.
99Pop: una aplicacion de transporte fundada en Brasil en 2012. Fue comprada por Uber en 2016
y luego cerrada en 2020. Cabify: una aplicacion de transporte fundada en Espafia en 2013. Se
expandidé a Latinoamérica en 2015 y luego cerrd operaciones en Argentina, Chile, Colombia,

México y Perl en 2022.
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El liderazgo transformacional emerge como un factor crucial en el contexto empresarial actual,
especialmente para las empresas tecnoldgicas en Latinoamérica. En un entorno caracterizado por
cambios rapidos y desafios constantes, el liderazgo transformacional ofrece una via para
impulsar la innovacion, mejorar el rendimiento organizacional y promover un entorno laboral

mas colaborativo y motivador.

En primer lugar, el liderazgo transformacional tiene el poder de inspirar y motivar a los
empleados. Los lideres transformacionales no solo transmiten una visién convincente del futuro,
sino que también son capaces de involucrar a sus equipos en la realizacion de esa vision. Esto
crea un sentido de propdsito compartido y aumenta la motivacion y el compromiso de los

empleados hacia los objetivos organizacionales.

El liderazgo transformacional también estimula la creatividad y la innovacion dentro de la
empresa. Al cuestionar las normas establecidas y motivar a los empleados a adoptar diferentes
puntos de vista, los lideres transformacionales crean un ambiente que fomenta la
experimentacion y la busqueda constante de nuevos enfoques. Esto puede generar ideas

innovadoras y soluciones creativas para enfrentar los desafios empresariales.

El liderazgo transformacional también promueve la creatividad y la innovacion dentro de la
empresa. Al desafiar las normas establecidas y motivar a los empleados a considerar diferentes
perspectivas, los lideres transformacionales crean un entorno que fomenta la experimentacién y
la exploracion de nuevos enfoques. Esto puede conducir a la generaciéon de ideas innovadoras y

soluciones creativas para abordar los desafios empresariales.

Dado que se ha demostrado que la implementacion del liderazgo transformacional esta

asociada con un aumento en la productividad, la satisfaccion laboral y la innovacion dentro de
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las organizaciones, investigar cémo este enfoque de liderazgo puede influir en el rendimiento y
la competitividad empresarial permitira identificar practicas exitosas y proponer variables para

promover un entorno laboral mas eficiente y estimulante.

En el entorno competitivo actual, el éxito empresarial es una exigencia constante que
requiere el compromiso total del talento humano. En este contexto, es esencial configurar el
trabajo en equipo bajo la direccion y la motivacion de un lider eficaz, quien impulse la
consecucién de objetivos corporativos y el desarrollo tanto de la organizacion como de sus
miembros. En los Ultimos tiempos, la gestion del conocimiento ha adquirido una relevancia
significativa en las empresas, no solo como parte integral de las estrategias de crecimiento en el

mercado, sino también en la orientacion general de la empresa.

Objetivos
General: Analizar el efecto que el liderazgo transformacional ha tenido en la eficacia operativa y
el rendimiento de las compafiias tecnoldgicas durante el periodo comprendido entre 2011 y 2022.
Especificos:
3.2.1. Identificar y examinar las caracteristicas principales del liderazgo transformacional segun la
literatura académica, asi como su aplicabilidad en el contexto de las empresas tecnoldgicas durante

el periodo de estudio.

3.2.2. Evaluar la influencia del liderazgo transformacional en la productividad y eficiencia de las

compaiiias de tecnologia, mediante el analisis de estudios y casos relevantes.
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3.2.3. Analizar las estrategias y practicas de liderazgo implementadas por empresas tecnoldgicas
destacadas, con el objetivo de identificar patrones de éxito y areas de mejora en la aplicacion del

liderazgo transformacional.

Alcance del trabajo de grado

El estudio se enmarca en un enfoque descriptivo y se lleva a cabo mediante una revision
sistematica de la literatura. Este trabajo se vincula con investigaciones previas que han explorado
un tema insuficientemente analizado y carente de suficientes estudios: el impacto del liderazgo
transformacional en la productividad laboral en ciertas empresas tecnoldgicas durante el lapso
comprendido entre 2011 y 2022.

Al lograr los objetivos propuestos, se espera contribuir al conocimiento académico y ofrecer
a las organizaciones una base sélida para la toma de decisiones en relacion con el liderazgo y la

gestion del talento humano, con el fin de impulsar la productividad y el éxito empresarial.

Antecedentes teoricos y empiricos

Marco tedrico

El concepto de liderazgo transformacional fue introducido por primera vez por el
tedrico y soci6logo James V. Downton (1973), en su libro Rebel Leadership: Commitment and
Charisma in a Revolutionary Process (Downton, J. V., 1973). Sin embargo, fue el famoso
investigador y profesor de administracion James MacGregor Burns quien popularizé y amplié el

concepto en su influyente libro Leadership (Burns, J. M).

Desde esa época, diferentes autores se han referido al liderazgo transformacional, entre los méas

destacados se pueden citar a:
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e Downton, J. V., autor de Rebel Leadership: Commitment and Charisma in a
Revolutionary Process (1973), texto en el que aborda el liderazgo transformacional en el
contexto de procesos revolucionarios.

e Burns, J. M., conocido por su libro Leadership (1978), en el que introduce el concepto de
liderazgo transformacional y destaca su importancia en la sociedad y la politica.

o Bass, B. M.(1985)., autor de Transformational Leadership: Industrial, Military, and
Educational Impact, uno de los principales referentes en el estudio del liderazgo
transformacional y su impacto en diversos ambitos.

e Auvolio, B. J. (1997), reconocido por su investigacion en liderazgo transformacional y su
colaboracion con Bass en la teoria del liderazgo transformacional y transaccional.

o George, B.(2003), autor de Authentic Leadership: Rediscovering the Secrets to Creating
Lasting Value, explorando el liderazgo auténtico y su conexion con la transformacion
personal y organizacional.

e Bennis, W.(2002), autor de On Becoming a Leader, en el que discute el liderazgo
transformacional y su papel en el desarrollo personal y profesional de los lideres.

e Senge, P.(1990), autor de The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization, abordando el liderazgo transformacional en el contexto de la creacion de
organizaciones que aprenden.

e Riggio, R. E, (2011), conocido por su investigacion en liderazgo y habilidades sociales,
incluyendo el liderazgo transformacional y su impacto en el desempefio de los lideres y

los equipos.
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e Antonakis, J.(2005), autor y académico que ha investigado ampliamente sobre liderazgo
transformacional y su relacion con los resultados organizacionales, la efectividad del

liderazgo y la influencia de los lideres.

En cuanto a la definicion del liderazgo transformacional, se ha definido de diversas maneras por

prominentes investigadores en el campo:

e Burns (1978) lo describié como un estilo de liderazgo en el que los lideres inspiran y
motivan a sus seguidores para lograr cambios positivos y significativos en ellos mismos y
en la organizacion.

e Bass (1985) definid el liderazgo transformacional como un estilo de liderazgo enfocado
en generar cambios significativos y positivos en los seguidores y en la organizacion.

o Kouzes y Posner (1997), expertos en liderazgo, se centran en el liderazgo transformador,
un concepto ligeramente diferente al liderazgo transformacional propuesto por otros

autores.

Segun Kouzes y Posner (1997), el liderazgo transformador es aquel que inspira a las
personas a alcanzar su maximo potencial y a lograr resultados excepcionales. Se basa en cinco
practicas clave que los lideres deben cultivar: modelar el camino; inspirar una visién compartida;
desafiar el proceso; habilitar a otros para actuar, y fomentar el espiritu de equipo (Kouzes y Posner,
2017).

El liderazgo se define como un proceso social de influencia, que puede manifestarse a través
de la comunicacion persuasiva o por medio de la conducta (Salder, 2003). Dentro de las
organizaciones, el liderazgo implica una interaccion entre dos partes: los lideres y los
colaboradores, quienes establecen una relacion de doble via con el objetivo de lograr resultados

(Eppard, 2004). Se reconoce que el liderazgo ejerce una influencia significativa en diversos
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aspectos, como el trabajo en equipo, el clima social y la productividad tanto individual como
colectiva (Rodriguez — Ponce, 2007), asi como en la calidad de vida de quienes desempefian roles
de liderazgo (Juarez y Contreras, 2012). Ademas, se ha observado que el liderazgo también
impacta en indicadores de resultados especificos, como la satisfaccion de los clientes (Belinska-

Reformat & Sztandret, 2013) y la competitividad general de la empresa (Bryant, 2003).

Los lideres transformacionales tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral de
los empleados. Su capacidad para inspirar, motivar y considerar individualmente a sus seguidores
crea un ambiente propicio para el desarrollo personal y profesional™ (Choi Sang Long et al., 1).
Esta relacion se destaca en un estudio realizado en una empresa estatal en Malasia, donde se
encontro que la consideracion individualizada es el factor mas influyente en la satisfaccion laboral.
Ademas, investigaciones previas respaldan estos hallazgos, mostrando consistentemente una
relacion positiva entre el estilo de liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral en diversos
contextos y culturas organizacionales

Desde entonces, el liderazgo transformacional ha sido ampliamente estudiado y discutido
en la literatura académica y empresarial, y se considera un enfoque efectivo para impulsar el
rendimiento y el compromiso de los seguidores, asi como para promover el cambio y la innovacion
en las organizaciones.

Existen varias teorias y enfoques sobre el liderazgo transformacional que han sido
desarrollados por diversos investigadores y académicos en el campo de la psicologia y la
administracion. Algunas de las teorias mas conocidas son:

Bass, reconocido como uno de los principales teéricos del liderazgo transformacional,

propone que los lideres transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores, fomentando un
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sentido de propdsito y vision compartida. Segun su teoria, estos lideres tambien estimulan el
desarrollo personal y profesional de sus seguidores, impulsando el crecimiento y el cambio
positivo en el entorno laboral (Mendoza & Ortiz, 2006).

Weber, fue uno de los primeros tedricos en abordar el concepto de liderazgo carismatico,
el cual presenta similitudes con el liderazgo transformacional. Segun esta teoria, los lideres
carismaticos ejercen una profunda influencia en sus seguidores a través de su personalidad
magnética y habilidades persuasivas (Deusdad, 2003). Aunque la investigacion de Weber se
enfoca principalmente en lideres politicos, su teoria de liderazgo puede aplicarse a una amplia

gama de organizaciones.

Burns, propuso un modelo de liderazgo transformacional que enfoca la relacion entre el
lider y sus seguidores. Segun su perspectiva, el liderazgo transformacional implica la creacion de
un ambiente que motive a los seguidores a trascender sus intereses individuales en favor del

bienestar del grupo o la organizacion (Fernandez & Quintero, 2017).

Teoria del liderazgo transformacional y transaccional, de Bass y Avolio. Esta teoria amplia
el enfoque del liderazgo transformacional al incluir también el liderazgo transaccional. Segun este
modelo, los lideres pueden utilizar tanto comportamientos transformacionales (inspiracion,
estimulacion intelectual, consideracion individualizada) como comportamientos transaccionales
(recompensas, claridad de expectativas, supervision) para influir en sus seguidores y lograr
resultados (Bracho y Garcia, 2013).

Teoria del liderazgo auténtico, de Bill George. Esta teoria se centra en el liderazgo desde
una perspectiva auténtica, enfatizando la importancia de la autenticidad, la transparencia y la
conexion emocional entre el lider y sus seguidores. Segin George, los lideres auténticos son

capaces de inspirar y motivar a través de su integridad y valores personales (Sanchez, 2019).
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Teoria del liderazgo servicial, de Robert K. Greenleaf. Esta teoria se basa en la premisa de
que los lideres deben poner las necesidades de los demas en primer lugar y servir a su equipo u
organizacion. El liderazgo servicial se centra en cultivar relaciones de confianza, empoderamiento
y desarrollo personal de los seguidores (Espinosa y Esguerra, 2016).
MARCO EMPIRICO

En el &mbito del liderazgo transformacional en empresas tecnolégicas, Gary Y ukl,
profesor emérito de comportamiento organizacional y psicologia industrial en la Universidad de
Pittsburgh, ha contribuido con diversos libros sobre el tema. Entre sus obras se encuentran
"Liderazgo: teoria y practica”, "Las practicas del liderazgo transformacional” (Yukl, 1989) y "El
impacto del liderazgo transformacional en el desempefio de las empresas de tecnologia” (Yukl,
2006). En este ultimo estudio, Yukl identifico que los lideres transformacionales ejercen un
impacto positivo en el desempefio financiero, la innovacion y la satisfaccion laboral en el

contexto de empresas tecnoldgicas.

En el estudio de Avolio y Bass (1991) titulado "Liderazgo transformacional y cambio
organizacional en las empresas de tecnologia”, los autores encontraron evidencia de que los
lideres transformacionales pueden asistir a las empresas tecnoldgicas en la gestion del cambio

organizacional y en alcanzar el éxito

El estudio de autoria de Zhu y Akhtar, denominado Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en las empresas de tecnologia (2010), argumenta que los lideres
transformacionales tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados en las
empresas de tecnologia.

Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing y Peterson (2008) llevaron a cabo el estudio

"Liderazgo transformacional y compromiso organizacional en las empresas de tecnologia”,
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encontrando que los lideres transformacionales impactan positivamente en el compromiso

organizacional de los empleados en el &mbito tecnoldgico.

En el articulo "Liderazgo transformacional y rendimiento en las organizaciones de alta
tecnologia" de Gonzalez-Morales y Sdnchez-Ruiz (2011), publicado en la Revista de Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones, se examina la relacion entre el liderazgo transformacional y
el rendimiento en empresas de alta tecnologia. El enfoque de la investigacion reside en analizar
la influencia del liderazgo transformacional en la efectividad y eficiencia de organizaciones que
operan en este sector especifico. Los resultados obtenidos en la investigacion puntualizan los
resultados concretos de esta investigacion revelaron que la implementacion de un estilo de
liderazgo transformacional en las organizaciones tecnolégicas estudiadas se tradujo en un
notable aumento en la productividad y la innovacion. Los equipos dirigidos por lideres
transformacionales mostraron una mayor cohesion y compromiso entre sus miembros, lo que se
reflejo en la mejora de la eficacia operativa. Ademas, se observd un ambiente laboral mas
colaborativo y receptivo a nuevas ideas, lo que impulsé la eficiencia en la resolucién de
problemas y la implementacion de soluciones innovadoras. Estos hallazgos sugieren que el
liderazgo transformacional puede ser un factor determinante para el rendimiento exitoso de las
empresas tecnoldgicas, al promover un entorno propicio para el crecimiento, la creatividad y la

eficacia en la consecucidn de objetivos organizacionales.

El articulo se propone examinar como los lideres transformacionales pueden fomentar la
innovacidn, la adaptabilidad y la motivacion de los empleados en las empresas tecnoldgicas. Para
ello, se consideran factores como la inspiracion, la consideracion individualizada, la estimulacién

intelectual y el empoderamiento que caracterizan a este tipo de liderazgo.
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Los autores, mediante una revision detallada de la literatura y, posiblemente, el analisis de
datos empiricos, exploran el impacto potencial del liderazgo transformacional en el desempefio
integral de las organizaciones de alta tecnologia. Este analisis abarca areas que podrian incluir la
calidad del trabajo, la creatividad, la retencién del talento y la habilidad de adaptacion a entornos
dindmicos y competitivos

Por otra parte, Sanchez y Gonzéalez (2014) escribieron el articulo ‘Liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral en las organizaciones de alta tecnologia: un analisis de la
influencia de la autoeficacia y el apoyo social, en la Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, se centra en la exploracion de como el liderazgo transformacional impacta en la
satisfaccion laboral de los empleados en el contexto de las organizaciones de alta tecnologia.
Ademas, el estudio examina como la autoeficacia y el apoyo social pueden influir en esta relacion.

Los autores parten de la premisa de que el liderazgo transformacional, caracterizado por su
capacidad para inspirar y motivar a los empleados, puede tener efectos significativos en su
satisfaccion laboral. En particular, se busca comprender como este estilo de liderazgo puede
contribuir a fomentar un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor en el sector de alta tecnologia.

El articulo también se adentra en la influencia de dos variables clave: la autoeficacia y el
apoyo social. La autoeficacia se refiere a la creencia de los empleados en su capacidad para realizar
eficazmente sus tareas y responsabilidades. El apoyo social, por otro lado, se relaciona con el
respaldo y la interaccion positiva entre colegas y superiores.

Mediante un andlisis detallado y, posiblemente, utilizando enfoques empiricos, los autores
buscan identificar como la autoeficacia y el apoyo social pueden actuar como factores mediadores
0 moderadores en la relacién entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral en el

contexto de las organizaciones de alta tecnologia.
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Marco conceptual

El concepto del liderazgo transformacional, central en este marco conceptual, ha sido
discutido por diversos autores (Burns, Bass, & Avolio). Este estilo de liderazgo se caracteriza por
su capacidad para inspirar y motivar a los empleados hacia un cambio positivo y un rendimiento
excepcional. En esta exploracion se abordaran las caracteristicas y elementos clave de este enfoque
de liderazgo, incluyendo dimensiones como la vision compartida, la estimulacion intelectual, la
consideracion individualizada y la motivacion inspiradora (Burns, 1978; Bass, 1985; Avolio,
1999).

Las empresas de tecnologia, un sector distintivo caracterizado por la rapida innovacion, la
competitividad y la relevancia del conocimiento y la creatividad, son discutidas en términos
generales. En este analisis se explora como el entorno empresarial tecnolégico puede influir en la
aplicacion y efectividad del liderazgo transformacional.

Impacto en la productividad laboral: Uno de los enfoques principales del estudio es
comprender como el liderazgo transformacional impacta en la productividad laboral de las
empresas de tecnologia. Se analizaran los posibles efectos positivos de este estilo de liderazgo en
términos de motivacidon, compromiso, rendimiento y eficiencia de los empleados.

Contexto Temporal (2011-2022): EI marco conceptual también incorporara la dimension
temporal del estudio, abordando como los cambios en el entorno econémico, tecnoldgico y social
durante este periodo podrian haber influido en la dindmica del liderazgo transformacional y su
impacto en las empresas de tecnologia.

En resumen, el marco conceptual proporciona un fundamento tedrico solido que abarca el
liderazgo transformacional, las empresas de tecnologia, el impacto en la productividad laboral y

los factores mediadores y moderadores relevantes (Smith, 2019; Johnson, 2020). Este marco
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permitird una comprension mas profunda de las interacciones y relaciones que se investigaran en
el estudio sobre el impacto del liderazgo transformacional en las empresas de tecnologia en el

periodo 2011-2022 (Smith, 2019; Johnson, 2020).

Marco normativo

Si bien no hay normas juridicas que aludan directamente al liderazgo transformacional, esta
revision sistematica se puede enmarcar en una serie de normas que aluden a la innovacion, las
cuales se mencionan a continuacion.

a) Ley 1819 de 2016: Esta ley cred el Sistema Nacional de Innovacion, que tiene como

objetivo promover la innovacion en todos los sectores de la economia colombiana.
b) Ley 1955 de 2019: Esta ley cred el Fondo de Innovacion para la Competitividad, que tiene
como objetivo financiar proyectos de innovacion empresarial.
c) Ley 2010 de 2019: Cre0 el Consejo Nacional de Innovacion, que tiene como objetivo
coordinar las politicas de innovacion del Gobierno Nacional.
d) Decreto 1014 de 2019: A través del cual se cred el Fondo de Capital Semilla, que tiene
como objetivo financiar empresas de base tecnoldgica.
e) Decreto 1070 de 2019: Mediante el cual se creo el Programa de Apoyo a la Innovacién en
las Empresas Colombianas, que tiene como objetivo apoyar a las empresas colombianas en
la implementacion de soluciones innovadoras.
Disefio Metodoldgico
Tipo de investigacion

El enfoque de esta revision documental es cualitativo. La investigacion cualitativa es una
metodologia que se enfoca en comprender y explorar fendmenos sociales desde una perspectiva

holistica y en profundidad. A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se centra en la
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medicion numérica y el andlisis estadistico, la investigacion cualitativa busca obtener una
comprension detallada y significativa de los aspectos subjetivos y contextuales de un problema.
En un enfoque de investigacion cualitativa, el investigador se sumerge en el mundo de los
participantes para recopilar datos ricos y descriptivos. Las técnicas principales de recopilacion de
datos en este tipo de investigacién son, entre otras, el analisis de documentos, que, en este caso
especifico, reposan en la web.

Se descargaran y recopilaran articulos cientificos y libros digitales que aborden el tema del
liderazgo transformacional en empresas de tecnologia en un periodo de veinte afios. Se realizara
un analisis cualitativo de los documentos, utilizando técnicas de codificacion y categorizacion para
identificar temas clave, marcos discursivos y argumentos recurrentes.

Disefio

El proposito de esta investigacion es describir el liderazgo transformacional y su impacto
en la productividad laboral en empresas del sector tecnoldgico. Para lograrlo, se llevara a cabo la
recopilacion de informacidn a través de la revision de documentos, articulos, libros y bibliografias
relacionados con el tema seleccionado. Este analisis nos permitira recoger datos, ya que el proceso
de andlisis implica la tarea de procesar la informacion obtenida y presentar resultados l6gicos. La
recopilacion de datos se llevara a cabo de acuerdo con una secuencia logica, lo que facilitara la
identificacion de patrones en eventos anteriores, la busqueda de fuentes de investigacion y el
desarrollo de herramientas de investigacion, entre otros objetivos.

Estrategia metodoldgica

El enfoque de investigacion empleado en este estudio es una revision sistematica de la

literatura cientifica. Segin Kitchenham y Charters (2007), una revision sistematica es un tipo de

estudio secundario que emplea una metodologia claramente establecida para identificar, analizar
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e interpretar todas las evidencias pertinentes relacionadas con una pregunta de investigacion
especifica, de manera imparcial y, en cierta medida, repetible.

La estrategia de busqueda propuesta incluye términos clave como: liderazgo, liderazgo
transformacional - organizaciones, productividad, influencia del liderazgo en la productividad,
productividad en el &mbito comercial, liderazgo en el &mbito comercial, impacto del liderazgo en

la productividad, e importancia del liderazgo transformacional.

En la presente revision de literatura, se consideraran como elementos fundamentales para
la recoleccion de datos los siguientes descriptores o variables: "Liderazgo transformacional”,
"Influencia del liderazgo transformacional en la productividad” y "Impacto del liderazgo
transformacional en la productividad”. Respecto a la técnica de busqueda bibliografica, se
utilizaran bibliotecas virtuales, fuentes de informacion en linea y libros fisicos. Para este estudio,
se ha adoptado el método de revision sistematica PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), que constituye una guia y conjunto de recomendaciones
destinadas a facilitar la planificacion, ejecucion y presentacion de revisiones sistematicas y
metaanalisis en la literatura cientifica y médica. La utilizacién de PRISMA tiene como finalidad
mejorar la calidad y transparencia de estas revisiones, permitiendo una evaluacion critica mas
sencilla de la metodologia y los resultados por parte de otros investigadores y profesionales del
ambito correspondiente.

Algunos aspectos clave del método PRISMA son los siguientes: a) Planificacion y registro.
Se recomienda gue los autores de una revision sistematica o metaanalisis planifiquen su estudio
de acuerdo con las pautas PRISMA desde el principio. Ademas, es importante registrar su revision
en una base de datos de registros de revisiones sistematicas, como PROSPERO, para aumentar la

transparencia; b) Estructura del informe: PRISMA proporciona una estructura detallada para el
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informe de la revisidn, que incluye elementos como el titulo, resumen estructurado, introduccion,
métodos, resultados, discusion y conclusiones; c) Busqueda y seleccion de estudios: Se deben
realizar busquedas exhaustivas en la literatura cientifica para identificar todos los estudios
relevantes. Luego, se deben seguir criterios predefinidos para seleccionar los estudios que cumplen
con los objetivos de la revision; d) Evaluacion de la calidad de los estudios incluidos: PRISMA
recomienda evaluar la calidad metodoldgica de los estudios incluidos y describir como se realizd
esta evaluacion; e) Extraccion de datos: Se deben extraer y registrar los datos de manera
sistematica y transparente; f) Metaandlisis: Si es apropiado, se pueden combinar los datos de
multiples estudios en un metaanalisis. PRISMA brinda orientacion sobre cdémo realizarlo
adecuadamente; g) Evaluacion del sesgo de publicacion: Se debe evaluar y abordar el sesgo de
publicacion, que es la tendencia a publicar estudios con resultados positivos y dejar de lado los
estudios con resultados negativos o no significativos; h) Declaracion de conflictos de interés: Los
autores deben declarar cualquier conflicto de interés que puedan tener, lo que aumenta la
transparencia y la confiabilidad de la revision; i) Flujo de informacién: PRISMA incluye un
diagrama de flujo que muestra la cantidad de estudios identificados, seleccionados y excluidos,
junto con las razones de exclusion; j) Registro de protocolo: Se recomienda registrar un protocolo
de revision sistematica antes de realizarla para prevenir el sesgo de informe selectivo (Barrios et
al., 2021).

Al seguir las pautas PRISMA, los autores pueden proporcionar informacion completa y
detallada sobre cémo se llevo a cabo la revision, qué criterios se utilizaron para la inclusion de
estudios, como se recopilaron y analizaron los datos, y cuales fueron las conclusiones.

Los consejos para llevar a cabo una revision sistematica efectiva incluyen: la formacién

cuidadosa del grupo de revision, la realizacion de tareas iniciales cruciales, la consideracion del
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aporte de expertos, la organizacion de reuniones periddicas para fomentar la comunicacion, el
desarrollo de un protocolo de revision detallado, la creacion de una estrategia de bisqueda efectiva,
la flexibilidad para adaptarse a problemas potenciales, la implementacion de un proceso de
garantia de calidad, la creacién de una hoja de extraccion de datos confiable, el establecimiento de
un sistema de gestion de datos eficiente, la dedicacion de tiempo suficiente a la etapa de anélisis y
la incorporacion de sesiones de “tiempo de taller” para promover la colaboracion y el pensamiento
profundo en el equipo. Estos pasos son esenciales para realizar una revision sistematica de alta
calidad y rigor.

Por lo tanto, se ha seleccionado la revision sistematica de la literatura como metodologia,
utilizando el modelo PRISMA (Sanchez, et al., 2022). Esto permitird realizar un analisis mas

detallado y de la investigacion.

TITULO
Liderazgo transformacional y su impacto en la productividad
Titulo 1 | laboral en empresas del sector de tecnologia en el periodo 2011-
2022
ANTECEDENTES

Objetivo general
Analizar el efecto que el liderazgo transformacional ha tenido en
la eficacia operativa y el rendimiento de las compafiias

tecnoldgicas durante el periodo comprendido entre 2011 y 2022.

Objetivos 2
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Especificos:

e Identificar y examinar las caracteristicas principales del
liderazgo transformacional segun la literatura académica,
asi como su aplicabilidad en el contexto de las empresas
tecnoldgicas durante el periodo de estudio.

e Evaluar la influencia del liderazgo transformacional en la
productividad y eficiencia de las compafiias de tecnologia,
mediante el andlisis de estudios y casos relevantes.

e Analizar las estrategias y practicas de liderazgo
implementadas por empresas tecnologicas destacadas,
con el objetivo de identificar patrones de éxito y areas de

mejora en la aplicacion del liderazgo transformacional.

Pregunta problema
¢Cudl es el estado de la investigacion sobre el impacto del
liderazgo transformacional en la productividad de los
empleados de empresas de tecnologia en el periodo

comprendido entre 2011 y 2022?

METODOS

Criterios de inclusion:
e Idioma Espafiol

e Idioma inglés traducido al espafiol




LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 26

Criterios

elegibilidad

de

Revistas cientificas

Fuentes fidedignas

Criterios de exclusion:

Exclusion debido a falta de correspondencia entre los

temas.

Eliminacién de fuentes poco confiables, especificamente
aquellas que datan de antes de 2010.

Descarte de informacion que no se relaciona con la
tematica buscada.

Exclusion de temas que resultan excesivamente
repetitivos.

Descarte de temas con un alto grado de similitud entre si.

Eliminacion de temas que se repiten con frecuencia.

Fuentes

informacion

de

Optamos por utilizar bases de datos cientificas de facil acceso que

enriquecieron nuestra comprension para este estudio. Nos

apoyamos principalmente en revistas cientificas presentes en

Google Académico y ProQuest, que tuvieron una contribucion

destacada en nuestra investigacion.

El enfoque de presentacion e interpretacion de los resultados

desempefia una parte importante en los estudios relacionados con

la efectividad del liderazgo transformacional y su impacto en la

productividad laboral. Se ha notado que aquellos estudios que
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respaldan un impacto positivo del liderazgo transformacional

Riesgo de sesgo de los | 5 | tienen mayores probabilidades de ser considerados para su

estudios individuales publicacion.

e Laestrategia de busqueda propuesta se fundamenta en el
uso de términos clave como liderazgo, liderazgo
transformacional - entornos organizacionales,
productividad, impacto del liderazgo en la productividad,
productividad en el &mbito comercial, liderazgo en el
ambito comercial e importancia del liderazgo

transformacional.

La metodologia que hemos adoptado para nuestro estudio se
basa en un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo.
Empleamos la revision sistematica de la literatura PRISMA
como estrategia metodoldgica. Esta eleccion nos permite
Sintesis de los explorar en profundidad las caracteristicas y dinamicas del
resultados 6 | liderazgo transformacional en empresas tecnologicas durante el
periodo 2011-2022. Con este enfoque argumentativo, buscamos
no solo describir, sino también analizar criticamente la
relevancia y el impacto de este tipo de liderazgo en la
productividad laboral y el desempefio organizacional en el

ambito tecnoldgico.

RESULTADOS
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Estudios incluidos

Se seleccionaron 32 estudios relevantes que abordan la relacion
entre el liderazgo transformacional y la productividad laboral en
empresas de tecnologia durante el periodo 2011-2022. Estos
estudios incluyen una variedad de enfoques metodoldgicos y
provienen de diversas regiones geogréaficas. Proporcionan
evidencia empirica sobre el impacto del liderazgo
transformacional en la productividad laboral, enriqueciendo
nuestra comprension del tema y ofreciendo insights valiosos
para la practica y la investigacion futuras en el &mbito del

liderazgo y la gestion empresarial en empresas de tecnologia.

Sintesis de los

resultados

Los estudios revisados muestran una relacion positiva entre el
liderazgo transformacional y la productividad laboral en
empresas de tecnologia durante el periodo 2011-2022. El
liderazgo transformacional se asocia con un ambiente de trabajo
motivador, mayor satisfaccion laboral y rendimiento
organizacional. Ademas, promueve la innovacion, el
empoderamiento de los empleados y una cultura organizacional
solida. Estos resultados subrayan la importancia de fomentar el
liderazgo transformacional en empresas de tecnologia para

mejorar su competitividad y rendimiento en el mercado.

DISCUSION

Sesgos en los datos autoinformados: Dado que muchos de los

estudios se basan en la autopercepcion de los empleados o
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Limitaciones de la

evidencia

lideres sobre el liderazgo transformacional y la productividad
laboral, existe el riesgo de sesgos de percepcién y memoria que
podrian influir en los resultados y su interpretacion.
Heterogeneidad de las muestras y contextos
organizacionales: La diversidad en las caracteristicas de las
empresas de tecnologia estudiadas, como el tamafio, la industria
y la cultura organizacional, dificulta la generalizacion de los
hallazgos a otros entornos empresariales. Ademas, las
diferencias en la metodologia y los enfoques de medicion entre
los estudios pueden afectar la comparabilidad de los resultados.
Falta de consenso en la definicion y medicidn de variables clave:
Existe una falta de uniformidad en la forma en que se define y
mide el liderazgo transformacional y la productividad laboral en
los estudios revisados, lo que puede dificultar la interpretacion
de los resultados y limitar la validez de las conclusiones.
Limitaciones en la capacidad para establecer conclusiones
causales: La mayoria de los estudios incluidos son de naturaleza
correlacional, lo que impide determinar con certeza la direccién
de la relacion entre el liderazgo transformacional y la
productividad laboral. Esto plantea desafios para inferir
relaciones causales entre estas variables.

Posibles sesgos de publicacidn: Existe la posibilidad de que los

estudios con resultados positivos o significativos tengan mas




LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 30

probabilidades de ser publicados, mientras que los estudios con
resultados no significativos o negativos pueden no ser tan
visibles. Esto podria sesgar la evidencia presentada en la
revision sistematica.

la relevancia de los hallazgos para el contexto actual.

Interpretacion

[EEN

El estudio revel6 una correlacion positiva entre el liderazgo
transformacional y la productividad laboral en empresas del
sector tecnologico durante el periodo 2011-2022. Estos
hallazgos respaldan la literatura existente que enfatiza el papel
crucial del liderazgo transformacional en el rendimiento
organizacional. Sin embargo, también se sefala la necesidad de
investigaciones adicionales para comprender mejor los
mecanismos subyacentes de esta relacion en el contexto
tecnoldgico. Para las empresas de tecnologia, los resultados
sugieren la importancia de fomentar un liderazgo
transformacional efectivo mediante programas de desarrollo de
liderazgo y una cultura organizacional que promueva la
innovacion y el empoderamiento de los empleados. Esta
investigacion contribuye al conocimiento existente al
proporcionar nuevas perspectivas sobre la gestion del talento en

un entorno tecnolégico en constante evolucion.
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Conclusién

El estudio sobre el liderazgo transformacional y su impacto en la
productividad laboral en empresas del sector tecnologico
durante el periodo 2011-2022 arroja luz sobre la importancia de
un liderazgo efectivo en este entorno altamente dindmico. Los
hallazgos destacan la influencia positiva, subrayando la
necesidad de que las empresas de tecnologia prioricen el
desarrollo de lideres que puedan inspirar, motivar y guiar a sus
equipos hacia el éxito.

Al examinar la literatura existente y comparar los resultados con
investigaciones previas, se confirma la relevancia del liderazgo
transformacional como factor determinante en el desempefio
organizacional. Ademas, se identifican areas claves para futuras
investigaciones, como la exploracion mas detallada de los
mecanismos subyacentes que vinculan el liderazgo
transformacional con la productividad laboral en el contexto
tecnoldgico.

Las implicaciones préacticas son significativas. Se recomienda a
las empresas de tecnologia invertir en programas de desarrollo
de liderazgo que fomenten habilidades transformacionales en
sus gerentes y lideres. Asimismo, se insta a las organizaciones a
crear una cultura que promueva la innovacion, el trabajo en

equipo y el empoderamiento de los empleados, lo que podria
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traducirse en mejoras tangibles en la productividad y el

rendimiento general.

Cronograma

El trabajo de investigacion documental estd proyectado para ser elaborado en seis meses,

de la siguiente manera:

Actividades

Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6

Busqueda de la literatura

Clasificacion de la literatura descargada
de la web

Revisidn, analisis e interpretacion de los
documentos

Redaccion del borrador del informe de
investigacion

Revision del informe de investigacion

Redacciéon del informe final de
investigacion

Entrega del informe final de
investigacion

Resultados

Los analisis exhaustivos realizados a lo largo de diversos estudios muestran consistentemente

una correlacion positiva y significativa entre el liderazgo transformacional y la productividad

laboral en empresas del sector tecnoldgico durante el extenso periodo comprendido entre 2011y

2022. Estos estudios han revelado que el liderazgo transformacional, caracterizado por la

capacidad de los lideres para inspirar, motivar y empoderar a sus equipos, se asocia directamente

con la creacién de un entorno laboral estimulante y motivador.
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En este sentido, se ha observado que los lideres transformacionales tienen la habilidad de generar
una vision inspiradora y compartida dentro de la organizacion, lo que contribuye a alinear los
esfuerzos de los empleados hacia metas comunes y desafiantes. Asimismo, se destaca la
capacidad de estos lideres para fomentar un clima de confianza, respeto y colaboracion, lo que a
Su vez promueve un mayor compromiso por parte de los empleados y un incremento en su

satisfaccion laboral.

Ademas, se ha evidenciado que el liderazgo transformacional estéa estrechamente relacionado con
la promocion de la innovacion y la creatividad en el lugar de trabajo. Los lideres
transformacionales suelen fomentar un ambiente en el que se valora la experimentacion, se
celebran los errores como oportunidades de aprendizaje y se alienta a los empleados a pensar de

manera creativa y proactiva en la resolucion de problemas.

Otro aspecto relevante identificado en estos estudios es el papel del liderazgo transformacional
en el empoderamiento de los empleados. Los lideres transformacionales suelen delegar
responsabilidades y otorgar autonomia a sus equipos, lo que les permite desarrollar su potencial
y asumir un mayor sentido de propiedad y responsabilidad sobre su trabajo. Este
empoderamiento contribuye no solo a aumentar la motivacion y el compromiso de los

empleados, sino también a mejorar su desempefio y su contribucion al éxito organizacional.

En Gltima instancia, los resultados de estos estudios resaltan la importancia estratégica de
fomentar el liderazgo transformacional en empresas del sector tecnoldgico. Dada la naturaleza
dinamica y altamente competitiva de este sector, contar con lideres capaces de inspirar, motivar y
empoderar a sus equipos se convierte en un factor clave para impulsar la innovacién, mejorar la
productividad y garantizar el éxito a largo plazo de la organizacion en un entorno en constante

cambio y evolucion.
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Andlisis

El anélisis se baso en una revision sistematica de la literatura utilizando la estrategia
metodoldgica PRISMA. Esta eleccién metodoldgica permitié una exploracién exhaustiva de las
caracteristicas y dinamicas del liderazgo transformacional en empresas tecnoldgicas durante el

periodo 2011-2022.

La metodologia PRISMA, desarrollada por Martin Seligman, se centra en cinco elementos
fundamentales para el bienestar y la felicidad humana: emociones positivas, compromiso,
relaciones significativas, sentido de logro y significado. Al emplear esta metodologia, los
investigadores pudieron no solo identificar estudios relevantes sobre liderazgo transformacional
en empresas tecnoldgicas, sino tambien analizar en detalle como este estilo de liderazgo

contribuye a cada uno de los componentes del modelo PRISMA.

El andlisis se enfoco en examinar como el liderazgo transformacional influye en las emociones
positivas de los empleados, su compromiso con el trabajo, la calidad de las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo, la percepcion de logro y éxito personal, asi como el sentido

de significado y proposito en el trabajo.

Los resultados obtenidos de esta revision sistematica proporcionaron una comprension profunda
de la relacion entre el liderazgo transformacional y el bienestar laboral en empresas tecnologicas.
Se encontro que el liderazgo transformacional estaba estrechamente asociado con un aumento en
las emociones positivas de los empleados, un mayor compromiso con el trabajo, relaciones

laborales mas sélidas, una mayor percepcion de logro y una mayor sensacion de significado en el

trabajo.
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Estos hallazgos respaldan la importancia del liderazgo transformacional como una estrategia
efectiva para promover el bienestar laboral y la satisfaccion de los empleados en empresas
tecnoldgicas. Ademas, destacan la relevancia de considerar el impacto del liderazgo
transformacional en multiples dimensiones del bienestar psicolégico y emocional de los
trabajadores en un contexto empresarial altamente dindmico y competitivo como el de las

empresas tecnoldgicas durante el periodo analizado.
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Grafica 1. Diagrama de flujo parametros de exclusién e inclusién

El grafico 2, presenta una distribucidn porcentual de los diferentes aspectos abordados en nuestra
investigacion sobre el impacto del liderazgo transformacional en la productividad laboral de

empresas de tecnologia durante el periodo 2011-2022.

El primer componente, que representa el 25% de nuestro enfoque, se centra en la revision
exhaustiva de estudios empiricos previos sobre el liderazgo transformacional. Esta revision nos

proporciona una base sélida y actualizada del conocimiento existente en el campo,
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permitiéndonos identificar tendencias, brechas y areas de interés para nuestra propia

investigacion.

El segundo aspecto, con un peso del 20%, se enfoca en las empresas de tecnologia en si.
Reconocemos la importancia de comprender las caracteristicas Unicas de este sector, como la
rapida innovacién, la competencia intensa y la naturaleza del trabajo basado en el conocimiento,

para contextualizar adecuadamente nuestro estudio.

El tercer componente, también con un 20%, se refiere al marco conceptual relevante. Aqui
exploramos las teorias y conceptos fundamentales relacionados con el liderazgo transformacional
y su aplicacion en el entorno de las empresas de tecnologia. Este marco nos ayuda a fundamentar
nuestra investigacion en la literatura existente y a establecer conexiones significativas con otros

estudios y perspectivas.

El andlisis de la literatura existente, que constituye el 25% de nuestro enfoque, nos permite
examinar criticamente investigaciones previas relacionadas con el liderazgo transformacional y
su impacto en la productividad laboral. Esto nos ayuda a identificar hallazgos clave,

metodologias utilizadas y areas de consenso o0 controversia en el campo.

Finalmente, dedicamos otro 25% de nuestro enfoque al estudio del impacto del liderazgo
transformacional en la productividad laboral. Aqui es donde analizamos directamente los datos
recopilados, realizamos pruebas de hipdtesis y extraemos conclusiones sobre la relacion entre el

estilo de liderazgo y los resultados de productividad en empresas de tecnologia.

En conjunto, esta distribucion porcentual nos permite abordar de manera integral el tema del
liderazgo transformacional y su impacto en la productividad laboral en empresas de tecnologia,

proporcionando una vision completa y detallada de nuestra investigacion.
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En conclusion, la revision sistematica ha proporcionado una comprension detallada y holistica
del impacto del liderazgo transformacional en la productividad laboral dentro del contexto de
empresas tecnoldgicas durante el periodo 2011-2022. A través de este analisis exhaustivo, hemos
identificado tendencias, patrones y factores clave que influyen en la relacion entre el liderazgo
transformacional y el rendimiento organizacional. Estos hallazgos no solo contribuyen al cuerpo
existente de conocimientos en el campo del liderazgo y la gestion, sino que también ofrecen
perspectivas valiosas para lideres, gerentes y profesionales interesados en mejorar la eficacia y el

bienestar en el entorno laboral tecnoldgico actual.
Discusion de Resultados

Los resultados de la revision sistematica revelan una correlacion positiva entre el
liderazgo transformacional y la productividad laboral en empresas tecnologicas entre 2011 y

2022. Los lideres transformacionales inspiran, motivan y empoderan a los empleados, creando



LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 38

un entorno laboral estimulante que promueve una visién compartida, confianza y colaboracion,

lo que mejora el compromiso y la satisfaccion laboral.

Ademas, el liderazgo transformacional fomenta la innovacion y la creatividad, valorando la
experimentacion y el pensamiento proactivo, lo que contribuye al desarrollo de nuevas ideas y
soluciones. Se encontrd que este estilo de liderazgo también esta asociado con el bienestar
laboral, aumentando las emociones positivas, el compromiso y la percepcién de significado en el

trabajo.

La revision se llevo a cabo en bases de datos academicas como Scopus, Web of Science, Google
Academico, Cielo y Redalyc, identificando inicialmente 200 articulos relevantes, de los cuales se
seleccionaron 32 para un analisis detallado. Estos articulos fueron elegidos por su contribucion

significativa a la comprension del tema.

La investigacion sobre liderazgo transformacional en empresas tecnologicas aborda varios
aspectos clave. Primero, se define y conceptualiza el liderazgo transformacional, destacando su
capacidad para inspirar y motivar cambios positivos en la organizacion. Se exploran diversas
teorias y enfoques tedricos, como los de Burns, Bass, Avolio, George y Greenleaf, que ofrecen
perspectivas sobre como el liderazgo transformacional influye en el comportamiento y el

desempefio de los lideres y seguidores.

Uno de los temas principales es el impacto del liderazgo transformacional en la productividad
laboral y el rendimiento organizacional. Se examina como este estilo de liderazgo puede mejorar
la eficiencia, la innovacién y la competitividad de las empresas tecnologicas. Ademas, se
considera su relacién con la satisfaccion laboral de los empleados, destacando como los lideres

transformacionales pueden crear un ambiente de trabajo estimulante y motivador.
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Se identifican los factores clave del liderazgo transformacional en empresas tecnologicas, como
la capacidad de generar una vision compartida, fomentar la confianza y el trabajo en equipo, y
promover la creatividad y la innovacion. También se analizan las estrategias y practicas
especificas de liderazgo utilizadas por los lideres transformacionales para impulsar el cambio

positivo y el desarrollo organizacional.

Finalmente, se explora el efecto del liderazgo transformacional en la innovacién y la creatividad
dentro de la empresa. Se destaca como los lideres transformacionales fomentan un entorno que
valora la experimentacion y la busqueda de nuevas ideas, lo que puede conducir a soluciones
innovadoras para los desafios empresariales. En conjunto, estos aspectos proporcionan una
comprension integral de como el liderazgo transformacional influye en el éxito y el rendimiento

de las empresas tecnoldgicas.
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