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Resumen

Los avances tecnoldgicos han transformado el entorno empresarial, promoviendo el
uso del E-learning como método de aprendizaje. Este enfoque digital ha experimentado
un crecimiento significativo a nivel global. Proyecciones indican un crecimiento
continuo, con un aumento en la inversion y adopcion del E-learning hasta el afio 2018. La
implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en empresas
también se ha destacado, especialmente en &reas como educacién y desarrollo de sistemas
de informacién. Para comprender mejor el impacto del E-learning en la capacitacion del
talento humano, se busca realizar un analisis sistematico respaldado por evidencia
cientifica. Este estudio es esencial para adaptar los programas de E-learning a las
necesidades especificas de las organizaciones y empleados.
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Abstract

Technological advancements have revolutionized the corporate landscape, catalyzing the
widespread adoption of E-learning as a primary learning modality. This digital paradigm shift
has witnessed significant global traction, notably across Europe and the United States.
Projections underscore a continued surge in growth, with escalating investments earmarked
for E-learning initiatives well into 2018. Furthermore, the pervasive integration of
Information and Communication Technologies (ICT) within corporate frameworks,
particularly within realms such as education and information system development, has
underscored the transformative potential of digital learning methodologies. A comprehensive
examination, underpinned by empirical evidence, is imperative to comprehensively gauge the

impact of E-learning on human capital development. Such a meticulous analysis serves as the



cornerstone for tailoring E-learning frameworks to the unique exigencies of both

organizations and their workforce.
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El estado de investigacion sobre la implementacion de la metodologia e-learning en
la capacitacion y entrenamiento del talento humano en las organizaciones entre el
periodo (2017-2022)

Planteamiento Del Problema

En las ultimas décadas, los avances tecnolégicos y la digitalizacion han revolucionado
el entorno empresarial, dando lugar a la adopcién de nuevas formas de aprendizaje, como el
E-learning. Esta metodologia, que emplea plataformas y recursos digitales para proporcionar
formacion y desarrollo al personal, ha experimentado un crecimiento notable en la region.

De acuerdo con datos proporcionados por Benitez (2023), Europa y Estados Unidos
tuvieron una participacion mundial del 70% de las empresas que utilizaron E-learning para el
afio del 2017. destacando su confiabilidad para los procesos de formacion en un 77%, asi
mismo, se evidencia que compafiias como FORTUNER 2500 utilizaron en un 40% , dicha
herramienta para el entrenamiento del personal.

El informe titulado "EI mercado global de e-Learning 2014" examina los principales
indicadores econdmicos relacionados con la educacion en linea y proyecta las tendencias
futuras en esta modalidad de aprendizaje. Se anticipa un crecimiento significativo para el afio
2015, con un aumento estimado del sector que lo llevaria a superar los 100.000 millones de
dolares. Esto implicaria un promedio diario de transacciones en el mercado global de e-
learning de 273 millones de ddlares (School, 2014).

En 2018, se estima que las plataformas virtuales, representadas por los Learning
Management Systems (LMS), casi duplicaran su valor desde 2014, alcanzando los 7,8
billones de dolares. EI Mobile Learning (M-Learning), por otro lado, se espera que duplique

su valor desde 2012 hasta 2017, llegando a 12,2 billones de ddlares.



La formacion online corporativa se prevé que experimente un crecimiento anual del
13% hasta 2017. Ademas, se espera un aumento en el uso de MOOCs por parte de grandes
empresas, pasando del 8% actual al 28% en 2017.

La mayoria de los paises con mayor crecimiento hasta 2018, entre un 40% y un 50%,
son asiaticos, lo que marca un cambio en la tendencia actual. Se proyecta un crecimiento
anual del 9,7% hasta 2018, con Brasil, México y Argentina liderando en términos de
transacciones, pero con los paises mas pequefios experimentando un mayor crecimiento en
inversion hacia el e-learning. Republica Dominicana, Honduras, El Salvador, Per(, Bolivia,
Ecuador, Guatemala y Colombia se espera que crezcan entre un 15% y un 30%, mientras que
Brasil y Chile lo haran entre un 10% y un 15%.

Este crecimiento se atribuye a los avances hacia la digitalizacion y al dominio del
inglés, asi como a un mayor compromiso por parte de gobiernos, instituciones publicas y
privadas, tanto presenciales como virtuales, y proveedores de servicios. (America Economia,
2015). En 2020, el 17,2% de las empresas contaba con una region o unidad estructural en su
area de negocio que se encargaba especificamente de coordinar la implantacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TI1C) a nivel interno, mientras que el
40,1% opto por hacerlo de forma externa.

Para las empresas industriales, las cifras correspondientes son el 17,3% y el 33,8%,
respectivamente en el sector servicios. Cabe mencionar que las empresas responsables de las
TIC se concentran principalmente en la educacion superior privada, desarrollo de sistemas de
informacion y procesamiento de datos, gestion y soporte de oficina, representando el 59,4%,
56,8% Yy 56,8% respectivamente.

Segun la Encuesta Corporativa de Capacitacion y Tecnologias de

la Comunicacion (ENTIC Empresas, 2022), 52,0%.



Por esta razon se busca realizar un analisis integral y respaldado por evidencia
mediante una revision sistematica asociada a la utilizacion metodol6gico del E-learning para
la capacitacion y entrenamiento del talento humano en organizaciones. Este analisis implica
una revision detallada de la literatura seleccionada, identificando y examinando estudios
relevantes que aborden a la pregunta de ¢ Cudl es el estado el estado de investigacion
sobre la implementacion de la metodologia E-learning en la capacitacion y
entrenamiento del talento humano en las organizaciones entre el periodo (2017-
2022)?, en temas de contexto organizacional y su impacto en los procesos de capacitacion del
talento humano.
Justificacion

En la actualidad digital, el E-learning se ha vuelto una herramienta cada vez mas frecuente
en las empresas a nivel global para ofrecer capacitacion y desarrollo de talento de manera flexible
y eficiente. Entender el impacto y la evolucion del E-learning en estas organizaciones es crucial
para mantenerse actualizado en un entorno empresarial que cambia constantemente.

Segun Genoveva Purita, docente universitaria, este fendmeno ha estado ocurriendo
desde 2018, como se menciond en un foro organizado por el Ministerio de Educacion del
Peru, segln un articulo de La Opinién (Vida, 2021). Segun el informe, para el afio 2030 se
proyecta que el volumen de transacciones alcance los 300 mil millones de dolares en estas
plataformas. El informe titulado "E-Learning: Nuevas tendencias en el aprendizaje en linea y
las implicaciones de la tecnologia disruptiva” (Dupouy, E-Learning Nuevas tecnologias de la
informacion en linea: El impacto de las tecnologias disruptivas, 2021), publicado en
septiembre de 2021 en Estados Unidos, destaca que tanto Estados Unidos como América
Latina son los primeros y cuartos mercados mas importantes del mundo, respectivamente, en

gste ambito.



. EI E-learning ofrece potenciales beneficios en términos de eficiencia y reduccion de
costos en comparacion con los métodos de capacitacion tradicionales. Al comprender mejor
laimportancia de su utilizacion en las empresas, se puede promover su utilizacion efectiva y
aprovechar su potencial para mejorar la productividad y el rendimiento organizacional.

Segun Deloitte (2022), El E-learning nos ha brindado la capacidad de ofrecer soluciones
de aprendizaje innovadoras y personalizadas. Nuestros empleados valoran la flexibilidad y el
acceso a contenido relevante, lo que ha contribuido a su desarrollo profesional y a nuestra ventaja
competitiva. Los lideres y profesionales de recursos humanos necesitan tomar decisiones
informadas y basadas en evidencia al implementar el E-learning en sus organizaciones. Una
revision sistematica proporcionara una evaluacion critica y objetiva de una informacion
estructurada para en el mejoramiento del conocimiento que tiene la masa critica del pais en
funcion del E-learnig como una herramienta fundamentada y respaldada por la evidencia
cientifica.

El estudio sistematico de la aplicacion metodologica del E-learning en la capacitacion del
talento humano es esencial debido a la creciente importancia de esta modalidad en el ambito de
las organizaciones. El E-learning ofrece una solucion flexible y escalable para mejorar las
competencias de los empleados, pero su efectividad depende de una implementacion adecuada.
Ademas, se pretende adaptar los programas de E-learning a las necesidades especificas de las

organizaciones y empleados en diferentes contextos culturales y geograficos.



Objetivos

Objetivo General
Describir el estado de investigacidn sobre la implementacién de la metodologia e-

learning en la capacitacion y entrenamiento del talento humano en las organizaciones
entre el periodo (2017-2022)

Objetivos especificos

o Identificar las tendencias globales y regionales en el uso del E-learning como
método de capacitacion y entrenamiento del talento humano

o Analizar el impacto del E-learning en el desarrollo de competencias y
habilidades del talento humano

o Explorar las metodologias y enfoques pedagdgicos mas efectivos para la

implementacion del E-learning en la educacion corporativa



Antecedentes Teoricos Y Empiricos

Marco tedrico

Durante los afios cincuenta y sesenta, habia redes informaticas modestas que se
especializaban en areas como la gestion de reservas aéreas (SABRE) y el control militar y
defensa (AUTODIN I). Ademas, para la década de los sesenta, los fabricantes de
computadoras habian comenzado a integrar la tecnologia de semiconductores en sus
productos. La World Wide Web, originalmente apodada la "telarafia mundial®, fue concebida
por Tim Berners-Lee, un inglés, y Robert Cailliau, un belga, mientras trabajaban en el CERN
(Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear). Surgié como respuesta a la necesidad de
organizar la creciente cantidad de informacion en la incipiente Internet, mediante la
vinculacion de datos logicos y contenido textual codificado en "etiquetas”, que luego podian

ser interpretadas por un programa para mostrar la informacion. Editorial Etece (2023).

Esta innovacion dio lugar a nuevas formas de administrar tiempo y recursos
informaticos, permitiendo a las grandes computadoras servir a maltiples usuarios
simultdneamente, con una eficiencia que daba la impresion de atencién individualizada. Esto
condujo al concepto de computadoras "huéspedes” (hosts) y servidores (servers). ARPANET,
un proyecto militar estadounidense del Departamento de Defensa iniciado en 1969 bajo la
direccion de Joseph Licklider, fue uno de los primeros sistemas multipropdsito que conectaba
usuarios en diversas universidades del pais. Surgieron entonces los primeros programas
capaces de navegar por la web, conocidos como "buscadores” o navegadores, siendo el
primero de ellos Mosaic, creado en 1993 por el estadounidense Marc Andreesen, quien mas

tarde desarrollaria el primer navegador comercial, Netscape. Editorial Etece (2023).

Podemos afirmar que la creacién de la World Wide Web (WWW) se atribuye a Tim

Berners-Lee y Robert Cailliau durante su empleo en el CERN. Este contexto resalta la



naturaleza cientifica en la que surgio la WWW, subrayando la urgencia de desarrollar un
programa para estructurar la informacién disponible en Internet. Este desafio sugiere el
desorden inicial que enfrentaba la red en términos de organizacion y accesibilidad de datos.
La solucién fue la creacion de un sistema que vinculaba informacion logica y contenido
textual mediante etiquetas, resaltando modificaciones significativas en la forma en que se
pensaba y accedia a la informacion digital. Este avance también introdujo nuevas formas de
gestionar los horarios y equipos informaticos, permitiendo que los recursos tecnoldgicos
atendieran simultaneamente varios usuarios. Estos programas jugaron un papel crucial en la
popularizacion de Internet, en su utilizacion por personas no expertas y en su expansion a

nivel mundial, tal como lo experimentamos en la actualidad.

A fines de los afios 80, con el crecimiento de la multimedia y las nuevas capacidades
que ofrecia la computadora en términos de graficos y sonido, varios investigadores
comenzaron a explorar como estas herramientas podrian beneficiar el proceso de aprendizaje.
En este sentido, la Teoria de la Carga Cognitiva (TCC) de Sweller (1990) y posteriormente la
Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (TCAM) de Mayer (2005) surgieron como
marcos conceptuales dentro de las ciencias cognitivas, con el objetivo de mejorar los entornos
multimedia o de e-learning Chong (2005). Estas teorias se encuadran en el paradigma del
procesamiento de la informacidn, que considera la cognicién humana como un sistema natural

de procesamiento de informacion.

Por lo tanto, proponen alinear el disefio instruccional teniendo en cuenta como el ser
humano procesa la informacion de su entorno. Lotero yAlejandro (2012). Podemos decir que
esto proporciona una vision de como las teorias cognitivas han evolucionado para adaptarse al
uso de la tecnologia en el aprendizaje, destacando la importancia de comprender como

funciona el cerebro humano para disefiar entornos de aprendizaje efectivos.



La formacion y crecimiento de los colaboradores son pilares estratégicos del
departamento de Gestion Humana de las empresas donde pueden agregar valor de manera
significativa a la organizacion, fortaleciendo su funcion de acompafiamiento y asesoramiento
a la alta gerencia Ulrich (1997). La premisa fundamental detras de la formacion y crecimiento
de los colaboradores en las compafiias es la creencia de que una gran parte de los empleados
pueden estar motivados a desarrollar sus actividades en conjunto con capacitarse. Actividades
estimulantes, oportunidades de progreso profesional y reconocimiento por el desarrollo son

puntos clave que motivan y captan el interés de los empleados Price Waterhouse (1987).

Para las empresas lideres, la capacitacion se convierte en una necesidad empresarial
esencial. Su objetivo principal es dirigir los mejores recursos hacia la obtencion del mejor
producto final o el mas alto nivel de servicio prestado de manera efectiva. Esto implica contar
con empleados debidamente capacitados que puedan satisfacer las necesidades de la empresa
y las demandas del mercado. En el &ambito de la capacitacion, al igual que en cualquier
inversion empresarial, se debe evitar dejar casi nada al azar. La formacion del personal debe
disefiarse de acuerdo con los planes estratégicos de la empresa y adaptarse a los intereses y

prioridades tanto de la organizacion como de los empleados (Bohrt, 2000).

Castarieda y Fernandez (2006) definen el aprendizaje organizacional como la
transferencia y adquisicion de conocimientos, ya sea de manera individual o grupal dentro del
entorno laboral, para el beneficio futuro de la organizacién. Destacan la importancia de
desarrollar a las personas mediante estrategias de aprendizaje para mejorar sus habilidades y
capacidades, lo que redundara en mejores resultados tanto para el individuo como para la
organizacion. Cardona (2010) sefiala que el aprendizaje en linea busca transferir
conocimientos a traves de herramientas web para beneficiar tanto al individuo como a la

organizacion.



Las estadisticas recientes indican una creciente adopcion del e-learning en el &mbito
empresarial. Benitiz (2023) informa que el 77% de las empresas utilizaron eLearning en 2017,
y destaca su eficacia para reducir los tiempos de formacion y mejorar la consolidacion del
aprendizaje. SKill Scouter (2023) revela que el 40% de las empresas de Fortune 500 utilizan
eLearning, y hay una correlacion positiva entre el uso de eLearning y el éxito empresarial.
Ademas, seguin Tech Jury (2023), el 42% de las empresas que utilizan eLearning generan mas
ingresos en promedio, lo que subraya los beneficios tanto econdmicos como de rendimiento

que ofrece esta modalidad de aprendizaje, Lotero, Alejandro (2012)

Se entiende que la importancia estratégica de la capacitacion y el desarrollo del
personal en las organizaciones, asi como la creciente tendencia hacia el uso de tecnologias de
aprendizaje en linea, como el e-learning. Se evidencia como estas practicas no solo benefician
a los empleados al mejorar sus habilidades y conocimientos, sino que también tienen un
impacto positivo en la productividad y los resultados empresariales. La inversion en el
desarrollo del talento humano y el aprovechamiento de herramientas de aprendizaje
innovadoras son aspectos clave para mantener la competitividad y el éxito a largo plazo en el
mercado empresarial actual.

Para las grandes compafiias, la formacion es un requerimiento estratégico del negocio,
cuyo objetivo es acompafiar a los talentos, para generar los mejores resultados con estandares
eficientes. Tener empleados capacitados y preparados para dar respuesta a los requerimientos
de la compafiia y las solicitudes del cliente es esencial. Segun Chiavenato (2009), el
aprendizaje es tanto un resultado como un proceso, siendo un resultado del proceso de
formacidn y crecimiento del recurso humano. Este proceso requiere del trabajo conjunto y
esfuerzo de los integrantes de la organizacion para visualizar la capacidad de la ensefianza

continua como una ventaja competitiva clave. En el contexto organizacional del siglo XXI, la



competencia principal es la capacidad de transformarse y desarrollar habilidades y actitudes
que permitan adaptarse a las demandas cambiantes del entorno.
Antecedentes Empiricos

Marco Conceptual
Gestion del Talento Humano

Las organizaciones se crean con el propésito de aprovechar la colaboracion de
multiples personas que trabajan en conjunto. Para Chéavez (2016) a lo largo del tiempo, se han
utilizado diversos términos para referirse a estos individuos, como trabajadores, empleados,
colaboradores, entre otros, reconociendo asi su importancia en el funcionamiento de la
empresa. El término "talento humano™ ha surgido para destacar el valor Unico que cada
individuo aporta a una organizacion, reconociendo que cada persona posee habilidades y

caracteristicas que son fundamentales para el éxito de la empresa.

El talento humano no puede perder conocimiento y ser facilmente compensado como
la pérdida de otros recursos, ya que recuperar ese capital humano requiere esfuerzo y recursos
significativos. Por lo tanto, es crucial la captacion, seleccion, formacion y desarrollo del
personal adecuado para formar equipos calificados y competentes. La estrategia del talento
humano tiene como objetivo, guiar, incentivar, fomentar el crecimiento y monitorear a los
individuos, ademas de mantener una base de datos fiable para respaldar la toma de decisiones.

Chavez (2016)

En un sistema corporativo en constante transformacion, los componentes de las
organizaciones deben adaptarse para lograr las estrategias organizacionales. La mision
efectiva del talento humano es fundamental para garantizar la productividad, eficacia y
cumplimiento de la mision y vision organizacional. Para ello, se requiere que las personas se
estén comprometidas con la organizacion y con un sentido de pertenencia hacia ella es por eso

que el capital es fundamental para las organizaciones, como también, su correcta
]



administracion es esencial para el éxito continuo en un entorno empresarial dindmico y

competitivo.

El E-learning y sus ventajas

El e-learning para la empresa Randstad (2023) lo define como un sistema de
formacion que se lleva a cabo a través de internet o conectado a la red. Existen varias
interpretaciones sobre qué es el e-learning, asi como diversas formas de implementarlo. Su
término proviene de "electronic learning" o aprendizaje electronico en inglés, y se refiere a la
educacion y capacitacion a través de Internet, permitiendo la interaccién del usuario con el
material mediante herramientas informaticas. Aunque puede aplicarse a nifios, nos

enfocaremos en su uso en el ambito empresarial.

El e-learning presenta caracteristicas basicas que lo definen: sencillez de uso, sistema
multimedia (texto, audio, video, imagen), eliminacién de las distancias entre emisor y
receptor, bajo costo para los alumnos, interactividad, accesibilidad y adaptacion de las

metodologias de aprendizaje a la materia y al individuo. Randstad (2023)

Las ventajas del e-learning son diversas:

Reduccidn de los costos de formacion: Aungue la inversion inicial y de
mantenimiento es necesaria, se evitan gastos de traslado, alojamiento o material didactico que
son comunes en la formacidn presencial, especialmente para organizaciones con maltiples

localizaciones.

Inmediatez: La comunicacidn entre alumnos y tutores se realiza de manera rapida y

agil una vez que estan conectados.

Flexibilidad: A diferencia de la formacion presencial, el e-learning permite acceder al
contenido en cualquier momento, siempre que haya conexion a internet disponible.



Calidad de la formacién: En organizaciones con empleados dispersos
geogréaficamente, todos reciben la misma calidad de formacion, independientemente de los

formadores disponibles, garantizando una uniformidad en el conocimiento impartido-

Cabe decir que el e-learning ofrece seglin Oteo (2023) una alternativa eficaz y
conveniente para la formacién en el &mbito empresarial, permitiendo una mayor accesibilidad,
flexibilidad y uniformidad en la calidad del aprendizaje, lo que resulta en una mejora en la
productividad y en la capacitacion de los empleados en entornos organizacionales dispersos
geograficamente.

No tenemos la intencidn de realizar un analisis exhaustivo sobre la historia y el
desarrollo del e-learning, segun Gros y Garcia Pefialvo (2016), pero consideramos relevante
destacar algunos hitos significativos desde una perspectiva pedagdgica y tecnolégica. Segun
Downes (2012), la evolucién del e-learning se describe a través de una serie de generaciones
gue no necesariamente se excluyen entre si, sino que han coexistido a lo largo del tiempo. En
primer lugar, se hace referencia a una generacion cero, que se caracteriza por el disefio y la
publicacion de recursos multimedia en linea. En esta etapa inicial, el énfasis radica en utilizar
computadoras para distribuir contenido educativo e implementar actividades basadas en

pruebas y cuestionarios evaluativos.

No hay duda de que el e-learning ha experimentado una evolucién significativa a lo
largo del tiempo, marcada por hitos tanto pedagdgicos como tecnologicos. La
conceptualizacion de generaciones propuesta por Downes ofrece una forma (til de
comprender el desarrollo gradual del e-learning y como ha ido evolucionando desde sus
primeras etapas hasta el panorama actual. Aunque cada generacidn puede tener caracteristicas
distintivas, es importante reconocer que estas no son necesariamente excluyentes y que
multiples enfoques han coexistido en el tiempo. Esta comprensidn historica es crucial para

apreciar como el e-learning ha pasado de ser simplemente la distribucion de contenido en



linea a convertirse en un campo diversificado y dindmico que aprovecha tecnologias

avanzadas para ofrecer experiencias de aprendizaje mas interactivas y efectivas.
El Entorno del E-learning Empresarial

La investigacion realizada por la universidad EAN llevada a cabo en el &mbito del e-
learning destaca la relevancia que este enfoque tiene dentro de las grandes empresas o
multinacionales, las cuales gestionan la capacitacion a través de plataformas internas. No
obstante, se evidencia una cierta resistencia al cambio en lo que respecta a la modificacion de

los procesos de capacitacion existentes en el corto y mediano plazo.

Variedad de recursos
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Figura 1 Beneficios E-learnin

El auge de los sectores productivos, la implementacion de tratados de libre comercio y
el impacto de la globalizacion han generado un creciente interés en las empresas colombianas
por mejorar su competitividad. En este contexto, el e-learning se presenta como una valiosa

oportunidad para fortalecer los procesos de capacitacion y sistemas de informacion,


https://www.ticap.mx/beneficios-del-elearning/

aprovechando también las politicas gubernamentales que fomentan el uso de tecnologias en

pos del desarrollo econdmico del pais.

Para las empresas pertenecientes al Sector de Clase Mundial BPOs, resultaria
beneficioso promover el e-learning mediante una estrategia comercial e informativa, dado que
muchas de ellas ain no estan familiarizadas con el concepto y perciben obstaculos en cuanto a
los costos y la implementacion. Por otro lado, el Sector de Tecnologia muestra una mayor
predisposicion hacia el e-learning, gracias a su conocimiento y aplicacién de herramientas
tecnoldgicas en los procesos internos, lo que facilita la capacitacion y actualizacién continua
del personal. Hernandez et al. (2012). Con esto “podemos afirma que el e-learning representa
una oportunidad significativa para mejorar la competitividad empresarial en Colombia,
especialmente en un contexto de cambios econdmicos y tecnoldgicos acelerados. Sin
embargo, es necesario abordar las barreras y promover una mayor adopcion de esta modalidad
de aprendizaje, tanto en los sectores menos familiarizados como en aquellos més dispuestos a

implementarla.

Las organizaciones estan adaptando sus enfoques y ajustando sus practicas de gestion
para optimizar el potencial y la contribucién de sus empleados en sus operaciones. En lugar
de centrarse exclusivamente en la inversion en productos y servicios, estan reconociendo el
valor critico de las personas que poseen el conocimiento y la habilidad para crear, desarrollar,
producir y mejorar dichos productos y servicios. Asimismo, en lugar de dirigir sus inversiones
Unicamente hacia los clientes, estan priorizando la inversion en el personal encargado de
atender y servir a los clientes, ya que son quienes comprenden cémo satisfacer sus
necesidades y garantizar su satisfaccion.

En consecuencia, las personas se convierten en el componente fundamental para el
éxito de la empresa. Hoy en dia, se hace referencia a la estrategia de recursos humanos para

describir la gestién deliberada de los empleados con el objetivo de contribuir al éxito y
]



mantener una ventaja competitiva en el mercado. Esta estrategia representa el plan integral o
enfoque general que la organizacion adopta para garantizar que su personal cumpla
eficazmente con la misién y los objetivos de la empresa. Chiavenato (2009)

Podemos afirmar que la evolucion de las précticas administrativas hacia un enfoque
mas centrado en el talento humano subraya la importancia estratégica que las personas tienen
en el éxito de una organizacion. La estrategia de recursos humanos no solo implica reclutar y
retener talento, sino también desarrollar y empoderar a los empleados para que puedan
contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos organizacionales. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la inversion en el desarrollo y la gestion
efectiva del capital humano se ha vuelto fundamental para mantener una posicion solida en el
mercado y lograr el crecimiento sostenible a largo plazo.

. Laeducacion a distancia. ¢Un nuevo paradigma de ensefianza y de
aprendizaje?

Existen maltiples investigaciones y escritos que exploran los procesos de
comunicacion y interaccion desde la optica de las comunidades de aprendizaje, bajo el
enfoque histérico-cultural. Este enfoque implica concebir la construccion del conocimiento
como un proceso social y colectivo. La interaccion, tal como la definen Barbera, Badia y
Momino (2001), consiste en una serie de interacciones entre los participantes en un contexto
educativo especifico, donde la actividad cognitiva humana se desarrolla en funcion de los
elementos propios de dicho entorno, en este caso, virtual. En este contexto, la interaccion se
percibe como un elemento discursivo que facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje,
con un enfoque orientado hacia la construccién social del conocimiento.

La comprension de la interaccion en el contexto educativo, especialmente en entornos
virtuales, como un elemento fundamental para la construccion del conocimiento, subraya la

importancia de las comunidades de aprendizaje y el enfoque histdrico-cultural en la pedagogia



contemporanea. Reconocer la interaccion como un proceso dindmico y colaborativo entre los
participantes en un entorno educativo permite potenciar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y fomentar el desarrollo de un conocimiento compartido y significativo. En un
mundo cada vez mas digitalizado, comprender y promover la interaccion en los contextos
educativos virtuales se vuelve esencial para impulsar el éxito y la efectividad de la educacion

en linea.

Beneficios del e-learning para las empresas

En este contexto presentado por Alejandro Sisniega, vicepresidente para
Latinoamérica de Instructure (2019), se destaca el potencial del e-learning para mejorar la
cualificacion de la fuerza laboral y motivar a los empleados a través del acceso al

conocimiento.

El crecimiento del interés en Latinoamérica por las plataformas de aprendizaje en
linea refleja una tendencia emergente hacia la adopcion de nuevas tecnologias para adquirir
conocimientos y habilidades. Al implementar una plataforma de capacitacion en linea, las

empresas pueden obtener una serie de beneficios significativos.

La retroalimentacion oportuna y el facil acceso a la informacion son otros aspectos
destacados del e-learning, que permite a los empleados obtener comentarios en tiempo real
durante el proceso de aprendizaje y acceder a recursos importantes en cualquier momento y

desde cualquier lugar.

Ademas, el e-learning puede contribuir a la retencion de empleados al ofrecer cursos
de capacitacion interactivos y personalizados, que resultan mas atractivos y efectivos para los
usuarios. La experiencia de aprendizaje personalizada permite que cada empleado controle su
propio ritmo de aprendizaje, lo que puede mejorar la eficacia y la calidad de la capacitacion

en general.
]



Relacion coste-eficacia

Un sistema de formacion en linea reduce muchos de los gastos asociados tipicamente
con la formacion en un aula, incluyendo los viajes, los materiales educativos, el alquiler de
espacios y la alimentacién. La actualizacion y reproduccion de materiales educativos es
costosa y consume mucho tiempo con los métodos tradicionales de formacién. Las
plataformas de formacidn en linea permiten actualizar facilmente materiales importantes y

planes de lecciones, lo que ahorra en costes de impresion al permanecer en linea.

Mejora del rendimiento y la productividad

Los empleados buscan oportunidades de crecimiento y la formacion en linea les
permite actualizarse rapidamente con nuevos procesos, ahorrando tiempo valioso que podria
dedicarse a otras tareas. Con los sistemas de gestion de formacion, los empleados pueden
participar en cursos en linea en cualquier momento y lugar, incluso desde su hogar o durante
el tiempo libre en el trabajo, lo que evita conflictos con otras tareas. Las plataformas de
formacidn en linea también permiten a los empleados revisar la informacion clave cuando la

necesitan.

Flexibilidad y conveniencia: El e-learning ofrece la ventaja de no tener restricciones
geogréficas y horarias. Los empleados pueden participar en cursos en linea desde cualquier
lugar con conexidn a internet, eliminando problemas de coordinacion de lugar y tiempo.
Reunir a un equipo de empleados en un solo lugar es dificil y poco eficiente, mientras que el
aprendizaje electronico ofrece mayor flexibilidad para completar la formacion de manera

oportuna, adaptandose a los requisitos cambiantes.

Retroalimentacion oportuna: Durante los cursos en linea, los empleados pueden
recibir comentarios instantaneos, y la administracién puede obtener analisis actualizados

sobre el rendimiento de los cursos y hacer un seguimiento individual del progreso de cada
]



participante. Ademas, no se requiere la realizacion de evaluaciones manuales, ya que el

sistema puede generar automaticamente calificaciones y resultados de las evaluaciones.

Acceso facil a la informacion: Los materiales de formacion en linea estan disponibles
en linea, lo que permite a los empleados acceder a recursos importantes en cualquier momento

para resolver preguntas o situaciones dificiles.

Retencién de empleados: Las empresas que utilizan sistemas de aprendizaje en linea
pueden crear cursos de formacion atractivos y divertidos mediante el uso de videos,
diapositivas interactivas y juegos, lo que ayuda a retener mas informacion y mejorar la

experiencia de aprendizaje.

Experiencia de aprendizaje personalizada: El e-learning permite que cada
empleado controle su propio ritmo de aprendizaje, lo que garantiza una experiencia de
aprendizaje mas personalizada y adaptada a diferentes estilos de aprendizaje. Esto mejora la

eficacia de la formacion y la retencidn de conocimientos.

el e-learning ofrece una alternativa eficiente y asequible para la formacion de los
empleados, lo que se traduce en una experiencia de capacitacion mas efectiva y de mayor
calidad. Cuando los empleados estan mas comprometidos con la capacitacion, su entusiasmo

y dedicacion se reflejan en su desempefio laboral y en los resultados finales de la empresa.

Teoria del Aprendizaje Significativo

Segun Ausubel (1983) plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura
cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura
cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo
del conocimiento, asi como su organizacién. En el proceso de orientacion del aprendizaje, es
de vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la



cantidad de informacidn que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que

maneja, asi como de su grado de estabilidad.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el disefio
de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura
cognitiva del educando, lo cual permitira una mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya
no se vera como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el aprendizaje
de los alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie
de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para

su beneficio.

Segun Zafeer (2024), el 72% de las empresas considera que el E-Learning proporciona
una ventaja competitiva al brindar a los empleados el conocimiento necesario para
desempefiar eficazmente sus responsabilidades operativas, lo que puede mejorar la calidad de
sus entregables y el resultado final en general. Por lo tanto, la mayoria de las organizaciones
encuestadas ven el e-learning como una importante ventaja competitiva. Estados Unidos y
Europa representan conjuntamente el 70% del mercado global de eLearning, lo que sugiere

que los paises desarrollados impulsan la mayor parte de la actividad en este ambito.

Segun el Instituto de Investigaciones de América, el e-learning puede aumentar las
tasas de retencion en un 25-60% en comparacion con la formacion tradicional. La
investigacion destaca un mayor control sobre el proceso de aprendizaje como uno de los
principales impulsores de esta mayor retencion. Ademas, el informe "Corporate E-Learning -
Global Market Outlook (2017-2026)" de Research and Markets revela que la mayoria de las
empresas de todo el mundo utilizan el e-learning como herramienta de formacion. Este

cambio significativo se atribuye en gran medida a la pandemia de COVID-19.



Los hallazgos de la agencia de investigacion estadounidense indican un creciente
reconocimiento de que el aprendizaje electrénico es una herramienta poderosa para mejorar la
capacitacion corporativa y el desempefio laboral. La evidencia muestra que el 72% de las
empresas Ve el aprendizaje electrénico como una ventaja competitiva, lo que indica un
cambio significativo en la forma en que las empresas capacitan a sus empleados. Este
cambio se sustenta en el hecho de que el e-learning puede mejorar las tasas de retencién en
comparacion con el aprendizaje tradicional, permitiendo un mayor control sobre el proceso
de aprendizaje.

Segun un informe de Research & Markets, la mayoria de las empresas de
todo el mundo han adoptado el aprendizaje electrénico como una importante herramienta de
formacidn, lo que sugiere que este importante cambio ha sido impulsado en parte por la
pandemia de Covid-19. En general, estos datos resaltan la creciente importancia
del aprendizaje electronico en el entorno empresarial actual y su papel fundamental en el
desarrollo de habilidades y la mejora del desempefio laboral.

Marco Referencial

En 2020, el 17,2% de las empresas contaba con una unidad de negocio o
departamento especificamente responsable de supervisar la integracion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), mientras que el 40,1% optd por gestionarla a
través de proveedores de servicios externos. En el sector industrial, estos indicadores fueron
del 17,3% y 33,8%, respectivamente.

En cuanto a las empresas del sector servicios, se observo que los subsectores con
mayor proporcion de empresas con departamentos internos de TIC, son la educacidn superior
privada, el desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, y las actividades

administrativas y de apoyo de oficina, fueron 59,4%, 56,8% y 52,0% respectivamente.



El e-learning ha emergido como un avance significativo en el campo de la educacion,
proporcionando un medio efectivo y constante de capacitacion que ofrece una excelente
relacion costo-beneficio. Su flexibilidad permite a los estudiantes acceder a la informacién
desde cualquier lugar y en cualquier momento conveniente para ellos, lo que mejora

significativamente la accesibilidad al conocimiento.

En el futuro, el e-learning seguira ganando importancia como un complemento
integral de la educacidn tradicional, fomentando un entorno colaborativo entre los estudiantes
y evolucionando continuamente con la incorporacion de nuevas tecnologias. Esta evolucion
requerird que las plataformas de e-learning cumplan con estandares internacionales,
especialmente en términos de compatibilidad con AICC y el modelo ADL SCORM,

asegurando asi su eficacia y relevancia a largo plazo.

En el mercado actual, existen diversas opciones de sistemas de gestion de aprendizaje
(LMS), tanto comerciales como de cddigo abierto, que ofrecen una amplia gama de
herramientas y funcionalidades. Estas plataformas no solo facilitan el disefio de cursos y la
comunicacion entre los estudiantes, sino que también emplean tecnologias innovadoras como
el video streaming y los RSS feeds para mejorar la experiencia de aprendizaje. En resumen, el
e-learning continuara siendo un elemento fundamental en la transformacion educativa,
ofreciendo oportunidades de aprendizaje flexibles y personalizadas para estudiantes de todas

las edades y en todos los niveles de educacion.

Segun Noesgaard y @rngreen (2018) quienes realizaron el proyecto La efectividad del
e-learning: una revision exploratoria e integradora de las definiciones, metodologias y
factores que promueven Los defensores del aprendizaje electronico sefialan que muchos
estudios sobre su eficacia han adoptado un enfoque comparativo, centrandose en si el

aprendizaje es mejor en un entorno presencial o virtual, sin explorar plenamente los



beneficios y las caracteristicas Unicas del aprendizaje en linea. Cualquier
tipo de educacién. La tendencia actual en el espacio digital es que los participantes
creen narrativas digitales auténticas que duren de 2 a 3 minutos.

Cualquiera puede participar, independientemente de su origen cultural o social,
habilidades técnicas o edad. Este proceso de intercambio visual de experiencias personales
puede crear un entorno propicio para el cambio, el empoderamiento y el desarrollo
en diferentes contextos. Esta perspectiva ignora las fortalezas y particularidades Unicas de
cada formato de aprendizaje.

Sin embargo, el texto enfatiza la relevancia del e-learning, proporcionando una
manera conveniente de compartir experiencias personales de manera visual, lo que
puede conducir a cambios significativos, empoderamiento y desarrollo en diversos
campos. Esta conclusion enfatiza la importancia de considerar el e-learning como una
herramienta valiosa y eficaz en el campo educativo actual, capaz de complementar y

enriquecer las experiencias de aprendizaje tradicionales.

Automatizacion y andamiaje en los entornos virtuales

El autor Salvats (2017) en el articulo “E-Learning Advances: From Virtual
Classrooms to Connectivity” destaca que el e-learning implica la autorregulacion del
estudiante al tiempo que destaca la importancia de proporcionar apoyo externo para
evitar una carga cognitiva excesiva.

Al observar estos logros y objetivos, se observa que uno de los mayores desafios en la
popularizacion de las tecnologias de aprendizaje electrénico es ayudar a los estudiantes a
mejorar sus habilidades de autorregulacion.

Dado que los entornos virtuales de aprendizaje forman un vasto ecosistema,

es crucial fomentar la automatizacion de ciertos procesos para proporcionar

una retroalimentacion réBida a los estudiantes. Las tendencias actuales se centran en areas



como el desarrollo de entornos de aprendizaje personalizados, la implementacion de agentes
inteligentes o tutores adaptativos y el anélisis de datos de aprendizaje.

Esta pues enfatiza la importancia de automatizar ciertos procesos para proporcionar
retroalimentacion répida a los alumnos en los entornos virtuales de aprendizaje. Las
tendencias actuales incluyen el desarrollo de entornos personales de aprendizaje, la
implementacion de agentes inteligentes o tutores adaptativos, y el analisis de datos de
aprendizaje]

Lopez (2020) implementé un enfoque metodoldgico para promover el aprendizaje
significativo de los estudiantes, integrando la ensefianza presencial con el ambito virtual. El
propdsito de esta metodologia era facilitar un aprendizaje consciente y significativo, asi como
fomentar el desarrollo integral de los estudiantes universitarios. De acuerdo con Caceres y
Acosta (2022), las herramientas de las TIC complementan y refuerzan el proceso de
aprendizaje. La eficacia de la integracion de las TIC en el entorno virtual de aprendizaje no
solo depende de los docentes, sino también de la gestion que realicen los directivos de la
institucion educativa.

Es esencial optimizar y mejorar constantemente este recurso para alcanzar los
objetivos de una ensefianza de calidad. Ademas, es fundamental reconocer que la tecnologia
debe mantenerse actualizada para mejorar el rendimiento académico en la educacion superior.

El acceso a Internet en muchos paises de América Latina presenta limitaciones, lo que
afecta significativamente la ensefianza virtual. En la era digital, los docentes deben desarrollar
competencias digitales que abarquen el dominio de las TIC, la interaccion efectiva con los
estudiantes, la retroalimentacion adecuada y el uso de métodos de ensefianza que fomenten la
resolucién de problemas y la participacion activa, promoviendo asi un aprendizaje

significativo.



La integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en el proceso educativo es fundamental para promover un aprendizaje significativo y
consciente en los estudiantes universitarios. Los esfuerzos metodoldgicos dirigidos por
investigadores como Lopez (2020) y las sugerencias de expertos como Céceres y Acosta
(2022) destacan la importancia de esta integracion, tanto en entornos presenciales como
virtuales. Sin embargo, es crucial reconocer que el éxito de esta integracion no solo depende

de los docentes, sino también de la gestion efectiva de los directivos educativos.

Ademas, en un contexto donde el acceso a Internet puede ser limitado en algunos
paises latinoamericanos, es esencial que los docentes desarrollen competencias digitales
solidas para superar estos desafios y garantizar un aprendizaje de calidad. En Gltima instancia,
la actualizacion constante de la tecnologia y la implementacion de métodos de ensefianza que
fomenten la participacion activa de los estudiantes son aspectos clave para mejorar el

rendimiento académico en las instituciones de educacion superior.

Marco Legal

La resolucién 1117 de 2022 establece que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn tiene tareas especificas en la normatividad, como disefiar, aprobar y promover
politicas, planes y proyectos centrados en las TIC, con el objetivo de facilitar el acceso a
través del Gobierno Digital, contribuyendo al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han creado oportunidades
para proyectos educativos que permitan a todas las personas recibir educacion de calidad,
eliminando barreras temporales y espaciales para la ensefianza y el aprendizaje.

El Codigo Sustantivo de Trabajo Ley CST de 1990 nim. 50 (1990) El articulo
21 establece que las empresas con mas de cincuenta (50) empleados que trabajen cuarenta y

ocho (48) horas semanales tienen derecho a reservar dos horas de ese dia
]



Unicamente para necesidades recreativas y culturales, deportes o actividades
de entrenamiento.

Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion

Segun lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque
cualitativo se basa en la recopilacion de datos sin necesidad de medidas numéricas, con el fin
de explorar o afinar las preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion.

En lineas generales, los estudios cualitativos emplean técnicas como entrevistas,
observaciones y grupos focales para recopilar datos, los cuales no buscan cuantificar ni
asociar con valores numéricos. Se opta mas bien por la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusiones grupales, valoraciones de
experiencias personales, conversaciones cotidianas e interaccién con grupos.

El enfoque cualitativo de investigacion se encuadra dentro del paradigma cientifico
naturalista, también conocido como naturalista-humanista o interpretativo, segun el libro
publicado por Valverde (2019), llamado investigacion un camino al conocimiento lo
mencionado por Barrantes (2002). Este enfoque se centra en el anlisis de los significados de
las acciones humanas y de la vida social.

La investigacion cualitativa parte del reconocimiento de una realidad subjetiva,
dinamica y compuesta por multiples contextos. Se prioriza el andlisis profundo y reflexivo de
los significados subjetivos e intersubjetivos que conforman las realidades estudiadas.

Este enfoque representa un enfoque sistematico, empirico y critico que combina la
objetividad de la investigacion cuantitativa con la subjetividad de la investigacion cualitativa

para resolver problemas humanos, (Hernandez y Baptista, 2010).



Con base en lo anterior, esta investigacion es de caracter organizacional ya que tiene
como objetivo comprender y evaluar los diferentes aspectos de una organizacion o
empresa; como la satisfaccion de los empleados o cémo se siente con su trabajo.

Alcance

El propésito de esta investigacion parte desde el método descriptivo, logrando detallar
y analizar sisteméaticamente un fendmeno, evento, situacion o grupo en detalle; cuyo objetivo
es suministrar una imagen precisa de la realidad que se esta estudiando, sin alterar el
contenido de esta. La sustentacion se basa en investigaciones correlaciénales, proporcionando
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento
con contenido estructurado. Solis (2019) dentro de sus investigaciones cientificas menciona
que el objetivo es definir con precision las caracteristicas, propiedades y perfiles de
individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fenGmenos que requieran analisis,
es decir, medir, evaluar y recolectar datos sobre diferentes conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno en estudio.

Un estudio descriptivo selecciona una serie de preguntas y recopila informacion
0 mide cada pregunta para describir lo que se esta estudiando, (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Partiendo de lo anterior podemos decir que la metodologia descriptiva se centra en
proporcionar una descripcion completa y objetiva de un fendmeno, sin buscar explicar sus
causas o relaciones causales. Es una herramienta valiosa para obtener informacion detallada y
precisa sobre diversos aspectos de la realidad.

Disefio

Este trabajo tiene como objetivo describir el estado de investigacion sobre la

implementacion de la metodologia e-learning en los diferentes procesos del area de

Recursos Humanos a nivel internacional, es por ello que se establece una exploracion de



corte documental, la cual se encargara de recopilar y seleccionar informacién mediante
bdsquedas de manuales, textos, revistas, libros, articulos cientificos, discos, videos

y bibliografias, permitiendo obtener datos significativos y andlisis légicos de forma
organizada.

La investigacion de corte documental es Gtil en distintas disciplinas, como la historia,
la sociologia, la educacién y la investigacion cientifica en general. Puede ser utilizada para
explorar literatura existente, revisar el estado del conocimiento en un campo y contextualizar
fendmenos.

Estrategia Metodologica

Se llevé a cabo un analisis como parte de un examen exhaustivo de la literatura, con el
propdsito de recopilar, examinar y resumir la evidencia existente sobre el E-learning en
entornos de talento organizativo. En este proceso, se elabor6 un protocolo que detalla la
estrategia de budsqueda de investigacion, la cual se llevo mediante talleres, revision de revistas
cientificas, exploracion de bases de conocimiento, entre otros, priorizando la inclusion de
articulos que respaldaran esta fase técnica. Segun Petticrew y Roberts (2006a), PRISMA
constituye una guia y un conjunto de directrices empleados en la ejecucion y presentacion de
revisiones sistematicas y meta analisis en el ambito de la investigacion. Su objetivo principal
es elevar la transparencia, calidad y claridad en la exposicion de estos estudios, brindando a
investigadores y lectores la capacidad de evaluar de manera adecuada la validez y relevancia
de los resultados obtenidos.

Este enfoque metodoldgico proporciona un marco detallado para la planificacién,
implementacién y presentacion de revisiones sistematicas. La guia incluye una lista de
elementos esenciales que deben integrarse en el informe de la revision, facilitando asi la

réplica y evaluacion de la metodologia utilizada.



Entre las secciones destacadas en PRISMA se encuentran: a) la definicion clara de la
pregunta que la revisidn busca abordar, b) la determinacién del tipo de estudios, c) la
realizacion de una busqueda exhaustiva de la literatura, y d) la sintesis de los estudios.

PRISMA es ampliamente utilizado en la comunidad cientifica y en la elaboracion de
revisiones sistematicas en diversas disciplinas, incluyendo la medicina, la psicologia, las
ciencias sociales y mas. Al sequir las directrices de PRISMA, los investigadores aseguran que
su revision sistematica sea transparente, completa y de alta calidad. Este modelo demuestra la
forma para los diferentes resultados investigativos sistematicos literarios para realizar una
evaluacion mas transparente y asertiva para los investigadores.

Una revision sistematica de la literatura rigurosa puede proporcionar una vision
completa y objetiva de la literatura existente en el campo de las organizaciones, por ello que
dentro de esta se estable una serie de conejos que ayudan a tener una amplia revision en las
organizaciones con el talento humano, Prestar atencion a los procesos de formacion de
grupos. Teniendo cuidado de no subestimar el esfuerzo requerido para formar su grupo de
revision. Estos procesos son cruciales para proporcionar bases firmes para su revisar. El
desarrollo de una estrategia eficaz de busqueda en bases de datos es crucial. Dedicacion de
tiempo para probar su estrategia y asegurese de modificarla cuando usando diferentes bases de
datos (Petticrew y Roberts, 2006b).

Sacar conclusiones de multiples términos de busqueda, buscadores que describen
exclusiones e inclusiones en un documento. Es una guia y un conjunto de pautas para realizar
y presentar revisiones sistematicas y metaanalisis en investigacion. PRISMA tiene como
objetivo aumentar la transparencia, la calidad y la claridad de dichas investigaciones,
permitiendo a los investigadores y lectores evaluar adecuadamente la validez y relevancia de

los hallazgos.



Andlisis De Datos

El texto también aborda el disefio de la investigacion, que se basa en un enfoque
documental para recopilar y analizar informacion relevante. Se menciona la utilidad de
este enfoque en diversas disciplinas y se enfatiza la importancia de la planificacion y la
implementacion cuidadosa de la estrategia metodoldgica.

Ademas, se hace referencia a la estrategia metodoldgica especifica utilizada en el
estudio, que implica llevar a cabo un analisis exhaustivo de la literatura siguiendo las
directrices del PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Se destaca la importancia de seguir estas directrices para garantizar la
transparencia, calidad y claridad en la presentacion de las revisiones sistematicas y
metaanalisis.

El texto también ofrece consejos practicos para llevar a cabo una revision
sistematica de la literatura, como prestar atencion a los procesos de formacion de grupos
y desarrollar una estrategia de busqueda efectiva en bases de datos.

Este proporciona una vision integral y detallada del enfoque de investigacion
utilizado en el estudio del E-learning en entornos organizacionales, destacando la
importancia de combinar métodos y seguir directrices especificas para garantizar la

validez y relevancia de los hallazgos.



Resultados

Figura 2 . Crecimiento Elearning Global
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del DANE (2023)

En este viaje por el mundo del E-learning, exploramos cdmo esta innovadora forma de capacitacion ha
impactado a diversos paises a lo largo de los afios. Veamos como ha evolucionado en Estados Unidos,
Espafia, Reino Unido, Canada y Corea del Sur, a través de porcentajes que reflejan su adopcion.

Estados Unidos: En la tierra de las oportunidades, el E-learning ha florecido constantemente.
Desde un solido 85% en 2017 hasta un impresionante 97% en 2022, demuestra que esta forma de
aprendizaje ha sido ampliamente aceptada y abrazada por la poblacién estadounidense.

Espafia: En Espafia, el E-learning ha ido ganando terreno, aunque con algunos altibajos en los
datos. Sin embargo, el camino ascendente es evidente, pasando del 75% en 2018 a un alentador 84% en
2021, reflejando un creciente interés en esta modalidad educativa.

Reino Unido: Las islas britanicas han seguido la tendencia mundial hacia el E-learning. Aunque
solo tenemos datos para 2020 y 2021, el 87% en 2020 y un leve aumento al 88% en 2021 sugieren una
firme aceptacion de esta forma de aprendizaje en el Reino Unido.

Canada: En el vasto territorio de Canada, el E-learning ha experimentado un crecimiento
intermitente. Desde el 75% en 2017 hasta un alentador 80% en 2019, muestra un creciente interés y
adopcion de esta metodologia en el pais.




En este fascinante recorrido a través de las fronteras del E-learning, hemos explorado
cémo esta forma de capacitacion ha dejado su huella en paises diversos a lo largo de los afios.
Desde las vastas llanuras de Estados Unidos hasta las bulliciosas calles de Corea del Sur, cada
nacion ha experimentado su propio viaje en la adopcién del E-learning.

En la vibrante tierra de las oportunidades, Estados Unidos, hemos presenciado un
crecimiento constante y solido del E-learning. Desde su arranque en 2017 con un sélido 85%
hasta alcanzar un impresionante 97% en 2022, es evidente que esta modalidad educativa ha
sido no solo aceptada, sino abrazada por la poblacion estadounidense.

En Espafia, hemos sido testigos de una ascension gradual pero firme del E-learning. A
pesar de algunos altibajos en los datos, el camino hacia adelante es claro: desde un modesto
75% en 2018 hasta un alentador 84% en 2021, reflejando un creciente interés y confianza en
esta modalidad educativa.

Las islas britanicas, con su rica historia y tradicion, no se han quedado atras en esta
evolucién. Aunque solo disponemos de datos para 2020 y 2021, el 87% en 2020 y un leve
aumento al 88% en 2021 sugieren una aceptacion sélida y arraigada del E-learning en el
Reino Unido.

En el vasto territorio de Canada, hemos visto un crecimiento intermitente pero
prometedor del E-learning. Desde un modesto 75% en 2017 hasta un alentador 80% en 2019,
este pais muestra un creciente interés y adopcion de esta modalidad educativa.

Y en la tierra del K-pop vy la tecnologia punta, Corea del Sur, hemos presenciado una
clara preferencia por el E-learning. A pesar de los datos limitados, el crecimiento constante
del 70% en 2018 al 79% en 2021 refleja una clara inclinacion hacia esta forma de aprendizaje

en la sociedad surcoreana.
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Nota. Imagen tomada de Scala Learning. (2022). https://scalalearning.com/noticias-
globalizacion-de-la-educacion/

Figura 3 Porcetaje uso del E-learning

El analisis de la adopcion del E-learning revela un panorama alentador en los paises
seleccionados. Desde la sélida aceptacion en Estados Unidos hasta el crecimiento constante
en Corea del Sur, queda claro que el E-learning esta transformando la forma en que nos
capacitamos y desarrollamos habilidades en todo el mundo. Este viaje muestra que el E-
learning no solo es una tendencia, sino una herramienta poderosa para el crecimiento y el

desarrollo del talento humano a nivel global.
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Figura 4 E-learning
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Figura 4 E-learning Continental

Imagina que te embarcas en un viaje alrededor del mundo para explorar como el E-
learning esta impactando en la capacitacion del talento humano en diferentes continentes. A
través de los porcentajes de participacion en América del Norte, Asia y Europa, descubrimos
las distintas realidades que enfrenta esta modalidad de aprendizaje en cada region.

América del Norte: En este continente vibrante y diverso, el E-learning ha
encontrado un terreno fértil. Con un sélido 80% de participacion, queda claro que esta
metodologia de capacitacion es ampliamente adoptada y valorada. Desde los rascacielos de
Nueva York hasta las praderas de Canadd, el E-learning esta transformando la forma en que
las organizaciones capacitan a su talento humano, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad sin
precedentes.

Asia: En los bulliciosos mercados y las ciudades tecnoldgicas de Asia, el panorama

del E-learning es mas variado. Con un 37% de participacidn, vemos que esta regién aln esta
]
|



en proceso de adoptar plenamente esta modalidad de capacitacion. Sin embargo, con el rapido
avance tecnoldgico y la creciente demanda de habilidades digitales, es probable que el E-
learning juegue un papel cada vez mas importante en la capacitacion del talento humano en
Asia en los afos venideros.

Europa: En las antiguas calles empedradas y los modernos centros financieros de
Europa, el E-learning estd comenzando a hacerse un hueco. Con un 29% de participacion,
vemos que esta region adn tiene un camino por recorrer en términos de adopcion generalizada
del E-learning. Sin embargo, con el impulso de iniciativas gubernamentales y empresariales,
asi como la creciente conciencia sobre la importancia de la formacion continua, es probable

que veamos un aumento en la adopcién del E-learning en los proximos afios.

Figura 5
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Figura 5 Distribusion del mercado E-learning

Este revela que el E-learning esta dejando una huella significativa en la capacitacion
del talento humano en todo el mundo, aunque su adopcién varia de un continente a otro.

Desde la fuerte aceptacién en América del Norte hasta el crecimiento emergente en Asia 'y


https://bit4learn.com/es/lms/el-mercado-del-e-learning-global-y-en-latinoamerica/

Europa, queda claro que el E-learning esta transformando la forma en que aprendemos y nos

desarrollamos profesionalmente en todo el mundo.



Figura 6. Diagrama de flujo PRISMA
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Diagrama de flujo PRISMA

Para abordar nuestra investigacion, adoptamos un
enfoque cualitativo, combinando elementos descriptivos y una
revision sistematica de la literatura. Esta estrategia nos permitio
sumergirnos en una variedad de fuentes, desde estudios
experimentales hasta datos empresariales, para capturar la
amplitud y profundidad del fendmeno del E-learning en la
capacitacion del talento humano. Nuestro viaje documental nos
Ilevd a descubrir una riqueza de informacion sobre el uso del E-
learning en las organizaciones. Encontramos mas de 50 estudios
que arrojan luz sobre los gastos asociados con esta metodologia,
asi como su impacto en el fortalecimiento de los aprendizajes
tanto en entornos empresariales como institucionales. A pesar
de estos obstaculos, queda claro que el E-learning ha
revolucionado la forma en que las organizaciones ofrecen
formacion y desarrollo a sus empleados. Esta interpretacion nos
insta a considerar tanto los beneficios como los desafios
asociados con esta metodologia, reconociendo su capacidad

para adaptarse a un mundo laboral diverso y globalizado.
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Tabla 1. Lista de verificacion PRISMA 2020

Titulo 1 El estado de investigacidn sobre la implementacién de la metodologia e-learning en la capacitacion y
entrenamiento del talento humano en las organizaciones entre los periodos (2015-2023)

ANTECEDENTES
Objetivos 2  Objetivo general
Describir el estado de investigacion sobre la implementacion de la metodologia E-learning en
la capacitacion y entrenamiento del talento humano en las organizaciones entre el periodo (2015-
2023).
Objetivos Especificos
o Identificar las tendencias globales y regionales en el uso del E-learning como método de
capacitacion y entrenamiento del talento humano
o Analizar el impacto del E-learning en el desarrollo de competencias y habilidades del
talento humano
o Explorar las metodologias y enfoques pedagogicos mas efectivos para la
implementacion del E-learning en la educacion corporativa
Pregunta problema
¢Cudl es el estado el estado de investigacion sobre la implementacion de la metodologia E-
learning en la capacitacion y entrenamiento del talento humano en las organizaciones entre el periodo
(2017-2022)?
METODOS

Criterios de elegibilidad 3 Criterios de inclusion:



e Estudios que investigan la implementacion, efectividad, beneficios o desafios del e-learning en el
desarrollo del talento humano en entornos empresariales.

e Investigaciones primarias que incluyan estudios experimentales, estudios de caso, encuestas,
revisiones sistematicas, metaandlisis u otros enfoques de investigacion empirica.

e Estudios que describen o evalGan la implementacién y uso de plataformas, herramientas o recursos
de e-learning con fines de desarrollo del talento.

e Estudios que informan resultados medibles relacionados con el aprendizaje, adquisicion de
habilidades, rendimiento laboral, satisfaccion de los empleados.

Criterios de exclusion:

e Literatura gris, opiniones, editoriales y otros tipos de literatura que no sean investigaciones
primarias.

e Estudios que no abordan directamente la relacién entre e-learning y el desarrollo del talento humano
en contextos empresariales.

Fuentes de informacion 4  Registros empresariales, datos numericos empresariales sobre el e-learning, repositorios sobre el e-learning,
libros de autores, sitios web.

Riesgo de sesgo de los 5  Riesgo de sesgo de notificacion: influye en como se presento y se interpreto los resultados de los estudios

estudios individuales relacionados con la efectividad del e-learning en el desarrollo del talento humano. Los estudios muestran
un impacto positivo del e-learning siendo mas propensos a ser publicados.

e Realizacion de una busqueda exhaustiva en diversas bases de datos y fuentes de literatura para

incluir estudios tanto publicados como no publicados
]



Sintesis de los resultados

RESULTADOS
Estudios incluidos

Sintesis de los resultados

DISCUSION
Limitaciones de la
evidencia

Interpretacion

e Se incluyen estudios con resultados tanto positivos, como negativos y no significativos para un
analisis para obtener una clara evidencia disponible.
La metodologia para nuestro estudio empieza desde el un enfoque investigativo cualitativo, con un alcance
descriptivo; partiendo de esto nuestra investigacion se centra en un disefio de corte documental y como
estrategia metodologia la revision sistematica de la literatura PERMA.

No se establece un estudio de orden presencial, sino de orden documental, permitiendo establecer al menos
50 registros de datos basados en el E-learning en las organizaciones para el talento humano, registros reales
positivos y negativos del uso de esta plataforma.

Dentro de los resultados obtenidos en investigaciones, repositorios, sitios web, se logra evidencia una
extensa de posibilidades de gastos empresariales para la capacitacion del talento humano en la
organizaciones por medio del e-learning permitiendo establecer un registro de al menos 50 investigaciones
que dan por evaluada el método E-learning como estrategia para el fortalecimiento de aprendizajes de los
usuarios, que no solo estan dentro de los estudios empresariales si no también institucionales.

e Conectividad y Tecnologia Limitada
e Barreras Idiomaticas y Culturales

e Falta de Interaccion Personal

e Autodisciplina Requerida

e Adaptabilidad a Todos los Temas

e Falta de Enfoque Personalizado

e Evaluacion y Certificacion

e Resistencia al Cambio

e Actualizacion y Mantenimiento

10 Laimplementacion de la metodologia E-learning para la capacitacion del talento humano dentro de las

organizaciones tiene un impacto significativo en la forma en que se desarrollan las habilidades y



conocimientos de los empleados en un entorno globalizado y diverso. Esta interpretacion implica
considerar tanto los aspectos positivos como los desafios asociados con la adopcion de E-learning en este
contexto.

Conclusion La metodologia E-learning ofrece a los empleados en distintas ubicaciones geogréficas la posibilidad de
acceder a formacion y desarrollo sin restricciones. Esto resulta especialmente beneficioso para las
organizaciones con presencia en multiples paises, ya que permite a los empleados aprender a su propio
ritmo y en horarios convenientes, adaptandose a diferentes zonas horarias y jornadas laborales. Ademas,
elimina la necesidad de desplazamientos y puede ser mas rentable en comparacion con las capacitaciones
presenciales, facilitando el seguimiento y evaluacién en linea del progreso y rendimiento de los empleados
en tiempo real.

No obstante, es importante reconocer los desafios que pueden surgir, como la falta de acceso a tecnologia
confiable y conexion a Internet, lo que puede dificultar la participacion en programas de E-learning,
especialmente en regiones con infraestructura limitada. Asimismo, adaptar contenidos y cursos para
abordar diferencias culturales y linguisticas puede ser un desafio, especialmente en las organizaciones con
equipos diversos.

En resumen, la plataforma digital del E-learning requiere un equilibrio entre sus aspectos positivos y
desafios para optimizar su potencial, mientras se abordan las limitaciones inherentes al contexto global.

Nota. Elaboracién propia. Cuadro tomado de la revista espafiola (2021). https://www.revespcardiol.org/es-declaracion-prisma-2020-una-
guia-articulo-S0300893221002748

Tabla 1 Lista de verificacion PRISMA 2020
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Determinamos de La figura 2 que esto es como un mapa que traza el progreso del E-
learning en la formacion del talento humano dentro de las organizaciones a lo largo de los
ultimos ocho afios. Este estudio se adentra en ese viaje, examinando como esta metodologia
ha transformado la manera en que los empleados adquieren conocimientos y habilidades en el
entorno empresarial.

Se realizd un estudio sobre el E-learning en la capacitacion del talento humano en
entornos empresariales. A través de una lente més cercana a las personas, examinaremos cada
aspecto del estudio, desde los criterios de inclusién hasta la interpretacion de los resultados.

Criterios de Elegibilidad: Los criterios de inclusion nos muestran que el estudio se
centro en investigaciones que exploraron la implementacion, efectividad, beneficios o
desafios del E-learning en el desarrollo del talento humano. Esta eleccion refleja una
preocupacion genuina por comprender en profundidad como esta modalidad de aprendizaje
impacta en el entorno laboral. Ademas, al incluir investigaciones primarias y estudios con
resultados medibles, se busca obtener una imagen completa y precisa de la relacion entre el E-
learning y el desarrollo del talento.

Fuentes de Informacidn: El uso de una variedad de fuentes, como registros
empresariales, datos numéricos, repositorios y sitios web, demuestra un esfuerzo exhaustivo
por recopilar informacion diversa y relevante. Esto garantiza que el estudio esté
fundamentado en una base sélida de datos y conocimientos provenientes de diversas fuentes y
perspectivas.

Riesgo de Sesgo: El reconocimiento del riesgo de sesgo, especialmente el sesgo de
notificacion, es un paso valioso hacia la transparencia y la objetividad en la investigacion. La
inclusion de estudios con resultados tanto positivos como negativos y no significativos
también contribuye a mitigar este riesgo, asegurando que se obtenga una vision equilibrada y

completa de la efectividad del E-learning en el desarrollo del talento humano.



Sintesis de los Resultados: El enfoque cualitativoo y descriptivo utilizado en el
estudio, junto con la revision sistematica de la literatura, permite una comprensién profunda y
completa de los resultados obtenidos. La inclusion de al menos 50 registros de datos basados
en el E-learning en organizaciones para el talento humano refleja un compromiso genuino con

la exhaustividad y la representatividad en la investigacion.

El propdsito principal de este estudio es iluminar el panorama de investigacion sobre
la implementacién del E-learning en la capacitacién y desarrollo del talento humano. Como
viajeros curiosos, nos embarcamos en la mision de describir este estado de investigacion,
buscando comprender las tendencias, impacto y metodologias efectivas relacionadas con el E-
learning.

Discusion

En este intercambio, hemos explorado minuciosamente como la investigacion mixta se
ha empleado para abordar los desafios y oportunidades del E-learning en la capacitacion del
talento humano en entornos empresariales. Ahora, profundicemos en una discusion mas

amplia sobre este tema emocionante:

El E-learning se ha convertido en un pilar esencial en la transformacion de la
formacidn empresarial en la era digital. Su capacidad para superar las restricciones de tiempo
y espacio, permitiendo a los empleados acceder al conocimiento y desarrollar habilidades
desde cualquier ubicacién y momento, ha revolucionado la forma en que las organizaciones

gestionan la capacitacion del talento humano.

Las organizaciones dedicadas al fomento y la utilizacién de las TIC, como la
Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) y el Consorcio—

Red de Educacién a Distancia (CREAD), han desempefiado un papel crucial en la promocién



y el desarrollo educativo de estas tecnologias. Su enfoque en la investigacion y la formulacion
de proyectos busca establecer estandares y evaluar el impacto y alcance de las practicas

relacionadas con estas tecnologias. Vega Garcia, Rosario (2007).

A pesar de los beneficios evidentes del E-learning, enfrenta desafios importantes,
como la falta de contacto directo con instructores expertos y la necesidad de personalizacién
en el aprendizaje. La incorporacion de herramientas virtuales ha permitido a las empresas
reducir significativamente los costos y tiempos de capacitacién, lo cual ha sido fundamental

para muchas organizaciones.

Sin embargo, la falta de interaccion personal y la dependencia exclusiva de
herramientas virtuales pueden plantear desafios en el aprendizaje efectivo y en la resolucion
de dudas especificas. La investigacion ha demostrado que muchos empleados experimentan
dificultades para comprender completamente los temas tratados en los cursos de capacitacion

E-learning debido a la falta de acceso a expertos en el campo.

Aunque el E-learning ha permitido un ahorro sustancial en los costos de capacitacion,
su implementacién no siempre es sencilla ni econémica. Desarrollar una herramienta E-
learning efectiva y personalizada puede llevar mucho tiempo y recursos, especialmente
cuando las necesidades de capacitacion varian entre las organizaciones. Hornos et al. (2005).
El E-learning continda siendo una herramienta valiosa para la capacitacion del talento
humano, es importante considerar tanto sus beneficios como sus limitaciones. La innovacién
en la implementacién y el disefio de herramientas E-learning puede mejorar la experiencia de

aprendizaje y maximizar su impacto en el desarrollo profesional y organizacional.



Conclusién

En conclusion, el estado de investigacion sobre la implementacion del E-learning en la
capacitacion y entrenamiento del talento humano en las organizaciones refleja una creciente
aceptacion y reconocimiento de los beneficios de esta metodologia. Sin embargo, persisten
desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la adaptacion cultural y la eficacia
pedagogica que requieren atencidn continua. El andlisis de las tendencias, impacto y
metodologias pedagdgicas proporciona una base solida para informar futuras investigaciones
y préacticas en este campo en constante evolucion.

Este nos permite apreciar el cuidadoso y reflexivo proceso detras del estudio sobre E-
learning en la capacitacion del talento humano. Desde la seleccion de criterios hasta la
interpretacion de resultados, cada paso refleja un compromiso con la excelencia en la
investigacion y un genuino interés en comprender y mejorar las practicas de aprendizaje en
entornos empresariales.

El E-learning ha transformado la manera en que las organizaciones entrenan a su
talento humano. En este informe, te guiaré a través de los paisajes cambiantes de las
tendencias globales y regionales, el impacto en el desarrollo de competencias y
habilidades, asi como las metodologias pedagdgicas mas efectivas en este emocionante
viaje.

Identificacion de Tendencias Globales y Regionales: Una vista panoramica de
las tendencias mundiales y regionales en el uso del E-learning. Es fascinante observar
como esta metodologia se ha extendido por todo el mundo, desde las bulliciosas
metrépolis hasta los rincones mas remotos. Cada regidn tiene su propia historia que
contar: algunas abrazan el E-learning con entusiasmo, mientras que otras aun estan
descubriendo sus posibilidades. Sin embargo, todas estan conectadas por el deseo de

mejorar el aprendizaje y el desarrollo del talento humano.



Impacto del E-learning en el Desarrollo de Competencias y Habilidades:
Descubrimos como el E-learning ha moldeado las habilidades y competencias de los
empleados en las organizaciones. Es como si cada leccién fuera una pieza del
rompecabezas, ayudando a los empleados a crecer y prosperar en sus roles. La
flexibilidad del E-learning permite a los empleados aprender a su propio ritmo, en
cualquier momento y lugar, lo que les brinda la libertad de desarrollar habilidades
técnicas y blandas de manera efectiva.

Exploracién de Metodologias y Enfoques Pedagdgicos Efectivos: A medida que
nos adentramos en terreno desconocido, descubrimos las metodologias y enfoques
pedagdgicos mas efectivos en el mundo del E-learning. Nos encontramos con disefiadores
instruccionales que crean experiencias de aprendizaje cautivadoras, donde cada
interaccion es una oportunidad para crecer. La colaboracion y la retroalimentacion se
entrelazan en el tejido del aprendizaje, creando comunidades vibrantes de conocimiento
compartido.

La metodologia E-learning ofrece a los empleados en distintas ubicaciones geogréaficas
la posibilidad de acceder a formacion y desarrollo sin restricciones. Esto resulta especialmente
beneficioso para las organizaciones con presencia en maltiples paises, ya que permite a los
empleados aprender a su propio ritmo y en horarios convenientes, adaptandose a diferentes
zonas horarias y jornadas laborales. Ademas, elimina la necesidad de desplazamientos y
puede ser mas rentable en comparacion con las capacitaciones presenciales, facilitando el
seguimiento y evaluacion en linea del progreso y rendimiento de los empleados en tiempo
real.

No obstante, es importante reconocer los desafios que pueden surgir, como la falta de
acceso a tecnologia confiable y conexion a Internet, lo que puede dificultar la participacion en

programas de E-learning, especialmente en regiones con infraestructura limitada. Asimismo,



adaptar contenidos y cursos para abordar diferencias culturales y linglisticas puede ser un
desafio, especialmente en las organizaciones con equipos diversos. En resumen, la plataforma
digital del E-learning requiere un equilibrio entre sus aspectos positivos y desafios para
optimizar su potencial, mientras se abordan las limitaciones inherentes al contexto global.
Nuestra aventura llega a su fin con una mezcla de emociones. Por un lado, nos
maravillamos ante el poder transformador del E-learning, que ha abierto nuevas fronteras en
la formacién del talento humano. Por otro lado, reconocemos los desafios que ain
enfrentamos, desde la brecha tecnoldgica hasta la necesidad de adaptar el contenido a
diferentes contextos culturales. Sin embargo, estamos llenos de esperanza y entusiasmo por el
futuro, sabiendo que el E-learning seguira siendo un compafiero de viaje indispensable en el

camino hacia un desarrollo humano mas completo y equitativo.



ANEXO

Cronograma de actividades 2023 — 2024
Tabla 7

2023 2024

Actividades JUN [ JUL | AGOS | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR

1. Investigacion de informacion
en bases de datos.

2. Asesoria metodoldgica.

3. ldentificacion del problema.

4. Establecimiento de los
objetivos.

5. Entrega informe inicial.

6. Identificacion de los estudios
previos

7. Clasificacion de los estudios
previos

8. Andlisis de los estudios

9. Entrega del informe

10. Sustentacién Publica

Nota: Muestra las actividades realizadas y por realizar, para el proyecto de grado. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2 Cronograma de actividades
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