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Resumen
A continuacion, se presenta una revision sistematica que tiene como objetivo describir los
efectos del concepto felicidad en el @mbito organizacional a partir de una revision sistematica
de la literatura en el contexto latinoamericano en el periodo 2013-2023. La investigacion es de
tipo cualitativo con un enfoque descriptivo, la metodologia corresponde a una revision
sistematica de 33 documentos encontrados en diferentes bases de datos, se generaron seis
categorias para el analisis documental. Los resultados revelaron una conexién entre la felicidad
y diversas variables, lo que sugiere que esta tiene un efecto en el entorno organizacional. Se
observaron relaciones significativas en las categorias de clima laboral, satisfaccién laboral y
desempeiio.
Palabras Clave: Felicidad organizacional, psicologia positiva, satisfaccion, calidad de vida

laboral.

Abstract
Below is a literature review aimed at describing the effects of the concept of happiness in the
organizational context through a systematic review of the literature in the Latin American context
from 2013 to 2023. The research is qualitative with a descriptive approach. The methodology
corresponds to a systematic review of 33 documents found in different databases, generating six
categories for document analysis. The results revealed a connection between happiness and
various variables, suggesting that it has an effect on the organizational environment. Significant
relationships were observed in the categories of work climate, job satisfaction, and performance.

Keywords: Organizational happiness, positive psychology, satisfaction, quality of working life.
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Introduccién

Entendiendo la felicidad como un concepto que ha sido estudiado por diferentes ramas
como la filosofia, la literatura, psicologia entre otros; se puede decir que este concepto es de
interés para la humanidad. El ser humano ha vivido en una constante blsqueda de la felicidad
y el “quiero ser feliz”; es por esta razén que desde la psicologia positiva se propone una nueva
forma de pensar la subjetividad, orientada a entender qué predice, produce y sostiene la
felicidad. La felicidad desde la psicologia positiva es definida por Seligman (2022) como un
estado emocional y mental del bienestar subjetivo, que esta caracterizado por emociones
positivas.

La felicidad organizacional es un concepto que ha venido desarrollandose cada vez con
mas fuerza en los Ultimos afios a nivel mundial, esto ha implicado un reto para las
organizaciones ya que en ocasiones puede llegar a desconocerse la forma de implementar
acciones encaminadas a la felicidad en el &mbito organizacional (Gabini, 2018).

Esta investigacion tiene como propdésito describir cual es el impacto de la felicidad
organizacional en investigaciones realizadas en Latinoamérica entre 2013 y 2023. Es una
investigacion de tipo cualitativo y metodologia descriptiva. Inicia con una blsqueda sistematica
de investigaciones realizadas en Latinoamérica sobre temas de felicidad organizacional, con el
fin de analizar los resultados de esas investigaciones previas y asi lograr determinar cuales son

las variables que impactan desde la implementacion de estos programas o estrategias.
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Revisién sistematica de efectos del concepto felicidad en el ambito

organizacional en Latinoamérica en el periodo 2013-2023

En este apartado se encontrard el desarrollo del planteamiento del problema de la
investigacion, la justificacion con datos relevantes y los objetivos tanto generales como
especificos.

Planteamiento del Problema

Esta investigacion sobre los efectos de la felicidad organizacional en empresas de
Latinoamérica se realiza debido a que durante los ultimos afios, segun Quintanilla, et al (2022)
se han realizado investigaciones aplicadas en diferentes compafiias sobre felicidad
organizacional y su relacién con variables individuales como la satisfaccion laboral, el
desempefio, el clima laboral, el engagement y la espiritualidad. Sin embargo, hacen falta
investigaciones que logren determinar el impacto en las organizaciones y los trabajadores de
las empresas, consolidando la informacién de los resultados y mostrando los multiples
beneficios de la felicidad organizacional.

Durante los Ultimos afios las investigaciones sobre insatisfacciéon laboral y felicidad han
sido un tema importante para desarrollar, segtn la revista semana (2022), el indice de Felicidad
Organizacional de Iberoamérica determin6 que en el afio 2022 un porcentaje menor al 50% de
los trabajadores se sienten felices en su trabajo, en Colombia 4 de cada 10 de los encuestados
manifiesta sentirse feliz con su empleo (42%). Las cifras no son muy distintas para otros
paises de latino américa como Chile y México (39%), Peru (35%) y Argentina (24%). Por su
parte la empresa Gallup en el mismo afio ha medido el compromiso de los empleados a nivel
mundial, encontrando que el 23% de los 250 millones de empleados encuestados se sienten
comprometidos con su trabajo, en comparacion con afios anteriores se tuvo un aumento de 11

puntos porcentuales; sin embargo, esta encuesta también refleja que: asi como ha subido el
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compromiso; los indicadores de estrés en trabajadores también han aumentado (44%)
(Semana, 2022).

Se debe tener en cuenta el auge que se genero por la salud fisica, mental y social al
igual que el bienestar laboral desde la pandemia de COVID 19, para Garcia y Martinez (2021)
las empresas tuvieron que prestar mayor atencion al bienestar de sus trabajadores y
establecieron diferentes programas de acompafiamiento e intervencion, sobre trastornos
emocionales como la depresion, ansiedad y estrés por las nuevas realidades que se generaron
en este tiempo de restricciones.

Ramirez (2019) indica que para la psicologia la felicidad es un estado emocional
positivo que se alcanza, cuando los individuos han logrado satisfacer sus deseos y han
cumplido sus objetivos. Diaz y Carrasco (2018) por su parte mencionan que la felicidad
organizacional, son los comportamientos, las conductas y las emociones, en donde la felicidad
en el contexto laboral genera una forma de saber pensar, analizar y disefiar estrategias que
contribuyan en el bienestar de todos los empleados.

Teniendo en cuenta los anterior se puede plantear una problemética no solo los datos
estadisticos de la felicidad organizacional en Colombia (semana 2022), sino que se necesita
identificar las investigaciones o intervenciones realizadas por empresas con respecto a la
felicidad y su relacién con otras variables, por esta razon se considera relevante realizar una
revision tedrica que permita analizar el impacto en las empresas que han implementado
estrategias de felicidad organizacional en el periodo de los afios del 2013 al 2023.

¢,Cudles son los efectos del concepto felicidad en el &mbito organizacional a partir de
una revision sistematica de la literatura en el contexto latinoamericano en el periodo 2013-

202372
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Justificacion

Este trabajo se desarrolla con el fin de identificar el impacto de la felicidad
organizacional en las empresas en Latinoamérica por medio de una revision documental, para
gue de esta forma se identifique si existe 0 no la necesidad de realizar estudios aplicados que
validen el impacto de la felicidad organizacional, debido a que actualmente hay un aumento de
interés en las empresas por trabajar en el bienestar, la felicidad y la salud integral de sus
trabajadores (Achor, 2012).

Teniendo en cuenta que la felicidad organizacional es una estrategia que podria
aplicarse en diferentes compafiias y asi generar un impacto positivo en la organizacién y sus
trabajadores (Seligman, 2002), se puede motivar a las empresas a implementar en sus
departamentos de gestion humana estrategias que por medio de la psicologia positiva den
resultados favorables en sus indicadores y aporten a la felicidad, el bienestar y la salud de los
colombianos.

De igual forma se pretende consolidar informacion clave para iniciar nuevas
investigaciones sobre este tema, dando asi un abordaje a este vacio del conocimiento, debido
a gue los resultados que se obtengan tienen como referencia investigaciones previas sobre
temas relacionados con felicidad organizacional y su relacion y/o impacto con variables como
clima laboral, bienestar psicoldgico, engagement, satisfaccion laboral, desempefio laboral y
riesgo psicosocial. Esto podria beneficiar a las pymes a nivel nacional, que deseen aplicar
nuevos programas de felicidad que impacten una o diferentes variables mencionadas.

Dentro de las limitaciones que encontramos en esta investigacion, se puede decir que al
tratarse de un estudio de corte tedrico, no se obtendran implicaciones de informacién de datos.
Por otra parte, hemos restringido la investigacion a empresas de Latinoamérica, dejando fuera
otros paises que podrian estar realizando aportes significativos desde sus avances en nuevas

tecnologias y estructuras de departamentos de gestion humana mas robustos.
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Objetivos

Objetivo General

Describir los efectos del concepto felicidad en el &mbito organizacional a partir de una
revision sistematica de la literatura en el contexto latinoamericano en el periodo 2013-2023.
Objetivos Especificos

Indagar sobre las fuentes de informacion relacionadas con felicidad organizacional y su
impacto.

Clasificar la informacion recolectada sobre el tema de estudio obtenido de las fuentes
documentales.

Analizar la informacién recolectada buscando aportes significativos al tema de

investigacion por medio de una matriz analitica de revision de literatura.
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Antecedentes Tedricos y Empiricos

En este apartado, se lleva a cabo una revision de los antecedentes tedricos del tema de
investigacion, asi como las definiciones de los conceptos relacionados con la felicidad
organizacional. De igual manera, se determina la normatividad Colombiana que aplica al objeto
de estudio, y finalmente, se hace referencia a las herramientas utilizadas para la busqueda de
los documentos que constituirdn la base de la investigacion.

Marco teorico.

Al iniciar una aproximacion hacia la felicidad organizacional, se deber tener en cuenta
gue es un concepto que se ha venido desarrollando e investigando en los Gltimos afios. La
felicidad organizacional se puede definir como un estado emocional y psicolégico positivo que
experimentan los trabajadores al sentirse satisfechos, comprometidos y realizados en su
entorno laboral (Diener, et al, 2002). En la actualidad las disciplinas que se encuentran
relacionadas con este concepto son la psicologia y la economia. Segun Hosie y Sevastos
(2009), hacen referencia a lo anterior a partir de que el Psicélogo Daniel Kahneman, gané un
premio Nobel de Economia en el afio 2002; este logro fue otorgado por su investigacion circulo
vicioso heddnico, en la cual expone la razén por la que el dinero puede comprar felicidad, sin
embargo, no permite mantener a las personas felices.

De igual forma se considera la alternativa que los empleados no siempre estan
motivados por los incentivos en el trabajo. Inclusive en ocasiones puede llegar a disminuir la
motivacion en vez de aumentarla, debido a que habitualmente mayor rendimiento implica una
mayor responsabilidad y no todos los profesionales se encuentran en busqueda de esto (Hosie

y Sevastos, 2009).



POLI 13

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Antecedentes.

Los aportes mas significativos sobre la felicidad organizacional se han realizado desde
el enfoque de la psicologia y especificamente desde el enfoque de psicologia positiva, por esta
razon es relevante entender los antecedentes del concepto de estudio de esta investigacion.

La psicologia positiva es una disciplina cientifica que nace de la psicologia, esta se
encarga de estudiar la forma de potenciar las virtudes y fortalezas de las personas. De igual
manera analiza el optimismo, la motivacion y la inspiracién para aumentar e impulsar una
actitud positiva con el fin de beneficiar la calidad de vida y prevenir las patologias de caracter
mental (Escudero, 2018).

Martin Seligman (1999), desde la psicologia positiva plantea el estudio cientifico del
funcionamiento humano desde el abordaje del optimismo y la atencidn a los origenes de la
salud psicoldgica, social y organizacional. Desde esta mirada se comienza a tener en cuenta en
las organizaciones ya que este enfoque promueve las fortalezas para proporcionar la felicidad y
el bienestar psicolégico.

Las diferentes investigaciones que se han realizado desde esta perspectiva han
demostrado que el desarrollo y mantenimiento de las emociones positivas aportan al estado de
salud y bienestar personal, se ha podido comprobar que mantener una actitud positiva impulsa
los recursos fisicos, sociales e intelectuales de los individuos; esto nos permite decir que una
persona con actitudes positivas generalmente es mas resiliente. (Escudero, 2018).

Es asi como nace la psicologia organizacional positiva que es el estudio cientifico del
funcionamiento optimo, tanto de la salud de las personas como de los grupos en las empresas
y la gestion del bienestar psicosocial en el trabajo (Salanova, Martinez, y Llorens, 2014).

Martin Seligman (1998 citado por Hervas, 2009) propone cambiar de perspectiva en la
investigacion en psicologia en direccion a estudiar los aspectos mas saludables de las

personas. Para esto, Seligman propone que esto se aborde desde tres aspectos: el analisis de
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experiencias positivas; la aproximacion al estudio de fortalezas psicoldgicas y por ultimo el
analisis de las caracteristicas que configuran y determinan las organizaciones positivas.

Segun Dominguez y Ibarra (2017), para Martin Seligman existen tres componentes que
acercan a los seres humanos a tener una vida plena:

- Emociones positivas: se fundamenta en vivir la mayor cantidad de experiencias de

felicidad en la vida, rescatando el goce y el disfrute del momento presente.

- Compromiso: para esto se necesita disfrutar lo que se hace y ver en otros las

fortalezas que tienen, para asi lograr entrar en estados de flow.

- Sentido o significado que las personas dan a su vida: esto consiste en aplicar las

fortalezas personales para ayudar a otros.

El autor agregd un elemento de estudio, el cual tiene que ver con la vida social, los
vinculos positivos y las relaciones que se establecen con las personas.

Con respecto a los estados de flow que se enuncian en el elemento de compromiso, es
importante definir Flow para tener una mayor compresion del concepto. Para Csikszentmihalyi
es el estado actual en el que los individuos se encuentran implicadas en una actividad y parece
no importarles nada mas, esa actividad en si misma les genera tanto placer que la realizan
inclusive si tiene un gran costo, por el simple motivo de hacerla. En estos estados las personas
alcanzan la concentraciébn maxima y experimentan plenamente el disfrute, este ultimo se
caracteriza en los individuos que pueden mantener una satisfaccién duradera y esto a su vez,
empuja hacia el crecimiento personal (Csikszentmihalyi, 2008).

Modelos de felicidad organizacional.

A partir de los elementos que fueron tomando cada vez mayor importancia en las

investigaciones realizadas desde la psicologia positiva nacen diferentes modelos o teorias

sobre la felicidad organizacional.
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Modelo PERMA

En este modelo o como también se conoce teoria del bienestar, Seligman (1999)

explica como los individuos eligen todo lo que los hace felices de manera autbnoma, también

brinda elementos de bienestar que contribuyen a que las personas se sientan bien, tengan un

estado de animo positivo y puedan enfrentarse a las situaciones del dia a dia de forma mas

asertiva y eficaz.

Seligman (1999), establece cinco componentes en su modelo a continuacién se realiza

una breve explicacion en que consiste cada uno de estos:

Positive Emotion (Emaociones positivas): Reconocer los beneficios de las emociones
positivas y el impacto en la salud de una persona. Pretende desarrollar
competencias para incrementar las emociones positivas.

Engagement (Compromiso): Hacer un compromiso con uno mismo y con nuestras
fortalezas., en pro de alcanzar armonia entre ambos y nos lleve a un estado de
armonia. De igual forma hacer un compromiso en la busqueda de experiencias que
nos permiten entrar en estados de flow, estos se logran cuando se encuentran
actividades placenteras en las que experimentamos un estado de flujo donde
tenemos la sensacion que el tiempo se para, perdemos el sentido de nosotros
mismos, logrando concentrarnos intensamente en el presente.

Relationships (Relaciones Positivas): Se refiere a aumentar las habilidades para
relacionarnos con otras personas, esto debido a que los estudios sefialan que la
variable mas frecuente relacionada al bienestar estéa relacionada con la cantidad de
tiempo que compartimos con otras personas en un ambiente agradable.

Meaning (Significado): Consiste en la busqueda del sentido, significado o proposito

de nuestra vida. Se refiere a pertenecer a algo mas grande que a uno mismo.
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- Accomplishment (Logro): Definir metas que una vez alcanzadas nos hagan sentir

competentes fomentando nuestra autonomia y mejorar nuestras habilidades.

Positive Emotions. Accompllshment
Emociones positivas. Logro.

Engagement. Meaning.
Compromiso Proposito.

Relationships
Relaciones.

Figural

Modelo PERMA

Nota: Adaptado de Modelo PERMA [llustracién], por Instituto europeo de psicologia

positiva, 2023, IEPP (https://www.iepp.es/modelo-perma/).

Como lo referencia Dominguez y Ibarra (2017), este conjunto de elementos contribuyen
al bienestar, y ninguno de forma independiente constituye el bienestar en si mismo. Cada uno
de estos cinco cumple con tres caracteristicas:

- Contribuir al bienestar

- Debe ser elegido de forma autdbnoma por los individuos por su propio bien

- Se mide y define de manera independiente a los demas elementos.

Modelo HERO
El modelo HERO (Healthy and Resilient Organizations) de Salanova et al., (2012)

definen que el objetivo de este es desarrollar Organizaciones Saludables y Resilientes, estas
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son las que hacen esfuerzos sisteméaticos, planificados y proactivos para mejorar la salud de

los empleados y la organizacién de los procesos y resultados.

Figura 2

Modelo HERO

RECURSOS Y
PRACTICAS
ORGANIZACIONALES
SALUDABLES

-Recursos de tarea

RESULTADOS

SALUDABLES
-Compromiso

~Riesultados excelentes
-Lealtad del cliente
-Responsabilidad social

Nota: Adaptado de Modelo HERO [ilustracion], por TECMILENIO, 2017, TECMILENIO
(https://blog.tecmilenio.mx/cienciasdelafelicidad/hero-organizaciones-saludables-y-
resilientes).

Salanova et al. (2012), hace referencia a cada uno de estos elementos de la siguiente
manera:

Los recursos y las practicas organizacionales saludables hacen referencia a las
actividades que realiza la organizacion para alcanzar sus metas. Dentro de esto se encuentran
los recursos personales (trabajo en equipo, liderazgo, entre otros), los recursos de la tarea

(autonomia y retroalimentacion) y las practicas organizacionales (capacitaciones, crecimiento
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profesional, creacién de canales de comunicacion); estos aspectos influyen en los resultados
organizacionales (Salanova et al. 2012).

Con respecto al segundo componente correspondiente a los empleados saludables,
Salanova et al. (2012) hace referencia a las acciones que se realiza para mantener a los
equipos de trabajo saludables debido a que presentan altos niveles de bienestar psicosocial en
relacion a la eficacia, emociones positivas, compromiso, confianza y resiliencia.

Por ultimos se hace referencia a los resultados organizacionales saludables en cuales
se encuentra el compromiso, desempefio, excelentes resultados, fidelidad al cliente y
responsabilidad social. (Salanova et al. 2012).

Marco conceptual
Felicidad.

En relacion con el concepto de felicidad organizacional, se pretende consolidar algunas
posturas de algunos autores recopilando algunas definiciones de felicidad que faciliten la
compresion del mismo. Para Ramirez (2019) la felicidad es un estado emocional positivo que
se alcanza cuando los individuos han logrado satisfacer sus deseos y han cumplido sus metas.

Por su parte el autor Csikszentmihalyi (2008) se refiere a que la felicidad no es algo de
suerte, ni algo que solo sucede, no parece depender de factores externos, sino mas en como
los interpretamos. Indica que la felicidad es una condicidn vital; la cual cada individuo tiene que
preparar, cultivar y defender individualmente. También dice que los seres humanos que
conocen como controlar su experiencia interna logran determinar la calidad de sus vidas,
siendo esto o mas cerca que podemos estar de ser felices.

Por ultimo Ben Tal Sahar quien dicto la primera catedra de felicidad en Harvard (2018,
entrevistado por Villajos, 2018), define la felicidad como “la experiencia general del placery el
significado”. Asegura que “una persona feliz disfruta de las emociones positivas mientras

percibe su vida como determinada”. (p.170)
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Se puede decir que segun Ramirez (2019) la felicidad es un estado en el que la mayor
parte corresponde una responsabilidad individual en lograr sentirnos satisfechos, reconocer
nuestros logros y cultivar los estados emocionales positivos para afrontar las situaciones
externas que sucedan en nuestras vidas.

Felicidad Organizacional.

Teniendo una mayor claridad sobre el concepto de felicidad podemos continuar por
delimitar la felicidad organizacional que también es conocida como felicidad en el trabajo, este
concepto no ha sido abordado a profundidad por lo que se han encontrado algunas definiciones
0 aproximaciones que se realizan desde la psicologia organizacional positiva.

Dutschke (2013) afirma que la felicidad organizacional corresponde a un concepto
complicado y estratégico en la gestion de recursos humanos, Baker et al (2006, citados por
Dutschke 2013) aseguran que la felicidad es un comportamiento organizacional y resultado de
una vision estratégica. (p.22)

En el marco de la felicidad organizacional es Fernandez durante varios afios de su
trayectoria profesional quien ha realizado varios aportes con respecto a este temay las
diferencias entre felicidad organizacional y felicidad en el trabajo. Fernandez (2015) determina
gue la felicidad organizacional es una capacidad que desarrolla de forma intencionada una
organizacién para generar bienestar subjetivo en sus colaboradores y obtener una ventaja
competitiva que se dificil de imitar.

Aunque otros autores no han realizado alguna definicién exacta de felicidad
organizacional; si han realizado referencias sobre la felicidad y si relacion con la satisfaccion en
el trabajo, tal como lo hizo Fisher (2010) quien menciona que la felicidad contempla
dimensiones tales como la participacién de los trabajadores con la compafiia y la ocupacién, la

satisfaccion con la labor y el compromiso positivo con la empresa y funcion.
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Teniendo en cuenta el tiempo en el que se empezo a realizar estudios sobre felicidad
organizacional, algunos autores han estudiado las variables o dimensiones que pueden estar
relacionadas con el concepto. Es asi como Gamero (2013) plantea un modelo de variables
correlacionadas entre felicidad laboral y satisfaccion con el trabajo, para esto se detallaron tres
categorias (laborales humanitarias, laborales formales y del entorno), estas variables tienen
una relacion con el componente de felicidad y de identidad. Esto se presenta en la siguiente
tabla.

Tablal

Modelo causal de Satisfaccién Laboral (MCSL)

Humanitarias Formales Del Entorno Identidad
Compafierismo Remuneracion Commuting Actitud
Actitud de los jefes Oportunidad de promocién Origen de la empresa Contribucién
Clima Autonomia Formalidad de la empresa Compromiso

organizacional
Monotonia Compatibilidad
Estrés Laboral Desbalance vida/trabajo
Claridad en el rol

Reconocimiento

Variables

Nota. Adaptado de “La Satisfaccion Laboral como Dimension de la Felicidad” (p. 10), por
Gamero, H., 2013, Ciencia & Trabajo, 15 (47).

Por su parte los autores Lowe, et al., (2003) realizaron un estudio en el que se hallé una
relacion significativa en la percepciéon que trabajadores consideran importantes en el ambiente
laboral para que el trabajo sea saludable, las cuales son: satisfaccion laboral, nivel de
compromiso, clima organizacional, nivel de ausentismo, grado de permanencia en las
organizaciones.

Por ultimo Fernandez (2015), determina que la positividad, tener un sentido claro, las
relaciones confiables, el desarrollo personal y profesional, el engagement, el logro y el

reconocimiento son importantes en el modelo de felicidad en el trabajo, esto acompafado con
- ]
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tres herramientas de gestion: Liderazgo firme y cercano, gestion participativa y gerencia de
felicidad. La combinacién de estos factores llevara a las organizaciones a obtener magnos
logros no unicamente en la rentabilidad sino también en el clima organizacional.

Marco Referencial

La busqueda y andlisis de la informacion para llevar a cabo las investigaciones son de
gran importancia, de esto deprendera la posibilidad de desarrollar unas conclusiones basadas
en informacion relevante y con un sustento teérico que permita la validez del estudio.

Para la recoleccién de la informacion se tendran en cuenta diversos elementos como
los son los articulos que dan a conocer los resultados de investigaciones cientificas,
tecnolégicas, educativas y otras; asimismo los trabajos de grado en los que uno o varios
estudiantes realizan un ejercicio de profundizacion sobre un tema especifico (Cabrera y Carro,
2007) y libros que son los documentos que recopilan informacion, en el que el autor amplia
informacion existente sobre un tema especifico y seleccionado (Navarrete, 2004).

En la actualidad, el constante proceso de modernizacién se ha permitido a encontrar la
mayoria de informacion en la web, lo que ha facilitado los avances en la consecucion de
informacion por medio de bases de datos que contienen la mayoria de informacién, facilitando
el acceso y compilacion de documentos para la ejecucién de las investigaciones. Para realizar
esta investigacion, se efectu6 una busqueda de informacién inicial en las bases de datos
Dialnet, Redalyc y Google Académico.

Google Académico: es un motor de busqueda el cual fue creado en 2004, esta base de
datos bibliografica se encuentra especializada en la busqueda de contenido cientifico-
académico. Lo anterior hace referencia a que compila contenido de diferentes tipos de
documentos como lo son articulos cientificos, libros, tesis, documentos gubernamentales, leyes

etc. Esta fuente de informacion rastrea la web académica y se alimenta de diferentes bases de
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datos tales como: editoriales universitarias, repositorios de universidades, asociaciones
profesionales y otras organizaciones académicas (Franco, 2023).

RedAlyC, es un repositorio digital de revistas cientificas, la cual nacié como un proyecto de
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), su lema “la Ciencia que no se ve no
existe” permite el acceso completo a articulos de revistas de paises de América Latina, Espafia
y Portugal. Este repositorio utiliza una metodologia de valoracién de las revistas, de esta manera
verifica cumpla con los requisitos para la admision y la calidad editorial (Miguel, 2011).

Para los responsables de la Fundacion Dialnet, la base de datos Dialnet es un portal
bibliografico de acceso libre y gratuito, su objetivo es aumentar la visibilidad a la literatura
cientifica hispana en la red, por medio de alertas documentales recopilan y facilitan el acceso a
los contenidos cientificos. (Pérez, 2013)

Marco Legal

Este apartado contiene la recopilacion de normas colombianas, lineamientos técnicos
gue pueden ofrecer diferentes entidades publicas, relacionados con el tema principal del
proyecto. Aqui se incluyen leyes, decretos, resoluciones, sentencias, documentos técnicos de
alcance publico y demas lineamientos.

Cddigo sustantivo del trabajo: El cédigo sustantivo de trabajo pretende lograr el
equilibrio entre las relaciones que se establecen entre los empleadores y los trabajadores, bajo
situaciones econdmicas y sociales. En este c4digo se propone la igualdad de los trabajadores,
velando por la proteccion y garantias hacia los trabajadores. Adicionalmente plantea el derecho
al trabajo, otorgando la libertad a todas las personas de elegir el oficio o profesion que desee
desempeniar.

Este documento también contempla los aspectos que se deben tener en cuenta dentro
de los contratos por la presentacion de servicios, de las diferentes modalidades de contratos,

los salarios y las obligaciones de empleadores con los trabajadores.
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Ley 1616 de 2013: tiene como objeto garantizar el derecho a la salud mental en la
poblacion Colombiana. En su articulo 9 menciona la promocion de la salud mental y la
prevencion de los trastornos mentales en el ambito laboral. Asi mismo establece la
responsabilidad de las Administradoras de Riesgo Laboral (ARL) en garantizar que sus
empresas afiliadas incluyan el monitoreo permanente de la exposicién de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Ley 23 de 1982: esta ley tiene como objetivo proteger los derechos de autor de obras
en las cuales se incluye de tipo cientifico. En esta se encuentran los derechos morales,
patrimoniales y conexos que tiene tanto el investigador y en este caso el docente asignado por
la universidad.

De igual forma esta ley indica que se puede realizar la citacién de los autores haciendo uso
de los fragmentos necesarios para el escrito, referenciando el nombre del autor y el titulo de la
obra.

Decisién Andina 351 de 1993: tiene como finalidad reconocer una efectiva y adecuada
proteccion a los autores, sobre obras en los campos literario, artistico o cientifico. Si bien esta
decision esta para garantizar los derechos de los autores, en el capitulo VII hace referencia a las
limitaciones y excepciones, entre ellas determina sera licito citar las obras, sin una retribucién
econdmica siempre que se indique la fuente y nombre del autor.

En conclusion, el marco legal desarrollado en esta investigacion ha sido fundamental para
delinear los parametros y procedimientos necesarios para abordar el tema de interés. Por medio
de un analisis exhaustivo de las normas o disposiciones legales, se ha establecido un marco que
proporciona orientacion y claridad en temas legales relacionados con la investigacion, teniendo
en cuenta el cddigo sustantivo de trabajo, la ley 1616 del 2013 relacionada con salud mental, la
ley 23 de 1982 con respecto a los derechos de autor y la decisién andina 351 del 1993 que se

basa en la proteccién a los autores.



POLI 24

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Disefio Metodolégico

En este apartado se presenta el disefio metodolégico de la investigacion, donde se
detalla el tipo de investigacion, alcance, disefio, estrategia metodoldgica propuesta,
cronograma de actividades y aspectos éticos.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es una investigacion de tipo cualitativo debido a que es un
proceso inductivo en el que se implementa la recoleccion de datos para ajustar las preguntas
de investigacion o evidenciar nuevas incégnitas en el proceso de interpretacion (Hernandez, et
al 2014).

Con este tipo de investigacion se pretende explorar la complejidad de elementos que
rodean a un fendmeno y la variedad de puntos de vista y significados que tiene para los
implicados, como es el caso de la felicidad organizacional y los efectos en diferentes variables
dentro de la organizacion (Creswell, 2003).

Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo, segun Hernandez, et al (2014), este
alcance busca especificar las propiedades, cualidades y caracteristicas de un fenémeno. Fue
seleccionado ya que es Util para evidenciar con detalle las dimensiones de un fenémeno o
acontecimiento; el cual corresponde a lograr describir el efecto del concepto de felicidad
organizacional en las empresas en Latinoamérica.

Disefio

Esta investigacion es un estudio de corte documental, ya que segun Hernandez, et al
(2014) la informacion recolectada tiene como finalidad explicar los hechos sin intervenir en ellos
es decir sin alterarlos, debido a que lo que se pretende es realizar una revisiéon documental
para encontrar variables que son impactadas por medio de la felicidad organizacional, las

cuales son de tipo cualitativo.
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Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se realiza una revisidn sisteméatica con 33
referencias, encontradas en las diferentes fuentes de informacién. La muestra debe los
documentos deben cumplir con los siguientes criterios:

- Documentos o referencias de investigacion cientifica publicados entre los afios 2013

y 2023.

- Estudios de tipo cuantitativo o cualitativo que se encuentren completos.

- Articulos o documentos que contengan el tema de felicidad organizacional.
Estrategia Metodoldgica

La estrategia metodolégica aplicada a la investigacion es una revisién sistematica de la
literatura utilizando la declaracion prisma adaptaba; esta estrategia fue disefiada para apoyar a
los investigadores de revisiones sistematicas a documentar de forma transparente tres
aspectos importantes: el porqué de la revision, qué hicieron los autores y qué encontraron.

La metodologia Prisma cuenta 7 secciones con 27 items para realizar la revision, sin
embargo en la declaracion adaptada y para esta investigacion no se ejecutaran todos estos
elementos que se encuentran listados.

Instrumento de recoleccion de Datos

Para esta investigacion se utilizé una Matriz bibliografica y una Matriz de analisis de
revision de literatura. En estas las filas se ubican las referencias que seran utilizadas y estaran
organizadas por categorias definidas. En las columnas corresponden a las variables que se
analizaran de cada referencia, pueden estar establecidas por ejes o preguntas que han surgido
de la investigacion (Codina, 2022).

Matriz Bibliografica
La matriz bibliografica (anexol) corresponde a una tabla breve que contiene la

informacion clave sobre los documentos utilizados en esta investigacion, esta también contiene
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idioma en el cual se encuentra escrito el documento, la base de datos en el cual fue
encontrado, la zona geografica o pais en la cual fue llevada a cabo la investigacion y el tipo de
publicacion (tesis, articulo de investigacion, entre otros.)

Tabla 2.

Matriz Bibliogréfica

o , § . Citacion Palabras  Tipode Zona . Base de
Codigo Categoria  Titulo Autores Afio Enlace o . ioma
APA Clave publicacion geografica datos
BP 01
CLo1

Nota: Elaboracion propia
Matriz Analitica de Revision de Literatura

La Matriz Analitica de Revision de Literatura (Anexo 2) es la tabla en la cual se
encuentran todos los datos relevantes de las publicaciones, captando las ideas principales.
Puede utilizar las mismas palabras del autor, palabras propias del investigador o una
combinacion sin alterar las ideas del autor.
Tabla 3.

Matriz analitica

Definiciones . . Técnica de
L B . Pregunta e Teorias Tipo de Muestra o A X ., )
Codigo Categoria  Titulo Objetivos de L . s ... Instrumentos analisis de  Resultados Discusion Conclusiones
problema utilizadas investigacion grupo objetivo N .
conceptos informacion

BP 01
CcLo1

Nota: Elaboracién propia

Anélisis de Datos

Para el analisis de los datos, se establecieron seis categorias previamente definidas, a
las cuales se relacionaron las 33 investigaciones. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis
de la informacion de la matriz analitica para cada categoria, lo que permitié obtener la tabla de

resultados que incluye los efectos y los resultados generales de cada una de ellas.
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Categorias

A partir de los conceptos hallados en la revision documental y el analisis se definen
unas categorias, entendiéndose que estos son los conceptos que se usaran para explicar el
tema de investigacion. Para esta revision sistematica se seleccionaron 6 categorias en las que
se encuentran distribuidos los 33 documentos analizados, estas se describen a continuacion.
Bienestar psicoldgico

Es un concepto complejo, sin embargo tiene que ver con sentirse bien en un sentido
general, para Sandoval et al. (2017) es una percepcién personal que se va construyendo a
través del conjunto de experiencias positivas 0 negativas del individuo. Dentro de esta
categoria tendremos en cuenta los cinco componentes del modelo PERMA (emociones
positivas, compromiso, relaciones positivas, sentido y logro), la espiritualidad y la
autorrealizacion.
Clima laboral

Se puede definir como las cualidades del ambiente laboral las cuales son vividas por los
trabajadores de la compafiia y estas influyen directamente en sus comportamientos
(Chiavenato,2000). Algunos de los factores que se tienen en cuenta del clima organizacional
son: la comunicacion, el liderazgo y las relaciones con compafieros que involucran la resolucion
de conflictos.
Desempeinio laboral

Es el comportamiento que tiene el empleado en busqueda de lograr los objetivos
definidos, este fija una estrategia con el fin de alcanzar los logros establecidos. (Chiavenato,
2000).

Engagement laboral
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Este concepto corresponde al compromiso laboral, es un estado activo y positivo que
esta relacionado con el trabajo, se encuentra caracterizado por la energia, la dedicacion y
absorcion. (Circular HR, 2018).

Riesgo Psicosocial

Segun Beltran, et al. (2011) son las condiciones presentes en una situacion de trabajo,
estan directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, la ejecucion de la tarea y el
contenido del trabajo. Aparecen con la capacidad de afectar la salud del trabajador y el
desarrollo del trabajo, en la actualidad se consideran que son riesgos psicosociales: el estrés
laboral, la fatiga, la violencia en el trabajo y el acoso laboral.

Satisfaccion laboral

Es la actitud general hacia el trabajo compuesto por la valoracién que los empleados
tienen sobre las condiciones en las que realizan sus labores. (Ferndndez, 1999).

Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigaciéon y el uso del conocimiento producido por la ciencia se
exigen conductas éticas en el investigador y el docente.

En esta investigacion cualitativa se tiene en cuenta la Ley 23 del 1982, sobre derechos
de autor; en la cual esta establecido que se los autores cuentan con derechos morales
(prerrogativas perpetuas, irrenunciables, intransferibles, inalienables, inembargable e
imprescriptibles), derechos patrimoniales (beneficios en dinero o en especie por el uso o
divulgacion de las obras, estos pueden ser cedidos, transferidos o negociados) y por ultimo se
tiene en cuenta los derechos conexos (prohibir o autorizar la divulgacion de la obra, oponerse a
su reproduccion, transformacion o adaptacion).

Es por esta razon que es importante desde la responsabilidad ética del investigador citar
a los autores y las obras consultadas, acorde a lo establecido con las normas de citas y

referencias; en este caso normas APA, enunciando los elementos que permitan localizar la
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obra para consulta del lector. De igual forma se sugiere que las publicaciones de los articulos
se realicen en revistas cientificas confiables, para asi combatir las malas practicas de aspectos
éticos en las publicaciones cientificas.
Hipotesis
Las hipotesis se pueden definir como las propuestas tentativas sobre las posibles
relaciones entre dos o mas variables.
En esta investigacion se plantearon las siguientes hipoétesis.
1. Lafelicidad organizacional tiene efectos en diferentes variables que contribuyen a la
compafia y trabajadores.
2. Las empresas que implementan estrategias de felicidad organizacional tienen
efectos positivos en el desempefio de sus trabajadores.
3. Lafelicidad organizacional impacta de forma positiva la salud mental de los
trabajadores.
Cronograma
En este apartado se presenta el cronograma de trabajo que se ejecut6 para el
anteproyecto en el que se realiz6 el desarrollo del presente documento que contiene el
planteamiento del problema y los marcos.
Figura 3

Cronograma Anteproyecto

Etapas: Fase anteproyecto Mayo Junio Julio Agosto ‘
Tutorias disciplinar y metodolégica

Planteamiento del problema

Revision bibliografica

Construccion de marcos

Entrega anteproyecto

Nota: Elaboracion propia
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Por ultimo se plantea el cronograma que se trabajara durante el proximo semestre

donde se ejecutara la busqueda y analisis de informacién, asi como la construccién del informe

y entrega del mismo.

Figura 4

Cronograma Proyecto

Etapas: Proyecto Noviembre Diciembre Enero Febrero
Tutoria disciplinar

Busqueda en bases de datos
Seleccidén y clasificacion de articulos
Anilisis de articulos

Construccién de informe

Entrega proyecto

Nota: Elaboracion propia
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados de esta investigacion, los cuales estaran
divididos en dos momentos. En primera instancia se relaciona con lo correspondiente a la
informacion de la matriz bibliografica (anexo 1), en segundo lugar lo relacionado con la
informacion de contenido de la matriz analitica (anexo 2).

Resultados matriz bibliogréfica.

Se presentan los resultados de la matriz bibliografica por medio de gréaficas de barra en
las que se ilustran las distribuciones por paises, los afios de publicacién, el tipo de publicacion,
las bases de datos en las que se encontraron los documentos y las categorias definidas.
Figura 5

Distribucién por paises

Distribucion por paises

12

Total

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a los paises de investigacion y teniendo en cuenta que la muestra fue
delimitada a investigaciones realizadas en Latinoamérica, se puede observar que (12) doce son
de Colombia, (9) nueve son de Perq, (4) cuatro son de Chile, (3) tres de Ecuador, (3) tres son

de Ecuador, (1) una es de Venezuela y (1) una es de Argentina.
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Figura 6

Distribucion por afios de publicacion.

Distribucion por afo

6 6
5
4 4
5 5 5 H Total
1 1
17

2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a los afios de publicacion de los documentos, se observa lo siguiente: uno (1)
en 2013, uno (1) en 2015, dos (2) por afio en 2016, 2017 y 2022, cuatro (4) en 2019, cuatro (4)
en 2023, cinco (5) en 2021 y seis (6) por afio en 2018 y 2020.
Figura 7

Distribucion por tipo de publicacion.

Distribucidn por tipo de publicacién

l--i

Articulo de Tesis de maestria Tesis de Tesis de
investigacion especializacion pregrado

Nota: Elaboracion propia
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Con lo que respecta a los tipos de publicaciones se tiene como resultados que (21)
veintiuno son articulos de investigacion, (6) seis son tesis de maestria, (5) son tesis de

pregrado y finalmente (1) uno es tesis de especializacion.

Figura 8

Distribucion por base de datos.

Distribucidn por base de datos

M Total

Dialnet Google Académico Redalyc

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a las bases de datos, se encontraron (19) documentos en Google
Académico, (8) en Dialnet y (6) en Redalyc.

Figura 9

Distribucion por categorias.
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Distribucion por categorias

8
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Nota: Elaboracion propia
En lo relacionado con las categorias los resultados muestran que (8) ocho corresponden
a clima laboral, (7) siete a bienestar psicolégico, (6) seis a engagement, (5) cinco a satisfaccién

laboral, (4) a riesgo psicosocial y (3) tres a desempefio laboral.

Resultados matriz analitica.

Se presentan los resultados de la matriz analitica (Anexo 2) segun lo encontrado en las
metodologias y tipos de investigacion, adicionalmente se presentan por medio de una tabla de
resultados (anexo 3) los hallazgos de los efectos de la felicidad en cada una de las
investigaciones y se agrupan obteniendo resultados por cada categoria.

Segun el andlisis realizado, se observa que la mayoria de investigaciones
(aproximadamente 24) estan fundamentadas o influenciadas por la corriente de la psicologia
positiva y las teorias desarrolladas por diversos autores como Seligman, Fernandez,
Lyubomirsky y Csikszentmihalyi. Entre los modelos mas destacados se encuentra el modelo
PERMA de Seligman, que sirve como base tedrica para varias investigaciones. Ademas, otros
modelos como HERO también fueron considerados en el desarrollo de algunas investigaciones

de la muestra. Todo lo anterior permite constatar la importancia que ha adquirido la psicologia
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positiva en los ultimos afios en diversos campos aplicados, como las organizaciones, y no solo
en el ambito clinico. Esto proporciona un amplio abanico de herramientas para realizar aportes
significativos tanto a la teoria como a la implementacién de practicas en el &mbito real.

Por otra parte se logré determinar que la mayor parte de la muestra corresponde a
investigaciones cuantitativas, lo que permitié bajo parametros estadisticos establecer
resultados de relacién entre las variables establecidas. De igual forma se abre la posibilidad a
llevar a cabo investigaciones cualitativas que permitan obtener mayor informacién de la
percepcion de los trabajadores y las empresas sobre la felicidad organizacional.

Por otro lado, se pudo determinar que la mayor parte de la muestra corresponde a
investigaciones cuantitativas, lo que facilitd, bajo parametros estadisticos, establecer relaciones
entre las variables definidas. No obstante, también se percibe la posibilidad de llevar a cabo
investigaciones cualitativas que proporcionen una comprension mas profunda de la percepcién

de los trabajadores y las empresas respecto a la felicidad organizacional.
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Discusion y Conclusién

En este apartado se contrastan los resultados de la investigacion con los antecedentes
tedricos y empiricos expuestos anteriormente. Adicionalmente se presentan las conclusiones
con las que se pretende responder a la pregunta problema motivo a realizar la presente
investigacion.

Discusion.

El objetivo de la presente investigacion ha sido describir los efectos del concepto
felicidad en el contexto organizacional a partir de una revision sistematica de la literatura en el
contexto latinoamericana en el periodo 2013 — 2013. Al analizar los resultados de la matriz
bibliografica, se puede destacar varios aspectos relevantes sobre las distribuciones de los
documentos. En primer lugar se evidencia que la mayoria de estos fueron investigaciones
realizadas en Colombia, seguido de cerca de Peru, lo que puede indicar un mayor interés en
investigacion sobre el tema de estudio en estas regiones. Es interesante observar los afios de
las publicaciones, donde se nota un aumento en los Ultimos afios, con picos en 2018, 2020 y
2021. Este incremento en los Gltimos dos afios mencionados podria estar relacionado con el
auge vy la preocupacioén por la salud mental, debido a la pandemia del COVID-19.

En cuanto a los tipos de publicaciones se identifican articulos de investigacion, tesis de
maestria, especializacion y pregrado, lo que evidencia el interés en estudiantes de todos los
niveles en profundizar sobre el tema de investigacion y realizar aportes al conocimiento
existente. En relacién con las bases de datos consultadas, Google académico fue la fuente
principal de informacion, seguido de Dialnet y Redalyc, lo que da cuenta de una amplia
cobertura y accesibilidad de los documentos disponibles en linea, lo anterior fomenta la difusién
del conocimiento en el campo de la felicidad en el contexto organizacional.

Por otra parte al analizar la informacién de matriz analitica y la tabla de resultados, se

encuentra que el bienestar psicoldgico en el ambito laboral permite tener una mirada sobre
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otros factores o acciones que influyen en la felicidad de los trabajadores, adicionalmente
hallazgos como la relacion positiva entre la espiritualidad y la felicidad de los trabajadores,
resalta la importancia de considerar aspectos mas profundos y personales en la blusqueda de la
felicidad organizacional.

En cuanto al clima laboral se evidencia que tiene un efecto positivo en la felicidad
laboral, se debe tener en cuenta que hay factores que intervienen en el ambiente laboral. Al
respecto Sotomayor (2012), en su investigacion reveld que la percepcion que tiene el
trabajador sobre su ambiente laboral influye en la actitud y comportamiento, esto se manifiesta
en confianza, apoyo, como también en las relaciones interpersonales con sus colegas y la
autonomia para realizar sus labores diarias. Esto va acorde a la importancia de las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo, ya que se encontré que estas pueden ser incluso mas
importantes que la remuneracion.

Con respecto al desempefio laboral, los autores Malluk (2019) y Paz y Espiniza (2017)
de dos de las tres investigaciones de los estudios analizados concluyen gue existe una relacion
directa entre la felicidad y el desempefio, Vidal y Linati (2015) lo afirman al referenciar una serie
de estudios que sefialan que la felicidad pronostica resultados significativos y mejores en
indicadores, tales como mayor productividad y rendimiento en el trabajo, mejores relaciones
interpersonales, mayor longevidad y una mejor salud fisica y mental. Puede ser importante
ampliar los estudios con respecto a esta variable, ya que la muestra en esta categoria no es
muy amplia y un resultado sugiere que el desempefio puede llegar a ser dado por la naturaleza
de las funciones que se desempeiian.

En cuanto al engagement laboral, los resultados muestran que en las seis
investigaciones (Coronado, et al. (2029), Rodriguez y Raga (2021), Apaza (2021), Silva (2022),
Novello (2017) y Moreno et al. (2018)) se encontrd una relacion entre el compromiso laboral y

la felicidad, esto se corrobora con el estudio de Lazaro (2019), el cual determina que la felicidad
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si est4 relacionada con el engagement de manera positiva en una empresa del sector
financiero, en Lima. Los investigadores Coronado, et al. (2029), Rodriguez y Raga (2021), Silva
(2022), y Moreno et al. (2018) determinaron que el compromiso es la forma como se
materializa la felicidad en los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tienen un efecto negativo en la felicidad, segun lo que se logré
demostrar en tres de cuatro investigaciones de esta categoria (Contreras, et al (2020), Castillo,
et al (2020), Diaz y Carrasco (2023)). En una de estos documentos se tuvo en cuenta el factor
estrés como variable. Al respecto, Aguilar, et al (2002) y Pozo, et al (2008) en sus
investigaciones relacionan ciertas variables de riesgos psicosociales sobre la felicidad
organizaciones, nos muestran que las variables como la poca claridad del rol, el mal liderazgo y
las exigencias psicoldgicas, afectan negativamente la felicidad en el trabajo.

Por ultimo la satisfaccion laboral estd compuesta por la apreciacién de los trabajadores
frente a las condiciones laborales. Los resultados encontrados dificultan llegar a una
conclusién general debido a que dos de estos estudios no encontraron efectos entre la
satisfaccion y la felicidad laboral, otro encontré un efecto negativo con el factor del teletrabajo y
otros dos lograron establecer una relacion positiva con la felicidad. El autor Gamero (2013), en
su investigacion sobre la satisfaccion laboral como dimensién de la felicidad, encontré que el
28% de los trabajadores de Arequipa son bastantes feliz y un 27% estan fuertemente
satisfechos con su trabajo.

Conclusiones

En esta investigacion se llevd a cabo una revision sistemética de la literatura sobre el
impacto del concepto de felicidad en el ambito organizacional en el contexto latinoamericano
durante los afios 2013-2023. Los resultados revelaron varios aspectos importantes en cuanto a

la distribucion de los documentos revisados. Se observa que la mayoria de las investigaciones
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provienen de Colombia, lo que sugiere un interés considerable en abordar este tema en la
formacion académica y en el avance de la felicidad en las empresas en esta region.

Al analizar los resultados especificos, se destaca la importancia del bienestar
psicolégico para la felicidad de los trabajadores, ya que implica aspectos personales que
influyen en el entorno laboral. Asimismo, el clima laboral y las relaciones interpersonales se
destacan como variables significativas que influyen en la felicidad laboral.

El compromiso laboral se identifica como una forma de manifestar la felicidad en los
trabajadores, por su parte la satisfaccion laboral se relaciona positivamente con la felicidad. En
cuanto a los riesgos psicosociales tienen un impacto negativo en la felicidad organizacional, la
tercera hip6tesis sobre la felicidad organizacional impacta de forma positiva la salud mental de
los trabajadores no se confirma, debido a que la informacion obtenida no es especifica en la
relacion de la felicidad organizacional sobre la salud mental, sino la validacién de variables
psicosociales que afectan la felicidad y la muestra es reducida para lograr confirmar la
hipétesis. Por ultimo los resultados sobre la variable de desempefio laboral demuestran que
existe una relacién positiva lo cual confirma la segunda hipétesis de esta investigacion, la cual
plantea que las empresas que implementan estrategias de felicidad organizacional tienen
efectos positivos en el desempenio de los trabajadores.

En conclusion, esta investigacion cumple con su objetivo al describir los multiples
factores en el contexto organizacional que estan vinculados con la felicidad y que generan
efectos dentro de las empresas, confirmando la primera hipétesis, es decir que la felicidad
organizacional tiene efectos en diferentes variable que contribuyen a la compafiia y
trabajadores. Estos hallazgos ofrecen herramientas para resaltar la importancia de categorias
con mayor evidencia, como el clima laboral y las relaciones interpersonales, lo que puede
permitir la creacion de planes o programas de felicidad que impacten positivamente la vida de

los trabajadores y los resultados de las organizaciones.
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