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Introduccion

En las nuevas eras empresariales, la gestion de compensacion de personal se convierte en
un pilar esencial para las organizaciones, no solo para atraer y retener talento, sino también para
fortalecer su cultura corporativa y alcanzar los objetivos estratégicos definidos. Este proceso se
vuelve vital en las politicas de garantias sociales, ya que permite potenciar las capacidades del

personal y aumentar la productividad en cada area de la empresa (Pifieros, 2011).

En este contexto, las empresas optan por modelos de bonificacion que ofrezcan paquetes
salariales atractivos y beneficios adicionales, como seguros médicos, membresias a clubes
deportivos, subsidios de transporte y alimentacion, entre otros (El Espectador, 2018). En este
sentido, surge la necesidad de disefiar un plan de beneficios para los empleados de Zona Franca
de Barranquilla que responda a las necesidades de la organizacion y reconozca la contribucion de

los trabajadores.

La elaboracion de este plan se estructura en varias fases para asegurar su eficacia y
alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. En primer lugar, se desarrollard un marco
tedrico y normativo que abordaré los principales conceptos y leyes asociadas a la gestion de
beneficios para el personal. Posteriormente, se llevara a cabo un analisis de la percepcion de los
empleados en cuanto a los beneficios recibidos, utilizando los resultados de las encuestas

implementadas en la organizacion.

Una vez evaluadas las necesidades y expectativas del personal, se procederd a la fase de
disefio del plan de beneficios, definiendo su alcance, propdsito y lineamientos principales. Se
estableceran también los canales de comunicacién y el sistema de monitoreo y seguimiento

necesarios para garantizar el cumplimiento y la efectividad del plan de beneficios.

Finalmente, se presentaran las conclusiones obtenidas a partir de la implementacion del
plan, asi como las recomendaciones para su mejora continua. Ademads, se incluiran los productos
finales del proceso, junto con los anexos pertinentes que respalden y enriquezcan la informacion
proporcionada. De esta manera, se espera que el plan de beneficios contribuya significativamente
al bienestar y la satisfaccion de los empleados de Zona Franca de Barranquilla, fortaleciendo asi

la cultura organizacional y el rendimiento empresarial.
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1. Fase Formulacion del Problema

La empresa Zona Franca de Barranquilla a la fecha cuenta con un plan de beneficios no
estandarizado por medios digitales o herramientas que permita un uso practico o facil, a la fecha
opera acorde a una serie de actividades no estandarizadas entre los empleados, lo que limita el
conocimiento sobre los beneficios que ofrece la empresa, tampoco ha sido prioridad el dar
conocimiento a estas actividades al equipo de trabajo lo que limita el acceso a los empleados.
Esto puede derivar en un concepto negativo por parte de los empleados por no tener claro los
beneficios que ofrece la empresa, una pérdida de oportunidades para los mismos y finalmente el

uso inadecuado de los recursos destinados para esta actividad.

Zona Franca Barranquilla usa un modelo salarial en donde influye variables flexibles que
derivan en beneficios que pueden ser seleccionados por los empleados ademas de
compensaciones variables por mérito o generadores de valor. Antes de iniciar el siguiente afio la
gerencia destina unos recursos que son divulgados sobre los gerentes de cada area y de estos a
los equipos de trabajo. Para poder acceder a ello los empleados a medida de su necesidad
solicitan con el consultor de su area el beneficio que requieran desde temas de estudio,
calamidades o eventos especiales que son medidos por medio de estandares minimos de
cumplimiento. Estas actividades son netamente manuales y no se tiene un seguimiento o

procedimiento puntual.

1.1. Contexto Empresarial

Y 7
de %quilla S.A. UOZF
Zona Franca de Barranquilla, pionera en Colombia, se destaca como un polo de
desarrollo industrial en la region Caribe colombiana. Con una extension de 1.000.000 M?
ubicados estratégicamente en el corazon portuario de la ciudad de Barranquilla, la empresa es
reconocida por su acceso directo "Puerto — Zona", permitiendo un flujo agil y seguro de la carga,

gracias a su Puerta de Interconexion con la Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla.
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La empresa ofrece arriendo de areas para instalacion a costos verdaderamente
competitivos en el mercado industrial, respaldado por una infraestructura fisica adecuada,
asistencia técnica y seguridad integral. Esta capacidad se complementa con una variedad de
servicios adicionales, incluyendo asesorias especializadas, ofrecidas de manera agil, confiable,

eficaz y certera, para satisfacer las necesidades de sus actuales y futuros usuarios.

Con su tradicional perfil industrial de bienes y servicios, comercial, logistico y
portuario, Zona Franca de Barranquilla es uno de los polos de desarrollo industrial mas
importantes de la region Caribe colombiana. Su enfoque en el comercio dindmico, de

proyeccion internacional, estd orientado a fomentar y generar empleo y divisas para el pais.

A pesar de su destacada posicion en el mercado, Zona Franca de Barranquilla se
enfrenta al desafio de retener y motivar a su talento humano en un entorno altamente
competitivo. Reconociendo la importancia de un plan de incentivos efectivo para el
aprovechamiento de los beneficios ofrecidos por la empresa, se ha decidido realizar una
consultoria para disefar un plan de incentivos personalizado y efectivo. Esta iniciativa responde
a la necesidad de optimizar la retencion y satisfaccion de los empleados, promoviendo un

ambiente laboral favorable y una mayor competitividad en el mercado.
Objetivos estratégicos:

- Satisfacer los requisitos de nuestros clientes, los legales y otros aplicables, prestando
servicios de una manera agil, confiable y transparente, maximizando la rentabilidad

de nuestros clientes con experiencia, seguridad e infraestructura.

- Generar conciencia ambiental en el desarrollo de nuestras actividades, con el fin de

actuar en consecuencia, fomentarla y hacerla llegar a nuestros grupos de interés.
- Ofrecer a nuestros trabajadores unos niveles 6ptimos de bienestar fisico y social.

- Asumir las mejores practicas para la gestion integral de los riesgos, promoviendo y

facilitando el desarrollo de competencias de nuestro personal.
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- Rechazar cualquier manifestacion o practica delictiva, tales como el narcotréfico, el

terrorismo o el contrabando.
- Mejorar continuamente todos nuestros procesos.
Compromiso Empresarial:
- Aumentar la satisfaccion del cliente.
- Mejorar continuamente todos nuestros procesos.
- Fomentar el cumplimiento de los requisitos asociados a la prestacion de servicios,
- Garantizar la confiabilidad de las operaciones de comercio exterior.
- Fomentar un consumo sostenible

- Fomentar la excelencia operacional.

Contar con el talento humano ideal en el momento requerido
Mision: Ofrecemos infraestructura y servicios para el desarrollo de un comercio global.

Vision: Consolidarnos como el aliado clave para el desarrollo de negocios en el comercio

global, actuando con responsabilidad social empresarial.

Nota: Tomado de Zona Franca de Barranquilla (2022).

1.2. Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

Actualmente la empresa cuenta con un total de 216 Colaboradores (141 Hombres y 75
Mujeres), que laboran directamente con la empresa. Desde el area de gestion del talento acorde a
los informes trimestrales se evidencia una tasa de rotacion de personal de 30,9% la cual se
clasifica de acuerdo con las sedes de la empresa. Cabe destacar que para la sede de Galapa es del
35%, siendo porcentajes que superan el umbral de aceptacion en caso de hablarse de un andlisis

de resultados.

Nota: Tomado de Zona Franca de Barranquilla (2022).
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Para el 4rea de gestion humana y compensacion opera acorde al cumplimiento de un

cronograma de tareas que van enfocadas a garantizar un clima laboral favorable con la ejecucion

de actividades que buscan satisfacer las necesidades y preocupaciones de los empleados,

alineados a la cultura organizacional. Desde temas de bonificaciones como auxilios ofrecidos a

los empleados. Debido a la alta tasa de personal se presenta un efecto mariposa que ha afectado

la calidad del servicio y atencion prestada al empleado dejando como ultima prioridad la

estabilidad laboral de los empleados por eso derivan altas tasas de rotacion de personal en las

distintas sedes de la empresa.

Nota: Tomado de Zona Franca de Barranquilla (2022).

1.3. Identificacion del Problema

Figura 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos . . X o X X
Directos Sobrccoslgs en acl|v1dadc§ mtlcnladas al mancjo dcl.p.crsona‘ no Bajo niveles de cofnpmwlso laboral basados en la falta de At Rt tim e e o € i | et
cumpliendo con los objetivos base de dichas actividades alineacion entre las areas
Problema:
Problema
Central No tener p que la ony ion de beneficios para los empleados
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas
Directas No tener un modelo claro orientado al manejo de los beneficios No tener p que la Falta de ali ion entre la cultura | y los objetivos
ofrecidos por la empresa ejecucion y obtencion de beneficios para los empleados estrategicos
Causa indirecta 01: Causa indirecta 02: Causa indirecta 03: Causa indirecta 04: Causa indirecta 05: Causa indirecta 06:
Causas No estandarizacion de Falta de vision por parte de B 1mp!emevtaclon i Pesc'onoclmlentq ° falta.de Falta de gestion administrativa P
Indirectas . . L . estrategias orientadas a interés de la administracion .. Poco foco a temas de rotacion
actividades orientadas a los directivos sobre el manejo de s . Pt e sobre actividades de ‘
3 ., facilitar tareas o procesos para la motivacion y retencion o o y clima laboral de la empresa
beneficios de los empleados la gestion del talento humano P . evaluacion 360° al personal
administrativos del personal.

Nota: Construccion propia, agosto 2023.
— - " — " " ]
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1.4. Fase Planeacion

La fase de planificacion de este proyecto se centra en la resolucion del problema existente
relacionado con la carencia de procedimientos y directrices para la ejecucion y obtencion de
beneficios destinados a los empleados de la Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F. El objetivo
general contempla el disefio de un plan de beneficios sostenible, orientado no solo a mejorar la
situacion de los empleados, sino también a integrarse de manera coherente con la cultura
organizacional y los objetivos estratégicos establecidos por la alta direccion. Para alcanzar este
proposito, se hace necesario desarrollar un marco que abarque aspectos relacionados con los
beneficios y las compensaciones, lo cual implica la creacion de una guia operativa para su

comunicacion y gestion efectiva entre el personal.

Ademas del disefio del plan de incentivos para Zona Franca, es necesario desarrollarlo
como una estrategia que aborde la disminucion de la rotacion de empleados. Esta estrategia debe
centrarse en comprender las necesidades y expectativas de los empleados, asi como en identificar
los factores que contribuyen a su satisfaccion laboral y retencion en la empresa. Para ello, es
fundamental que en esta fase de planificacion, nos concentrarnos en estrategias que estén
directamente relacionadas con el disefio y la implementacion del plan de incentivos, asegurando

asi la eficacia y el éxito de la consultoria.
2. Justificacion

Un plan de beneficios empresariales se erige como una herramienta fundamental que
moldea la cultura organizacional con miras a alcanzar metas especificas y forjar un horizonte
empresarial prospero en el cual todos los implicados se beneficien en algin sentido (Michael
Page, 2016). Sin embargo, a pesar de que Zona Franca Barranquilla lleva a cabo iniciativas
orientadas al desarrollo del talento humano, se constata que estas actividades, aunque
obligatorias, no logran el impacto deseado. Este juicio se basa en las evaluaciones 360°
realizadas de forma anual, las cuales evidencian que dicho enfoque no resulta eficaz para

alcanzar las metas propuestas, especialmente en lo concerniente a la mejora de la productividad
- ]
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de los empleados. Esto constituye un esfuerzo congruente con el crecimiento y el compromiso
general, teniendo en cuenta la complejidad del entorno empresarial y las demandas competitivas

que surgen cotidianamente.

Por ello dar viabilidad a la ejecucion adecuada de actividades o beneficios es importante,
ya que garantizara acceso a los recursos disponibles para la compensacion del personal, siendo
ademas una prioridad que la empresa debe contemplar. dejando de lado cuestiones relacionadas
con los procesos fundamentales. Ademas, en el departamento de gestion de recursos humanos,
no se ha establecido un plan claro que permita a los empleados, incluidos los altos directivos,
comprender como acceder a los beneficios disponibles, lo que genera incertidumbre y preguntas
sobre el proceder durante la solicitud o acceso a beneficios especificos. Esta falta de claridad ha
contribuido a la baja productividad que experimentan los diversos departamentos y el cuerpo de
empleados de la empresa. Esto, a su vez, resulta en costos adicionales para actividades
extracurriculares, como eventos de conexion y actividades para las familias de los trabajadores,
que no generan el impacto deseado. Ademas, conlleva una pérdida de enfoque institucional en

relacion con los objetivos internos del sistema integrado de gestion (SIG).

Con el diseno cuidadoso del plan de beneficios, empleados y altos directivos tendran el
conocimiento y medios para acceder a los beneficios ofrecidos por la empresa. Esto asegurara
que los empleados puedan acceder a dichos beneficios de manera efectiva y se sientan
satisfechos al reconocer su importancia. Es fundamental ser claros en los requisitos necesarios
para obtener esos beneficios y en las variables que podrian ajustarse después cuando el plan esté

en marcha.
3. Objetivos del Proyecto

El proposito general de la consultoria se fundamentard en el disefio de un plan de
beneficios, para lo cual es esencial comprender y abordar el problema central identificado en la

Zona Franca de Barranquilla, que en este caso se refiere a la carencia de procedimientos y
]
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directrices que regulen la ejecucion y consecucion de beneficios para sus empleados.

Este proceso de definicion del proposito general se llevé a cabo mediante la elaboracion

del arbol de problemas, siendo esta una herramienta de andlisis estructurado que permite

identificar las causas y efectos asociados al problema, orientando asi la formulacion de objetivos

y estrategias de intervencion precisa y efectiva.

3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de incentivos para zona franca a través de un proceso de consultoria que

contribuya al aprovechamiento de los beneficios ofrecidos.

3.2.

Figura

Objetivos Especificos

Establecer un diagnostico analizando elementos de remuneracion e incentivos presentes

en zona franca, que sirva como punto de partida a la presente consultoria.

Desarrollar trabajo de campo que permita explorar los beneficios que los trabajadores de

la empresa prefieren recibir.

Determinar los elementos clave necesarios resultado del trabajo de consultoria que

permita proponer un plan de incentivos acorde a las necesidades de Zona Franca de

Barranquilla.

2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

. . . Enriquecer el entendimiento sobre las necesidades y Fomentar la excelencia y el contento en el ambiente
Optimizar la estructura de remuneracion e incentivos . . . -
.. L percepciones del personal de Zona Franca para laboral de Zona Franca a través de la implementacion
Fines en Zona Franca para maximizar la eficiencia y . . L, . . L R
. desarrollar e implementar estrategias de motivacion de un plan de incentivos disefiado a partir de
fortalecer el compromiso del personal. . . .. . . i
que potencien su bienestar y productividad. recomendaciones especificas y personalizadas.
Objetivo . . . . . . . . .
Disefiar un plan de incentivos para zona franca a través de un proceso de consultoria que contribuya al aprovechamiento de los beneficios ofrecidos.
General
Establecer un diagnostico analizando elementos de Determinar los elementos clave necesarios resultado
Objetivos remuneracion e incentivos presentes en zona franca, Desarrollar trabajo de campo que permita del trabajo de consultoria que permitan proponer un
especificos que sirva como punto de partida a la presente diagnosticar las necesidades y percepciones plan de incentivos acorde a las necesidades de Zona
consultoria Franca de Barranquilla
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Nota: Construccion propia, agosto 2023.
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4. Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto se centra en una serie de actividades clave que conduciran al
disefio de un plan de beneficios para los empleados de la empresa. En primer lugar, se llevaré a
cabo la recopilacion de informacion detallada sobre las actividades actuales relacionadas con la
compensacion de los empleados, lo que resultard en un informe que evaluaré el plan de

beneficios existente.

Luego, se realizard una encuesta a los empleados para comprender sus necesidades y
demandas especificas, y se generard un informe basado en los resultados de la encuesta,
incluyendo una clasificacion de beneficios acorde a las preferencias de los empleados. Luego, se
procederé al disefio del plan de beneficios para los empleados, que resultara en un documento

completo del Plan de Beneficios.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

1 Andlisis del plan de beneficios actual A Matriz DOFA de informe de ejecucion

del plan de beneficios actual

2 Trabajo de campo B Informe resultados de la encuesta
realizada a los empleados

3  Identificacion de elementos clave C Informe de seleccion sobre los
beneficios a adquirir

5 Diseio del plan de beneficios D Plan de Beneficios
6  Divulgar el plan de beneficios E  Brochure — Socializacion del plan de
beneficio

Nota. Construccién propia, agosto 2023.
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5. Marco de Referencia

Para una comprension mas profunda de los desafios y areas criticas de intervencion en
este proyecto, presentamos los conceptos esenciales y los marcos tedricos que fundamentan
nuestra propuesta de consultoria. Este segmento se desarrolla con el objetivo de redefinir y
adaptar los principios y enfoques fundamentales, asegurando que nuestra estrategia esté bien

arraigada en una base conceptual s6lida
5.1. Marco Teorico

Seglin Jara, (2018) en la actualidad, la administracion de la compensacion del personal
que labora en una compafiia es un pilar fundamental del area de talento humano y, por ende, la
gestion que alli se lleva a cabo es vital para lograr los objetivos planteados a nivel general por los
gerentes. En este sentido, la compensacion no puede faltar en los procesos internos ni en la
formulacion de la planificacion estratégica, ya que hace parte de los aspectos que permiten medir

la motivacion de los funcionarios. De la compaifiia depende qué se asigna en cada caso.

Contemplando los escenarios de caracter economico recientes del pais, en los que se
evidencian situaciones de desaceleracion generalizada, las organizaciones se ven obligadas a
implementar modelos de compensacion que se complementan con los paquetes salariales
disefiados por las compafiias para los trabajadores. A nivel mundial los paquetes méas empleados
por las empresas para completar su modelo de compensacion integran items tal como el pago de
seguros, de medicina prepagada, subsidios de educacion, dias de vacaciones, auxilio de
transporte, guarderia, auxilio de alimentacion o actividades de sano esparcimiento siendo los mas
utilizados, y se eligen segun las condiciones de la empresa y en pro de mejorar las condiciones
que se les ofrecen a los empleados para velar en lo posible por que estos no generen un mayor

gasto para la organizacion. (Raga ,2021)

Segun Jiménez (2021) las compensaciones mas valoradas por los funcionarios de las

empresas, s¢ encuentra:
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Beneficios relacionados con seguros médicos: es claro que el motor de las
organizaciones es el personal que labora en ellas y, por tanto, una buena proteccion en salud se
refleja en la actitud del funcionario. Este, a su vez, se sentird motivado si su familia se encuentra
también con un buen estado de proteccion general. Las empresas que se preocupan por ofrecer
dentro de su sistema de compensacion el pago de seguro médico como parte del sistema
complementario obtendran a cambio resultados adecuados que les permitan alcanzar los

objetivos organizacionales previamente establecidos

Tiempo libre para los empleados o vacaciones: ademas de los dias que el Codigo
Sustantivo del Trabajo (C.S.T.) establece por ley en Colombia, si el empleador otorga dias
adicionales, estos seran bien recibidos por los empleados, lo que genera como ventaja el que este

tipo de beneficio no supondra una inversion monetaria para la compafiia

La prima adicional, diferente de la legalmente otorgada: puede ser un detonante de
motivacion para los colaboradores, que sienten que son valorados por la empresa en la que

trabajan

Fondo de ahorro: el desarrollo de un esquema de ahorro que se hace tomando un
pequeiio porcentaje del salario de los empleados puede ser recibido por estos de manera positiva,
porque entienden que la empresa se preocupa por la estabilidad financiera de su fuerza de

trabajo. Jiménez, (2021)

Flexibilidad laboral: las empresas deben considerar en todo momento que sus
colaboradores tienen multiples y diversas necesidades, y en este sentido la flexibilidad juega un
papel importante desde el departamento de talento humano. En este 4ambito se debe entender y
generar una flexibilidad laboral entendida por el staff como la mejor compensacion entregada
por el empleador. Sin embargo, frente a esta flexibilidad laboral se deberan contemplan criterios
claros de evaluacion de las actividades de los funcionarios, dejando claridad de los resultados

esperados y siempre enfocandose en lograr productividad para la empresa

Bonos de productividad: disefiados especificamente para que los empleados puedan,
gracias a un desempefio excepcional, lograr un ingreso adicional. Esto es atractivo y fortalece la
productividad y el logro de objetivos para la compaiiia. Con el apoyo de los medios tecnologicos

se puede hacer seguimiento a la productividad, como por ejemplo con softwares de capital
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humano disefiados para tal fin

Seguros y auxilios en gastos médicos: dado que para las personas la salud es un factor
crucial para desempefiar sus actividades tanto laborales como personales, el contar con una
compensacion adicional que cubra situaciones derivadas de problemas de salud generard un
sentimiento de seguridad y respaldo el cual es altamente valorado por los empleados en cualquier

compafiia.

Remuneracion: La remuneracion se refiere al salario o compensacion econdémica que un
empleado recibe a cambio de su trabajo. Esta compensacion puede ser fija, variable o una
combinacion de ambas y suele estar determinada por factores como la experiencia, la educacion,

el desempefio y la posicion dentro de la organizacion.

Incentivos: Los incentivos son compensaciones adicionales o recompensas que se
ofrecen a los empleados para motivarlos a alcanzar ciertos objetivos o resultados especificos.
Estos incentivos pueden ser financieros (como bonos, comisiones o acciones de la empresa), no
financieros (como reconocimientos publicos o dias libres adicionales) o una combinacion de

ambos.

Beneficios: Los beneficios son prestaciones adicionales que se ofrecen a los empleados
ademas de su salario base y pueden incluir seguro médico, seguro de vida, planes de retiro,
vacaciones pagadas, entre otros. Estos beneficios estan disefiados para mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los empleados y a menudo son parte importante de la propuesta de valor de

una empresa para atraer y retener talento.

Con la evolucion de los aportes de diferentes autores, actualmente la compensacion en las
empresas incluye incentivos que permiten reforzar la relacion de los colaboradores y la empresa,
lo que permite que estos sean mas productivos y evita desmejoras en el clima laboral; esto a su
vez contribuye a la reduccion de quejas y por supuesto a retener al personal para que no se vaya
a otras empresas. Uno de los objetivos del departamento de personal de las empresas es
identificar el punto de equilibrio que se genera con respecto a la satisfaccion del personal de

trabajo en relacion con la competitividad de la empresa.
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Figura 3. Manejo adecuado para implementar un plan de compensacion

Cumplimiento
de la normativa
del pais

Garantia de
igualdad en
todos los roles

Personal
calificado

Objetivos
generales
perseguidos por
un adecuado
proceso de
implementacién
dela
compensacion,

Adecuado
desempefio
laboral

Retencién de
personal

Control de
costos

Nota. Tomado de Gestion del talento, (Jara, 2018).

Segun Michael Page (2016), firma encargada de realizar el proceso de reclutamiento de
personal localizado en mandos medios y cargos directivos en Colombia, el disefio y la
apropiacion de los modelos de compensacion dependen en gran medida del tipo de organizacion
y por su puesto del tamafio de este; esto a su vez indica que no se puede determinar con exactitud
cual modelo es mejor, debido a las diversas actividades ejercidas en el sector empresarial. Por
tanto, se deben evaluar con puntualidad las necesidades y circunstancias particulares de la

compafiia para elaborar los modelos de compensacion adecuados.



POLI 19

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

Figura 4. Proceso realizado por las empresas para desarrollar su sistema de compensacion
Cultura y valores

Estrategia de Diseno
negocios organizacional

Estrategia de
talento humano

Estrategia de
compensacion

Individual Grupal
. . . Incentivos de Incentivos de equipo
Compensacion Capacidad Reconocimiento d
grupo e proyecto

Nota. Tomado de Compensacion y bienestar. (2023). Politécnico Grancolombiano.

Afirma Bravo (2021) que aproximadamente el 10 % de las compaiiias que implementan
los incentivos, son empresas multinacionales. Esto es porque los pequefios y medianos
empresarios apenas entienden la relevancia de los valores agregados percibidos por los
empleados y como influyen positivamente en los objetivos organizacionales. Ademas, se pueden
identificar ventajas y desventajas de un modelo de compensacion que brinde calidad de vida a las

personas que se relacionan en las empresas.

Tabla 2. Ventajas y desventajas Plan de beneficios

Ventajas Desventajas
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Aumento de la motivacion del
personal.

El equipo de ventas podria atender mejor a
aquellos clientes que le permitan alcanzar sus
objetivos, ejemplo una gran venta, y desatender
a clientes pequefios.

Logro maximo de la
productividad de la empresa y de
los objetivos establecidos

En algunos casos, si no se cuenta con sistemas
robustos de control, se puede gastar mas de la
cuenta

Logro de las metas asignadas a
cada colaborador.

Los empleados se pueden centrar en los
objetivos personales y dejar de lado los
empresariales

Indicador alto de retencion de
personal y poca rotacion.

Si existen problemas de fondo en la empresa, se
pueden utilizar como distractores

Equipo de trabajo mas so6lido

Generacion de metas poco alcanzables que los
empleados no lograran.

Reduccién del ausentismo.

Si la empresa no cuenta con un musculo

financiero sano, puede ponerse en riesgo su
estabilidad.

El empleado se siente parte de la
empresa y es mas comprometido.

Como los incentivos se pueden otorgar a nivel
general para todos los empleados, esto puede
beneficiar a los menos productivos.

Permite que los empleados
puedan desarrollar carrera en la
empresa.

Fomenta la sana competencia en
el grupo

Nota: Tomado de (Sierra, 2016), paginas 22 'y 23.
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Se reitera la importancia de analizar y conocer a fondo el tipo de empresa y su contexto

general para poder realizar el proceso de elaboraciéon de un modelo de compensacion apropiado,

acorde con las caracteristicas particulares de cada organizacion, sin dejar de lado que es importante

generar una condicion de gana—gana para las partes involucradas.
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5.2. Marco Normativo

- Revision del articulo 132 del C.S.T., en el que se menciona que los trabajadores y los

empleadores podran pactar las posibles formas de remuneracion (C.S.T., 2011).

- LaLey 1393 de julio de 2010, que da el aval para hacer pagos no constitutivos del salario,

con un tope del 40 % de los ingresos mensuales del empleado (Ley 1393, 2010).

- Cddigo sustantivo del trabajo: Busca intervenir y regular las relaciones entre las partes

(trabajador y empleador).

- Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion de la salud ocupacional en el Pais.

- Ley 1562 de 2013: mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
6. Metodologia de la Consultoria

Este proyecto de consultoria se realiza adoptando en primera medida, la metodologia
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ya que brinda un enfoque estructurado y
eficiente para la gestion de proyectos académicos de investigacion. Inicia esta, con la
identificacion clara de los objetivos del proyecto, seguido de la planificacion detallada que
abarca el alcance, el cronograma, el presupuesto y la gestion de riesgos. Luego, se ejecutan las
actividades planificadas, se controlan los avances y se hacen ajustes segun sea necesario. La
metodologia PMBOK brinda un marco sélido para garantizar que el proyecto de consultoria se
culmine exitosamente, cumpliendo con los estandares de calidad y tiempo establecidos, y
facilitando la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y los interesados en el

proyecto.

Adicionalmente, se tendra en cuenta la metodologia de Marco Logico, toda vez que,
ofrece un enfoque sistemdtico y estructurado en la gestion de proyectos, abarcando para ello los

siguientes tres elementos interrelacionados: El arbol de problemas, el cual se enfoca en analizar
]
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exhaustivamente la raiz de un problema identificado, descomponiéndolo en sus causas y
consecuencias. Por otro lado, el arbol de objetivos, el cual se utiliza para definir de manera
jerarquica y precisa los resultados esperados del proyecto, desde los objetivos generales hasta los
especificos. Estos dos elementos convergen en la Matriz de Marco Logico, plasmados de manera
organizada y acompafiados por indicadores, fuentes de verificacion, supuestos y medios de
verificacion; lo que proporciona una vision completa y detallada de la consultoria, facilitando sin

duda alguna, su planificacion, implementacion y evaluacion.

6.1. Poblacion

La poblacion objeto de esta consultoria en la empresa Zona Franca de Barranquilla S.A.
U.O.Z.F. incluye a todos los empleados, desde el personal de nivel operativo hasta el nivel
directivo, abarcando todos los departamentos y areas funcionales de la organizacion. La
seleccion de los participantes se realizd considerando los diferentes roles dentro de la
organizacion, partiendo de una caracterizacion exhaustiva que identificé los cargos y jerarquias
en la estructura organizacional de la empresa. Este proceso permitio delimitar de manera precisa
el conjunto de empleados y sus respectivas jerarquias que estaran involucrados en la consultoria.
Esta identificacion estratégica de la poblacion garantiza una intervencion enfocada y
personalizada, considerando las particularidades y necesidades de cada nivel jerarquico dentro de

la empresa.

Figura 5. Estructura Organizacional, Zona Franca (2023)

ESTRUCTURA rea
ORGANIZACIONAL
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=
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Nota: Tomado de Zona Franca de Barranquilla (2022)..
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Sobre la descripcion general de la estructura se presenta una del tipo jerdrquica en cabeza
de la asamblea general de accionistas, junta directiva, presidente y vicepresidente, Gerente
Administrativo, Gerente comercial y gerente de proyectos, seguido por el equipo técnico
encabezado por los directores de activos, operaciones, suministros, sistemas, juridico, tesoreria,
talento humano, contabilidad, proyectos y riesgos, se ve directamente influenciado
principalmente por el area de gestion humana, cuyo liderazgo recae en el director de gestion
humana y su equipo de especialistas. Este equipo proyecta un impacto significativo en todas las
areas mencionadas anteriormente, dado que su influencia abarca a toda la empresa. Ademas, de
manera indirecta, este impacto se extiende a la junta directiva y a las altas gerencias, quienes

aprueban o modifican los proyectos de acuerdo con las necesidades empresariales.

6.2. Stakeholders

En aras de garantizar el éxito de la consultoria, se procederd a una detallada identificacion
de las partes interesadas dentro de la Zona Franca de Barranquilla que participaran activamente y
se comprometeran en el desarrollo de este proceso consultivo, colaborando estrechamente con el
equipo consultor. Este procedimiento de identificacion de grupos de interés se reviste de una
importancia estratégica, dado que permite identificar con precision a las personas que
experimentaran impactos directos e indirectos a lo largo de la consultoria. Més alin, proporciona
una documentacion exhaustiva de la informaciodn critica relacionada con sus intereses, niveles de

participacion e influencia en el éxito del proyecto.

Estos actores pueden ocupar diversas posiciones jerarquicas dentro de la organizacion y
manifestar distintos grados de autoridad e interés en el proceso. A través de la aplicacion de la
matriz RACI de los Stakeholders, se logra un proceso sistematico de recoleccion, registro,
clasificacion, analisis y jerarquizacion de los datos pertinentes a todas aquellas personas
involucradas o con interés en la consultoria. Esta herramienta desempefia un papel fundamental
en la caracterizacion de los Stakeholders en funcion de los roles que asumiran en el proyecto,
fomentando una dindmica propicia para el compromiso activo de estos actores, en la ejecucion

del proyecto.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto
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RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Andlisis del plan de Profesional en Director del Profesional en ~ Directores

beneficios actual

Talento humano
y bienestar

talento/ Gerente
Administrativo
y financiero

Talento humano de las areas

y bienestar

Realizar trabajo de Investigador Director del Personal Directores

campo para encuestar talento de las

a los empleados areas

orientado a entender

que necesidades

tienen ellos, de modo

de entender las

demandas propias

Identificar los Profesional en Director del Gerente Alta

elementos clave del Talento humano talento Administrativo  Direccion

plan de beneficios y bienestar y financiero

Diseifiar del plan de Profesional en Director del Gerente Alta

beneficios para los Talento humano talento Administrativo  Direccion

empleados y bienestar y financiero

Divulgar el plan de Profesional en Director del Profesional Directores

beneficios Talento talento HSEQ de las areas
humano

Nota: Construccién propia, agosto 2023

6.3. Plan de Trabajo

A continuacion, se exponen las actividades que conformarén el proyecto de consultoria

en la Zona Franca de Barranquilla. Con el propdsito de establecer una hoja de ruta clara y

eficiente para la fase de implementacion. Para ello se genera una herramienta en la cual se

presentard la propuesta del cronograma detallado que abarca todas las actividades delineadas en

el alcance del proyecto. Es importante destacar que, a lo largo del desarrollo de la consultoria,
— - " — " " ]
(.
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pueden surgir necesidades adicionales en la organizacion que requieran la inclusion de
actividades no asociadas y entregables especificos. Por tanto, se contempla la flexibilidad para
incorporar eficazmente estas actividades emergentes en el cronograma planteado, garantizando

asi una gestion adaptativa y efectiva del proyecto.

Figura 6. Plan de trabajo

PLA D RABAJO Mes 1 Mes 3 Mes 5 Mes 7
1|12|3([4 1/2|3]|4 1|12(3|4 1|12(3|4

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
0.1 [Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto
0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacion del contrato
0.4 [Firma del acta de inicio
0.5 [Radicar contrato firmado en drea juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. |Contexto Empresarial
1.2 |Antecedentes de la Gestidn de Talento Humano
1.2 |ldentificacién del problema: Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Justificacion.
2.2 |Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.
2.3 [Alcance.
2.4 |Marco de referencia.
2.5 |Metodologia: Poblacion
2.6 |Metodologia: Plan de trabajo.
Entrega Inicial
3. IMPLEMENTACION (EJECUCION Y EVALUACION)
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.
3.1.1 |Recopilacion de informacion y definicion de presupuesto
3.1.2 |Ejecucidn de encuestas y seleccion de beneficios
3.1.3 |Disefio y Divulgacion del plan de beneficios a los empleados
3.2 |Seguimiento gerencial.
3.3 [Presentacién de informes.
3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Légico
4. CIERRE
4.1 [Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccion propia, agosto 2023



POLI %

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

7. Desarrollo del plan de trabajo

A continuaciodn, se detallan las actividades llevadas a cabo en el desarrollo del plan de
trabajo del proyecto de consultoria empresarial, con el objetivo de abordar cada uno de los

objetivos de la investigacion.

En primer lugar, se procedid a realizar un andlisis del estado actual del sistema de
remuneracion e incentivos en la empresa Zona Franca, con el proposito de establecer un punto de
partida solido para la presente consultoria. Este analisis comprendio la evaluacion detallada de los
beneficios ofrecidos por la empresa y las iniciativas implementadas en beneficio del bienestar de

sus empleados. El desarrollo de este apartado se encuentra en el Anexo A.

Seguido a esto, se llevd a cabo un trabajo de campo orientado a explorar las necesidades y
percepciones del personal respecto a los programas de remuneracion e incentivos existentes. Este
proceso implicé la recopilacion de informacion a través de encuestas, con el fin de obtener una
vision integral de las expectativas y requerimientos del equipo humano de la empresa. El formato
de la encuesta, los resultados y conclusiones del trabajo de campo se encuentran en los Anexos B

y C.

Luego, se realizard un informe general sobre los nuevos beneficios posibles adquirir.
Anexo D. posteriormente se determinaron los elementos clave identificados durante el desarrollo
de la consultoria, para disefiar un plan de incentivos acorde a las necesidades especificas de Zona

Franca. Revisar Anexo E.

Para finalizar se presentard una cartilla o brochure de presentacion Anexo F para

divulgacion del plan de beneficios con sus caracteristicas.
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8. Monitoreo: Matriz Marco Logico

La evaluacion y el seguimiento son pasos clave en cualquier proyecto, ya que nos ayudan
a saber como vamos avanzando y qué tan cerca se estd de alcanzar las metas. Para hacer esto de
una manera ordenada, se utilizard una Matriz de Marco Logico. Herramienta que muestra donde

se estd en el proyecto, comparando lo que se ha hecho con lo que se planifico hacer.

En esta seccion, se explicara como se lleva a cabo este proyecto en la Zona Franca de

Barranquilla, incluyendo lo que se ha logrado y lo que falta por hacer. Este enfoque ayuda a

mantenerse en el camino correcto y asegurar que se realiza un trabajo efectivo.

Tabla 4. Matriz Marco Logico

Matriz Marco Ldgico

Resumen Narrativo del Objetivo

Indicador

Medio de
Verificacion
Especifico

Supuestos
Ampliados

Fin

Optimizar la

1. Porcentaje de
reduccion en la
tasa de rotacion
del personal.

2. Incremento en
el nivel de
compromiso del
personal medido a
través de
encuestas de

1. Informes de
recursos humanos
sobre tasas de
rotacion anuales.
2. Resultados de
encuestas de
satisfaccion y
compromiso
laboral.

3. Analisis de

1. Estabilidad
econdmica y
financiera de la
Zona Franca que
permite ajustes a
la estructura de
remuneracion.

2. Disponibilidad
de recursos para la

estructura de satisfaccion . implementacion
-, costos operativos
remuneracion e laboral. de nuevos
. . . y reportes . .
incentivos en Zona 3. Eficiencia : incentivos.
: . financieros .,

Franca para operativa medida . 3. Aceptacion y

. . relacionados con -
maximizar la por la relacion percepcion

eficiencia y

costo-beneficio de

la implementacion

positiva de los

de la nueva .
fortalecer el la estructura de cambios por parte
. . estructura de
compromiso del remuneracion e ., del personal.
remuneracion.

personal.

incentivos.
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Disponibilidad y
Informes de apertura del
e o rsonal para
analisis cualitativo chgnsloa?tifsus
y cuantitativo necers)i dades
1. Numero de basados en erce cionesy
Enriquecer el necesidades y encuestas y Iéa acF:)idad dé la
entegdimiento percepciones del  entrevistas. or IZmizaci(')n ara
sobre las personal Documentacion N di tar p
necesidades identificadas y sobre las im Il)ementar
erce cionesy del documentadas. estrategias de estlr)ate ias de
persoflal de Zona 2. Cantidad de motivacién motiva%:ién
Il;ranca ara estrategias de implementadas. Correlaciéri
desarroﬁar e motivacién Reportes de directa entre las
implementar desarrolladas e productividad y estratesias de
o trr)a teoias de implementadas. evaluaciones de mo tiva%: on v la
motiva%:ién ue bienestar antes y mejora en ely
: q después de la <)
potencien su ) ., bienestar y
. implementacion. .
bienestar y productividad del
productividad. personal.
El plan de
1. Aumento en el incentivos es
o rcibi m
indice de Resultados de SZIfols)odO como
satisfaccion en el  encuestas de relevan t}é or el
ambiente laboral. clima laboral y P
Fomentar la , . . personal.

) 2. Numero de satisfaccion. . .
excelencia y el . . Los incentivos
contento en el recomendaciones Registro de implementados
ambiente laboral especificas y recomendaciones son efectivos para
de Zona Franca a personalizadas implementadas y motivar p
través de la implementadas.  reportes de fomentaryla
implementacion de 3. Mejoraen los  seguimiento, excelencia

P indicadores de Informes de '
un plan de ) . La cultura
incentivos excelencia desempefio y organizacional
disefiado a partir laboral, como evaluaciones de el%i derazeo Y
" P calidad del trabajo calidad del ovan g

. y cumplimiento  trabajo. poyan y

recomendaciones L refuerzan los
especificas y de objetivos. cambios en el
personalizadas. ambiente laboral.
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Disefiar un plan de
incentivos para
zona franca a
través de un
proceso de
consultoria que
contribuya al
aprovechamiento
de los beneficios
ofrecidos.
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1. Porcentaje de
empleados que
participan
activamente en los
programas de
incentivos dentro
de los primeros
seis meses de
implementacion,
lo cual refleja la
aceptacion y
efectividad del
plan disefiado.

2. Incremento en
la satisfaccion
general del
ambiente laboral,
medido a través
de encuestas, en
un periodo de 12
meses tras la
implementacion
del plan,
indicando un
impacto positivo
directo en el clima
organizacional.

1. Registros de
participacion en
los programas de
incentivos, que
pueden incluir
inscripciones,
asistencia y
retroalimentacion
de los
participantes. Este
medio ofrece una
evidencia concreta
del interés y
compromiso de
los empleados con
los incentivos
propuestos.

2. Resultados de
encuestas de
satisfaccion del
ambiente laboral
realizadas antes y
después de la
implementacion
del plan de
incentivos. Las
comparaciones
pre y post
implementacion
permiten medir el
impacto directo
del plan en la
percepcion del
ambiente laboral
por parte de los
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1. Compromiso de
la direccion y los
gerentes de Zona
Franca con el
apoyo 'y
promocion activa
del plan de
incentivos. Este
supuesto es critico
ya que la
implementacion
exitosa del plan
depende en gran
medida del
respaldo y la
comunicacion
efectiva por parte
del liderazgo.

2. Disponibilidad
y suficiencia de
los recursos
financieros,
tecnologicos y
humanos para la
implementacion
efectiva del plan
de incentivos. La
gjecucion exitosa
del plan esta
condicionada a la
asignacion
adecuada de
recursos que
garanticen su
desarrollo y

Implementacion de
un Sistema de

Componentes gestion de

beneficios
digitalizado.

empleados. sostenibilidad.
., Capacitacion
Tasa de adopcién Informes de uso  adecuada y

del sistema por
parte de los
empleados dentro
de los tres
primeros meses
posteriores a su
lanzamiento.

del sistema, que
incluyen
estadisticas de
acceso y actividad
de los usuarios
dentro del sistema

aceptacion del
sistema por parte
de los empleados,
asumiendo que
recibirdn la
formacion
necesaria para
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utilizar el sistema

eficientemente.
Nivel de Comprension
satisfaccion de los precisa de las

Resultados de

empleados con los
encuestas de

nuevos beneficios,

necesidades y

Desarrollo e .
preferencias de

implementacion de . . satisfaccion
. medido a través L los empleados,
nuevos beneficios dirigidas a los
, de encuestas de basada en
segun las . -, empleados . .
. satisfaccion .. mvestigaciones y
necesidades de los ] beneficiarios de
especificas para encuestas
empleados. los nuevos .
los nuevos FoeTAmas detalladas previas
beneficios Prog ' ala
implementados. implementacion.
Informe final que
. € Acceso oportuno
incluya un
a datos
. resumen de la .
Recopilar de f ., financieros y de
informacion y fntormacton recursos humanos
., 10.500.000 recopiladay el }
definicion del necesarios para
presupuesto .
presupuesto una definicion
detallado para el .
precisa del
plan de resupuesto
beneficios. prestp ]
Complecion de la
preclo Los empleados
recopilacion de Lo
. . ., estan dispuestos a
.. Ejecutar las informacion .
Actividades participar en las
encuestas y relevante y
. 7.500.000 "y encuestas y
seleccionar los definicion del :
3 proporcionan
beneficios presupuesto para . .
retroalimentacion
cl plan de honesta y util
beneficios. v
Informes de Los canales de
comunicacion que comunicacion
documenten los seleccionados son
Disefiar y divulgar 10.500.000 métodos efectivos para
el plan de utilizados y la tasa alcanzar a toda la
beneficios a los de alcance entre  poblacion objetivo
empleados los empleados. de empleados

Nota: Construccion propia [2024].
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9. Seguimiento Gerencial

En el marco de la gestion del proyecto implementado en la Zona Franca de Barranquilla,
se programaron dos instancias criticas de seguimiento gerencial, lideradas por el gerente
administrativo en representacion de la organizacion. Estas sesiones de seguimiento constituyen un
componente esencial del proceso de gestion, ofreciendo oportunidades estratégicas para evaluar el
avance del proyecto contra los objetivos establecidos y determinar la necesidad de intervenciones
correctivas. La documentacion de estos encuentros se formaliza a través de las actas de

seguimiento gerencial, las cuales se anexan en este documento.

e Anexo H. Acta de seguimiento 1

e Anexo . Acta de seguimiento 2
10. Fase Cierre y Conclusiones

La gestion de la compensacion es fundamental para el area de talento humano, ya que
influye directamente en la motivacion de los empleados y en el logro de los objetivos
organizacionales. Ante situaciones econdmicas desafiantes, como las de desaceleracion, las
organizaciones deben adaptar sus modelos de compensacion para garantizar la satisfaccion y

retencion del talento.

El analisis de la percepcion de los empleados revela areas de mejora en la comunicacion
y promocion de los programas de bienestar, asi como en el acceso a oportunidades de desarrollo
profesional. Ademas, destaca la importancia de la transparencia en la divulgacion de cambios en
los planes de compensacion y beneficios para mantener la confianza y el compromiso del

personal.

El plan de beneficios de Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F. demuestra un
compromiso inicial con el bienestar integral de los empleados, al ofrecer una serie de beneficios

que abordan necesidades inmediatas y brindan oportunidades para el desarrollo personal y
]
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profesional a largo plazo. Sin embargo, es importante destacar que la promocion efectiva del
desarrollo a largo plazo requerira una evaluacion continua y ajustes del plan de beneficios en
funcion de las necesidades cambiantes de los empleados y los objetivos organizacionales. Es
fundamental establecer mecanismos de retroalimentacion y evaluacion para asegurar la

efectividad y equidad en la asignacion de beneficios a lo largo del tiempo.

En conclusion, la adecuada administracion de la compensacion, el disefio de un plan de
beneficios integral y transparente, junto con estrategias efectivas de comunicacion y monitoreo
continuo, son elementos clave para promover un entorno laboral satisfactorio y motivador,

contribuyendo asi al éxito y la retencion del talento en Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F.
11. Productos Finales

La informacion de los productos generados como resultado de la intervencion se
encuentra resumida en la tabla siguiente. Estos productos, presentados como anexos, forman
parte esencial de la documentacion del proyecto y se corresponden con los nombres

especificados.

Tabla 4. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del Nombre del archivo del producto

No. Actividad 1D producto (con su identificacion de anexo)
elaborado
Andlisis de la
p  Siwacionactual - Matriz de Anexo A-Matriz FODA - DOFA
del proceso de diagnostico.

talento humano

. F t
2 Trabajode campo B ormato de Anexo B- Formato de encuestas
encuestas
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Documento con
los resultados de

3 Trabajode campo C lainvestigacion  Anexo C- Resultados de encuestas
realizada con el
cliente interno
Identificacion de Anexo D- Informe plan de seleccion
4. elementos clave para nuevos beneficios. ‘
Disefio del plan D Anexo E - Plan de beneficios para la
5. de beneficios E Plan de' empresa Zona Franca. ‘
Divulgacion de F beneficios Apexo F.-’ Brochure o cartilla para
6. plan de dlvulgac1op a empleados so‘pre plan
beneficios de.benef"lcms con su respectiva
asistencia
. G Anexo G. Acta inicial
7. g(f?lziilcl)lr(ii:d dela H iCtsfrr(fiZn to Anexo H. Acta de seguimiento 1
I & Anexo I. Acta de seguimiento 2

Nota: Construccion propia, [2024].

12. Lecciones Aprendidas

Basandose en la experiencia del proyecto, se han identificado varias lecciones aprendidas

que pueden resultar valiosas para futuras iniciativas de gestion del talento humano:

Aciertos de la organizacion en la gestion del proyecto

- La promocion activa de estos canales, a través de correos electronicos, carteles y

reuniones, incrementd la conciencia y participacion de los empleados en el

proceso.

- El disefio de un plan de beneficios integral y transparente demostro el

compromiso de la organizacion con el bienestar de sus empleados, fomentando su

satisfaccion y retencion.

Importancia de la alineacion con la cultura organizacional

Se reconoce que un plan de beneficios debe estar intrinsecamente alineado con la

cultura y los objetivos de la organizacion. Esta alineacion es crucial para asegurar que
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cada miembro de la empresa se sienta motivado y comprometido con el logro de los

objetivos empresariales, creando asi un ambiente de trabajo cohesivo y productivo.

Priorizacion adecuada de actividades y beneficios

- Se concluy6 que la priorizacion adecuada de actividades y beneficios es esencial
para el éxito de cualquier plan de beneficios. Esta leccion destaca la importancia
de enfocar los recursos y esfuerzos en aquellas iniciativas que generen el mayor
impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y en la satisfaccion

de los empleados.

Claridad en la comunicacion y accesibilidad de los beneficios

- Se identifico la necesidad de mejorar la comunicacion y la accesibilidad de los
beneficios ofrecidos por la empresa. Esta leccion enfatiza la importancia de
establecer canales de comunicacion claros y accesibles que brinden a los
empleados la informacion necesaria para entender y aprovechar los beneficios

disponibles.

Conocimiento y acceso a los beneficios

- Se subray6 la importancia de proporcionar a empleados y gerentes el
conocimiento y los medios necesarios para acceder a los beneficios ofrecidos por
la empresa. Esta leccion destaca la importancia de garantizar que los beneficios
sean accesibles para todos los empleados y de promover su utilizacién como

parte integral de la estrategia de gestion del talento humano.

Diagnostico y analisis previos

- Se reconoce la importancia de realizar un diagndstico y analisis exhaustivos antes
de disefiar un plan de beneficios. Esta leccion enfatiza la necesidad de
comprender las necesidades y percepciones de los empleados, asi como de
analizar los elementos de remuneracion e incentivos presentes en la organizacion,
para poder disefiar un plan de beneficios que realmente responda a las

necesidades del personal y contribuya al logro de los objetivos organizacionales.
" - - - = ]
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Aprovechamiento de los beneficios ofrecido

- Durante la consultoria, se destacé la importancia de disefiar un plan de beneficios
que no solo ofrezca incentivos atractivos, sino que también promueva su
aprovechamiento y contribuya a crear un ambiente laboral positivo. Como
respuesta a los resultados de la consultoria, la empresa mostrd una receptividad
positiva ante las necesidades manifestadas por los trabajadores. Esta respuesta
condujo al disefio de un programa de bienestar o plan de beneficios, identificando
como un aspecto fundamental la comunicacién efectiva de los mismos a los
trabajadores. Se observé que, a pesar de que la empresa ofrecia algunos
beneficios, los trabajadores desconocian su existencia o no los identificaban
como tales. En linea con esta retroalimentacion, se recomienda en la consultoria
la creacion de un brochure informativo y la organizacion de sesiones de
divulgacion para garantizar que todos los empleados estén informados y puedan
aprovechar al maximo el programa de bienestar. Estas iniciativas no solo
fortaleceran la cultura organizacional, sino que también aumentaran el
compromiso de los empleados con la empresa, alinedndose con los objetivos de la

consultoria.

13. Recomendaciones para la Gerencia

Basandose en las lecciones aprendidas, se ofrecen las siguientes recomendaciones a la
gerencia para fortalecer la capacidad institucional y la sostenibilidad de la innovacion realizada

en el proyecto de consultoria:
Recomendaciones de corto plazo (urgentes)

- Implementar sesiones de capacitacion para todo el personal sobre el nuevo plan de
beneficios, destacando los cambios y mejoras realizadas, asi como los canales de

comunicacion disponibles para acceder a la informacion.
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- Establecer un sistema de seguimiento activo para garantizar que todos los
empleados firmen la carta de conocimiento del plan de beneficios en un plazo
determinado, asegurando asi su total comprension y aceptacion. Este sistema de
seguimiento puede incluir actividades como la creacion de un calendario de
seguimiento, recordatorios automaticos, entrevistas individuales, sesiones
informativas y un seguimiento continuo. Al implementar estas actividades
concretas, la empresa podré asegurar que todos los empleados estén plenamente
informados y comprometidos con el plan de beneficios.

- Realizar reuniones periddicas con los lideres de equipo para evaluar el progreso
en la implementacion del plan de beneficios y abordar cualquier problema o

inquietud que surja.
Recomendaciones a mediano y largo plazo

- Desarrollar una estrategia integral de comunicacion interna que incluya la
promocion continua de los beneficios disponibles, utilizando una variedad de
canales y mensajes adaptados a las necesidades individuales de los empleados.

- Establecer un sistema de retroalimentacion regular, mediante encuestas y sesiones
de retroalimentacion, para evaluar la satisfaccion de los empleados con el plan de
beneficios e identificar areas de mejora.

- Evaluar periédicamente la efectividad de los canales digitales de comunicacion y
las estrategias de monitoreo continuo, realizando ajustes segliin sea necesario para

garantizar su relevancia y eficacia a lo largo del tiempo.

Implementar estas recomendaciones permitira a la organizacion maximizar el impacto de
los productos y resultados generados por la consultoria, fortaleciendo su capacidad institucional
y asegurando la sostenibilidad a largo plazo de las innovaciones realizadas en la gestion del

talento humano.
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15. Anexos
Anexo A. Matriz DOFA

Cubriendo la fase inicial del enfoque metodologico, se procede a examinar la situacion
actual de Zona Franca de Barranquilla en lo que respecta a los beneficios que ofrece a su
personal. Actualmente, la empresa cuenta con un total de 216 colaboradores, distribuidos en 141

hombres y 75 mujeres.

Desde el area de gestion del talento se implementa un cronograma de tareas enfocado en
garantizar un clima laboral favorable y satisfacer las necesidades de los empleados, alineado con
la cultura organizacional. En cuanto a la accesibilidad de incentivos para el personal, se presenta
como una oferta que no esta sentada en base a la cultura y fomento del talento, ya que no estan
establecidas las rutas de acceso y gestion de dichos beneficios al personal; por lo que el tema se

aborda de forma muy dispersa, entre lo que se destaca como beneficio se tiene que:

- La empresa certifica y capacita al personal de acuerdo con el rol en habilidades
relacionadas con la administracion del personal y talento, cabe aclarar que esto es
orientado a cargos profesionales en alta gerencia, gerencia media y nivel profesional
técnico, en temas operativos es la de menor impacto.

- El salario la empresa actualmente paga un 5,9% de mas sobre el Salario Minimo legal
vigente desde cargos de aprendices Sena hasta las altas gerencias esto implica el pago de
la prima legal de servicios, asi como los temas parafiscales.

- En temas de actividades sociales y de relacion la empresa desarrollo actividades para la
poblacion juvenil e infantil orientada al vinculo familiar y compromiso social de la region
con programas “Pisoton” con kits educativos, alimentos y asistencia a eventos deportivos.

- Se cuenta con auxilios para estudio, alimentacion, situaciones de calamidad, desempefio y
actividades transversales.

En lo que respecta al modelo salarial adoptado por Zona Franca Barranquilla, este se
caracteriza por la inclusion de variables flexibles que permiten a los empleados seleccionar

beneficios personalizados, asi como compensaciones variables basadas en el mérito o la
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generacion de valor, sin embargo, antes de iniciar cada afo, la alta direccion asigna recursos que

se comunican a los gerentes de cada area y, posteriormente, a los equipos de trabajo.

Para acceder a estos beneficios, los empleados deben solicitar al consultor de su area el
beneficio que necesiten segun su situacion, ya sea relacionado con estudios, emergencias o
eventos especiales. Estas solicitudes son evaluadas seglin estandares minimos de cumplimiento.
Sin embargo, es importante destacar que estas actividades se realizan manualmente y carecen de
un seguimiento o procedimiento detallado, lo que puede dificultar la gestion eficiente de los

beneficios ofrecidos por la empresa.

Es evidente que la empresa aun no ha implementado un plan de beneficios estandarizado
a través de plataformas digitales o herramientas que faciliten su accesibilidad y uso practico. Por
el contrario, se observa que las actividades relacionadas con estos beneficios se llevan a cabo de
manera irregular entre los empleados, lo que resulta en una comprension limitada por parte del

personal sobre las ventajas que la empresa proporciona.

Esta falta de uniformidad contribuye a una comunicacion poco clara y transparente sobre
los beneficios disponibles, lo que puede generar descontento e insatisfaccion entre los
colaboradores. Ademas, se nota una falta de prioridad en la difusion de estas actividades al
equipo de trabajo, lo que resulta en una participacion y aprovechamiento limitados de los

beneficios ofrecidos.

A fin de resumir los principales aspectos del sistema de incentivos de la empresa, se

muestra a continuacion la matriz DOFA de la empresa.

Tabla 5. Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
- Amplia variedad de beneficios que - Flexibilidad en el modelo salarial con
cubren diferentes aspectos de la vida variables personalizadas y

de los trabajadores y sus familias.
Enfoque holistico hacia el bienestar de

los empleados, demostrando un

compensaciones basadas en el mérito

o la generacion de valor.
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compromiso genuino con su desarrollo
y satisfaccion.

Programas disefiados para promover la
integracion familiar, el desarrollo
profesional, la salud fisica y
emocional, asi como la estabilidad
financiera.

Ofertas que van mas alld de los
beneficios tradicionales, incluyendo
servicios como cuidado de la salud
visual, mantenimiento vehicular y
acceso a tecnologia.

Iniciativas  para  promover un
equilibrio entre la vida laboral y
personal, como jornadas laborales
reducidas, fines de semana libres y
facilidades para la lactancia materna
La empresa cuenta con un sistema de
certificacion y capacitacion para el
personal en habilidades relacionadas
con la administracion del personal y
talento.

Ofrece un salario que supera el Salario
Minimo legal vigente y proporciona
beneficios adicionales, como

programas sociales y de relaciones.

Potencial para implementar un plan de
beneficios estandarizado a través de
plataformas digitales para mejorar la
accesibilidad y la transparencia.
Expansion de los programas de
capacitacion y desarrollo profesional
para  abordar las  necesidades
emergentes del mercado laboral.
Mejora continua de los convenios
financieros 'y de salud para
proporcionar beneficios ain mas
atractivos y accesibles.

Colaboracion ~ con  instituciones
educativas adicionales para ampliar
las oportunidades de educacion
superior para los empleados y sus

familias.

Debilidades

Amenazas

Falta de un sistema estructurado para la
gestion eficiente de los beneficios

ofrecidos, lo que puede afectar la

Riesgo de descontento e insatisfaccion
entre los colaboradores debido a la falta

de claridad en la comunicacion sobre
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comunicacion y la comprension de los

empleados sobre los beneficios
disponibles.

Riesgo de dependencia excesiva de los

los beneficios y la falta de prioridad en
su difusion.
Posible competencia de otras empresas

que ofrecen beneficios més claros y

beneficios extralegales como estrategia estructurados.

de retencion de empleados, lo que - Cambios en la legislacion laboral que
viabilidad o

disponibilidad de ciertos beneficios.

podria generar expectativas poco podrian afectar la

realistas.
- Necesidad de evaluar constantemente -

Competencia en la atraccion y

la efectividad y la utilidad de cada retencion de talento, lo que podria

beneficio para garantizar su relevancia requerir la mejora continua de los

y valor para los empleados. beneficios para mantenerse
competitivos.
- Cambios econdémicos que podrian

afectar la capacidad de la empresa para
financiar y mantener los beneficios

ofrecidos.

Nota. Construccion propia, Enero 2024.

Anexo B. Formato Encuesta

Preguntas encuesta:

1. ;Consideras que los beneficios proporcionados por la empresa son adecuados y

satisfacen tus necesidades?

Opciones de Respuesta

SI NO
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2. (Estas al tanto de los programas de bienestar que ofrece la empresa?

Opciones de Respuesta

SI NO

3. (Participas en actividades de bienestar proporcionadas por la empresa, como
programas de salud, gimnasios o actividades recreativas?

Opciones de Respuesta

SI NO

4. ;Como evaluas la efectividad de los programas de bienestar en términos de tu salud y
bienestar general? Califique de 1 a 10.

Opciones de Respuesta

5. (La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion?

Opciones de Respuesta

SI NO

6. Te sientes apoyado en tu crecimiento y avance dentro de la empresa? Opciones de

Respuesta

SI NO

7. (Como evaluas el acceso a programas de capacitacion y desarrollo? Califique de 1 a 10

Opciones de Respuesta

8. Te sientes informado sobre los detalles de tu plan de compensacién y beneficios?

Opciones de Respuesta
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SI

NO

44

9. ;Laempresa comunica de manera clara y transparente cualquier cambio en los planes de

compensacion y beneficios?

Opciones de Respuesta

SI

NO

10. En una escala del 1 al 10, ;como calificarias tu satisfaccion general con el plan de

compensacion y bienestar de la empresa?

Opciones de Respuesta
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Anexo C. Resultado de Encuesta

La falta constante de seguimiento conduce a una situacion de ambigiiedad para los
trabajadores, quienes no logran recibir de manera equitativa todos los beneficios ofrecidos por la
empresa. Esto podria afectar negativamente la moral y la motivacion dentro de la organizacion.
Ademas, la ausencia de un sistema automatizado podria aumentar la carga administrativa tanto
para los consultores de area como para la alta direccidn, lo que podria impactar la eficiencia
general del proceso. Por lo tanto, es crucial que Zona Franca Barranquilla considere la
implementacion de herramientas modernas que faciliten la gestion y el seguimiento de los
beneficios, garantizando asi una distribucion equitativa y transparente, asi como una

administraciéon mas eficiente de los recursos asignados.

Es por esto que, es fundamental comprender las opiniones y percepciones de los
empleados sobre los beneficios ofrecidos por la empresa para disefiar un plan de beneficios
efectivo y alineado con sus necesidades. La retroalimentacion de los empleados proporciona
informacion valiosa que permite identificar areas de mejora y adaptar los beneficios a las
expectativas del personal. Ademas, conocer sus opiniones fomenta un ambiente de colaboracion

y participacion, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados.

A continuacion, se presentan los principales resultados del andlisis de la percepcion de los
empleados en cuanto a los beneficios proporcionados por la empresa. Se evaluaron diversas
variables, entre las cuales se incluyen la satisfaccion con los beneficios ofrecidos, el
conocimiento y participacion en los programas de bienestar, la percepcion sobre el apoyo al
desarrollo profesional, el acceso a programas de capacitacion, la claridad en la comunicacion
sobre compensacion y beneficios, asi como la satisfaccion general con el plan de compensacion
y bienestar de la empresa. Estas encuestas fueron aplicadas a una muestra de 186 empleados, los

cuales se toman en representacion de una poblacion total de 216.

Esta informacion serd fundamental para la creacion del nuevo plan de beneficios, ya que
permitira disefiar estrategias y actividades especificas que aborden las necesidades identificadas,
promoviendo asi un ambiente laboral més satisfactorio, motivado y comprometido. La encuesta

inicia preguntando informacion general de los empleados, entre las cuales se destacan
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dependencia a la cual pertenece, edad, tiempo laborado dentro de la empresa, y su nombre e
identificacion; informacion que no se presentard p ara garantizar el anonimato de los
colaboradores. Luego de los datos basicos, se inicia con las preguntas relacionadas con la

tematica de estudio. A continuacion, se relacionan los resultados:

Pregunta 1. ;Consideras que los beneficios proporcionados por la empresa son

adecuados y satisfacen tus necesidades?

El hallazgo de que el 42% de los empleados desaprueban los beneficios proporcionados
por la empresa sugiere una insatisfaccion considerable dentro del entorno laboral (Figura 7). Este
indicador revela una discrepancia entre lo que se ofrece y las necesidades y expectativas reales

de los empleados.

Figura 7. Resultados pregunta 1

E Numero encuestados responden SI B Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Es posible que la falta de diversidad en las opciones de beneficios contribuya a esta
insatisfaccion, asi como una comunicacion ineficaz de la informacion relacionada con los
beneficios. La falta de transparencia o claridad en la comunicacion puede generar confusion y

descontento entre el personal.
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Pregunta 2. ;Estas al tanto de los programas de bienestar que ofrece la empresa?

El descubrimiento de que el 45% de los empleados desconocen el programa de bienestar
ofrecido por la empresa resalta una clara deficiencia en la comunicacion y la conciencia sobre
este importante recurso (Figura 8). Este hallazgo sugiere que existe un area de mejora
significativa, especialmente en lo que respecta a la efectividad de los canales de comunicacion

utilizados para informar a los empleados.

Figura 8. Resultados pregunta 2

B Numero encuestados responden SI m Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Es probable que la falta de conocimiento sobre los programas disponibles se deba a una
falta de promocion activa por parte de la empresa y a la insuficiente difusion de informacion
entre los empleados. En consecuencia, mejorar la comunicacion, promover de manera mas activa
los programas de bienestar y adaptarse a las preferencias y necesidades de la fuerza laboral se
convierten en aspectos criticos que la empresa debe abordar para garantizar el conocimiento y la

participacion de los empleados en los programas de bienestar.



POLI "

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

Pregunta 3. ;Participas en actividades de bienestar proporcionadas por la empresa,

como programas de salud, gimnasios o actividades recreativas?

El andlisis muestra que el 39% de los empleados no ha participado en actividades
proporcionadas por el programa de bienestar (Figura 9), esto puede atribuirse a la falta de
conciencia sobre estas actividades, la falta de interés o relevancia percibida por parte de algunos
empleados, y la posible incompatibilidad con sus responsabilidades familiares y personales.
Mejorar la comunicacién y la promocién de las actividades, asi como adaptarlas a las
necesidades e intereses de los empleados, son pasos clave para aumentar la participacion y

mejorar el bienestar en el lugar de trabajo.

Figura 9. Resultados pregunta 3

= Numero encuestados responden SI u Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Pregunta 4. ;Como evaluas la efectividad de los programas de bienestar en términos

de tu salud y bienestar general?

El analisis de la pregunta sobre la efectividad de los programas de bienestar revela una
distribucion diversa de opiniones entre los empleados; un 46% considera favorable la efectividad
en términos de compensacion y bienestar, mientras que un 41% indica que se cumplen las
expectativas, pero existen vacios en el programa; por otro lado, un 13% percibe falencias y

oportunidades de mejora en el programa de compensacion (ver Figura 10).
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Figura 10. Resultados pregunta 4
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Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Estos resultados sugieren un nivel moderado de satisfaccion general entre los empleados,
aunque también sefialan posibles areas de mejora. Es importante destacar que algunos empleados
pueden no estar completamente conscientes de todos los elementos del programa, lo que sugiere
la necesidad de mejorar la informacién y la comunicacion al respecto. Ademas, la discrepancia
entre las expectativas y la realidad podria influir en las percepciones negativas, lo que subraya la

importancia de alinear las expectativas con la realidad para garantizar una mayor satisfaccion.

Pregunta S. ;L.a empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y

capacitacion?

El andlisis de la pregunta sobre las oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion
revela que el 40% de los empleados perciben que no existen tales oportunidades dentro de la
empresa (ver Figura 11). Esta percepcion puede atribuirse a varios factores, como la falta de
claridad en la comunicacion sobre las oportunidades de desarrollo, asi como la ausencia de
programas estructurados de capacitacion; esta situacion puede generar la sensacion de que no

hay un camino claro para el crecimiento profesional de los empleados.
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Figura 11. Resultados pregunta 5

B Numero encuestados responden SI m Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Para abordar este problema, la empresa debe mejorar la comunicacion sobre las
oportunidades de desarrollo y establecer programas de capacitacion estructurados que
proporcionen un camino claro para el crecimiento profesional de los empleados. Ademas, es
importante asegurarse de que los empleados estén al tanto de estas oportunidades y se sientan

apoyados en su desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Pregunta 6. ;Te sientes apoyado en tu crecimiento y avance dentro de la empresa?

El andlisis de la pregunta sobre el apoyo al crecimiento y avance profesional revela que el
31% de los empleados sienten que no reciben respaldo por parte de la empresa en este aspecto
(ver Figura 12). Esta percepcion resalta areas de mejora significativas en la gestion del talento y
el desarrollo profesional dentro de la organizacion. La falta de comunicacion clara sobre las
expectativas de desarrollo, las oportunidades de avance y las politicas de promocion puede dejar

a los empleados desorientados y desmotivados.
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Figura 12. Resultados pregunta 6

m Numero encuestados responden SI m Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Ademas, la ausencia de reconocimiento por el trabajo bien hecho y la falta de
retroalimentacion constructiva pueden hacer que los empleados se sientan poco valorados y
desmotivados para buscar el crecimiento dentro de la empresa. Por tanto, es crucial que la
empresa identifique y aborde estas preocupaciones para fomentar un entorno en el cual los

empleados se sientan apoyados en su crecimiento y desarrollo profesional.

Pregunta 7. ;Como evaluas el acceso a programas de capacitacion y desarrollo?

El andlisis de la pregunta sobre el acceso a programas de capacitacion y desarrollo
muestra que el 55% del personal percibe que la empresa ofrece acceso a estos programas,
mientras que un 35% no estd completamente satisfecho con las oportunidades disponibles. Por

otro lado, un 10% indica que no se siente satisfecho y percibe una falta de acceso (ver Figura
13).
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Figura 13. Resultados pregunta 7
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Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Esto sugiere la necesidad de una evaluacion y ajuste en la estrategia de desarrollo
profesional de la empresa. La falta de informacion clara y oportuna sobre los programas, asi
como la falta de comunicacion interna, pueden contribuir a la percepcion de falta de acceso.
Mejorar la comunicacioén y promocion de los programas de capacitacion y desarrollo es clave
para abordar estas preocupaciones y garantizar un acceso equitativo a las oportunidades de

desarrollo profesional.

Pregunta 8. ;Te sientes informado sobre los detalles de tu plan de compensacion y

beneficios?

El andlisis sobre la percepcion de estar informado acerca de los detalles del plan de
compensacion y beneficios muestra que el 28% de los empleados no se siente informado sobre
los detalles del plan de compensacion y beneficios proporcionados por la empresa (Figura 14).
Esto sugiere que la comunicacion de esta informacion puede no ser efectiva para todos los
empleados. Es posible que falten sesiones regulares de informacion o capacitacion, y que la
informacion no esté disponible en plataformas en linea de facil acceso. Mejorar la comunicacion
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interna y la accesibilidad a la informacion es esencial para garantizar que todos los empleados

estén informados y puedan aprovechar al maximo estos beneficios.

Figura 14. Resultados pregunta 8

u Numero encuestados responden SI B Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Pregunta 9. ;La empresa comunica de manera clara y transparente cualquier

cambio en los planes de compensacion y beneficios?

El andlisis muestra que el 47% de los empleados considera que la empresa no comunica
de manera efectiva los cambios en los planes de compensacion y beneficios (ver Figura 15). Esto
puede deberse a que los canales de comunicacion utilizados no llegan a todos los empleados. Se
sugiere emplear una combinacion de correos electronicos, reuniones y plataformas en linea para
mejorar la comunicacion. Ademas, la falta de sesiones regulares de informacion o capacitacion
sobre estos cambios puede ser un factor. Es importante adaptar la comunicacion a las

necesidades individuales de los empleados para mejorar su relevancia.
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Figura 15. Resultados pregunta 9

u Numero encuestados responden SI u Numero encuestados responden NO

Nota: Construccion propia, agosto 2023.

Pregunta 10. En una escala del 1 al 10, ;como calificarias tu satisfaccion general con

el plan de compensacion y bienestar de la empresa?

El andlisis revela que el 53% del personal se encuentra satisfecho con el programa de
compensacion y bienestar de la empresa; sin embargo, un 35% considera que existen areas de
mejora y no estan completamente satisfechos. Por ultimo, el 12% indica que no estan satisfechos
con el programa de compensacion (Figura 10). Estos resultados resaltan la necesidad de
continuar evaluando y mejorando el plan de compensacion y bienestar para garantizar la

satisfaccion general de los empleados.
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Figura 16. Resultados pregunta 10
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Nota: Construccion propia, agosto 2023.

En resumen, el analisis de la percepcion de los empleados sobre los beneficios ofrecidos
por la empresa destaca varios puntos clave. Se identificaron areas de mejora en la comunicacion
y la promocion de los programas de bienestar, asi como en el acceso a oportunidades de
desarrollo profesional. Ademas, se subraya la importancia de adaptar la comunicacion a las
necesidades individuales de los empleados y de garantizar la transparencia en la divulgacion de
cambios en los planes de compensacion y beneficios. Estos hallazgos proporcionan una base
solida para la revision y mejora continua de los programas de beneficios, con el objetivo de

promover un entorno laboral més satisfactorio y motivador para todos los empleados.
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Anexo D. Informe de Seleccion para los Nuevos Beneficios a Adquirir

Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F. se distingue no solo por su excelencia
operacional y el compromiso constante con la rectitud y las buenas practicas, sino también por
un enfoque holistico hacia el bienestar de sus trabajadores y sus familias. Este enfoque se
manifiesta a través de una serie de programas disefiados para apoyar a los empleados en diversos

aspectos de su vida, reflejando asi el principio de compartir el éxito y crecer con pasion y alegria.

En ese sentido, se evaluaron cuidadosamente los beneficios actuales y se identificaron
areas donde se puede mejorar y enriquecer atin mas la experiencia laboral de los empleados.
Estas mejoras se basaron en un detallado proceso de benchmarking de empresas en Barranquilla,
donde se analizaron los programas de beneficios mas comunes en la region. Ademas, se llevo a
cabo una exhaustiva investigacion en linea y se consulto a contactos en la ciudad para recopilar
informacion sobre las practicas mas efectivas en cuanto a beneficios ofrecidos por otras
empresas locales. Por lo tanto, se presentan las nuevas iniciativas que se pueden lograr para

fortalecer el paquete de beneficios y garantizar el bienestar integral del equipo humano.

Permiso remunerado por nacimiento de hijos

Descripcion: Este beneficio apoya a los nuevos padres proporcionando un periodo de
ausencia remunerada tras el nacimiento de un hijo, permitiendo a los empleados dedicar tiempo

para el cuidado y la integracion familiar sin preocupaciones economicas.

Requisitos: El empleado debe presentar el certificado de nacimiento del hijo y notificar a

la empresa con antelacion conforme a la politica interna.

Beneficio de Matrimonio - Auxilio Economico

Descripcion: La empresa ofrece un apoyo econdomico para celebrar el matrimonio,

ayudando a cubrir los gastos asociados con este significativo evento en la vida del empleado.
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Requisitos: Presentar el certificado de matrimonio y solicitar el beneficio dentro del plazo

estipulado por la politica de la empresa.

Beneficio de Matrimonio - Permiso Remunerado

Descripcion: Se concede un permiso remunerado para que los empleados puedan disfrutar
de su luna de miel o preparativos matrimoniales, fomentando el bienestar y la satisfaccion

personal.

Requisitos: Debe solicitarse con la debida antelacion y estar acompaiado de la

documentacién que acredite el evento.
Cubrimiento al 100% de incapacidades médicas

Descripcion: Este beneficio garantiza que los empleados reciban su salario completo
durante los periodos de incapacidad médica, aliviando la preocupacion financiera y permitiendo

una recuperacion centrada en la salud.

Requisitos: Presentar el certificado médico oficial que justifique la incapacidad dentro de

los plazos y formas determinados por la empresa.
Posibilidad de ahorro al Fondo de Empleados con multiples beneficios

Descripcion: Se ofrece a los empleados la posibilidad de contribuir a un fondo de ahorros
que proporciona ventajas financieras y beneficios adicionales como préstamos, descuentos y

otros servicios.

Requisitos: Inscripcion en el programa de fondo de empleados y cumplimiento de las

contribuciones establecidas.

Aucxilio para Cursos de Ingles
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Descripcion: Para impulsar el desarrollo profesional y personal, se ofrece un auxilio
econdémico o subsidios para cursos de inglés, mejorando las competencias lingiiisticas de los

empleados.

Requisitos: Los empleados deben inscribirse en los cursos aprobados por la empresa y

mantener un rendimiento satisfactorio.
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Prima Extralegal de Vacaciones

Descripcion: Ademas de las vacaciones legales, la empresa otorga una prima extra para
que los empleados disfruten de un tiempo de descanso adicional, promoviendo el equilibrio entre

la vida laboral y personal.

Requisitos: Estar empleado durante el periodo establecido para la acumulacion de este

beneficio y cumplir con las politicas de vacaciones de la empresa.
Obsequio de Cumpleaiios

Descripcion: En el dia especial de cada empleado, la empresa entrega un obsequio como

muestra de aprecio y para celebrar su contribucion a la organizacion.

Requisitos: El empleado debe estar activo en la fecha de su cumpleafios y registrado en

los sistemas de recursos humanos de la empresa.



POLI .

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Anexo E. Diseiio del nuevo plan de beneficios Zona Franca S.A. U.O.Z.F.

La presente informacion hace referencia a el documento de adjunto del Excel anexo D
constituye el Plan de Beneficios de Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F., disefiado con el
objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores un conjunto integral de ventajas que no solo
satisfagan sus necesidades inmediatas, sino que también promuevan su desarrollo personal y
profesional a largo plazo. Este plan refleja nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
empleados y nuestra firme conviccion de que un equipo feliz y motivado es la piedra angular de

nuestro éxito empresarial.
1. Alcance

Este documento debera ser recibido y firmado por todos los colaboradores de Zona

Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F.
2. Objetivos del plan

- Promover el bienestar fisico, emocional y profesional de los empleados, asi como

mejorar la satisfaccion laboral y la retencion del talento en la empresa.

- Asegurar que todos los colaboradores de Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F.,
conozcan el Plan de Beneficios ofrecido por la Compaiia, los requisitos para acceder

a ellos.

3. Responsables

Para asegurar la efectiva implementacion de este plan, se han asignado roles clave

dentro de nuestra organizacion.

- Coordinador de recursos humanos: responsable general de supervisar la
implementacion del plan de beneficios, coordinando con los diferentes departamentos

y asegurando su ejecucion efectiva.

- Area de bienestar y salud ocupacional: encargada de organizar actividades
relacionadas con el bienestar fisico y emocional de los empleados, como clases de

ejercicio, talleres de alimentacion saludable y sesiones de relajacion.

- Area de desarrollo organizacional: responsable de gestionar las actividades de

desarrollo profesional y personal de los empleados, como capacitaciones, cursos y
— - " — " " ]
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mentorias. Estos roles clave garantizaran una ejecucion efectiva del plan de

beneficios sin sobrecargar al equipo responsable.

4. Lineamientos

a. Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F. se compromete con el bienestar integral
de sus colaboradores y sus familias, ofreciendo un plan de beneficios estructurado
con rigurosidad y perspectiva estratégica. Esta iniciativa, otorgada de forma unilateral
y a titulo de mera liberalidad, como muestra de nuestra voluntad corporativa, se
encuentra en concordancia con la solidez financiera y la capacidad econdémica de la
empresa.

b. El Plan de Beneficios de Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F., y sus
modificaciones o actualizaciones, seran aprobados por el director de Talento Humano
y Gestion Integral y la Alta Direccion.

c. El Plan de beneficios de Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F., no tendréd una
vigencia definida por lo que anualmente la Direccién de Talento Humano y Gestion
Integral revisara los beneficios y propondré las modificaciones pertinentes a el
director del talento y Alta Direccion.

d. Todos los colaboradores directos de Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F.,
tendran la misma posibilidad de obtener los beneficios de la Compaiia, sujetos a los
requisitos establecidos para cada beneficio.

e. El plan detallard cada beneficio con su descripcion, requisitos para acceder a €l y la
naturaleza salarial o no salarial del beneficio de conformidad con la normatividad
vigente.

f. La compaiiia suscribird con sus colaboradores un documento de comprobacion de
Entrega y conocimiento por parte del colaborador del Plan de Beneficios donde el
colaborador acuerda y acepta las condiciones, modificaciones y requisitos de
otorgamiento de los beneficios contemplados en el Plan ofrecido por Zona Franca de

Barranquilla S.A. U.O.Z.F.
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g. El Area de Bienestar, adscrita a la Direcciéon de Talento Humano, sera la encargada
de mantener actualizado y publicado en el sistema de gestion documental el Plan de
Beneficios vigente y aprobado, asi como todos los formatos asociados al Plan.

h. Es esencial que nuestros colaboradores se mantengan informados y actualizados
respecto a cualquier modificacion en los beneficios. Para ello, se les insta a consultar

regularmente el menu de Synergy, donde se publicara el Plan de Beneficios vigente.

5. Beneficios ofrecidos por la empresa

A continuacion, se detallan los beneficios que ofrece la empresa para sus empleados,
en linea con los 7 ejes de accion disefiados para garantizar su bienestar integral; cada uno de
estos ejes de accion refleja nuestro compromiso con el bienestar y la satisfaccion de nuestro
talento humano, reconociendo su importancia como pilar fundamental de nuestro éxito
organizacional. Estos beneficios han sido cuidadosamente seleccionados y estructurados para
promover tanto el desarrollo personal como profesional de nuestros colaboradores, asi como

su salud fisica y emocional.
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Tabla 6. Plan de beneficios
BEl\IIgFIC C: ]lf (();SO REQUISITOS PARA | TIPO DE | PERIO | RESPO
OBJETIVO OBTENER EL BENEFIC | DICID | NSABL
DETERM QUE BENEFICIO 10 AD E
INADO |APLICA
En linea con nuestro
principio de compartir
el éxito, otorgamos una
bonificacion especial al |« Antigliedad del
final de cada afio fiscal, | trabajador: minimo 6
que varia entre 25 y 40 | meses
. . dias de salario, « Criterio organizacional:
Bonificaci .
P — dependiendo de los Alcance de metas anuales 1 vez al
on Emplead . . . - .
Extralesal | os en resultados' obtenidos. . Mecamsmo de solicitud Economico | 200 Preside
~Xiratesal Esta practica no solo del beneficio: El (Diciem | nte
de General .
. reconoce la trabajador no debe bre)
Navidad: R ) . .,
contribucion individual | realizar ninguna accion,
de cada trabajador, sino | la empresa realiza todo el
que también fortalece | proceso para su entrega
nuestro compromiso al empleado
colectivo hacia el
crecimiento y bienestar
compartidos.
* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
Al brindar kits de acceder sin tener en
bienvenida para los cuenta su antigiiedad
nuevos miembros de * Criterio organizacional: Segun
las familias de nuestros | La empresa otorgara un fecha .
. o S . Director
Auxilio trabajadores, auxilio econdmico si medica de
—_ . manifestamos nuestro | acreditas el nacimiento . progra
economico | Emplead . . Economico Talento
bor  |osen deseo de crecer con de un hijo, equivalente al Obsequio- madas Human
pot alegria. Esta iniciativa | 25% del SMLV (Salario qu para el
nacimiento | General . . . Regalia o oy
v subraya la igualdad y el | Minimo Legal Vigente) y nacimie -
de hijos . . . Gestion
bienestar familiar, un obsequio para el nto del
. -, . " Integral
pilares que son recién nacido. hijo-
fundamentales para * Mecanismo de solicitud hija

nuestra cultura
corporativa.

del beneficio: El
trabajador debe
suministrar el nacido
vivo y el registro de su
hijo




Permiso
remunera
do por
nacimiento

de hijos

Emplead
0s en
General

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Facilitar la integracion
familiar y proporcionar
el apoyo necesario para
los empleados durante
el significativo evento
del nacimiento de un
hijo, asegurando su
bienestar y la
estabilidad emocional
en un momento critico
de cambio familiar.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:

La empresa concedera
tres (3) dias habiles de
permiso remunerado al
padre que acredite el

nacimiento de un hijo,

dicho permiso debera ser

disfrutado
inmediatamente nazca el
bebé, este beneficio solo
aplica a los padres a los

que no les sea otorgada la

correspondiente licencia
de paternidad (Ley
Maria) por la EPS
respectiva

* Mecanismo de solicitud

del beneficio: El
trabajador debe
suministrar el nacido
vivo y el registro de su
hijo

No
Economico

64

Beneficio
de
Matrimoni
0 - Auxilio
Economico

Emplead
0s en
General

Apoyar
econdmicamente a los
empleados durante su
matrimonio,
contribuyendo a los
gastos asociados a este
significativo evento.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:

Zona Franca otorgara un
auxilio econdmico al
colaborador
correspondiente a un (1)
SMLYV por contraer
matrimonio.

* Mecanismo de solicitud

del beneficio: El
trabajador debe informar
su matimonio y luego de
realizado suministrar el
acta del mismo

Economico

1 vez al
afio
(Diciem
bre)

Preside
nte




Beneficio
de
Matrimoni
0-
Permiso
Remunera
do

Emplead
0s en
General

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Proporcionar un tiempo
de calidad para la
celebracion y el inicio
de la vida matrimonial
sin preocupaciones
financieras

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca concedera
tres (3) dias habiles de
permiso remunerado, que
deben ser disfrutados
dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha del
matrimonio

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador debe informar
su matimonio y luego de
realizado suministrar el
acta del mismo

No
Economico

Perman
ente

65

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral

Actividad
dia de los
nifos

Emplead
0s en
General

Fomentar la integracion
familiar y proporcionar
una experiencia alegre
para los hijos de los
empleados,
fortaleciendo los lazos
familiares

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
La empresa realiza una
actividad anual para los
hijos de los
colaboradores teniendo
en cuenta la edad (menor
de 13 afios)

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para la
participacion del
empleado.

No
Economico

Perman
ente

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral

Cubrimien
to al 100%
de
incapacida
des
médicas

Emplead
0s en
General

Asegurar la
tranquilidad financiera
de los empleados en
caso de enfermedad o
accidente, garantizando
su enfoque en la
recuperacion sin el
estrés de la pérdida de
ingresos

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca asume el
equivalente a la
diferencia entre el valor
reconocido por la
respectiva EPS y el
salario de la persona
incapacitada,

Economico

Perman
ente

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral
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completando asi el 100%.
* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para la
participacion del
empleado, sin embargo,
debe enviar la
incapacidad médica

66

Auxilio de
Lentes

Emplead
0s en
General

Contribuir a la salud
visual de los
empleados, facilitando
la adquisicion de lentes
que mejoren su calidad
de vida y rendimiento
laboral.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
El trabajador puede
financiar productos
siempre y cuando tenga
capacidad de descuento,
para lo cual sus
deducciones sumadas,
incluyendo la de la
compra de lentes no debe
superar el 40% del
ingreso

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para la
participacion del
empleado.

No
Economico

5 veces
al aflo

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral

Jornada

de Salud y
Seguridad
en el

trabajo

Emplead
0s en
General

Promover un ambiente
laboral seguro y
saludable mediante la
educacion y la
prevencion de riesgos
laborales.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
N/A

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

No
Economico

De
acuerdo
con el
progra
ma de
formaci
on

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral
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* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad
« Criterio organizacional:
Posibilida Zona Franca facilita y
d de Incentivar el ahorro patrocina la actividad del Gerente
ahorro al entre los empleadosy | Fondo de Empleados que Admini
=——— | Emplead . - .
Fondo de os en proporcionarles presta servicio de ahorro No Perman | strativo
Empleados beneficios financieros |y crédito para todos los | Economico | ente y
General .. \ . . .
con adicionales a través del | colaboradores afiliados. Financi
multiples fondo de empleados. * Mecanismo de solicitud ero
beneficios del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para la
participacion del
empleado.
* Antigiiedad del
trabajador: Los
. t i
Ampliar el poder rabajado.res pueden
. o acceder sin tener en Gerente
Convenios adquisitivo y el . .
. cuenta su antigiiedad Admini
con Emplead | bienestar de los o . ) .
. . * Criterio organizacional: . Perman | strativo
Aliados os en empleados a través de Economico
P N/A ente y
Comercial | General |descuentos y ofertas . - . .
. . * Mecanismo de solicitud Financi
es exclusivas con aliados . -
= . del beneficio: Se solicita ero
comerciales. . .
a través de flujo de
trabajo, vinculacion a
plan institucional.
* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
. t: tigii
Auxilio Promover el desarrollo | “4ST 2 34 all lggedafi Gerente
—_— . * Criterio organizacional: ..
para profesional de los Admini
.. | Emplead ) N/A .
Educacién empleados mediante . .. . Perman | strativo
.. |osen - * Mecanismo de solicitud | Economico
Técnica o apoyo econdémico para . ente y
S . | General e del beneficio: Tener . .
Profesiona la formacion técnica o . Financi
_ . contrato activo.
1 profesional. ero

Presentar el carnet que lo
acredite como
Colaborador en el
establecimiento
comercial.




Auxilio
para
Educaciéon
Continuad
a

Emplead
0s en
General

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Facilitar el aprendizaje
continuo y el desarrollo
de habilidades
mediante asistencia
economica para la
educacion continua

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca otorgara un
auxilio educativo por
periodo académico para
programas de educacion
técnica y/o pregrado
profesional en
instituciones de
educacion superior.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

Economico

De
acuerdo
con el
progra
ma de
formaci
on

68

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero

Auxilio
para
Cursos de

Ingles

Emplead
0s en
General

Potenciar las
oportunidades de
desarrollo personal y
profesional de los
empleados a través del
dominio del inglés
como segunda lengua.

* Antigiiedad del
trabajador: Minimo 18
meses de antigiiedad

* Criterio organizacional:
De acuerdo con el plan
de formacion, La
empresa otorgara un
auxilio hasta del 60% del
costo del curso de inglés
con un tope anual de 4,2
SMLYV y por un periodo
maximo de 2 afios.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: Solicitud a
través del Synergy y
tener un desempefio
laboral optimo, se
revisaran las
evaluaciones de
desempefio y se tendra en
cuenta el concepto del
jefe inmediato

Economico

Perman
ente

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero

Programas
internos

de

Capacitaci
on

Emplead
0s en
General

Mejorar continuamente
las competencias y
habilidades de los
empleados para su
desarrollo y el
crecimiento de la
empresa

* Antigiiedad del
trabajador: N/A

* Criterio organizacional:
Todos los trabajadores,
directos y en mision
deben recibir sus pagos,
un dia antes de la
quincena.

* Mecanismo de solicitud

No
Economico

De
acuerdo
con el
progra
ma de
formaci
on

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral
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del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

69

Prima
Extralegal
de
Vacacione
)

Emplead
0s en
General

Recompensar la
dedicacion de los
empleados y promover
un equilibrio entre la
vida laboral y personal
con un incentivo
vacacional

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
La empresa reconocera a
los colaboradores cuyo
salario base, sea menor al
minimo integral (13
SMLYV), al momento del
disfrute en tiempo de sus
vacaciones, una prima
extralegal equivalente al
25% del salario minimo
legal vigente por cada
periodo (15 dias habiles)
de vacaciones.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador solicita el
beneficio por Synergy.

Economico

Perman
ente

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral

Obsequio
de

Cumpleaii
08

Emplead
0s en
General

Hacer que los
empleados se sientan
valorados y
reconocidos en su dia
especial con un
obsequio de
cumpleafios.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca te otorga un
obsequio de cumpleafios
* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

Economico

Perman
ente

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero




Celebracio
nes

Especiales

Emplead
0s en
General

POLI

POLITECNICO
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ortalecer la cultura
corporativa y el sentido
de pertenencia a través
de la celebracion de
fechas y logros
significativos

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca organiza,
promueve y patrocina
actividades encaminadas
a fortalecer la conexion
emocional, reconocer
logros y generar sentido
de orgullo

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

No
Economico

Perman
ente

70

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral

Eventos
Deportivos

Emplead
0s en
General

Promover la salud y el
bienestar de los
empleados a través de
actividades fisicas y
eventos deportivos.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca aporta el
100% de los gastos de las
selecciones deportivas
que representan a la
compaiiia en eventos y
campeonatos externos.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado, solo
inscribirse en los eventos

No
Economico

Perman
ente

Preside
nte

Convenios
con la
Caja de

Compensa
cion

Emplead
0s en
General

Brindar a los
empleados acceso a
servicios y beneficios
sociales ampliados a
través de convenios con
cajas de compensacion.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
Zona Franca cuenta con
Convenios con las Cajas
de Compensacion para
que el colaborador pueda
acceder a sus beneficios
con precios especiales en

No
Economico

Perman
ente

Director
de
Talento
Human
oy
Gestion
Integral
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Recreacion, Turismo,
Capacitacion, Deportes,
Alimentacion, Educacion
y vivienda.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador debe acceder a
los servicios que desee

71

Servicio de

Parqueade
ro

Emplead
0s en
General

Ofrecer comodidades
adicionales en el lugar
de trabajo con servicios
de parqueadero para la
conveniencia de los
empleados

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad, sin
embargo la antigiiedad es
un criterio de prioridad
para la seleccion.

* Criterio organizacional:
Zona Franca te
proporciona de manera
gratuita espacios fisicos
adecuados y vigilados
para el parqueo de
vehiculos, motos o
bicicletas en los centros
productivos y distritos
principales.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

No
Economico

Perman
ente

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero

Servicio de

Mensajeri
a

Emplead
0s en
General

Proporcionar
soluciones practicas
para las necesidades
personales de
mensajeria de los
empleados,
aumentando su
eficiencia y satisfaccion

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
N/A.

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado.

No
Economico

Perman
ente

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero




Servicios
Bancarios

Emplead
0s en
General

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Facilitar las gestiones
financieras de los
empleados mediante la
provision de servicios
bancarios en el lugar de
trabajo.

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad;
siempre y cuando no
trabaje por turnos

* Criterio organizacional:
N/A

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado.

No
Economico

Perman
ente

72

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero

Salas de
Lactancia

Emplead
0s en
General

Apoyar a las empleadas
madres en su regreso al
trabajo proporcionando
espacios adecuados
para la lactancia

* Antigiiedad del
trabajador: Todos los
trabajadores pueden
acceder sin tener en
cuenta su antigiiedad

* Criterio organizacional:
N/A

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado

No
Economico

Perman
ente

Gerente
Admini
strativo
y
Financi
ero

Bonificaci
on por
antigiieda
d

Emplead
0s en
General

Reconocer y premiar la
lealtad y el
compromiso a largo
plazo de los empleados
con la empresa.

* Antigiiedad del
trabajador: Los
trabajadores para acceder
a este beneficio deben
tener 20 afios de
antigliedad

* Criterio organizacional:
Ofrecemos una
bonificacion extralegal
por antigiiedad a aquellos
que han sido parte de
nuestra familia
corporativa durante 20
afios con contrato directo.
Esta bonificacion
especial, equivalente a 20
dias de salario, es nuestra
manera de agradecer a
los empleados por su
valiosa contribucion y
lealtad a lo largo de las
décadas.

Economico

1 vez al
afio
(Cuand
oel
trabajad
or
cumpla
20 afios
de
servicio

)

Preside
nte




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

* Mecanismo de solicitud
del beneficio: El
trabajador no debe
realizar ninguna accion,
la empresa realiza todo el
proceso para su entrega
al empleado.

73

Nota: Construccion propia, enero 2024.
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ANEXO F. Brochure o cartilla para divulgacion a empleados

beneficios

PENSANDO EN NUESTRA SALUD ¥ CUIDADO PENSANDO EN NUESTRO AHORRO.

)

N

PENSANDO EN NUESTRO DESARROLLO RECREACION
PROFESIONAL

'RECONOCER A LOS MEJORES

[ PENSANDO EN NUESTRAS FAMILIAS ]

Prima Extralegal de Navidad

Zona Franca reconocera una Prima legal NO constitutiva de salario equivalente al afio laborado

Esta prima se pagaré en la segunda quincena del mes de diciembre de cada afio.

v— Requisitos

iy

247 Tener salario Base (Fijo + Variable), menor a 13 salarios Minimos Legales Vigentes
Tener contrato laboral activo al 15 de diciembre de cada afio

Beneficio por Nacimiento de Hijos- Auxilio Economico

Laemp 4 un auxilio economico si acreditas el nacimiento de un hijo, equi 25% del SMLV (Salario Minimo Legal Vigente) y un obsequio
para el recién nacido.

Nota:
Este auxilio NO es constitutivo de salario.

Requisitos
Para el auxilio econémico tener como minimo Un (1) afio de antigiiedad en la empresa.
Presentar fotocopia del registro civil de nacimiento del hijo.

Beneficio por Nacimiento de Hijos- Permiso Remunerado

Laempresa concederd tres (3) dias habiles de permiso remunerado al padre que acredite el nacimiento de un hijo, dicho permiso deberd ser disfrutado
inmediatamente nazca el bebé, este beneficio s6lo aplicaa los padresa los que no les sea otorgada la correspondientelicencia de paternidad (Ley Maria) por
1 EPS respectiva

Beneficio de Matrimonio - Auxilio Economico

Zona Franca otorgar un auxilio icoal cor i un (1) SMLV por contraer matrimonio.

Nota:
Este auxilio NO es constitutivo de salario.

Requisitos
Tener como minimo Un (1) afio de antigliedad.
Presentar fotocopia del registro civil de matrimonio o documento formal que acredite el Matrimonio.

Beneficio de Matrimonio - Permiso Remunerado

ZonaFranca atres (3) dias habil T que deben ser disfr dentro delos 30 di: ientes ala fecha del

Actividad dia de los nifios

La empresa realiza una actividad anual para los hijos de los colaboradores teniendo en cuenta:

EDAD DE HIJOS ACTIVIDAD OBSEQUIO HUJO
De 0 a 2 afios cumplidos Noapl Obsequi
o aplica sequio sorpresa
Hijos registrados en las bases de datos. P q P
De 3a 11 afios cumplidos
oo P Actividad Obsequio sorpresa
Hijos registrados en las bases de datos.
Nota:
Estos ob: NO son constitutivos de salario.
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ZonaFranca asume el equivalente a la diferencia entre el valor reconocido por la respectiva EPSy el salario de la persona incapacitada, completando asi el
100%.

Este beneficio se reconoce con un limite de 180 dias continuos de incapacidad.

Requisitos

Presentar incapacidad original y documentos requeridos en los tiemp idos por lac

Laempresa otorgard un auxilio para Gafas/Lentes o anteojos formulados equivalente al 50% con tope méximo del 16% de SMLV.

Este auxilio NO es constitutivo de salario.

(
O,
= Requisitos
Tener como minimo un (1) afio de antigiiedad en la empresa.
Sedebe presentar la férmula médica del optémetrano mayor a 3 meses.
Presentar por lo menos una (1) cotizacién o factura de los Gafas o lentes, no mayor a 3 meses.

Laempresa programara una jornada de actividades dedicadas a la salud y cuidado de sus colaboradores en los Centros Productivos, Oficinas Centralesy
Distritos Principales

[

PENSANDO EN NUESTRO AHORRO ]

>

Posibi

lad de ahorro al Fondo de con

Zona Franca facilitay patrocinala actividad del Fondo de Empleados que presta servicio de ahorro y crédito para todos los colaboradores afiliados.

Zona Franca provee toda lainfraestructura fisica que requiera el Fondo de Empleados para operar y fomenta la afiliacion de todos los colaboradores.

Requisitos

Tener contrato activo.

Convenios con Aliados Comerciales

ZonaFranca cuenta con alianzas comerciales para que el colaborador tenga la oportunidad de acceder a descuentos en establecimientos a nivel nacional
presentando el carnet que lo acredite como tal.

Requisitos
Tener contrato activo.
Presentar el carnet que lo acredite como Colaborador en el establecimiento comercial.
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[ PENSANDO EN NUESTRO DESARROLLO PROFESIONAL ]

Auxilio para Educacion Técnica o Profesional

Zona Franca otorgara un auxilio educativo por periodo académico para programas de educacion técnicay/o pregrado profesional en instituciones de
educacion superior.

Este auxilio se otorgard de acuerdo a la siguiente tabla relacionada con el nimero de veces que se solicita el auxilio y la aplicabilidad que tenga.

El valor del auxilio total, cualquiera que sea su categoria no podra exceder del 60% del total dela matricula académica.

A ACION DE VALOR
Nro. De Veces Aplicable al Cargo Actual licable ala
12y22vez 21 SMLDV 14 SMLDV
32y42vez 29 SMLDV 21 SMLDV
52y mas 38 SMLDV 29 SMLDV

Para efectos del desembolso del respectivo auxilio, se debe:
anexando los documentos soporte como Recibo de Pago, Registros de notas del periodo anterior y contar con todas las aprobaciones requeridas. El
auxilio se desembolsard por némina, en la quincena inmediatamente siguiente a la presentacién de todos los documentos.

NOTA:
*Este auxilio no aplica para pago de Derechos de Grado, Seminarios o Cursos Complementarios para la obtencién del Grado.
*Este Auxilio no es Constitutivo de Salario

Requisitos
Tener como minimo 18 meses de antigliedad y contrato a término indefinido en el momento de hacer la solicitud.

Desempefio laboral 6ptimo, se revisaran las evaluaciones de desempefio y se tendrd en cuenta el concepto del jefeinmediato.

Buen rendimiento académico, promedio igual o superiora3.7 enescalade1a5.
La carrera debe complementar o adiestrar a la persona en un mejor d: pefio en su cargoy p
cargo de mayor complejidad.

prepararlo paraacceder aun

La empresa otorgard un maximo de 10 auxilios, salvo aquellos casos demostrados en que la misma carrera exceda este nimero de
periodos.

Auxilio para Educacion Continuada

Zona Franca te otorga un auxilio para cursos o seminarios que tengan una aplicacién inmediata a tus labores habituales en proyectos especificos
inherentesatu cargo.

La Compafiia aporta hasta el 75% del valor del curso o seminario parte de un programa estructurado de Zona Franca permanente para ese cargo o de una

act iondei diata aplicacion con un tope maximo de 3,2 SMLV.

Zona Francaasume el 35% en los casos que sea por interés del colaborador,

Auxilio para Cursos de Ingles

Serefiere a programas de inglés exclusivamente para cargos que por la naturaleza de sus relaciones externas con clientes o proveedores deben contar con
lahabilidad de entender y poder comunicarse en este idioma para efectos de realizar negociaciones o sostener una conversacion, siendo esto un factor
queincide directamente en su productividad.

La empresa otorgara un auxilio hasta del 60% del costo del curso deinglés con un tope anual de 4,2 SMLVy por un periodo maximo de 2 afios.

NOTA:
*Este Auxilio no es Constitutivo de Salario

Programas internos de Capacitacion

Zona Franca siempre esta en funcién de fortalecer tus conocimientos, competenciasy habilidades, por esta razén, promueve la realizacién de programas
internos de capacitacion alineados con los requerimientos de las reas y de la Compafiia.
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[ PENSANDO EN NUESTRA RECREACION ] /ﬂ\

Prima Extralegal de Vacaciones

La empresa reconocerd alos colaboradores cuyo salario base, seamenor al minimo integral (13 SMLV), al momento del disfrute en tiempo de sus
vacaciones, una prima extralegal equivalente al 25% del salario minimo legal vigente por cada periodo (15 dias hébiles) de vacaciones.

Esta prima se pagard Unicay exclusivamente al momento del disfrute de las vacaciones en tiempo y se pagara proporcional alos dias disfrutados

Nota:
Este auxilio NO es constitutivo desalario

Requisitos
Tener Salario Base (Fijo +Variable), menor a 13 salarios Minimos Legales Vigentes

Obsequio de Cumpleaiios
Zona Franca te otorga un obsequio de cumpleafios

Nota:
Este obsequio NO es constitutivo de salario.

Celebraciones Especiales

Zona Franca organiza, promuevey patrocina actividades enc afortalecer la i6n emocional, r logrosy generar sentido de orgullo

Eventos Deportivos

Zona Franca apoya la realizacion de eventos deportivos internosy patrocina sus selecciones deportivas.

Zona Francaaportael 100% delos gastos de las selecciones deportivas que representan ala fiaen eventosy P externos.

Zona Francaaporta el 50% de los gastos deportivos para eventos internos.

Nota:
Este beneficio NO es constitutivo de salario

Convenios con la Caja de Compensacién

Zona Franca cuenta con Convenios con las Cajas de Compensacién para que el colaborador pueda acceder a sus beneficios con precios especiales en
Recreacién, Turismo, Capacitacion, Deportes, Alimentacién, Educacion y vivienda.
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SERVICIOS QUE NOS FACILITEN LA VIDA ]

P Servicio de Parqueadero
Zona Franca te proporciona de manera gratuita espacios fisicos adecuados y vigilados para el parqueo de vehiculos, motos
o bicicletas en los centros productivosy distritos principales.

Servicio de Mensajeria

Zona Francafacilitaa través de los jerosinternos a realizacion de diligenci sin costo para las
diligencias en bancosy un costo minimo de $4000 por diligencia a diferentes a bancos.

E i aen ofi trales, centros productivosy Distritos principales.

Servicios Bancarios

Pensando en la seguridad y comodidad Zona Franca cuenta con un cajero electrdnico en los centros productivos

Servicio de Lustrabotas
Pensando en tu comodidad e imagen Zona Franca cuenta en los centros productivos con personal capacitado para realizar
las labores de ustr preci iales pensando en tu comodidad eimagen.

Kit de Desvare

Zona Franca cuenta con un kit bésico de herramientas ubicado en la porteria principal de las instalaciones que puedes
utilizar cuando tengas alguna urgencia con tu vehiculo, moto o bicicleta

Salas de Lactancia
Zona Franca contara con Salas de Lactancia ubicadas en las Oficinas Centrales con un ambiente especialmente
acondicionado para brindar un servicio de calidad.

( RECONOCER ALOS MEJORES ] D

Bonificacion por antigliedad
Reconocer y premiar lalealtad y el compromiso a largo plazo de los empleados con laempresa.
Ofrecemos una bonificacién extralegal por antigiiedad a aquellos que han sido parte de nuestra familia
corporativa durante 20 afios con contrato directo. Esta bonificacién especial, equivalente a 20 dias de
salario, es nuestra manera de agradecer a los empleados por su valiosa contribucién y lealtad alo largo de

las décadas.
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Anexo Formato de asistencia a divulgacion del plan de beneficios

- igo:
/oT:o FORMATO DE ASISTENCIA Chialy
[N R
ﬁln& e
CIUDAD: BARRANGUILLA l FECHA: l 20 ] 2 l 2024
ENTRENAMIENTO
ACTIVIDAD: CHARLA [J  CAPACTACOON [m] / FORMACION [J  SOCALIZACON ﬂ 0TRO Cual?
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ . " Zona Franca de .
ENTRENADOR Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD |Barranquila DURACION: 1 hora
0BUETIVO: Garantizar que los colaboradores estén informados y comprendan completamente los beneficios que la empresa ofrece, lo que
o puede ayudar a mejorar la parte personal y profesional.
ALCANCE: Todo el personal de ZFBAG
No. NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
1 Alberto Mario Bolafio De Oro 1.045.660.119  |Profesional de Diseno MBPAD Pbdplﬁ'D .
(1
2 Aberto Danel Boliar Acosta 8.776.866 Servicios Generales A\m ]?)O VAL
n 7 7-
] ) Jefe Comercialy de = 7 /
3 Isabella Lucia Bolivar Schembri 1.140.858.014 M oo 4 ¢£%/ / 1(: )h/'b“" -
4 Jests Alberto Bolivar Gonzalez 1.010.100.247 Servicios Generales
] Wilson Rafael Bolivar Acosta 8.782.809 Servicios Generales / (l ! :
B Leonardo Botero Rojas 94.484.183 Jefe de Seguridad /W}@/ 27/[) .
7 Adriana Betina Camargo Silva 1.022.335.289 Administrador ZFPE ( qz% .
8 Fabién Esteban Camargo Vallejo 1.080.010.913 Servicios Generales Qq%b m@
9 William Rafael Camargo Acosta 8.775.101 Servicios Generales W%Mﬂ
10 Jaime Antonio Camargo Acosta 8.775.089 Servicios Generales \h imé Q’(m‘rq() )
1 Jonny José Campo Llinas 1.045.705.842 Profesional de Control Pe /
ot ¢, x
4
12 Eduin Enrique Cantilo Guerrero 85.083.573 Servicios Generales | ¢ |, wa‘lq I 1o -
A
13 Yesenia Karina Cantillo Bermudez 1.129.489.698 Servicios Generales Wwp
Auwsiiar de Seguridad y Al @C
14 Julo Cesar Carbal Camango 9.176.040 psest //’ d v kl:‘ i
Ausiiar de Seguridad y |/ ¢/ /ﬁ/(}é J/W/g
15 Cérdenas Montafiez 72.161.158
A, Sehs Control Z

79



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

P Cédigo:
/ echa:
% Z%q FORMATO DE ASISTENCIA Bl
[ Pagnaided]|
CIUDAD: BARRANGUILLA l FECHA: l 20 ‘ 2 ' 2024
ACTVIDAD: | CHARLA [ capACTAON [)  ENTRENAMIENT ™o oo g oo o
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ ; " Zona Franca de 3
ENTRENADOR Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD Barranquill DURACION: 1 hora
OBETIVO: Garantizer que los colaboradores estén informados y comprendan completamente los beneficios que la empresa ofrece, lo
¢ Que puede ayudar a mejorar la parte personal y profesional,
ALCANCE; Todo el personal de ZFBAG
No. NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
1 Silvia Eugenia Acosta Zhiga 22.478.557 Director Juridico & 2 7, Iﬂ
(4 et S8
. Profesional de Inversion y /
2 Cesar Andrés Alarcén Guiérez 1:143.431.000 | ofesione de| %
U
3 Farix Aivarez Mozo 72.226.327 Auxiliar de Logistica
0g %{(f 4 ‘zﬁ/;ﬁ
4 Jennifer Angulo De Lima 55.223.799 Administrador ZFPE ,r P‘ A
5 Omaira Aragén Corro 22.534.168 Servicios Generales ( ﬁiﬂf// re D)
6 Luis Alberto Avila Camargo 1.042.427.649  |Operador (,U/ J IQV ) /
,5 /)4 C.
7
7 Ricardo Antonio Béez Machacén 1.045.704.082  |Auxiliar Motorizado b% M D
=4 .
8 Luis Miguel Baldovino Jiménez 1.129.522.986  |Auxiliar de Mantenimienta Lo\g Pa Idcv,v\,o
)
g Darlenis Barragan Navarro 1.047.231.318  |Auxiliar de Proyectos %ﬁ W / M ﬁ W
. Tecndloga en Salud y ¥
10 Dorenis Barragén Navarro 1.047.222.389 Sequrided en o rabejo paq;,g de
/
ichard Fagith T .226.431 i i
" Richard Fagith Barraza Tovar 72.226.43 Auxiliar Motorizado L)Mﬂf/
12 Vladimir José Barrera Rocha 1.129.534.606  |Ausiliar de Monitorea %
g Auxiliar de Seguridad y
13 Juan Carlos Barrios Mejia 1.129.521.252 Control q WM Nog
14 Mearcela Margarita Barrios Correa 32.695.166 Vicepresidente Ejecutivo v g 7
1.042.418.502  |Directora de Tesoreria //
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B Cédigo:
@ pao FORMATO DE ASISTENGIA ache: 1O
e Barranguiia Paga 7 d6
CIUDAD: BARRANGUILLA ' FECHA: l 20 l 2 l 2024
ENTRENAMENTO
ACTVIDAD: | CHARLA [J  capaGTACON []  ENTRENAMENTO g0 gy b( om0
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ i " Zona Franca de %
ENTRENADOR Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD Barranquilla DURACION: 1 hora
o8, : Garantizar que los colaboradores estén informados y P los ios que la empresa ofrece, lo que
METIVD: puede ayudar a mejorar la parte personal y profesional.
ALCANCE: Todo el personal de ZFBAG
No. NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
5 ey A
1 Perla Marina Donado Arcon 52.135.947 Jefe de Operaciones ////’ M ﬁ/ 67 .
2 Fredy Manuel Duarte Barbosa 91.347.223 Administrador ZFPE «%ﬂd}/ ﬂ% /@0/_
" Profesional de ) /) 7 7
3 Rafael Humberto Duncan Oliveros 1.045.694.803 c b Biter % M ¢ (
4 Daniel Jaime Bolivar Lopez 1.042.460.130 Servicios Generales %er
/
5 José Rafsel Estrada Ahumada 8.769.785 Servicios Generales Wgw’vcu L‘;\,
£
6 Juan Feliciano Estrada Ahumada B.784.938 Servicios Generales ]U o %W{,\’
uxiliar de
7 Arnulfo Manuel Ferver Pabén 8.772.035 Mentenimiento de Aw\m/{a Tecrer
P,
)]
8 Jorge Luis Fiérez Montes 72.335.668 Topografo /0/%%
Profesional d d ' =
‘rofesion e
9 Gerardo Eliss Garcia Araque 1143140524 |P /(Qé@
ik N . Técnico de Comercio 3
10 Wiliam Quintero Garizabalo 1.143.168.231 Eidarior W, [Lr an ( wany
. Profesional de Talento
" Juan David Gémez Santiago 1.018.430.211 Hisrain ) 6“7
12 Elisa Maria Gonzélez Stand 22.655.411 Gerente de Proyectos / ﬁ
13 Nicancr Enrique Gracia Olivera 8.745.692 Superisorce (] ol
e Seguridad y Control VA Pvcor
= F 7
: Director de Comercio
14 Johanna Maria Grice Ramos 22,523,005 Etocin W% e
= Profesional de -
Wiham David Guevara iménez 102350082 (Frofesenalde w, ligm Clowr
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/, Cédigo:
echa; 191
% iia FORMATO DE ASISTENCIA L
o Burranguite Figha T G
CIUDAD: BARRANGUILLA l FECHA: ‘ 20 l 2 , 2024
ENTRENAMEENTO
ACTVIDAD: | CHARLA (] CAPACTACON [] roRwAcoN . O SOCALZACON }5 omo g
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ . . Zons Franca de i
ENTRENADOH Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD |Baranguile DURACION: 1 hora
g Garantizar que los colaboradores estén informados ¥ comprendan completamente los beneficios que la empresa ofrece, lo que
0BLETIVO: puede ayudar a mejorar I parte personal y profesional.
ALCANCE: Todo el personal de ZFBAG
No. NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
i : Tecnbloga en Salud y
1 Shirley Johana Gutiérrez Ferrer 1.007.182.145 Sequridad en ¢ rabsio % )
2 Gregorio Wenceslao Guzmén Gutiérrez 72.205.624 Auxiiiar de Loglstica @m‘)@
3 Layma Luz Guzmén Torves 1.143.258,749 Profesional de Activos
4 Leonel De Jesis Herrera Narvaez 1.045.714.377 Profesional de Control L €0 ng/ femer
5 duan Carcs It Gorci 91786 |[rolesonelde
o Comercio Exterior L | Danz -'
6 Juan Carlos Junior Insignares Luna 1.143.135.076 Auxiiiar Motorizado / /////é
7 Mahyrovis Esther Lamadrid Parra 1.042.433.281 Servicios Generales / ]\14” YR\OV | S L
I Supervisor de L/
8 Aldemir Algjandro Llerena Diaz 9.178.356 Sequridady Contro %/@/mf/éﬂ(////
9 Guilermo David Lopez Lacera 85.155.000 Administrador ZFPY
Auxilir de Seguridad y |
10 Ismael Osvaldo Lépez Coronel 72.138.012 Contral (!
" Johanna Marcela Lozano Londofio 28.553.121 (Administrador ZFPE a ,V)W_Q.
12 Juan Carlos Lozano Pefia 72.225.926 Auxiliar de Monitoreo
13 Juan Carlos Malpica Torrado 88,222,348 Administrador ZFPE MW LL/O
14 Andrés David Mantl Gz 1098652305 |"rolesonelde e
R Comercio Exterior
15 / ,//) ﬂma‘lﬁ/whms Correa 72142623 Servicios Generales B@ ry\ql)@ /f
olfo

de Telgnyd Humano y Gestion Integral

82

—



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

&3

Cédigo: H:
FORMATO DE ASISTENCIA e
Pégina T de
CIUDAD: BARRANGUILLA ’ FECHA: ’ 20 ‘ 2 2024
ENTRENAMIENTO
ACTIVIDAD: CHARLA []  CAPACITACION (m] '/ FORMACION [0  SOCIALIZACION ﬁ 0RO [ Cusl?
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ i i Zona Franca de 5
ENTRENAOOH Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD Barrenquill DURACION: 1 hora
OBJETIVO: Garantizar que los colaboradores estén informados y comprendan completamente los beneficios que la empresa ofrece, o que
g puede ayudar a mejorar la parte personal y profesional.
ALCANCE: Todo el personal de ZFBAQ
No. NOMBRE CEDULA CARGO HR’M
’ : Iy
i Profesional de i
1 Luis Fernando Castellar Mercado 1.284.097.603 Comercio Extarior Jll -‘p ;
2 Argemiro Affonso Castellar Torres 73.188.337 Auiier de Segurided y
Control )
3 Dubys Esther Castillo Aragon 32.698.053 Servicios Generales (1) O mg \I-S i
CAON
4 Idelfonso Cervantes Escorcia 8.732.073 Servicios Generales ﬂm@ "
] ) ‘ Auxiiar de Seguridad y W /
5 Wilson David Bolivar Barrios 1.001.880.469 Control / ﬂ (.
74
B Aldair Colén De Avila 1.140.887.484 Profesional de Control ﬁ d / w n
7 Esney Alfonso Cueto Miles 1.143.452.368 Profesional de Control E &Ei C(k-’o .
rav) f\
8 Stephanie Marie Daccarett Navarro 22.656.556 Directora de Suminjsn-c
a—r L2 p ¢
2] Lucila Margoth Daza Castellar 57.403.964 Auxiliar de Monitoreo ’ %OL&« 0’13 A
2
10 Blanca Maria Daza Castellar 22.484.770 Auxiliar de Monitoreo gé 2
AW A g bg
. X Auxiliar de Seguridad y e
11 Julio Mario De La Cruz Cahuana 1.042.354.858 Control /mf
Auxiliar de y
12 Manuel Salomén De La Cruz Gamero 8.760.135 Mantenimiento W‘/mdbgl(ﬂ (},‘ﬁ
13 Ingrid Del Carmen De la Hoz Vizcaino 32.861.254 Servicios Generales _{70{?%'/4 / s
4 ; 7
14 y Witton José De la Hoz Diaz 1.010.083.508 Servicios Generales WHL'?"\ De
1/7) ]
1 -.
15 // wana La Rans Palacio 44.157.906 Profesional Contable 46% % dil
L2 v
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FORMATO DE ASISTENCIA
CIUDAD: BARRANGUILLA l FECHA: I 20 l 2 I 2024
ENTRENAMIENTO
ACTVIDAD: CHARLA [ capaaTaCON [J  ENTRENAMENTO " gno zacon )‘é oo O
TEMA: PRESENTACION DEL PLAN DE BENEFICIOS
FACILITADOR/ . ’ Zona Franca de =
[ENTRENADOH Adolfo Mario Frias Niebles ENTIDAD Barranquilla DURACION: l 1 hora
OBJETIVO: Garantizar que los colaboradores estén informados y comprendan completamente los beneficios que la empresa ofrece, lo que
s puede ayudar & mejorar la parte personal y profesional.
ALCANCE: Todo el personal de ZFBAG
No. NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
1 Adelina Isabel Marmol Machado 26.880.798 Profesional Contable %4,,4 /-ér/m] / .
Z)
Jefe de Control /(é

2 Vanessa Mérquez Ortiz 1.129.520.238 Presupuestal //%W / W?

3 Eduardo Enrique Martes Charris 72.306.669 Auxiliar de Logistica ? M/b /]

4 Juan Antonio Martinez Acosta 85.082.480 Servicios Generales J}/aﬂ /444/4/}1 2

5 Yonar Andrés Mejia Miranda 1.118.867.723 Auwxiliar Motorizado \8) o ﬂ m e{ v’

] \
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Acta de inicio Consultoria Empresarial en Talento Humano
Opcién de Grado

Anexo G. Acta de inicio

Consultorio de Talento Humano

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad
Escuela de Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Maestria en Gerencia del talento Humano
Bogota, D.C.

Marzo de 2023

POLI - Politécnico Grancolombiano. .
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2 A
e L

REGISTRO DE LA CONSULTORIA EN LA LINEA DE INVESTIGACION

Ciudad
Fecha

Nombre de la consultoria

Grupo de Consultoria
Linea de Investigacion

Nombre Completo

Jonny Humberto Diaz Torres

Bogota

31 de julio de 2023

Disefio e implementacion de un plan de beneficios para los empleados
de empresa dedicada a la administracién de zonas francas en el
territorio nacional

Consultorio de Talento Humano

Gestion Humana e Innovacion Organizacional

DATOS DE LOS ESTUDIANTES
Cédula de Ciudadania
1.088.014.575

Correo Electrénico

Jodiaztol@poligran.edu.co

Adolfo Mario Frias Niebles

72.285.162 afrias@poligran.edu.co

DATOS DEL DIRECTOR DE PROYECTO DE CONSULTORIA

Nombre Completo
Cédula de ciudadania

Correo electrénico

Nidmero del convenio
Nombre de la empresa
NIT

Area responsable
Nombre del responsable
del area (supervisor del
convenio)

Teléfono de contacto
Correo electrénico

Fecha de inicio

(dia/mes/afio)

Fecha de finalizaciéon

(dia/mes/afio)

POLI - Politécnico Grancolombiano. '

Carolyn Diaz Garcia

23180770 de Sincelejo

Consultoria@poligran.edu.co

INFORMACION GENERAL DE LA CONSULTORIA

ZONA FRANCA DE BARRANQUILLA S.A. U.O.Z.F.

800.186.284-5

Gerencia Administrativa y financiera

PEDRO RENALDO DONADO MARIQUE

6053301430 EXT 205

pdonado@zonafrancabarranquilla.com

14/08/2023

29/03/2024
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BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA ALIADA (CON QUIEN SE ESTABLECE EL CONVENIO)

Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F, es un Usuario Operador de zonas francas en Colombia. El cual se
encarga de administrar y controlar el Régimen Franco en las zonas francas que opera. Es una empresa que
estd constituida desde el afio 1993 y actualmente opera 10 zonas francas a nivel nacional, dentro de las
cuales se destacan Zona Franca Internacional del Atlantico en el municipio de Galapa, Atlantico y la zona
franca pionera de Colombia, la Zona Franca de Barranquilla. Las zonas francas en Colombia son un pilar de
desarrollo industrial y este es el caso de las Zona Franca de Barranquilla y ZOFIA, teniendo en cuenta que
las empresas instaladas en estas, le aportan aproximadamente el 8,3% del PIB del atlantico, a corte del 31
de diciembre del 2022.

La sede principal de la Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F se encuentra en la ciudad de Barranquilla,
ubicada en la carrera 30, avenida Hamburgo. Adicionalmente cuenta con una misién enfocada en ofrecer
infraestructura y servicios para el desarrollo del comercio global; la visién de la empresa es convertirse en
el aliado clave para negocios en el comercio global, actuando con responsabilidad social empresarial.

Entre los objetivos que tiene actualmente la empresa principalmente se encuentran los siguientes:

e Vender 30.000 m2 de lotes en la Zona Franca Internacional Del Atlantico (ZOFIA).

e Mantener una ocupacion de arrendamiento de la Zona Franca De Barranquilla superior al 80%

e Maximizar la rentabilidad de los clientes gracias a la seguridad, experiencia e infraestructura de
los parques industriales operados.

e Generar un entorno favorable a nuestros grupos de interés que permita el desarrollo, crecimiento
y mejoramiento de la calidad de vida de las personas que los integran

PROPUESTA INICIAL DE LA CONSULTORIA

En respuesta a la creciente necesidad de fortalecer la relacién entre la empresa Zona Franca Barranquilla
S.A. U.O.Z.F. y sus empleados, asi como de maximizar la alineacion con los objetivos estratégicos
delineados por la alta gerencia, se propone la realizacidn de un proyecto de grado que aborde de manera
integral la creacion y puesta en marcha de un plan de beneficios para los empleados y sus familias.

Este proyecto tiene como primer objetivo disefiar un plan de beneficios sostenible que no solo satisfaga
las necesidades de los colaboradores, sino que también refleje y refuerce la cultura organizacional de la
empresa. El segundo objetivo es establecer un esquema completo que determine qué beneficios y
compensaciones deben ser otorgados a los empleados de Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F., y sus
familias, teniendo en cuenta la frecuencia y condiciones apropiadas para su entrega. En tercer lugar, se
plantea la tarea de examinar exhaustivamente el marco normativo legal vigente para identificar con
precision los beneficios que deben ser proporcionados por ley a los empleados y evaluar el grado de
cumplimiento actual.

Finalmente, el proyecto aspira desarrollar una guia practica que sirva como herramienta de divulgacion
entre los empleados y sus familias, informandoles sobre el plan de beneficios a implementar por la

POLI - Politécnico Grancolombiano.
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e,

empresa y describiendo las pautas sobre cdmo gestionar y aprovechar estos beneficios en el contexto de

la administracion del &rea de Gestion Humana.

A través de la consecucién de estos objetivos, se espera no solo mejorar la satisfaccion y retencion de los
empleados, el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias, sino también, fortalecer la posicion
competitiva y la imagen corporativa de Zona Franca Barranquilla S.A. U.O.Z.F., como marca empleadora.

FIRMAS
Los aspectos descritos anteriormente sirven para dar fe del acta de inicio a modo de primer informe
cientifico técnico de la consultoria empresarial.

fhol—

REPRESENTANTE LEGAL

Pedro Renaldo Donado Manrique

C.C. 7.467.660 de Barranquilla

Zona Franca de Barranquilla S.A. U.O.Z.F.

Wty

DIRECTOR DEL PROYECTO

Carolyn Diaz Garcia

CC#23180770 de Sincelejo

Coordinadora del Consultorio de Talento Humano

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

ESTUDIANTE #01

| W”‘l@hi-/

Jonnvs-rupnberto biaz Torres (Aug 24,2023 21:24 CDT)

JONNY HUMBERTO DIiAZ TORRES
C.C. No. 1.088.014.575

ESTUDIANTE #02

Adolf%,zon 15:17 CDT)

ADOLFO MARIO FRIAS NIEBLES
C.C. No. 72.285.162

POLI - Politécnico Grancolombiano. '
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Anexo H. Acta de seguimiento 1.

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po L Numero de acta: 001

;‘;ﬁ',}ﬁ;""°..5.‘° Seguimiento gerencial [#01]
mem—— Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Octubre 12 de 2023 / 7:00 am

Fecha/Hora final:
Octubre 12 de 2023 / 9:00 am

Lugar de la reunién®:

Empresa:

Via Teams Zona Franca de Barranquilla SA U.O.Z.F
Proyecto: Numero de contrato:
Implementacidén Plan de Beneficios 20230814050143

Consultores:

Responsable del proyecto en la empresa:
Pedro Renaldo Donado Manrique
Gerente Administrativo y Financiero

Jonny Humberto Diaz Torres

Adolfo Mario Frias Niebles

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:
1. Seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcidn de grado
de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el plan de
trabajo, reporte de actividades y revision de productos.
Desarrollo:
De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

1. Recopilacion de informacion y definicion de presupuesto.

2. Ejecucidn encuestas y seleccidn de Beneficios.
3. Disefioy divulgacion del plan de beneficios a los colaboradores.

1Si es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.
2Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001

B S iANG Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Conforme a los avances realizados se reporta la planeacion de las siguientes actividades:

1. Recopilacion de informacion y definicion de presupuesto.

Se iniciara con la recopilacién de informacidn clave y la definicion de un presupuesto sostenible.
Mediante encuestas, entrevistas, levantamiento de la informacidn de las practicas actuales y
andlisis de las mejores posibles practicas, Los entregables en esta etapa incluirdn un informe
detallado de las actividades identificadas como realizadas en la actualidad y un presupuesto
completo que respalde la implementacion efectiva del programa y su entrega sera para el 10 de
noviembre del 2023. Esta etapa inicial es fundamental para asegurar el éxito y la relevancia del
programa de bienestar.

2. Ejecucion encuestas y seleccion de Beneficios.

Se realizard encuestas sociodemograficas entre los colaboradores de la empresa para
comprender mejor sus necesidades y preferencias. Estas encuestas se realizaran en el periodo
comprendido del 10 de octubre al 15 de noviembre del 2023 donde se recopilaran informacion
sobre aspectos como la edad, estado civil, nivel educativo, entre otros, ademas de sus intereses
en temas de bienestar. Los entregables de esta etapa incluirdn un informe detallado con el
andlisis de datos demograficos y las preferencias identificadas, que permitiran seleccionar los
beneficios y actividades mas adecuados para satisfacer las necesidades especificas de los
empleados. Esta entrega tendra una fecha estimada del 05 de diciembre del 2023 para asegurar
una implementacién mas enfocada y efectiva del programa de bienestar.

3. Disefio y divulgacién del plan de beneficios a los colaboradores.

Culminada la etapa 2, se procede a crear la cartilla (ya se cuenta con el manual en marco legal)
En primera instancia se identificard los beneficios especificos que mejor se adapten a las
necesidades y preferencias recopiladas en las encuestas sociodemograficas. Luego, planteard un
plan detallado que incluirad los beneficios seleccionados, las fechas de implementacién y los
canales de comunicacion. Los entregables de esta etapa serdn ejecutados con una fecha
estimada al 18 de enero 2024 y los soportes seran: Un documento que detalla el plan de
beneficios y materiales de divulgacién, como folletos o comunicados internos. Algunos desafios
que se puedan enfrentar para garantizar que los beneficios sean equitativos y accesibles para
todos los colaboradores, y comunicar de manera efectiva la informacion sobre los beneficios
para asegurar una alta participacion.

90



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Numero de acta: 001

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL?

Nombre

Cargoorol

Firma

Pedro Renaldo Donado
Manrique

Responsable / Supervisor del
proyecto en la empresa.

Jonny Humberto Diaz Torres

Consultor #01.
Estudiante MGTH.

21:30 CDT)

Adolfo Mario Frias Niebles

Consultor #02.
Estudiante MGTH.

AdolfqFrj ct 23,2023 20:48 CDT)

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre

Cargo o rol

Firma

Carolyn Diaz Garcia

Director del proyecto de
consultoria.

Caroluyn Diaz Garcie

Carolyn DlazG/arua Oct 31,2023 10:24 CDT)

3 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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Anexo I. Acta de seguimiento 2.

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI Numero de acta:

002

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#02]
Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Febrero 06 de 2024 / 7:00 am

Fecha/Hora final:
Febrero 06 de 2024 / 9:00 am

Lugar de la reunion®:

Empresa:

Via Teams Zona Franca de Barranquilla SA U.O.Z.F
Proyecto: Numero de contrato:
Implementacion Plan de Beneficios 20230814050143

Responsable del proyecto en la empresa:
Pedro Renaldo Donado Manrique Gerente
Administrativo y Financiero

Consultores:

Jonny Humberto Diaz Torres

Adolfo Mario Frias Niebles

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Desarrollo:

Andlisis de Encuesta a Empleados.

AwnN e

Divulgacién Plan de Beneficios.

TEMAS TRATADOS!
Tema:
1. Seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcién de

grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.
Identificacion del Problema y Objetivos del Proyecto.

Seleccion sobre los nuevos beneficios a adquirir.

Tema 1: Identificacion del Problema y Objetivos del Proyecto

En esta fase se realiza del enfoque metodoldgico, se procede a examinar la situacion actual de
Zona Franca de Barranquilla en lo que respecta a los beneficios que ofrece a su personal.

1Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI Numero de acta: 002

S ANG Seguimiento gerencial [#02]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

. Se desarrolla un marco tedrico y operativo que abarca aspectos clave relacionados con
los beneficios y las compensaciones para los empleados.
. Se definieron objetivos especificos, como realizar un diagndstico de las necesidades y

percepciones de los empleados donde se ha propuesto un plan de incentivos adicionales
acorde a las necesidades de la empresa.
. Se presenta el listado de beneficios sus descripciones requisitos y poblacion.

Tema 2: Analisis de Encuesta a Empleados

Es fundamental comprender las opiniones y percepciones de los empleados sobre los
beneficios ofrecidos por la empresa para disefiar un plan de beneficios efectivo y alineado con
sus necesidades.

. Se presentan los principales resultados del anélisis de la percepcion de los empleados
en cuanto a los beneficios proporcionados por la empresa. Se llevé a cabo un analisis de la
percepcion de los empleados sobre los beneficios existentes mediante encuestas internas.

. Se expone diversas variables, entre las cuales se incluyen la satisfaccién con los
beneficios ofrecidos, el conocimiento y participacidn en los programas de bienestar, la
percepcion sobre el apoyo al desarrollo profesional, el acceso a programas de capacitacion, la
claridad en la comunicacion sobre compensacion y beneficios. Como producto final
documento ( Anexo C)

Tema 3: Seleccion sobre los nuevos beneficios a adquirir.

Este enfoque se manifiesta a través de una serie de programas disefiados para apoyar a los
empleados en diversos aspectos de su vida, reflejando asi el principio de compartir el éxito y
crecer con pasion y alegria.

. Se evalua cuidadosamente los beneficios actuales y se ha identificado areas donde se
puede mejorar y enriquecer aiin mas la experiencia laboral de los empleados por ello se
presenta informe ( Anexo E)

. Se presenta las nuevas lista de iniciativas que se pueden lograr para fortalecer el
paquete de beneficios y garantizar el bienestar integral del equipo humano.

Tema 3: Divulgacion Plan de Beneficios.

. Se delinea el alcance de socializacién del proyecto, que incluye la divulgacién del plan
de beneficios disefiado. Y su producto para exposicion de los mismos.

Se generaron productos como resultado de la consultoria, incluyendo un andlisis de la
situacion actual del proceso de talento humano, documentos de formato de encuesta con los
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Numero de acta: 002

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITAI

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#02]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

resultados de la investigacion, el disefio del plan de beneficios, y una cartilla brochure para la
divulgacion del plan de beneficios.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL?

Nombre

Cargo orol

Firma

Pedro Renaldo Donado
Manrique

Responsable / Supervisor
delproyecto en la empresa.

Jonny Humberto Diaz Torres

Consultor #01. Estudiante
MGTH.

(IOMDJ

Jonny [{iaz (Feb 29, 2024 07:08 EST)

Adolfo Mario Frias Niebles

Consultor #02. Estudiante
MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

K

Nombre

Cargo o rol

Firma

Carolyn Diaz Garcia

Director del proyecto de
consultoria.

Carolyn Diaz Gartia

Carolyn Diaz Shrcia (Feb 29,2024 07:38 EST)

2 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre

Estudiante 1

Jonny Humberto Diaz Torres

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generar
CurriculoCv.do?cod rh=0002182390

Enlace ORCID

https://orcid.org/0009-0008-9534-571X

Enlace Google académico

https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=d1K4VBk
AAAA]

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/Inst )

_ Maestria en Gerencia del Talento Humano

1tuto

Nombre Estudiante 2 Adolfo Mario Frias Niebles

Enlace CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generar

CurriculoCv.do?cod rh=0002192279
Enlace ORCID

https://orcid.org/0009-0004-7954-5309

Enlace Google académico

https://scholar.google.com/citations?user=2frlJpQAAAAJ&

hl=en
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/ )
. Maestria en Gerencia del Talento Humano
Instituto

Nombre Director

Carolyn Diaz Garcia

Consultoria

Enlace CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generar
CurriculoCv.do?cod _rh=0001578354

Enlace ORCID

Enlace Google académico

https://scholar.google.com/citations?user=h5cbKQgAAAAJ
&hl=es

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/Instituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano
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Nombre Codirector

Consultoria

Diego Leonardo Cruz

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/Instituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano




