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Resumen

El lugar de trabajo afecta directamente a la capacidad de los empleados para producir y
crecer y en su compromiso con la empresa, por eso la importancia de la consolidacion de un
ambiente laboral positivo y saludable ha incrementado considerablemente, requiriendo
estrategias para fortalecer la calidad de vida desde y para el empleado, entendiendo que el lugar
de trabajo es el espacio donde la poblacidn pasa casi siempre. Por este motivo, se desarrolla la
investigacidn con caracter cuantitativo, de enfoque descriptivo no experimental y de corte
transversal, con el objetivo de relacionar los factores sociodemograficos, con la percepcion de
bienestar laboral que presentan trabajadores que cursan programas académicos en una Institucion

de Educacion Superior del Sector publico en la ciudad de Cdcuta.

Se maneja la encuesta y el cuestionario con escala Likert como instrumentos de
recoleccion de informacion bajo analisis de estadistica descriptiva, empleando tablas de datos,

gréficas circulares y de barras que permitan relacionar las variables de estudio.

Palabras claves: Bienestar laboral, satisfaccion, motivacion, ambiente de trabajo,

estudiantes.
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Abstract

The workplace has a direct impact on the ability of employees to produce and grow, as
well as on their commitment to the company, for this reason the importance of consolidating a
positive and healthy work environment has increased considerably, requiring strategies for the
strengthening the quality of life from and for the employee, understanding that the workplace is
the space where the population spends most of their time. For this reason, this quantitative
research is carried out, with a non-experimental descriptive approach and a cross-sectional
approach, with the objective of relating sociodemographic factors with the perception of labor
well-being presented by workers who are studying academic programs in an Educational

Institution. Superior of the Public Sector in the city of Cucuta.

As information collection instruments, the survey and the questionnaire with the Likert
scale are handled under descriptive statistical analysis, using data tables, circular and bar graphs

that allow the study variables to be related.

Keywords: Work well-being, satisfaction, motivation, work environment, students.
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Titulo del Proyecto
Caracterizacion sociodemografica de la percepcion de bienestar laboral de trabajadores
gue cursan programas académicos en una institucion de educacion superior publica en Clcuta

durante el afo 2023

Planteamiento del Problema
Actualmente, el interés de las organizaciones hacia la atencion al trabajador y su familia
ha crecido en comparacion con afios anteriores, enfatizando en la influencia que tiene aspectos
como el bienestar laboral en el desempefio y la productividad del personal. Asi, el bienestar
laboral se relaciona con el éxito de las metas de una organizacion o empresa, donde se
involucran actividades de crecimiento personal y profesional, pues en la medida en que se
cuenten con mejores condiciones de trabajo podran reflejar en la efectividad de las labores,

contacto con clientes y deméas comparieros. (Jiménez, Rivera & Gibao, 2019)

El bienestar laboral es un tema esencial para toda organizacién Maguira (2023) la refiere
como “la realizacion y satisfaccion obtenida en y desde el trabajo supera la ausencia de
problemas de salud. El bienestar se centra en la percepcion individual y colectiva de las
condiciones y limitaciones del sujeto”. Prevaleciendo el desarrollo 6ptimo de la organizacion que

lleva a una experiencia positiva para los empleados.

En el sector educativo, el Ministerio de Educaciéon Nacional se ha preocupado por la
necesidad de garantizar la optimizacion de las capacidades laborales de los trabajadores para
impactar en la transformacion social de la educacion; y ha avanzado en el sistema educativo para

fortalecer el acceso y cobertura con calidad.
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Cifras recientes muestran que en 2021 la cobertura de matricula en educacion superior
fue de 2448.271 estudiantes, un aumento del 3,93% respecto al afio 2020; la tasa de cobertura
con base en el censo del 2018 fue del 53,94% para el afio 2021, un incremento del 2,36 % frente
al 2020; sin embargo, todavia queda un largo camino por recorrer para alcanzar la alta calidad de
los estudiantes asociados a los programas universitarios nacionales. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2022)

Segun el articulo publicado por la Revista Semana, un estudio realizado por la firma FTI
Consultan realizado en varias ciudades del pais, afirman que 4 de cada 10 trabajadores aseguran
sentirse cansados, mientras que 7 de cada 10 consideran cambiar de actividad. Segun la
investigacion, aunque los colombianos dedican el tiempo adecuado a las actividades principales
(trabajar, dormir, responsabilidades del hogar, tiempo de ocio, entre otros), 7 de cada 10
aseguran tener poco tiempo para estar en familia o para hacer sus actividades personales. La
mitad incluso sefiala que no les alcanza el tiempo para hacer pausas y parar durante el dia, ya que

eso equivaldria a “perder el tiempo™.

Sebastian Henao, director general de GlobalWork, cree que el trabajo ocupa la mayor
parte de la vida de una persona, por eso es importante crear un ambiente de trabajo confortable,
implementar planes de capacitacion, la asociacion desarrolla y desarrolla programas que

promuevan el desarrollo fisico, mental y emocional de los empleados. (Semana, 2021)

El generar ambientes laborales 6ptimos para desempefiar las funciones de los
trabajadores, incrementa no solo su productiva sino que a su vez mejor la calidad de vida laboral
del empleado, entiendo que esta se basa en la percepcién de las experiencias individuales y
colectivas que viven los empleados en una empresa sobre su nivel de satisfaccion o

insatisfaccion en relacion al medio ambiente en el que laboran, lo que termina siendo una
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valoracion del grado de bienestar, el cual de acuerdo a su resultado (negativo o positivo) concibe

un cambio en el funcionamiento de la empresa. (Velazco, 2018).

Por tanto, surge la necesidad de realizar una investigacion en la gerencia del talento
humano, dada la importancia del analisis de los factores sociodemogréaficos de los trabajadores
que estan cursando un programa académico, y que pueden influir significativamente en las
necesidades y preferencias en cuanto a bienestar laboral. Indagar si factores como: la edad, el
género, la experiencia laboral y el estado civil, entre otros, pueden afectar la percepcion sobre el
ambiente de trabajo, la remuneracion, los beneficios laborales y la posibilidad de desarrollo

profesional.

Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Como se relacionan los
factores sociodemograficos con la percepcion de bienestar que presentan trabajadores que cursan
un programa académico en una institucion de educacion superior publica en la ciudad de Cucuta

durante el afio 2023?
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Justificacion
Este proyecto de investigacion pretende responder a la siguiente pregunta: ;Como se
relacionan los factores sociodemograficos con la percepcién de bienestar que presentan
trabajadores que cursan un programa académico en una institucion de educacién superior publica

en la ciudad de Cucuta durante el afio 2023?

Las investigaciones que se han desarrollado en torno a bienestar laboral, en su mayoria
las poblaciones escogidas son muy especificas como, por ejemplo, trabajadores de una empresa o
un sector (Arteaga, Cifuentes, Herrera, & Samacé, 2020; Londofio, Gaviria, & Madero, 2022).
Para el sector educativo, las investigaciones en materia laboral mayormente se profundizan en
los docentes (Fukuhara, 2022; Norofia & Vega, 2022), y a los estudiantes solo se les considera
para investigaciones de caracter sociodemografico-académico (Curubo, 2020; Silva, Lopez &
Meza, 2020), pero muy poco se ha tenido en cuenta que una porcién de la poblacion
universitaria, segin sus necesidades individuales, desarrollan una actividad laboral. Estos
trabajadores que cursan programas académicos, por costo de calidad de vida y/o
responsabilidades adquiridas, se han visto en la obligacidn de buscar el sustento para su hogar sin

dejar atras su desarrollo profesional.

El bienestar significa seguridad personal y ambiental, la adquisicién de capitales para
Ilevar una vida digna, una buena salud y relaciones sociales, que estan estrechamente
relacionadas, significa libertad para tomar decisiones y actuar (Sen, 1982). El ser humano
desarrolla la necesidad del logro y dentro de esta necesidad encontramos el crecimiento

profesional, que va altamente ligado a los espacios y experiencias educativas y/o laborales.
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Un ambiente de trabajo que tenga un equilibrio entre la seguridad organizacional y el
bienestar de los empleados, donde uno dependa del otro. Un entorno saludable promueve la salud

mental y, por tanto, garantiza la productividad y la calidad de vida de los empleados.

El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de examinar el bienestar laboral
desde la percepcidn de los trabajadores que cursan un programa de formacion de pregrado o
postgrado, donde permanece su doble identidad de estudiante y trabajador; donde el entorno en

que Vvive, estudia y trabaja es definitiva en la productividad y calidad del trabajo que efectia.

De esta manera, es importante analizar los factores sociodemograficos de los estudiantes
que pueden influir significativamente en sus necesidades y preferencias en términos de bienestar
laboral. Como: edad, género, experiencia laboral, estado civil, entre otros, pueden afectar la
percepcion de las personas del ambiente laboral, las expectativas para el desarrollo de
competencias, la promocién socioecondémica, actividades deportivas y de esparcimiento de su

calidad de vida.

Los resultados obtenidos expondran los factores sociodemogréaficos que inciden en la
percepcion de los participantes sobre el bienestar laboral y a su vez, presentara la forma en que
dichos indicadores afectan el desarrollo de sus actividades y labores educativas o laborales. Que
posteriormente podria emplearse para crear estrategias que subsanen las necesidades de los

implicados.

La investigacidn permitira reunir conocimientos que fortaleceran la gerencia del talento
humano, pues el bienestar laboral es una estrategia que permite a las organizaciones una gestion
eficaz del recurso humano, enfocado al bienestar y la calidad de vida desde la perspectiva laboral

y en el sector educativo, en donde promover el bienestar de los estudiantes mejora su
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rendimiento y promueve el equilibrio entre estas dos facetas de su vida primando la

transformacion personal y profesional.

Para desarrollar esta investigacion se prevén limitaciones temporales y sociales que
pueden postergar el proceso de recopilacion de informacion, debido al alto nimero de
participantes necesarios para el estudio; ademas del posible desinterés al responder el
instrumento de forma apropiada. Se hace necesario establecer un cronograma de trabajo

especifico para disminuir las restricciones que puedan surgir en el trascurso de la investigacion
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Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General
e Relacionar los factores sociodemograficos con la percepcion de bienestar laboral
que presentan trabajadores que cursan programas académicos en una Instituciones
de Educacion Superior del Sector publico en la ciudad de Cucuta durante el afio

2023

Obijetivos Especificos

e Describir las caracteristicas sociodemograficas y socioecondémicas de un
grupo de trabajadores que simultdneamente estudian un programa académico en una
institucién de educacion superior durante el afio 2023.

e Indagar la percepcion del bienestar laboral que tienen trabajadores que
cursan programas académicos en una Institucion de Educacién Superior del Sector
publico en la ciudad de Cudcuta durante el afio 2023

e Analizar los factores sociodemogréaficos que se relacionan a la percepcion
de bienestar de trabajadores de diferentes sectores productivos que estudian en una

IES del sector publico en la ciudad de Cdcuta en 2023.
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Marcos de Referencia
En estos aparatados se presentan los marcos teorico, conceptual, referencial y normativo
donde se expondran las teorias, conceptos, antecedentes y normativas relevantes para desarrollar

el proyecto.

Marco Teorico
El bienestar laboral se puede abordar desde sus dimensiones, estas son la ambiental,
social, financiero, emocional, intelectual, ocupacional y fisica. Bajo estos criterios se puede
considerar que en la percepcion de bienestar laboral influye la satisfaccién, la motivacion y las

necesidades, por lo tanto, para el presente proyecto se toman en consideracion las teorias:

Piramide de las necesidades de Maslow

Maslow (1943) propuso la teoria de la motivacion humana que se convirtio en una de las
teorias mas importantes en los campos de la motivacién, la gestion empresarial, el desarrollo
organizacional y la conducta. En esta teoria, las necesidades se encuentran organizadas
jerarquicamente y una vez satisfechas las necesidades basicas, como la alimentacion, el refugio y
la seguridad, las personas buscan satisfacer necesidades de orden superior, como la pertenencia,
el reconocimiento y la autorrealizacion (Bohérquez, Pérez, Caiche, & Benavides Rodriguez,

2020).

En el ambito laboral la satisfaccion esta relacionada con el salario, el clima laboral y la
estabilidad laboral. Sin embargo, una vez que se han satisfecho estas necesidades basicas, los
empleados, dependiendo de sus condiciones personales y sociodemograficas buscaran satisfacer
necesidades mas elevadas, como la realizacion personal, el desarrollo profesional y la

contribucion a la sociedad (Madero Gomez, 2022).
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Maslow distingue las necesidades en 2 grandes categorias: la primera de ella corresponde
a las “necesidades deficitarias” relacionada a atributos fisiologicos, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima; como segunda categoria se encuentran las “necesidades de desarrollo del
ser” propias a la auto realizacion. Las necesidades deficitarias se representan como una carencia,

mientras que las de desarrollo del ser corresponden a la labor del individuo (Corto 2006).

llustracion 1.

Piramide de Maslow adaptada por Chapman (2007)

A

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

4 L Y

Necesidades sociales de amor v pertenencia
fanulia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 L

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabalidad

y 4 .

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, commda, bebida, refugio. calor, sexo. suefio

—.

Nota. Tomada de la propuesta pedagdgica para el mejoramiento del clima organizacional. (p.149) por
Cortés, & Leal (2019). https://doi.org/10.15665/encuent.v17i01.1674

Maslow busca entender lo que motiva el comportamiento humano y por qué algunos se
sienten mas satisfechos que otros con sus elecciones, siendo necesario identificar las condiciones
particulares de cada individuo para explicar el resultado dentro de una organizacion (Madero

Gomez, 2022).

Para analizar el bienestar laboral se debe considerar todas las necesidades, expectativas
personales y las formas de satisfacerlas; ya que una organizacion que promueve un ambiente de



POLI 19

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

trabajo saludable donde se apoya el crecimiento y desarrollo de sus empleados es mas propensa a
tener empleados satisfechos y comprometidos. Al momento de trabajar con los participantes es
importante reconocer las perspectivas de bienestar laboral y los factores sociodemogréaficos que

inciden en los contextos laborales y educativos.

Teoria de los bifactorial de Herzberg

Frederick Herzberg por medio de entrevistas en las que pidi6 a los participantes recordar
casos en los que se sintieron bien o mal con sus labores para desarrollar su teoria de los dos
factores motivadores; por medio de este estudio, pudo observar que los elementos que se
relacionaban a la satisfaccion laboral no concordaban con lo que producian insatisfaccion,

concluyendo que la satisfaccion e insatisfaccion no son opuestos de un equivalente.

Se refiere al grupo de elementos que contribuyen a la satisfaccion laboral como
motivadores, lo que implica que estos elementos estan vinculados simbidticamente a la
naturaleza del trabajo en si; Algunos factores motivadores son el logro, el reconocimiento, el
trabajo, la responsabilidad, el crecimiento y el crecimiento personal son importantes. con
insatisfaccion. En una proporcion conveniente, tienen un efecto preventivo sobre el trabajador y
evitan su insatisfaccién, y cualquier que sea su combinacion, no pueden crear la motivacion de

un individuo.

Herzberg sefialo que este conjunto de elementos puede vincularse al entorno laboral,
incluidas las estrategias de la empresa, la cualidad del supervisor, las relaciones con los
supervisores y compafieros de trabajo, las circunstancias laborales reales o los salarios.

Asimismo, se concluyo que solo los factores motivadores pueden provocar satisfaccion laboral,
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mientras que los factores de higienizacion sélo pueden evitar la insatisfaccion. (Pefia A., Crespo

R., Lopez Y., Madrid G., & Carrefio S., 2003)

Esta teoria apunta como el trabajador puede obtener mayor satisfaccion con un salario
emocional mas que con el monetario, ya que el reconocimiento de los logros e incentivarlos
puede mantener una motivacion estable dentro de la organizacion. En este aspecto entra la
colaboracion de comités o programas de bienestar laboral, demostrando a las organizaciones su
impacto en la reduccion de rotacién de personal o abandono de cargo, manteniendo en los
trabajadores un sentido de pertenencia con su labor y con la organizacion aun cuando no tengan

un buen salario.

Teoria de la motivacién de McClelland

David McClelland (1989) desarrollé una teoria de la motivacion basada en el supuesto de
que cuando una persona compensa sus necesidades basicas (equivalentes a las necesidades
fisiologicas y de seguridad en la jerarquia de Maslow), domina tres tipos de necesidades: la
necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliacion. Estas son significativas
porque llevan a los individuos a actuar de maneras que afectan negativamente el desempefio en

una variedad de trabajos y tareas.

Se considera que todos los motivos son aprendidos previamente a raiz de una experiencia
satisfactoria, partiendo del deseo de volver a revivir dicha experiencia generara una conducta que
lo movera hacia el estado de placer que ya experimento. Esta motivacion puede medirse

mediante diferencias individuales, tomando como referencia la intensidad del motivo a realizar.
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e Necesidades de logro: se refleja en los esfuerzos por alcanzar metas promedio y por
alcanzar y reconocer el éxito profesional. VValora recibir criticas apropiadas sobre lo bien
que se desempefio.

e Necesidades de afiliacion: Se centra en la busqueda de relaciones interpersonales
amistosas. McClelland sefial6 que la mayoria de los casos examinados no presentaban
una fuerte presencia de esta necesidad.

e Necesidad de poder: La atencidn se centra principalmente en las acciones que despiertan
o fortalecen la capacidad de gobernar a los demas. Las personas con una fuerte necesidad
de poder tienden a explorar entornos competitivos, valoran la posicién y consideran

secundario el desempefio eficaz de sus funciones.

En su articulo “That Urge to Achieve” McClelland (1966) sostiene que el deseo de logro
es el componente primordial en la superacion de los negocios, los individuos y las naciones; lo
gue permite que la gerencia trate a sus trabajadores segun la tendencia de cada uno, de manera

gue se comunica con sus empleados segun la necesidad de cada persona.

Para McClelland todos los motivos sociales se aprenden y toma como afecto, ya que se
pueden manipular experimentalmente los estados emocionales de placer y dolor en cuanto a
motivaciones. Por tanto, el brindar unas condiciones éptimas de bienestar laboral incrementa los
niveles de satisfaccion y motivacion de los trabajadores y a su vez el rendimiento de la empresa

u organizacion.

Bienestar laboral — Juana Patlan Pérez
Durante este proyecto se implementara el concepto de bienestar laboral segln la
definicion de Patlan (2016) quien la entiende como “el estado emocional en el que se encuentran

los empleados en su entorno laboral, tanto en términos de activacion como del nivel de
. _____________________________________________________________________________________________________________________|]
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satisfaccion que experimentan por la experiencia de la actividad que desempefian” (Patlan,2016,

p. 126).

Por tanto, para analizar el bienestar laboral es necesario considerar las multiples
dimensiones que abarca, como estan conectadas entre si y como estas se vinculan con las
condiciones de las organizaciones para que los empleados desempefien dptimamente sus

funciones.
Patlan (2016) afirma que:

Para el logro del bienestar en el trabajo, es necesario considerar caracteristicas del trabajo
y del ambiente de trabajo de la organizacion. Asi también debe valorarse el logro de un
pleno bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores. Contrario al bienestar, no debe
soslayarse el posible estado de malestar que pudiese experimentar el trabajador, por lo
que este grupo de definiciones se centra en el bienestar en el trabajo como un elemento

fundamental en la Calidad de Vida en el Trabajo. (pp. 45-46)

Un parte importante dentro del bienestar laboral es la motivacion y la satisfaccion laboral,
la motivacion basada en la necesidad del logro y dentro de esta necesidad del logro encontramos
que el desarrollo profesional puede entenderse como las etapas secuenciales y progresivas que

viven desde el momento en que ingresan a una empresa.

Esta necesidad motiva al ser humano al desarrollo y mejora de sus capacidades laborales,
el cual siendo recompensado generara en el empleado (remuneracion, estabilidad, promocion)
una sensacion de reconocimiento y satisfaccion laboral, lo que a su vez generara una percepcion

positiva de bienestar en su entorno laboral.
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Marco Conceptual
En el presente marco se expondran los principales conceptos que se consideran de mayor

relevancia para el desarrollo de esta investigacion.

Bienestar. La Organizacion Mundial de Salud - OMS (1981) tuvo en cuenta en su
definicidn de salud, que se refiere un estado de integral bienestar fisico, mental y social y no

meramente la ausencia de enfermedad.

Desde el &mbito laboral se enfatiza a la persona como parte de la organizacion, donde con
la ayuda de la organizacion, mejora constantemente todas sus caracteristicas para apoyar las
metas diarias establecidas. Por ende, como préctica, se refiere a todo el valor que crea la empresa

para mejorar las condiciones de sus empleados y, al hacerlo, les ayuda a alcanzar sus objetivos.

Calidad de vida. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (1994),
"calidad de vida" hace referencia a la apreciacion que tiene un individuo de su lugar en relacion
con sus metas, esperanzas, estandares y preocupaciones en el contexto de su entorno cultural y
sistema de valores. Este concepto envuelve componentes como la salud, la autonomia, la
independencia, la satisfaccion y aspectos ambientales como las redes de apoyo y los servicios

sociales, entre otros.

Felce y Perry (1995) encontraron variantes conceptuales de calidad de vida, donde le
afiadieron una cuarta conceptualizacion a las tres que Borthwick-Duffy (1992) ya habia
propuesto. La conceptualizacion implica una combinacion de circunstancias de la vida y
satisfaccién personal, incluidos valores, deseos y expectativas personales; entendiendo que

primero, la calidad de las condiciones de vida de una persona; segundo, la satisfaccion las
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condiciones vitales; tercero, la composicion de elementos objetivos y subjetivos, esto es, los

contextos de vida junto con la satisfaccion que siente.

La calidad de la vida laboral de una persona es parte integral de su desarrollo integral en
su entorno habitual. Segun Patlan (2013), existe la necesidad de que aumente la calidad de vida
laboral. Humanizar los lugares de trabajo mediante la creacion de entornos de trabajo méas
seguros y saludables que puedan compensar las necesidades y demandas de sus miembros

brindarles oportunidades de crecimiento tanto profesional como personal.

Capacidades. Las capacidades segun Amartya Sen (1999) son utilizadas para valorar los
aspectos del bienestar individual, grupal y social, tales como la desigualdad, la pobreza, la
ausencia de desarrollo, la calidad de vida. Como combinaciones alternativas que una persona

puede realizar o llegar a ser, es decir, las diferentes funciones que la persona puede lograr.

Desempefio académico. La combinacién del estudio con el trabajo puede ser riesgosa
para la persona, pues en situaciones insostenibles promueve el abandono escolar. La posibilidad
de retirarse de la universidad en el nivel educativo superior para los estudiantes trabajadores es
mayor respecto de los estudiantes exclusivos. Algunos trabajos de alta intensidad como las

industrias o la construccion afectan en mayor medida la desercion.

El rendimiento académico es el logro de los objetivos, metas o puntos de referencia
establecidos en el curso o programa en el que esta inscrito un estudiante. Uno de los factores
primordiales para determinar la calidad académica son los resultados de rendimiento académico,
ya que sirven como referente de los estandares de calidad que las Instituciones de Educacion

Superior (IES) han establecido para sus procesos.



POLI 25

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

En el marco de la calidad educativa en Colombia, la Ley General de Educacion (Ley 115
de 1994), sugiere que esta se forma de equidad, eficiencia, pertinencia y relevancia tanto para las
instituciones en su conjunto como para los actores académicos, en un esfuerzo por mantenerse en
las tendencias de globalizacion del conocimiento y de interés competitivo para Colombia como

nacion.

Desde 2010, en Colombia, la politica educativa plantea convertir al pais en el de mayor
nivel educativo de América Latina sustentando que el camino es una educacion de calidad. De
alli que el Decreto 1280 de 2018, reglamente el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, instaurando el nivel de rendimiento académico como un resultado del nivel

de calidad de las IES. (Duarte at el, 2021)

Estrés laboral. Para Gutiérrez y Viloria (2014) se puede definir como la respuesta de una
persona a las exigencias del entorno laboral cuando existe un desajuste entre las exigencias del
entorno laboral y las habilidades o conocimientos debido a la dificultad para tomar decisiones.
También es una reaccion que se presenta ante la presion laboral debido a diversos factores.
Incluso puede aplacar el riesgo psicosocial de los implicados, pues, segin la Organizacién
Mundial de la Salud, se supone la relacion entre el trabajo y el medio ambiente, la satisfaccion
con el trabajo y sus condiciones que puede afectar el desempefio humano y las interacciones de

satisfaccion.

Factores sociodemogréficos. Coincide con todos los atributos de cada miembro de la
poblacién relacionados con la edad, el sexo, la educacion, los ingresos, el estado civil, el empleo,

la religion, la natalidad, la mortalidad y la familia.
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Motivacion. El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la define como "accion
y efecto de motivar"”, y "dar causa o motivo para algo, dar o explicar la razon que se ha tenido
para hacer algo y a ver el estimulo de alguien para proceder de cierta manera". Ademas, afirma
que la motivacion es el “proceso mental de una accion con el fin estimular o animar a ejecutarla

con interés y diligencia.

Percepcion social. Barthey (1982) afirma que el término "percepcion” tiene significados
comunes fuera de la psicologia concibiéndola como un conocimiento que es similar a la
percepcion de los sentidos en términos de su inmediatez y la sensacion de certeza que la

acompafia, que con frecuencia implica una observacion placentera o una discriminacion sutil.

Segun Marin y Martinez (2015), la percepcion social se refiere al método por el cual un
individuo aprende acerca de los demaés (individuos, grupos o instituciones) y desarrolla una

comprension de sus rasgos, cualidades y estados de animo.

Salud mental. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es una condicién de
total bienestar tanto fisico, mental como social. En la psiquiatria hay quienes sostienen que la
salud mental es la ausencia de una enfermedad; siguen las definiciones médicas convencionales
de salud - enfermedad y amparan la salud mental al identificar y tratar la enfermedad mental.
Piensan gue la prevencion y el tratamiento de las enfermedades mentales son cuestiones

exclusivamente médicas.

Desde la OMS se intenta dar un enfoque multidisciplinario integrando aspectos
psiquiatricos, psicoldgicos y sociales. Ademas de la afectividad, el autorreflexién y la interaccién
grupal, la salud mental también incluye la fuerza de voluntad, la inteligencia, la memoria, la

atencion y el pensamiento.



POLI 27

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la salud es un umbral universal y
un derecho a las condiciones del ambiente laboral; porque sera dificil contribuir a la sociedad, la
productividad y el desarrollo econdmico si estas condiciones saludables no son posibles.
Ademas, puede que haya problemas de salud mental que afecten diversos aspectos de la vida de

las personas que trabajan en las organizaciones.

Satisfaccion laboral. Robbins (1998) lo describe como el grupo de actitudes que una
persona tiene hacia su trabajo. Las actitudes positivas las manifiesta quienes estan conformes en
sus trabajos; quienes son infelices hacen lo contrario. Cuando se habla de las actitudes de los

empleados, se usa con frecuencia el término "satisfaccion laboral".

En esta definicion, se considera la satisfaccién un proceso aprendido y desarrollado por la
interaccion dialéctica de las caracteristicas subjetivas del trabajador y las generales de la tarea y
el lugar de trabajo. En otras palabras, considera que la satisfaccion no es innata y la reflexiona

desde un aspecto psicosocial.
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Marco Referencial
El concepto de calidad de vida defiende la dignidad del trabajador, busca transformar la
cultura y brinda oportunidades de crecimiento profesional y realizacion personal para los
empleados. Este proyecto se centra en tematicas de bienestar laboral y calidad de vida desde la

percepcion de estudiantes que a su vez se encuentran laborando.

Bajo estos criterios se efectda la indagacion de antecedentes en diferentes plataformas de
datos tales como: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Schoolar y repositorios académicos como el
Sistema Nacional de Bibliotecas SISNAB por medio de la plataforma de la Universidad
Politécnico Grancolombiano. A continuacidn, se presenta un analisis de los antecedentes
empiricos organizados segun el &mbito internacional, nacional y regional enfocados a la

investigacion.

A nivel internacional, en Cuba se toma el articulo publicado por Blanco & Moros (2020)
titulado “Empoderamiento organizacional: Factor protector del bienestar laboral” donde
desarrollan una profundizacion teérica y una propuesta de modelo para la realidad empresarial
cubana; toma de base al empoderamiento como un modelo teérico-metodolégico para alcanzar el

bienestar de los trabajadores.

Los resultados de este estudio indican que el empoderamiento es un elemento esencial
para lograr el bienestar de los trabajadores sindicalizados. Ademas, se exalta la importancia de
extenderse hacia la busqueda del bienestar que solo se logra cuando estos se sienten motivados a

participar en el logro de las metas y objetivos.

Asimismo, en el tema de bienestar laboral Madero et al. (2021) desarrollan la

investigacion “Efectos del estrés y el bienestar laboral con el trabajo a distancia en el entorno del
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COVID-19: México, Pert1 y Chile” en disefo de estrategias empresariales y con la finalidad de
proteger la salud de los trabajadores, se dio la oportunidad de realizarse desde casa, con el
objetivo de conocer los efectos del estrés laboral y el balance vida trabajo, por realizar trabajo a
distancia debido a la situacion por el aislamiento por el COVID-19, asi como medir la validez y

confiabilidad del instrumento de medida.

Una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva y relacional, con un cuestionario en
linea con 21 reactivos, aplicado a mayores de edad que estuvieran realizando trabajo a distancia,
en las ciudades de Monterrey México, Lima Per( durante los meses de abril y mayo del 2020; un
total de 425 respuestas para hacer los analisis correspondientes, destacando que existen
contradicciones estadisticamente significativas en las variables utilizadas de acuerdo al pais,
exponiendo indicadores de validez, confiabilidad y consistencia en las muestras obtenidas asi
como la presencia de relaciones negativas entre el estrés y el trabajo a distancia y positivas con el

balance vida trabajo.

La mayoria de los encuestados se dedicaban a la educacidn, estudiaban y trabajaban,
realizaban alguna actividad en una institucion educativa o ensefiaban porque era importante, ya

que el 87% de los encuestados hacia su trabajo de forma remota.

Con los resultados, destaca la relevancia de las actividades relacionadas en recursos
humanos para disefiar y proponer estrategias que favorezcan las condiciones de trabajo que
mejoren la salud y asi cumplir con las obligaciones y normativas de las autoridades

correspondientes (Luna-Chavez et al., 2019; Atalaya, 2001).

Al mismo tiempo, sefiala la relacion entre las condiciones de trabajo y diversos factores

de riesgo en el lugar de trabajo que enfrentan los trabajadores, que afectan negativamente su
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salud mental y emocional, por lo que requiere una regulacion que investigue la presencia de
factores de riesgo psicosocial y encuentre formas de mejorar el bienestar de los empleados y

calidad de vida (Patlan -Pérez, 2019; Charria et al., 2011).

En Peru, Angulo et al. (2021) en su investigacion “Caracteristicas predominantes del
aprendizaje organizacional que influyen en el bienestar laboral de los docentes del Perti” en la
revista de Propdsitos y Representaciones; tuvo como proposito identificar la dimension
predominante del aprendizaje organizacional que influye en el bienestar laboral de los docentes

de educacion secundaria- Lima (Peru).

Presento el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal,
correlacional- causal, con una muestra estuvo constituida por 200 maestros elegidos por
muestreo probabilistico aleatorio simple, a quienes se aplico las encuestas de aprendizaje
organizacional y bienestar laboral validadas por Alfa de Cronbach (0,945 y 0,858,

respectivamente).

Los resultados fueron procesados mediante regresion logistica estadistica no paramétrica
y encontraron que el aprendizaje organizacional afecta la felicidad en el lugar de trabajo; Se
encontrd que el bienestar de los docentes también esta influenciado por la preparacion para el
trabajo, la disponibilidad de recursos y el reconocimiento proporcional al trabajo (condiciones

organizacionales de aprendizaje).

A nivel nacional, manteniendo como ejes tematicos el bienestar laboral desde la
percepcidn de los trabajadores, Cupitra et al. (2021) desarrollaron una investigacién sobre la
percepcion de los empleados sobre su bienestar laboral en el restaurante “més pollo” de Pasto,

con el objetivo de evaluar la percepcidn gue tienen las y los trabajadores del restaurante.
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Se realizd una investigacion descriptiva de caracter cuantitativa, utilizando la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos, con la participacion de 15 empleados (hombres y
mujeres) edades entre los 18 y 60 afios, pertenecientes a la zona urbana. En los resultados se
encontraron deficiencias de bienestar laboral en el restaurante, verificado la percepcion que tiene
el personal sobre los tratos en el lugar de trabajo, la relacion con sus compafieros y la

desmotivacion laboral.

De alli nace la necesidad de emplear un programa de gestién del talento humano que se
enfoque en aumentar el bienestar para todos los trabajadores del restaurante, se pretende que este

proceso contribuiria en la optimizacién de las condiciones laborales dentro de la empresa.

A nivel regional, Salazar (2021) desarroll6 un proyecto investigativo, considerando que
la calidad de vida y el bienestar laboral preocupan a diferentes organizaciones; asumié un
enfoque cuantitativo, descriptivo para conocer la percepcién sobre calidad de vida y bienestar

laboral de 50 empleados dependientes de diversas empresas en la ciudad de Cucuta.

Para la recoleccion de la informacion se uso el Cuestionario de Bienestar Laboral
General: Estructura y Propiedades Psicométricas en que se refleja dos bloques; el primero mide
la percepcion del bienestar psicosocial y corresponde a las escalas de 17 (afectos, competencias,

expectativas) y el segundo bloque a los efectos colaterales (somatizacion, desgaste, alineacion).

Los resultados mostraron que al examinar los datos estadisticos de bienestar psicosocial
con relacién a la media poblacional conserva un enfoque optimista de su futuro laboral, ademas
la poblacion desde la escala de lo afectivo resalta aspectos positivos del ambiente laboral; no

obstante, la poblacion manifiesto malestares fisicos asociados al desempefio laboral.
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Marco Normativo
En el marco normativo se mencionan las principales referencias de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Sustantivo de Trabajo, que contienen los conceptos
fundamentales en materia laboral y desde el que parten las demas normas. A continuacion, se

presentara la relacion de normas en torno al bienestar laboral.

Tabla 1.

Normatividad

Nombre Afo Tema

Como la carta magna del pais posee
Constitucion Politica de 1991 articulos en referencia al tema laboral
Colombia como la seguridad social, estatuto de
trabajo y estimulos de las empresas.
Con sus modificaciones.
ordenada por el articulo 46
del Decreto Ley 3743 de

Codigo Sustantivo del 1950, la cual fue publicada Su finalidad es lograr que las relaciones

Trabajo en el Diario Oficial No  entre empleadores y trabajadores sean

27.622, del 7 de junio de  justas.
1951, compilando los
Decretos 2663 y 3743 de
1950 y 905 de 1951
Dentro de esta ley se expresa lo
Ley 100 1993 relacionado con el tema de la Seguridad
Social Integral
Por la cual se reglamenta la organizacion
Resolucion 2013 1086 y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
en los lugares de trabajo
Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas
Resolucion 001016 1989 de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en
el pais.
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Por el cual se determinan las bases para la
Decreto 614 1984 organizacion y administracion de salud
ocupacional en el pais
Por la cual se dictan normas para apoyar
el empleo y ampliar la proteccion social y

Ley 789 2002 se modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo
Adopta medidas para prevenir, corregir y
Ley 1010 2006 sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Ent laboral . :
HIOTHOS fa poTaies Interrelacion entre Trabajo, Salud v

saludables: 2010 Comunidad. Organizacion Mundial de la
fundamentos y modelo Salud
de la OMS -

Nota: Elaboracion propia
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Disefio Metodologico
A continuacion, se explicaran de manera ordenada y sistemética un conjunto de
procedimientos y métodos de desarrollo de la investigacion basados en enfoques cuantitativos,

descriptivos, no experimentales y transversales.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion utilizara un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, considerando que
su objetivo es relacionar si factores sociodemograficos como la edad, el género, la experiencia
laboral y el estado civil, entre otros, pueden afectar la percepcién de bienestar laboral de
trabajadores inscritos en una IES; siendo de naturaleza deductiva, donde la mayoria de las ideas

0 conceptos se reducen a variables y relaciones entre si.

Herndndez Sampieri (2018) afirma que esta metodologia permite especificar los rasgos,
caracteristicas, grupos, comunidades, procesos, cosas o cualquier otro fendmeno que sea objeto
de estudios. El enfoque cuantitativo fundamenta la recoleccién y andlisis de datos numéricos
para obtener resultados de forma deductiva mediante técnicas estadisticas, aplicando

instrumentos como encuestas y cuestionarios estructurados.

En concordancia, el estudio sera descriptivo, que Sampieri (2018) relaciona para medir y
evaluar aspectos de una situacion o problema acorde a diferentes dimensiones o componentes del
fendmeno. En este caso, facilita la caracterizacion sociodemogréafica de la muestra de forma
sistematica frente a la percepcion que tienen de las diferentes dimensiones sobre el bienestar

laboral.
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Alcance de la investigacion

Con este proyecto se pretende realizar una investigacion cuantitativa descriptiva que
permita relacionar los factores sociodemograficos con la percepcidn de bienestar laboral de
trabajadores que cursan programas académicos en Instituciones de Educacién Superior del
Sector publico en la ciudad de Cucuta durante el afio 2023; para reunir nuevos conocimientos
que fortaleceran la gerencia del talento humano en el sector educativo y laboral primando la

transformacion personal y profesional.

El estudio se limita a una muestra de 100 participantes sin edad establecido inscritos a un
programa académico y una relacién laboral durante el afio 2023; esta muestra se abordara
presencialmente y se compartira el link del cuestionario. El reclutamiento tendréd una duracion
méaxima de 1 mes y finalizara una vez reclutados 100 voluntarios o transcurridos 30 dias. A cada
participante del estudio se le pedira que rellene un breve una encuesta sobre los factores
sociodemograficos y un cuestionario estructurado para medir la percepcidn que tienen de su
bienestar laboral.

Hipotesis

Para esta investigacion se proponen las siguientes hipotesis:

e Laedad de los trabajadores que cursan programas académicos en una IES del
Sector publico influyen en la aparicion de efectos colaterales

e El tipo de contratacion de los trabajadores que cursan programas academicos en
una IES del Sector publico influyen en la aparicién de efectos colaterales

e A mayor nivel ingresos del nucleo familiar de los estudiantes de IES del sector

publico mayor es la presencia de Bienestar Psicosocial
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e El estado civil tiene efecto en la escala de afectos en los trabajadores que cursan
programas académicos en una IES del Sector publico
e Los trabajadores sin hijos que cursan programas académicos en una IES del
Sector publico tienen menor puntaje en los efectos colaterales que aquellos con
hijos.
Tipos de variables
Para la ejecucion de la investigacion se implementara el Cuestionario de Bienestar
Laboral General: Estructura y Propiedades Psicométricas de J. Blanch, et al. (2010) con el cual

se midieron las siguientes variables relacionadas con el estudio:

e Afectos

e Competencias
e Expectativas
e Somatizacion
e Desgaste

e Alineacion

Adicionalmente se tienen en cuenta las variables sociodemogréaficas de la encuesta, tales
como: edad, genero, estado civil, conformacion familiar, nivel educativo, actividad laboral,

jornada laboral, nivel de ingresos, estrato socioeconémico y el puntaje total del instrumento.
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Disefio de Investigacion

El proyecto tiene un disefio no experimental, donde se pueden sacar conclusiones sobre
las relaciones entre las variables sin afectar directamente los cambios de las variables
independientes y dependientes, pues estas no pueden ser controladas directamente por el

investigador porque son incontrolables por naturaleza o ya han ocurrido. (Kerlinger, 2002)

Asimismo, la investigacion es de corte transversal porque se llevara a cabo en un lapso de
tiempo especifico para tomar los datos que caracterizan a la muestra y el bienestar laboral en el
segundo semestre del afio 2023. Para esto, la metodologia involucré dentro del disefio un trabajo
de campo, el cual se entiende como: “...el que se realiza directamente en el medio donde se

presenta el fenomeno de estudio” (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por lo tanto, el trabajo de campo consistird en hacer la recoleccion de datos con ayuda de

herramientas TIC para crear formularios digitales que faciliten el acceso a los encuestados.

Muestreo

Se implementa un muestreo no probabilistico por conveniencia considerando los aportes
de Hernandez-Sampieri (2013), que afirma que este tipo de muestreo no baja en las
probabilidades, sino que se relaciona con las caracteristicas que el investigador le da a la
muestra. En este caso el proceso no es mecanico; mas bien, esta determinado por la toma de

decisiones del investigador y, por el cumplimiento de otros criterios.

La muestra a trabajar se seleccionara por medio del abordaje presencial, esto se basados

en la facilidad de acceso de los sujetos y la cercania con el investigador.
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Participantes

Segun Arias (2012), se entiende por poblacion “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes a los cuales seran generalizables las conclusiones de la
investigacion”. Acorde a esto, la poblacion corresponde a todos estudiantes de una universidad
publica en la ciudad de Cucuta. Segun los datos del Informe de Rendicion de Cuentas 2022 de
una universidad para el 11 semestre de 2022 contaba con un total de 15.896 estudiantes

distribuidos como se muestra en la tabla 3.

Tabla 2.

Estudiantes matriculados Il semestres 2022

Modalidad de estudio Cantidad de estudiantes Cantidad en %
Pregrado presencial y distancia 15.176 96%
Posgrado 663 4%
Total de estudiantes matriculados 15.839 100%

Nota: Elaboracién propia

Considerando el estimado de 15.839, se selecciona mediante un muestreo aleatorio
simple una muestra de 100 estudiantes de una Institucion de Educacion Superior Publica activos

en sus diferentes programas académicos.

Muestra

Se tomaré una muestra para 100 participantes activos, sin edad establecido, de diferentes
modalidades y programas académicos que tienen un vinculo laboral; los criterios de seleccion de
la muestra se centran en la doble condicion de estudiante y empleado, y la disposicion de
participar voluntaria en la investigacion. Esta muestra se seleccionara por medio de un muestreo
no probabilistico - por conveniencia, ya que al azar se tomaran las personas a encuestar, y se

compartira el link del instrumento.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Durante esta investigacion se implementaran como instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos la entrevista y el cuestionario estructurado; siendo uno para establecer las
condiciones sociodemograficas de los trabajadores y otro para medir la percepcion que tienen de
su bienestar laboral. Para el desarrollo de la misma se cre6 un formato de consentimiento el cual

cada participante aceptara al inicio del cuestionario de calidad de vida y bienestar laboral.

Encuesta

Segun Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una indagacion que se realiza en una
muestra de participantes representativos de un grupo mas grande, se realiza en el transcurso de la
vida diaria con técnicas de preguntas estandarizadas para obtener mediciones cuantitativas de

caracteristicas de la poblacion, objetivas y subjetivas.

Entre otros beneficios, esta metodologia de investigacidn permite aplicaciones a gran
escala y la recopilacion simultanea de datos sobre una variedad de temas. Se construye una
estructura de esta encuesta que tiene 10 preguntas enfocadas a recolectar informacién de la edad,
sexo, estado civil, nivel de escolaridad y demas indicadores sociodemogréaficos de los 100

participantes de la investigacion.

Cuestionario

El cuestionario es una de las herramientas mas populares para recopilar datos sobre
fendmenos sociales. Un cuestionario es una lista de preguntas sobre una o mas variables que se
van a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipétesis (Brace, 2013).
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Para Hernandez-Sampieri et al. (2008) Los cuestionarios son probablemente la
herramienta mas popular para la recoleccion de datos y estan compuestos por una sucesion de
preguntas abiertas y/o cerradas sobre una o mas variables. Entendiéndolo como un instrumento

para obtener informacion sobre el problema en estudio y que llena por si mismo.

Para medir la percepcion de calidad de vida y bienestar laboral de los participantes se
manejo el escalamiento tipo Likert. Esta escala, segiin Hernandez Sampieri (1997), consiste en
un grupo de items en forma de afirmaciones que piden a los participantes seleccionen de acuerdo
a su percepcion. Se utilizan cuatro categorias de respuestas, que se categorizan de la siguiente
manera: siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. Es importante resaltar que la maxima

calificacion dentro de la escala la tiene la opcion “siempre”.

Para esta investigacion se desarrollara un cuestionario en linea utilizando como medio la
aplicacion Google Forms. En la primera seccion, 92 preguntas distribuidas asi: en la segunda
seccion, 15 preguntas para la recoleccion de datos sociodemogréficos, en la tercera, 6 preguntas
sobre los datos académicos relevantes, en la cuarta, 16 preguntas sobre condiciones laborales y la

quinta.

Aplicando el Cuestionario de Bienestar Laboral General elaborado por Josep M. Blanch,
Migu segun el cual, incluye dos dimensiones principales: bienestar psicosocial (que abarca, a su
vez, las facetas de afectos, competencias y expectativas) y efectos colaterales (somatizacion,
desgaste y alienacién). En particular, el cuestionario en linea tiene varias ventajas tales como: el
procesamiento de datos, la minimizacion del trabajo de campo y la capacidad de ingresar

elementos audiovisuales y minimizar los costos de investigacion.
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Procedimiento de Andlisis de Datos

En el analisis se manejaran las técnicas de estadistica descriptiva empleando tablas de
datos, graficas circulares y de barras, ademas de calculos de tendencia central como la media,

desviacion estandar y varianza.

El procesamiento de los datos se distribuira en 3 fases. En la primera fase, se enviara de
manera electrdnica la encuesta y el cuestionario a los participantes a través de la plataforma de
Google Forms; una vez se tengan los hallazgos de las 100 encuestas y cuestionarios aplicadas
con el consentimiento informado, se procedera a tabular y codificar las respuestas en el programa

de Microsoft Excel.

En la segunda fase, se tabulara la informacion segun los factores sociodemograficos
(datos personales, familiares, econémicos, educativos y laborales) de los participantes

considerando las variables y dimensiones de la investigacion.

Como tercera y ultima fase, se elaborara un analisis descriptivo y correlacional de los
factores sociodemograficos con el bienestar laboral usando tablas y graficos que permitan una
mejor interpretacion de los resultados implementado el software estadistico IBM SPSS Statistics;
asi, se plantea la discusion de la informacion recolectada considerando las hipétesis, variables y

marco referencial para responder a la pregunta de investigacion.

Criterios Eticos y de Confidencialidad

En consideracion de lo dispuesto en la Ley 1090 de 2006, Ley Estatutaria 1581 de 2012 y

la Resolucion 8430 de 2003, toda investigacion sobre el tema debe tener en cuenta ciertas
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consideraciones éticas en una construccion de conocimiento que sostenga principios morales sin

desviarse de la direccion de la investigacion.

Por tanto, esta investigacion pretende no agredir la sensibilidad de las personas ni dafiar
su salud mental e intelectual, mantener la confidencialidad entre el sujeto de la investigacion y el

investigador, y no divulgar la informacion del sujeto a nadie mas.

Este proceso investigativo se concreta bajo criterios de confidencialidad, donde se respeta
la privacidad del entrevistado durante y posterior al desarrollo; asimismo, se evita incurrir en
fraude cientifico, que consiste en manipular los datos obtenidos o actuar de manera inapropiada
con quienes utilizan la muestra. En su lugar, se maneja el consentimiento informado utilizando
un documento legal y divulgaciones transparentes de la finalidad de la investigacion y del

analisis de los datos recolectados.
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Presupuesto

A continuacion, se encuentra el presupuesto para ejecutar la presente investigacion.

Tabla 3.

Presupuesto
Concepto Valor concepto Totales*

Equipos
Computador portatil (1) $3.500.000 $3.500.000
Total equipos: $3.500.000
Materiales
Internet (1 mes) $80.000 $80.000
Memoria USB (1) $50.000 $50.000
Total materiales: $130.000
Talento humano

1 investigadora (4 meses) $1.000.000 $4.000.000
1 asesor estadistico $500.000 $500.000
Total talento humano: $4.500.000
Total presupuesto: $8.130.000

Nota: Elaboracion propia
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Cronograma

Tabla 4.

Diagrama de Gantt del proyecto

Actividades / Fases Mes | Mes | Mes | Mes

Fase 1. Diagnostico

1.1 Diseiio de los instrumentos

1.1.1 Disefio del cuestionario sociodemografico
1.1.2 Seleccion del cuestionario sobre las dimensiones de

bienestar laboral

1.1.3 Revision de expertos

1.1.4 Ajustes finales a los instrumentos

1.2 Aplicacion de los instrumentos

1.2.1 Socializacion del proyecto con los estudiantes de la [ES
seleccionada

1.2.2 Aplicacidon del cuestionario y envio de formulario digital

Fase 2. Procesamiento de datos

2.1 Procesamiento de datos
2.1.1 Flaboracion de la base de datos en Excel

2.1.2 Conteo de frecuencias y transcripeion de datos

2.1.3 Analisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemograficas

2.1.4 Analisis descriptivo de la percepeion de bienestar laboral

2.1.5 Analisis inferencial de los datos y aplicacion de pruebas
estadisticas

Fase 3. Reporte de resultados

4.1 Verificacion de la hipotesis propuesta

4.1.1 Contraste de la hipotesis segiin nivel de significancia
(95%)
4.1.2 Analisis de las correlaciones

4.2 Interpretacion de resultados

4.2.1 Analisis de resultados acorde a la teoria y evidencia

empirica

4.2.2 Recomendaciones de estrategias para la promocion del
bienestar laboral

4.2.3 Conclusiones finales de la investigacion

Nota: Elaboracién propia
. _____________________________________________________________________________________________________________________|]
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Resultados
Este apartado inicial comprende el analisis de las variables sociodemograficas de los

participantes y la segunda comprende el analisis en relacién al Cuestionario de Bienestar Laboral

General.

Datos Sociodemogréficos

A continuacion, se realiza una descripcion de las caracteristicas sociodemograficas y
socioecondmicas de un grupo de 100 trabajadores que simultdneamente estudian un programa
académico en una Institucion de Educacion Superior durante el afio 2023.

Se comprueba una mayor colaboracion por parte de la poblacion femenina, siendo esta 63
de los 100 participantes, mientras que 37 participantes pertenecen a poblacion masculina; estos
fueron agrupados por edades como se muestran en la tabla 5.

Tabla 5.

Distribucion de los grupos en funcion del género

Masculino; n=37 Femenino; n=63

Variables F % F % xf
18 - 27 afios 25 68% 38 60% 63

Edad 28 - 37 afos 7 19% 16 25% 23
37 - 47 afos 3 8% 8 13% 11

48 0 mas afios 2 5% 1 2% 3

Soltero 31 84% 47 75% 78

Estado civil Casado 0 0% 6 10% 6
Union libre 6 16% 10 16% 16

Divorciado 0 0% 0 0% 0

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo demostrar una importante presencia en grupo de edades entre los 18 a 27 afios
con un total de 63 participantes, siendo 25 correspondientes a hombres y 38 a mujeres; entre los

28 a 37 afios, se mantuvo la presencia de la poblacion femenina con 16 participantes y la
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masculina con 7. No obstantes, entre las edades de 37 a mas de 48 afios disminuyo la presencia

de participantes de forma considerable, con 5 hombres y 9 mujeres dentro del rango de edad. (ver

25
20
15
10 I
5 H H
o | [ J—

18- 27 afios 28- 37 afios 37-47 afios 48 0 mas afios

gréfico 1)

M Masculino ™ Femenino

Gréfico 1. Representacion de las edades por género

En la variable estado civil, se encontrd entre los participantes hombres que un 84% son
solteros, el 16% corresponden a union libre y un 0% son casados y divorciados; mientras que en
las participantes mujeres un 75% son solteras, el 16% corresponde a union libre, un 10% son

casadas y el 0% son divorciadas. (ver grafico 2)

T
0% [ |
Soltero Casado Union libre Divorciado

m Masculino  m Femenino

Gréfico 2. Representacion de la asignacion del estado civil por género
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La grafica muestra un porcentaje alto en hombres respecto al estado civil soltero y union
libre, sin conteos en estado civil casada y divorciado; mientras que las mujeres que muestran una

pequefia proporcién en casadas y altos porcentajes en respecto a estar solteras.

En las categorias de cargas familiares se encontrd entre los participantes un 22% de los
tiene hijos a su cargo y un 78% no tiene hijos. Asimismo, se determind que el 36% de los
participantes son el mayor responsable o cabeza de familia; mientras que el 64% no posee
responsabilidades como jefe del hogar. (Tabla 6)

Tabla 6.

Asignacion de los grupos de las cargas familiares segun el sexo

Género

Masculino; n=37 Femenino; n=63
f % f % Xf
Propia 12 32% 18 29% 30
Tipo de vivienda Arriendo 11 30% 25 40% 36
Familiar 14 38% 20 32% 34
Hijo Si 5 14% 17 27% 22
No 32 86% 46 73% 78
1 a 2 integrantes 8 22% 16 25% 24
Nucleo familiar 3 a 4 integrantes 16 43% 28 44% 44
5 a 6 integrantes 13 35% 19 30% 32
Mayor responsable y/o Si 12 32% 24 38% 36
cabeza de familia del hogar No 25 68% 39 62% 64

Fuente: Elaboracién propia

La grafica muestra un porcentaje alto en hombres y mujeres respecto a la ausencia de
cargas familiares. Esto quiere decir, que gran parte de los trabajadores que cursan programas
académicos en una IES del Sector publico en la actualidad no cuentan con obligaciones

familiares. (gréafico 3)



( POLI 4

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

m Masculino

= Femenino

20%
10%
0%

Si No Si No

Hijos Responsable y/o cabeza de familia

Gréfico 3. Representacion de cargas familiares en funcién de género

Dentro de las variables laborales, con elementos como: modalidad de trabajo, sector
productivo, dias laborales, horas laborales y antigliedad en el empleo. Se puede evidenciar qué el
92% de los participantes desempefia sus funciones de forma presencial, mientras que un 4%
labora de manera remota desde sus hogares y el 4% restante maneja una modalidad hibrida

(virtual y presencial).

Asimismo, se pudo determinar que los 3 sectores mas productivos entre los participantes
son: el sector publico, sector servicios y sector comercio, mientras que los 2 menores fueron el

sector agropecuario y el sector de mineria y energia. (Tabla 7)

Tabla 7.
Asignacion de los grupos en las variables laborales de acuerdo al género
Género
Masculino; n=37 Femenino; n=63
F % F % xf
Presencial 33 36% 59 64% 92
Modalidad de trabajo Virtual 75% 1 2504 4
Hibrido 25% 3 75% 4

Agropecuario
Servicios
Industrial

Sector productivo 33% 12 67% 18

3
1
1 100% 0 0% 1
6
7 88% 1 13% 8
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Transporte 0 0% 3 100% 3
Comercio 6 35% 11 65% 17
Financiero 3 50% 3 50% 6
Construccion 2 67% 1 33% 3
Minero y energético 0 0% 1 100% 1
Comunicaciones 2 50% 2 50% 4
Educativo 3 21% 11 79% 14
Publico 7 28% 18 72% 25
1 dia 2 67% 1 33% 3
Dias de la semana 2 — 3 dias 11 58% 8 42% 19
laborales 4 — 5 dias 10 29% 25 71% 35
6 — 7 dias 14 33% 29 67% 43
1 a4 horas 9 45% 11 55% 20
Horas laborales 5 a8 horas 22 38% 36 62% 58
Mas de 8 horas 6 27% 16 73% 22
Menos de 1 afio 22 40% 33 60% 55
De 1 a5 afios 9 27% 24 73% 33
Antigliedad en el cargo De 6 a 10 afios 3 43% 4 57% 7
De 11 a 15 afios 1 100% 0 0% 1
Mas de 15 afios 2 50% 2 50% 4

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto la intensidad laboral, se pudo determinar que el 43% de los participantes
labora entre 6 a 7 dias semanales, el 35% entre 4 a 5 dias semanales, el 19% entre 2 a 3 dias 'y
finalmente un 3% solo labora un dia a la semana; asimismo, el 58% tiene un horario laboral
compuesto entre 5 a 8 horas diarias, el 22% labora mas de 8 horas diarias y el 20% tiene un
horario de 1 a 4 horas dias. No se tomd en cuenta la intensidad horaria en relacion a la cantidad

de dias laborales, entendiendo que se encuentran dentro de las 48 horas laborales a la semana.

Se demostrd que la mayor parte de los participantes no cuentan con antigtiedad superior
de 1 afio en el cargo que ostentan con 55 participantes, seguido de 33 que gozan de 1 a 5 afios
ejerciendo su cargo. No obstante, existe una disminucién significativa entre los que llevan de 6 a

11 afios y mas de 15 afios, correspondiendo a 12 participantes. (Tabla 7)
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La informalidad laboral muestra mayor presencia en los participantes correspondiendo a
66% de los participantes, mientras que el 34% restante goza de una formalizacion laboral. Sin
embargo, en relacién de ingresos del nucleo familiar, se evidencia que el 43% que ejerce un
empleo informal reciben entre 1 a 2 Salarios Minimos Mensual Legales Vigentes (SMMLYV)
mientras que aquellos que poseen un trabajo formal tan solo un 33% recibe la misma cantidad de
ingresos. (Tabla 8)

Tabla 8.

Distribucién de los ingresos familiares en funcion de tipo de trabajo

Ingresos de su niicleo familiar

Tipo de trabajo 122 SMMLV 324SMMLV Mas de 5 SMMLV &
Informal 43 18 5 66
Formal 33 1 0 34
Total 76 19 5 100

Fuente: Elaboracién propia

La representacion grafica muestra un porcentaje alto en los ingresos del nacleo familiar
desde la informalidad y una disminucién desde la formalidad. Esto quiere decir, que gran parte
de los trabajadores que cursan programas académicos en una IES del Sector publico en la
actualidad no cuentan con empleo formales que generen ingresos significativos en su grupo
familiar. Por tanto, la informalidad es una alternativa viable para su bienestar econémico.

(gréfico 4)
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Gréfico 4. Representacion grafica de los ingresos familiares en funcién de tipo de trabajo

Para analizar el tipo de contratacion (Contrato por obra o labor, contrato de trabajo a
término fijo, contrato de trabajo a término indefinido, contrato de prestacion de servicios,
contrato temporal, contrato de aprendizaje y honorarios) que poseen los participantes se
agruparon los datos de acuerdo al nivel jerarquico (Auxiliar o asistencial, técnico, profesional,

ejecutivo, directivo y otros) que ocupan dentro de la empresa.

Se demostrd mayor presencia en un nivel jerarquico de auxiliar o asistenciales con 49
participantes, estos en su mayoria con contratos por obra o labor (11 participantes) y el contrato
temporal (10 participantes); 26 participantes se desempefian a nivel técnico principalmente con
contratos de prestacion de servicios. Existe una disminucion considerable en cuanto a cargos de
nivel profesional, ejecutivo y directivo quienes laboran por contratacién de prestacion de

servicios y honorarios. (grafica 5)
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Grafico 5. Representacion de tipo de contratacion en funcion de nivel jerarquico laboral

De los 100 participantes 52 afirman tener conocimientos de sobre el concepto de
Bienestar Laboral, 16 de ellos tiene un conocimiento leve o han escuchado hablar sobre el tema,
mientras que los 32 restantes no conocen en qué consiste; por otra parte, 43 aseguran que las
empresas en las que se encuentran laborando cuentan con un programa de Bienestar Laboral y 57

participantes niegan la existencia de programas de Bienestar Laboral en sus empresas. (Tabla 9)

Tabla 9.

Conocimiento de Bienestar Laboral en funcién de género

Género

Conocimiento de Bienestar Laboral Masculino Femenino
F F X
¢Sabe qué es Bienestar laboral? Si 17 35 52
No 16 16 32
Tal vez 4 12 16
¢Su empresa cuenta con un programa de Si 16 27 43
Bienestar Laboral? No 21 36 57
¢Con qué frecuencia le gustaria participar en Siempre 3 19 22
actividades de Bienestar Laboral? Algunas veces 24 37 61
Nunca 10 7 17

Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG)
Este instrumento se implemento con el objetivo de indagar la percepcion del bienestar
laboral que tienen 100 trabajadores que cursan programas académicos en una Institucién de

Educacion Superior del Sector publico en la ciudad de Cucuta durante el afio 2023

Esta herramienta consta de 45 items se centrados en unos acontecimientos laborales
propios; este se divide en dos dimensiones: la primera, Bienestar Psicosocial (BPs) y como
segunda, los Efectos Colaterales (EF), donde cada una de ellas posee sus propias sub-
dimensiones. La valoracion de este instrumento se centra en qué la mayor puntuacion en cada

dimension representa mayor presencia en cada uno de los factores.

Debido a que la gBLG esta disefiado para evaluar las condiciones de salud mental
relacionadas con el trabajo, el titulo de cada escala se refiere directa y explicitamente al entorno
laboral mismo. Donde para responder el participante debe contextualizarse a cada una de las

situaciones propuestas y, asimismo, dar su valoracion.

Los siguientes valores se utilizan como puntos de corte para determinar si la presencia de

cada parametro es relevante o no:
. Bienestar psicosocial: > 197 muestran presencia significancia
. Efectos colaterales: > 33 indican presencia significativa

Dentro de los resultados obtenidos, se evidencia que la media en el puntaje de Bienestar
Psicosocial es 192,36 siendo inferior al punto de corte; en cambio, la media de los Efectos
colaterales se encuentra por encima del punto de corte con un puntaje de 39,64. Esta alta
puntuacion en esta escala significa menor bienestar para la persona y presencia de efectos

colaterales en su experiencia de bienestar en el trabajo (Tabla 10).
. _____________________________________________________________________________________________________________________|]
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En la tabla 10, se muestran los estadisticos descriptivos (rango, minimo, maximo media y
desviacion estandar) correspondientes a los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones y
subdimensiones. Si bien, en la dimension de BPs la media en la escala de expectativas, tiene un
valor de 102,08 siendo la mas alta de las 3 sub dimensiones de esta categoria; mientras que, en la

dimensién de EF, la media mas alta es de 15,05 en la escala de Somatizacion.

Teniendo en cuenta estos puntajes, se puede inferir que las expectativas laborales de los
participantes se encuentran subiendo respecto a su trayectoria laboral. Mientras que, con los
resultados de la escala de somatizacion se puede evidenciar que existe una probabilidad que esta
poblacion manifieste trastornos digestivos, dolores de cabeza, alteraciones del suefio, dolores de

espalda y tensiones musculares a causa de su entorno laboral y académico.

Tabla 10.

Estadisticos descriptivos

Rango Minimo Maximo Media  Desviacion Estandar

Afectos 45 25 70 45,46 9.115
Competencias 54 16 70 44 .82 14,277
Expectativas 132 22 154 102,08 35,558
Somatizacién 30 h) 35 15,05 8.245
Desgaste 24 4 28 13,58 7.339
Alineacion 24 4 28 11,01 7.124
Bienestar Psicosocial 224 69 293 192,36 54.441
Efectos colaterales 78 13 91 39,64 21,515

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPPS

Asimismo, se puede mostrar un puntaje significativo en las escalas de Afectos y de
Desgaste, donde una parte los participantes se sienten satisfechos, confiados y motivados con su
vida laboral, mientras que otros a causa de su trabajo en ocasiones sienten sobrecarga laboral,

cansancio mental y agotamiento fisico.
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Los factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral tienen la capacidad de causar
dafio e impactar el bienestar fisico, psicolégico y social de los empleados de una organizacion.
Son actualmente una de las principales causas de enfermedades y accidentes laborales, de ahi la
importancia y relevancia de promover el bienestar integral dentro de las organizaciones

laborales.

Tabla 11.

Prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Afectos 0.116 100 0,002
Competencias 0,092 100 0,035
Expectativas 0,091 100 0.039
Somatizacion 0,178 100 <,001
Desgaste 0,157 100 =,001
Alineacion 0,194 100 =,001
Bienestar Psicosocial 0,340 100 =,001
Efectos Colaterales 0,340 100 =,001

Nota: Correccion de significacion de Lillicfors
Fuente: Elaboracién propia con IBM SPPS

Se establecid la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov a fin de detectar el tipo de
distribucion de los datos, donde al obtener un nivel de significancia inferior a 0,05 se determina
que los datos del Cuestionario de Bienestar Laboral General no siguen una distribucion normal.

(Tabla 11)

Factores Sociodemograficos en relacion con el Cuestionario de Bienestar Laboral
gBLG

Con el objetivo de analizar los factores sociodemogréaficos que se asocian a la percepcion
de bienestar de trabajadores que estudian en una IES del sector publico en la ciudad de Clcuta en

2023 se implementan pruebas no paramétricas de Spearman para validar la correlacion entre los
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datos sociodemograficos y los resultados de gBLG; ademas de corroborar las hipotesis de la

investigacion.

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de normalidad, se realizaron pruebas no
paramétricas con un nivel de confianza de 95% y un alfa (a) de 0,05; asimismo, se utiliza como
criterios de decision qué: Si p-valor es menor de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, si, por el contrario, p-valor es mayor o igual a 0,05 se acepta la hipétesis

nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Como primera hipétesis se plante6 qué:

H1: Las edades (DOSC1) de los trabajadores que cursan programas académicos en una

IES del Sector publico influyen en la aparicion de Efectos Colaterales (D_EF)

Tabla 12.

Correlacion entre la Edad y Efectos Colaterales

Correlaciones
DSOC1 D EF
Rho de Spearman DSOC1 Coeficiente de correlacion 1 -,222
Sig. (bilateral) . 0.026
N 100 100
D EF Coeficiente de correlacion -222 1
Sig. (bilateral) 0,026 :
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPPS



POLI 57

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

En la tabla 12, se muestra un el P valor (Sig. Bilateral) de 0,026 siendo este inferior al
0,05, por tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se establece una correlacion negativa debil de
acuerdo a la interpretacion del coeficiente de correlacion. Se percibe mayor presencia de EF en

edades entre 18 a 27 afios y disminuye a medida que incrementa el rango de edad (Grafico 6)

50

0
30

0

Media D_EF

0

18- 27 afos 28- 37 aflos 37-47 afios 48 o mas afios

Gréfico 6. Representacion lineal correlacion de Edad y Efectos Colaterales

Como segunda hipotesis se planteo:

H2: El tipo de contratacion (DSOC11) de los trabajadores que cursan programas

académicos en una IES del Sector publico influyen en la aparicion de efectos colaterales (EF)

Tabla 13.

Correlacion entre el Tipo de Contratacion y Efectos Colaterales

Correlaciones
DSOC11 D EF
Rho de Spearman DSOCI11 Coeficiente de correlacion 1 -0,063
Sig. (bilateral) . 0,531
N 100 100
D EF Coeficiente de correlacion -0.063 1
Sig. (bilateral) 0,531 .
N 100 100

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPPS
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Teniendo en cuenta que el P valor es de 0,53 superior al 0,05 se rechaza la hipotesis

alternativa y se acepta la hipétesis nula, es decir, no existe relacion entre la variable tipo de

contratacion y Efectos Colaterales (Tabla 13)

H3: A mayor nivel ingresos del nucleo familiar (DSOC9) de los estudiantes de IES del

sector publico mayor es la presencia de Bienestar Psicosocial (D_BPS)

Tabla 14.

Correlacion de Ingresos del Nucleo Familiar y Bienestar Laboral

Correlaciones
DSOC9 D BPs
Coeficiente de correlacion 1 J213%*
DSOC9 Sig. (bilateral) . 0,033
N 100 100
Coeficiente de correlacion 213%* 1
D BP Sig. (bilateral) 0,033 .
N 100 100

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPPS
* La correlacion significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se obtiene un el P valor inferior al 0,05 siendo de 0,033, por lo cual se acepta la hipétesis

alternativa y se establece una correlacion positiva muy débil de acuerdo a la interpretacion del

coeficiente de correlacién. Esta correlacién es directa, donde a mayor cantidad de ingreso recibe

el nacleo familiar, mayor es su puntaje de Bienestar Psicosocial (Gréafico 7)
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Puntaje Dimension de Bienestar Psicosocial

De 1a2sMMLV De 3 a4 SMMLV
Ingresos del nicleo familiar

Mas de 5 SMIMLV

Gréfico 7. Diagrama de cajas simple de Bienestar Psicosocial por ingresos del nucleo familiar

Como cuarta hipdtesis se presume queé:

H4: El estado civil (DSOC3) tiene efecto en la escala de afectos (EAT) en los

trabajadores que cursan programas académicos en una IES del Sector pablico

Tabla 15.

Correlacion del Estado civil y la escala de afectos

Correlaciones
EAT DSOC3
Rho de EAT Coeficiente de correlacion 1 0.161

Spearman Sig. (bilateral) . 0,11
N 100 100

DSOC3 Coeficiente de correlacion 0.161 1

Sig. (bilateral) 0,11 :
N 100 100

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPPS

Con un P valor de 0,11 se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula,

teniendo en cuenta que la significancia es superior al criterio de 0,05; por tanto, no existe

relacion entre la variable Estado Civil y la Escala de Afectos. (Tabla 15)



POLI 60

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Como quinta y ultima hipotesis se sospecha qué:

H5: Los trabajadores sin hijos (DSOC5) que cursan programas académicos en una IES

del Sector publico tienen menor puntaje en los efectos colaterales (D_EF) que aquellos con hijos.

Tabla 16.

Correlacion entre hijos y los efectos colaterales

Correlaciones
DSOCS D EF
Rho de DSOCS5 Coeficiente de correlacion 1 0,119
Spearman Sig. (bilateral) . 0,239
N 100 100
D EF Coeficiente de correlacion 0,119 1
Sig. (bilateral) 0,239 .
N 100 100

Fuente: Elaboracién propia con IBM SPPS

De acuerdo a los resultados de correlacion (Tabla 16) se rechaza la hipoétesis alternativa y
se acepta la hipotesis nula, teniendo en cuenta que el P valor es superior al 0,05 con un puntaje

de 0,239. Por ende, se niega la relacién de efectos colaterales con el tener o no hijos.
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Discusion y Conclusiones
De acuerdo a la encuesta realizada a 100 trabajadores que simultdneamente estudian un
programa académico en una Institucion de Educacion Superior durante el afio 2023, se logra
identificar mayor participacion por parte de la poblacién femenina con una importante presenci
en edades entre los 18 a 27 afios; un 22% tiene hijos a su cargo y un 78% no tiene hijos y no

posee responsabilidades como jefe del hogar.

Segun la teoria de la motivacion humana de Maslow (1943), el segundo nivel de la
piramide corresponde a la necesidad de seguridad y estabilidad personal, la cual vincula
elementos como el bienestar fisico, el empleo, la generacion de ingresos, entre otros. No
obstante, en los resultados de las variables de caracter laboral y las puntuaciones en los Efectos
Colaterales se muestran una insuficiencia en la satisfaccion de esta necesidad, ya que se

presentan amenazas en los ambitos fisioldgicos, econdmicos y psicosociales.

La ausencia de esta necesidad de seguridad en los trabajadores que simultaneamente
estudian un programa académico en una IES, hace relevante implementar un desarrollo interno
de las organizaciones desde la Gestion del Talento Humano como un factor esencial que
contribuye al desarrollo de los trabajadores y que, a su vez impulsa el cumplimento de logros

empresariales.

McClelland (1966) en su articulo “That Urge to Achieve” sustenta que la motivacion al
logro es primordial en el triunfo de los negocios y las personas; por lo que brindar unas buenas
condiciones laborales garantiza el incremento los niveles de satisfaccion y motivacion de los

trabajadores y a su vez el rendimiento de la empresa u organizacion.

61
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Gran parte de los trabajadores que cursan programas académicos en una IES del Sector
publico en la actualidad no cuentan con empleo formales que generen ingresos significativos en
su grupo familiar. La informalidad se convierte en la alternativa mas efectiva de los estudiantes

para cubrir sus necesidades econdmicas principalmente en el sector servicios y sector comercio.

Por medio de la correlacion de Spearman se excluyen 3 de las hipétesis planteadas y se
logra establecer la validez de 2 hipotesis. Se aceptada la hipdtesis donde se afirma que la
remuneracién econémica de los trabajadores que se encuentran estudiando en una IES influye en
su percepcion de bienestar laboral, donde a mayor cantidad de ingresos del ndcleo familiar mas
altos son sus puntuaciones en las escalas de Afectos, Expectativas y Competencias de Bienestar

Psicosocial.

Con la comprobacion de esta hipdtesis se acepta el concepto de Bienestar Laboral desde
Platan (2016) quien afirma que al ser recompensado se genera una sensacion de reconocimiento
y satisfaccion laboral, lo que a su vez conduce a una vision positiva de sus condiciones laborales.
No obstante, esta hipotesis es contradictoria a la teoria bifactorial Herzberg, la cual plantea que
el trabajador puede obtener mayor satisfaccion con un salario emocional méas que con el

monetario.

La aparicion de Efectos Colaterales es recurrente con altos puntajes en la escala de
somatizacion relacionados a la manifestacién de malestares fisicos en causa del desempefio
laboral; padecimientos como: dolores de cabeza, dolores de espalda y tension muscular fueron
las mas presentes en los participantes con mayor presencia en edades entre 18 a 27 afios. Esto
implica otorgar una importancia especifica a las condiciones enfocadas al ambiente laboral, la
salud mental y la carga laboral, asi como, condiciones del area de trabajo desde el cumplimiento

de la norma de Salud y Seguridad del Trabajo.
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A traves del proceso de correlacion y validacion de hipotesis por medio del programa
IBM SPSS STATISTICS se logra el cumplimiento del objetivo de esta investigacion el cual
consistio en relacionar los factores sociodemograficos con la percepcion de bienestar laboral que
presentan trabajadores que cursan programas académicos en una Instituciones de Educacion

Superior del Sector publico en la ciudad de Cucuta durante el afio 2023

Posterior a este proceso de investigacion surgen las siguientes recomendaciones; en
primera instancia se hace necesario implementar estrategias qué desde la perspectiva de
Bienestar Laboral que pretenda la visualizacion de las necesidades de los estudiantes como
participantes de no solo un proceso educativo, sino también de un sector productivo donde la

carga laboral y estudiantil no siempre logra un equilibrio 6ptimo.

Asimismo, desde la construccion de conocimiento se hace relevante la investigacion
enfocada a la reflexion sobre la importancia de crear escenarios apropiados desde el sector
productivo para garantizar condiciones favorables a los empleados, incentivando el crecimiento y

la identidad laboral desde la dignificacion laboral.

Finalmente, desde la Gerencia del Talento Humano es necesario el fortalecimiento del
desarrollo, coordinacion y control de programas de Bienestar Laboral al interior de las empresas
publicas y privada para asi promover el desempefio eficiente del personal, entendiendo a los
empleados como parte fundamental de la construccion del sector productivo y econémico;
asimismo, se incita al afianzamiento de la identidad laboral que permita el alcance de objetivos

individuales y organizacionales.
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Apéndices
Anexo 1. Formulario de Google con la encuesta y el cuestionario estructurado

https://forms.gle/zWq7gvpJXeDiTuB37

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de5

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE X
BIENESTAR LABORAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA INVESTIGACION
Ha sido invitado (a) para participar en la investigacién titulada “Caracterizacién sociodemografica de la

percepcion de bienestar laboral de trabajadores que cursan programas académicos en una institucion de
educacion superior publica en |a ciudad de Cucuta durante el segundo semestre del 2023", que tiene como
investigadora principal en formacion a Noris Pamela Diaz, estudiante de Maestria en Gestion del Talento
Humano de la Institucidén Universitaria Politécnico Grancolombiano.

NWEBDF®e

Propésito del estudio. El propdsito de este estudio es identificar los aspectos de mayor impacto en la
percepcion de bienestar laboral, analizando el contraste entre las condiciones sociodemogréficas, laborales y
académicas. La informacion que pueda ser recolectada por la participacion en este estudio serd usada para
fines netamente académicos.

Descripcion del procedimiento. El procedimiento de recoleccion de datos se hard a través de un cuestionario,
el cual no clasifica respuestas correctas e incorrectas, solo permite recolectar informacién relacionada con el
tema de estudio y el tiempo estimado para dar respuesta es entre 15y 20 minutos. La fase de evaluacion
consiste en la aplicacion de una herramienta estadistica que ayudara a realizar el analisis de la informacian
permitiendo conocer los resultados y clasificarlos en niveles y categorias segun corresponda.

Retribucién y beneficios por la participacién. La participacion en esta investigacion traeréd beneficios
relacionados con el conocimiento sobre la Percepcidn de Bienestar Laboral, sin embargo, no hay retribuciones
economicas o de otra caracteristica dado que se trata de una investigacion de indole académico.

Riesgos e Incomodidades. Esta investigacion no genera riesgos para la salud del participante. Asi mismo los
datos personales aqui consignados seran confidenciales y durante su analisis estadistico seran anonimos.

Confidencialidad. Cualquier informacién de indole personal que haga parte de los resultados de esta
investigacion serd mantenida de manera confidencial. En ninguna publicacion en la que se usen los resultados
se mencionara su nombre.

Participacion voluntaria. La participacion en este estudio es voluntaria, y tiene la libertad de retirar el
consentimiento de la participacién en esta investigacion en cualquier momento y en tal caso no tendré ningln
tipo de repercusion.

Informacién. Para obtener informacion acerca de esta investigacion puedo comunicarme con Noris Pamela
Diaz al correo npdiaz@poligran.edu.co



https://forms.gle/zWq7gvpJXeDiTuB37
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Anexo 2. Consentimiento informado para participantes. Este se encuentra en la primera

seccion del formulario de Google antes de iniciar la encuesta.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA INVESTIGACION

Ha sido invitado (a) para participar en la investigacion titulada "Caracterizacién sociodemografica de la percepcion de
bienestar laboral de trabajadores que cursan programas académicos en una institucion de educacién superior plblica
en la ciudad de Cicuta durante el segundo semestre del 2023°, que tiene como investigadora principal en formacion a
Moris Pamela Diaz, estudiante de Maestria en Gestion del Talento Humano de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano.

Propasito del estudio. El proposito de este| estudio es identificar los aspectos de mayor impacto en la percepcion de
bienestar laboral, analizando el contraste entre las condiciones sociodemograficas, laborales y académicas. La
informacién que pueda ser recolectada por la participacion en este estudio serd usada para fines netamente
académicos.

Descripcion del procedimiento. El procedimiento de recoleccion de datos se hara a través de un cuestionario, el cual no
clasifica respuestas correctas e incorrectas, solo permite recolectar informacidn relacionada con el tema de estudio y el
tiempo estimado para dar respuesta es entre 15y 20 minutos. La fase de evaluacion consiste en la aplicacion de una
herramienta estadistica que ayudara a realizar el andlisis de la informacidn permitiendo conecer los resultados y
clasificarlos en niveles y categorias segin corresponda.

Retribucidn y beneficios por la participacidn. La participacion en esta investigacion traera beneficios relacionados con
el conocimiento sobre la Percepcion de Bienestar Laboral, sin embargo, no hay retribuciones econdmicas o de otra

caracteristica dado que se trata de una investigacion de indole académico.

Riesgos e Incomodidades. Esta investigacion no genera riesgos para la salud del participante. Asi mismo los datos
personales aqui consignados seran confidenciales y durante su analisis estadistico seran andnimos.

Confidencialidad. Cualquier informacion de indole personal gque haga parte de los resultados de esta investigacion sera
mantenida de manera confidencial. En ninguna publicacion en la que se usen los resultades se mencionara su nombre.

Participacion voluntaria. La participacion en este estudio es voluntaria, y tiene la libertad de retirar el consentimiento de
la participacion en esta investigacion en cualquier momente y en tal caso no tendré ningun tipe de repercusion.

Informacion. Para obtener informacion acerca de esta investigacion puedo comunicarme con Moris Pamela Diaz al
correo npdiaz@peligran.edu.co

* Indira ane la nreminta ac nhlinataria
H e e

1.  Nombre del participante *

2. ACEPTO VOLUNTARIAMENTE PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO *

Marca solo un dvalo.

_ Manifiesto voluntariamente que Sl acepto participar

_\- Manifiesto voluntariamente que NO acepto participar
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Anexo 3. Permiso de uso de Cuestionario De Bienestar Laboral General: Estructura Y

Propiedades Psicométricas

3/10/23, 9:46 Correo: NORIS PAMELA DIAZ DIAZ - Outlook

Re: Solicitud permiso de uso de Cuestionario de Bienestar Laboral General: Estructura y
Propiedades Psicométricas

Josep M Blanch <josepmaria.blanch@uab.cat>
Mié 09/08/2023 9:44
Para:NORIS PAMELA DIAZ DIAZ <npdiaz@poligran.edu.co>

0 6 archivos adjuntos (1 MB)

2 2 Comentarios cuestionario.pdf; 1 q Calidad Vida Laboral Version abreviada 2010-2023.doc; 3 Blanch, Sahagin & Cervantes
(2010) Estructura factorial de la Escala de Condiciones de Trabajo.pdf; 4 Blanch, Sahagln, Cantera & Cervantes (2010)
Cuestionario de Bienestar Laboral General.pdf; 2 1 Calidad Vida Laboral abreviado y comentado Version 2010-2023.doc; 6
Blanch 2023 Baremar o no baremar. That is the question.pdf;

Noris Pamela,

En respuesta a tu peticion de autorizacién para el uso del cuestionario de Bienestar
Laboral General (qBLG), me complace enviarte mis permisos, bendiciones y animos
para aplicarlo, si consideras que puede serte util para tus intereses de investigacion.

Te adjunto unos materiales que suelo enviar a personas que me hacen solicitudes como
la tuya.

Exitos en tu investigacién.
Cordialmente
Josep M Blanch

El mar, 25 jul 2023 a la(s) 10:33, NORIS PAMELA DIAZ DIAZ (npdiaz@poligran.edu.co) escribié:
Cordial saludo

Mi nombre es Noris Pamela Diaz, soy de Colombia y me encuentro estudiando en el Politécnico
Grancolombiano la Maestria en gerencia del talento humano. Estoy en proceso de construccion de mi
proyecto de grado el cual trata de bienestar laboral, de acuerdo a indicaciones de la institucion
necesito un instrumento validado para la recoleccién de la informacién. De acuerdo a lo anterior
envio este correo con el fin de solicitar el permiso para el uso del " Cuestionario de Bienestar Laboral
General: Estructura y Propiedades Psicométricas".

Agradezco su atencidn y respuesta.

atentamente,

Noris Pamela Diaz Diaz
Contadora Publica

https://outlook .office.com/mail/inbox/id/AAQKADQ2MGUwWZjIhLTUyMDEtNGVhMiOSNDZKLWM4MTEZNmR]NWNIOAAQAGEX106tNZFBgOJmHt%2F ... 112
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Anexo 4. Cuestionario de Bienestar Laboral General: Estructura y Propiedades

Psicométricas. J. Blanch, M. Sahagun, L. Cantera & G. Cervantes (2010).

4/10/23, 15:46 Anexo 1_ original7

Anexo: Escalas e [tems del Cuestionario de Bienestar Laboral General

Factor de Bienestar Psicosocial
Escala de Afectos
Instrucciones: Rodee el nimero elegido

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insatisfaccion 1 2 3 4 5 6 ¢ | Satisfaccion
Inseguridad 1 2 3 4 5 6 7 Seguridad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 6 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 3 6 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 3 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 3 6 7 Confianza
Incertidumbre 1 2 3 - 5 6 7 Certidumbre
Confusidn 1 2 3 4 5 6 7 Claridad
Desesperanza 1 2 3 4 5 6 7 Esperanza
Dificultad 1 2 3 - 5 6 7 Facilidad

Escala de Competencias

Instrucciones: Rodee el nimero elegido
Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad 1 2 3 4 5 6 7 Sensibilidad
Trracionalidad 1 2 3 - 5 6 7 Racionalidad
Incompetencia 1 2 3 4 3 6 7 Competencia
Inmoralidad 1 2 3 4 5 6 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 3 6 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 6 7 Capacidad
Pesimismo 1 2 3 4 5 6 ) Optimismao
Ineficacia 1 2 3 4 5 6 7 Eficacia
Inutilidad 1 2 3 4 5 6 7 Utilidad

Escala de Expectativas

Instrucciones: Rodee el nimero elegido

Esti(n) bajando 1 2 3 4 5 6 7 Esti(n) subiendo

En mi trayectoria laboral:
Mi motivacidn por el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi identificacidn con los valores de la organizacion 1 2 3 4 5 6 7
Mi rendimiento profesional 1 2 3 4 5 6 7
Mi capacidad de gestidn de mi carga de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
La calidad de mis condiciones de trabajo 1 2 3 4 3 6 7
Mi autoestima profesional 1 2 3 4 5 6 7
La condialidad en mi ambiente social de trabajo 1 2 3 4 5 6 7
La conciliacion de mi trabajo con mi vida privada 1 2 3 4 5 6 7
Mi confianza en mi futuro profesional 1 2 3 4 5 6 T
Mi calidad de vida laboral 1 2 3 4 5 6 7
El sentido de mi trabajo 1 2 3 4 5 6 i
Mi acatamiento de las pautas de la direccidn 1 2 3 - 5 6 7
Mi estado de dnimo laboral 1 2 3 4 5 6 T
Mis oportunidades de promocicn laboral 1 2 3 4 § 6 T
Mi sensacion de seguridad en el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi participacidn en las decisiones de la organizacién 1 P 3 4 5 6 7
Mi satisfaccidn con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mi realizacidn profesional 1 Z 3 4 5 6 7
El nivel de excelencia de mi organizacion 1 2 3 4 5 6 7
Mi eficacia profesional 1 2 3 4 5 6 7
Mi compromiso con el trabajo 1 2 3 4 5 6 7
Mis competencias profesionales 1 2 3 4 5 6 7

https://scielo.isciii.es/img/revistas/rpto/v26n2/n2a07anexo.htm 2/3
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4/10/23, 15:46 Anexo 1_ original7

Factor de Efectos Colaterales
Escala de Somatizacion
Instrucciones: Rodee el mimero elegido

Nunca 1 2 3 - 5 6 7 Siempre

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7

Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7

Insomnio 1 2 3 4 | 6 T

Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 i)

Tensiones musculares 1 2 3 4 3 6 7
Escala de Desgaste

Instrucciones: Rodee el mimero elegido

Nunca 1 2 3 = 5 6 ¥ Siempre

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:

Sobrecarga de trabajo 1 2 3 4 3 6 7
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 T
Saturacién mental 1 2 3 4 5 6 )
Escala de Alienacién
Instrucciones: Rodee el nimero elegido
Nunca 1 2 3 4 3 6 7 Siempre
Actualme e, por causa de mi rabajo, siento:
Mal humor 1 2 3 - 5 6 7
Baja realizacion profesional 1 2 3 4 5 6 7
Trato despersonal izado 1 2 3 4 3 6 7
Frustracidon 1 2 3 4 5 6 7
https://scielo.isciii.es/img/revistas/rpto/v26n2/n2a07anexo.htm 3/3

Nota. Tomado de la Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 26(2), 157-170.
Universidad Autonoma de Barcelona. https://scielo.isciii.es/img/revistas/rpto/v26n2/n2a07anexo.htm
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