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Introduccion

La Universidad Popular del Cesar (UPC), Seccional Aguachica esta constituida como
una universidad publica, que ofrece formar y dignificar al ser humano, se encuentra ubicada en
Aguachica, Cesar; Esta entidad Se pretende que sus directivos, profesores, estudiantes y todos los
empleados de la institucion, en igualdad de oportunidades, acrediten la capacidad académica y
humanistica necesaria para ser comprometidos durante el desarrollo de las ocupaciones en
educacidn, investigaciones, influencia social y bienestar institucional en lo social y ambiental. En
tal sentido, una eficiente comunicacién organizacional entre las dependencias de la Universidad,
permite mejorar la interrelacion y la confianza entre las diferentes personas que laboran
actualmente, sin importar el tipo de vinculacion o rol que desempefien; facilitando una excelente
planeacion en todas las areas de gestion. Para lo cual, la investigacion inicia con un diagndstico de
las técnicas comunicacionales internas, en todos sus procesos internos. con miras a fortalecer el
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

El estudio utiliza enfoques cuantitativos de forma descriptiva, mediante un disefio de tipo
no experimental, a partir del diagnostico del contexto, mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas estructurada. Cuya intencion es describir dindmicas comunicacionales y formas de
distribucion de informacién organizacional que ocurren en el caso de la Universidad. La
indagacion inicia con estudio bibliogréafico de las diferentes teoria o postulados de la comunicacion
organizacion, seguido de un analisis del contexto de situacion de la informacion institucional, los
resultados se sintetizaron en una matriz DOFA, analizando la relacion entre los métodos de
comunicacion organizacional, con el objetivo de analizar las tendencias e implicaciones posibles
en los procesos de gestion académica; se aplicaron (47) encuestas a funcionarios de la UPC; con
el proposito de analizar dinamicas de comunicacion y las formas de distribucion de informacion
organizacional que se encuentran en la Universidad.

En consecuencia, se analizan las situaciones, barreras o ruidos dentro de la comunicacion
organizacional; los supuestos obtenidos evidenciaron poca retroalimentacion en las técnicas de
comunicacion, y ruidos generados por el deterioro o ambigliedad en el mensaje, ademas de algunas
deficiencias en la planeacion de la comunicacion universitaria. Finalmente, los resultados
revelaron la falta de feedback en la comunicacion, ademas de algunos ruidos generados por la

ambigliedad en la informacion, asi como deficiencias en la planificacién de los procesos..
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Resumen

Esta investigacion describe las dindmicas de comunicacion interna en la “Universidad
Popular del Cesar (UPC), Seccional - Aguachica”, analizando los procesos mas relevantes de
Comunicacién Organizacional y sus caracteristicas, a través de un diagnostico de los procesos de
comunicacion, convirtiéndose en un elemento fundamental y necesario en el analisis del Plan de
Mejoramiento Institucional. Se utiliz6 enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, a partir del
diagnostico del contexto de la situacion institucional, con un disefio no experimental, en el cual se
analizaron los métodos de gestion de la informacion institucional, teniendo en cuenta los patrones
(frecuencia, utilidad, calidad y nivel de satisfaccién). Dentro del estudio, se lograron aplicar
algunos instrumentos como: entrevista estructurada a directivos/coordinadores de departamento,
asimismo se encuestaron (47) Trabajadores, Administrativos y Docentes; con el objeto de analizar
y describir la dindmica de la comunicacion y las formas de distribucion de informacion
organizacional que ocurren al interior de la Universidad. La indagacion inicia con una resefia
bibliogréfica de las diferentes teorias y postulados de la comunicacién organizacion, seguido de
un diagndstico del contexto de situacion de la comunicacion interna institucional, analizando la
relacion entre procesos de comunicacion institucional, con el fin de analizar las tendencias e
implicaciones en los procesos de gestién académica.

La investigacion obtuvo resultados positivos relacionados con la caracterizacion y analisis
de patrones de comunicacidn interna, permitiendo obtener valiosa informacién para el
perfeccionamiento de estrategias y politicas comunicacionales, evidenciando falencias o barreras
dentro de los patrones de comunicacion interna. Por Gltimo, los resultados evidenciaron la poca
retroalimentacion de los procesos de comunicacion y ruidos generados por la poca claridad o

ambigledad en mensajes, ademas de acentuadas deficiencias en la planeacion.

Palabras claves: Comunicacion Organizacional, Procesos de la comunicacion interna, Barreras

en la comunicacién, comunicacién universitaria.



( POLI 7

FOLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Abstract

This research describes the dynamics of internal communication at the “Universidad
Popular del Cesar (UPC), Sectional - Aguachica”, analyzing the most relevant processes of
Organizational Communication and its characteristics, through a diagnosis of the communication
processes, becoming a fundamental and necessary element in the analysis of the Institutional
Improvement Plan. A descriptive quantitative approach was used, based on the diagnosis of the
context of the institutional situation, with a non-experimental design, in which the methods of
institutional information management were analyzed, taking into account the patterns (frequency,
usefulness, quality and level of satisfaction). Within the study, some instruments were applied such
as: structured interview with department managers/coordinators, also (47) Workers,
Administrative and Teachers were surveyed; in order to analyze and describe the dynamics of
communication and the forms of distribution of organizational information that occur within the
University. The investigation begins with a bibliographic review of the different theories and
postulates of organizational communication, followed by a diagnosis of the context of the situation
of institutional internal communication, analyzing the relationship between institutional
communication processes, in order to analyze the trends and implications. in academic

management processes.

The research obtained positive results related to the characterization and analysis of internal
communication patterns, allowing valuable information to be obtained for the improvement of
communication strategies and policies, evidencing shortcomings or barriers within internal
communication patterns. Finally, the results showed little feedback from the communication
processes and noise generated by poor clarity or ambiguity in messages, in addition to marked

deficiencies in planning.

Keywords: Organizational Communication, Internal communication processes, Communication

barriers, university communication.
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1. Descipcion del problema.

1.1.Titulo y Estado de la cuestion.

El “Estudio de la Comunicacién Organizacional en Trabajadores, Administrativos y
Docentes de la Universidad Popular del Cesar”, describe las dinamicas de la comunicacion
universitaria, analizando los procesos mas relevantes de Comunicacion Organizacional y sus
caracteristicas durante el afio 2023, a través de un diagnostico de las estrategias de comunicacion
organizacional, en todos los procesos internos realizados por la Universidad, convirtiéndose en un
elemento fundamental y necesario dentro del analisis del Plan de mejoramiento Institucional
(PMI). La investigacién busca analizar algunos aspectos tedricos y conceptuales de la
comunicacion organizacional, destacando las dindmicas de eficacia y eficiencia organizacional
como los propdsitos y procesos de la comunicacion proyectados para el afio 2024, aplicando asi
los conocimientos adquiridos durante la Maestria, especialmente las orientaciones de la
Comunicacién Institucional; enfocado desde un perspectiva y aplicacién del modelo sistémico de
la comunicacion humana, basada en una vision humanistica y. dentro de una postura critica,
reflexiva y analistica de la realidad institucional, dentro de un contexto cada dia mas cambiante y

dindmico, como lo es la Universidad Popular del Cesar.

1.2. Planteamiento del problema.

Es indudable que los estudios de comunicacion institucional se consideran en nuestros dias
como ejes imprescindibles en los sistemas de gestion educativa o en el mejoramiento del clima
laboral. En tal sentido, la UPC seccional Aguachica, desde su administracion, es consciente del
valor intangible e importante que genera la Comunicacién Organizacional en Trabajadores,
Administrativos y Docentes en todos los procesos administrativos y académicos, los cuales
coadyuvan a propiciar una mejor interrelacion interna y externa del claustro universitario y, por
consiguiente, su adecuado desempefio y cumplimiento de las funciones y misiones que le dan la
razon de ser. Sin embargo, el acto comunicativo dentro y fuera de la organizacién debe adquirir
un caracter formal, y por consiguiente cumplir con determinados factores y principios que la

conviertan en una herramienta fundamental para lograr mejorar las relaciones en la organizacion,
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convirtiéndolas en factor relevante del éxito institucional. En tal sentido, la comunicacion
organizacional es un area de estudio interdisciplinar donde se conjugan los conocimientos de las
ciencias humanas, sociales y tecnologias, con el fin de impactar positivamente en los colaboradores

y en el crecimiento de las organizaciones (Espinoza & Marin, 2019)

En cuanto a la gestion directiva, la comunicacion genera ambientes competitivos y
dinamicos para todos los estamentos de la organizacion educativa, que permiten a los directivos
universitarios disefiar una verdadera cultura organizacional, mucho mas eficiente y eficaz; que
obtenga, desde un analisis interno de procesos, el desarrollo integral de sus capacidades para
afrontar los retos de la modernidad (Aguilera, 2018)

Es evidente, que para tomar decisiones en el ambito corto y mediano plazo, se pueden tener
establecido un modelo claro de gestion gerencial que incluya como factor relevante un sistema
eficiente de comunicacion, que origine la retroalimentacion o el seguimiento de estas. Ante esto,
(Andrade, 2005) propone que los algunos procesos comunicacion en las organizaciones de las
cuales se pueden ser internas, definidos como la agrupacion de estrategias y acciones que permitan
alcanzar sus objetivos organizacionales; buscando asi, generar mejores relaciones entre los
trabajadores, compartir informacion, usando canales autorizados que contribuya al mejoramiento
continuo. Es de resaltar entonces, que, la comunicacion, como proceso dentro de la institucion
desde su dimension organizacional, es considerada un ligado total de informaciones entre si, que
intercambian sus integrantes o algunos actores educativos, quienes se convierten en un

componente clave en la obtencion de un mejor servicio.

Tal como se detalla en el documento. Para (Kiss De Alejandro & Castro, 2005), la
comunicacion como estrategia de desarrollo en las universidades se caracteriza por ser uno de los
elementos fundamentales que impulsan el progreso institucional. Es imposible imaginar la
existencia y constancia de un sistema de gestion educativa dentro de in buen ambiente laboral, sin
una verdadera gerencia integral de comunicaciones, que permita coexistir un buen clima
organizacional, que sea democratico, moderno y pertinente; basado en la armonia y respeto entre
las directivas universitarias. La comunicacion eficiente contribuye a incrementar la singularidad y

excelencia de la comunidad universitaria, no obstante, siempre es visible a los ojos de los lideres,
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quienes estan sumamente comprometidos con mejorar constantemente y la excelencia en todos los

procesos de directivos.

El buen manejo de la informacion y comunicacién empresarial, asi como la informacion
resulta sumamente valiosa e importante para el logro o el fracaso de la gestion directiva. En
consecuencia, se pueden presentar situaciones dentro de la comunicacion tales como: (a) Poca
planeacion de procesos de comunicacion, (b) la carencia de claridad o ambiguedad en los mensajes,
(c) Comunicacion informal, alimentada por rumores, chismes y cotilleos, (d) Exceso de mensajes
0 sobre carga de informacién (e) Distorsion de los mensajes, (f) Falta de retroalimentacién entre
otros, como lo expresan (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

En tal sentido, y después de charlar con algunos integrantes de la comunidad educativa a
inicios del afio 2023, sobre la orientacion de la informacién, tanto enddgena como exdgena al
interior de la sede, quienes manifestaron su inconformidad por algunas situaciones contrarias a la
politica institucional y que se convierten en hechos desfavorables dentro de la comunidad, como
lo son: la mala relacion entre comparieros y/o pares académicos, el desfase de cierta informacién
transmitida, la inmediatez de algunos mensajes que no dan tiempo para ser respondidos, la
desinformacion de corrillos; todos estos problemas derivados de una comunicacion organizacional
deficiente que requiere ser analizada; por lo que ha sido dificil lograr un verdadero trabajo en
equipo, demorando en algunos casos los procesos, que para muchos docentes se genera un
ambiente desagradable entre la comunidad educativa. Esta problematica, en algunos casos puede

afectar, incluso a los contratistas y administrativos.

A través de reuniones con las directivas y docentes se evidencia que existe una
problematica causada por la deficiencia de procedimiento comunicacionales, que reconozca el
movimiento de informacion formal, periodica y organizada, que incluya el manejo de diversos
medios tecnoldgicos de la era digital en la sociedad. Igualmente, la comunidad educativa de la
seccional Aguachica de los diferentes programas manifestaron su inconformidad por el manejo
que se le da a informacion académica vital para el desarrollo de los procesos académicos,
ocasionando retrasos; ademas se han presentado situaciones en las cuales los mensajes emitidos

por el departamento administrativo y por los profesores, no llegaban a tiempo, lo que ocasionaba
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su inasistencia a eventos tan importantes para su formacion académica como lo son: debates,
talleres, ponencias, foros y demas actividades o eventos académicos e inclusive culturales
referentes a los programas ofrecidos. Por otra parte, las diferentes dependencias administrativas y
de bienestar universitario en repetidas ocasiones han expresado que los trabajadores, se quejan
acerca de sobrecarga de informacion en redes sociales, especialmente en los grupos de redes
sociales, que de hecho no tienen nada que ver con el trabajo normal, y al tener que estar revisando
las comunicaciones y confirmarlas con los otros compafieros se distorsiona la informacion,
generando situaciones de estrés y desinformacion en las diferentes areas de trabajo. Siendo la UPC,
Seccional Aguachica, la Unica entidad presencial de estudios superiores en la region, generadora
de empleo, potencializadora de emprendimiento, dinamizadora de ideas, entre otras, se hace
necesario que se adelante un trabajo de investigacion gque refleje plenamente los aspectos generales
que pueden estar causando traumatismos en la fluidez de la comunicacién humana y de la
informacion institucional. He aqui la razon fundamental del porqué del trabajo de investigacion

sugerido.

1.3.Pregunta de investigacion.

Partiendo del estudio de la comunicacion universitaria como herramienta fundamental en
los logros de las instituciones descrita en el presente documento, se plantea el siguiente
interrogante: ¢ Como ocurre la dindmica de comunicacién organizacional entre los colaboradores

de dependencias de la Seccional Aguachica?
1.4. Alcances del estudio organizacional.

La presente investigacion tiene como objetivo examinar, identificar, caracterizar las
circunstancias de la difusion de los comunicados emitidos por la institucién universitaria, entre los
colaboradores de la seccional, buscando dar respuestas o soluciones al problema planteado. Este
periodo de estudio se llevd a cabo en seis (6) meses, que se determino acorde a la disponibilidad
de recursos y la duracion estimada del proyecto. Este periodo de tiempo que se considera adecuado

para recopilar y analizar los datos necesarios.
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1.5.Justificacién

Esta investigacion aqui planteada, Se prevé que puede influir significativamente en la
cultura organizacional. (docentes, directivos y contratistas) de la Universidad, permitiendo analizar
algunos aspectos en la comunicacion interna, en busca de un mejor clima organizacional,
proyectando estrategias de mejoramiento a mediano y largo plazo que redunden en un mejor
ambiente de trabajo, para lograr asi empleados mas satisfechos, identificados con los objetivos
institucionales, como una fuerza de cohesion a través de la cual cada uno de los integrantes de la
administracion generen un alto impacto como agentes de cambio, abarcando una trascendencia a
lo académico y administrativo, y por ende de la institucion universitaria como tal, debido a que, al
optimizar la comunicacion organizacional, se maximizara la calidad informativa en cada uno de
sus procesos. Metodol6gicamente, es de anotar, que la propuesta de investigacion dara a conocer
algunos aspectos factibles del proceso investigativo que serviran a trabajos futuros. Ademas, se
utilizara un conocimiento que podria ser utilizado en otras investigaciones sobre la Comunicacion

empresarial como destreza gerencial en otros contenidos similares.

Es importante destacar que la comunicacion organizacional es considerada uno de los
fundamentos de la gestion estratégica, también contribuye a disminuir la incertidumbre y
desarrollar matices acerca de la conducta social de los individuos involucrados en el trabajo. Es
preciso destacar, que una vez exista en la institucion universitaria una comunicacién fluida y
eficiente, en los términos de intercambio se delegan situaciones que establecerian
responsabilidades en todos los niveles, generando un verdadero clima organizacional. Los estudios
sobre cdmo se comunican las organizaciones son un campo de conocimiento interdisciplinario que
brinda la oportunidad de adquirir informacidn sobre el clima de la comunicacion organizacional.
Ademas genera espacios de indagacion cientifica y académica dentro y fuera de las organizaciones,
tanto pablicas como privadas, considerando los indicadores apropiados que sirvan para evaluar los
sistemas y practicas de comunicacion interna y externa universitaria, a fin de generar diagnosticos
o0 evaluacion resultados que redunden en un mejoramiento de la cultura organizacional. Es asi que
la presente investigacion, se realiza en un establecimiento educativo publico y universitario, con

el objetivo de entender sus caracteristicas, mediante un examen de comunicacion institucional, que
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permita de manera clara entender las debilidades y fortalezas en los procesos, dando su aporte a
los trabajadores y docentes involucrados.

De igual maneray considerando lo esbozado por (Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio,
2014), la justificacion a nivel metodoldgico e investigativo; es aprovechar la oportunidad de
ampliar el tema de la Comunicacion universitaria, a través la observacion de la realidad objeto de
disertacion, se basa en la ubicacién de la misma en un entorno universitario (comunicacion interna
universitaria) que reconozcan el comienzo; tal como lo estable (Arias, 2016) Las causas por las
cuales se lleva a cabo la investigacion y sus posibilidades desde una perspectiva tedrica o préctica.
Es importante destacar que, a partir de los resultados que aporta la investigacion, se presentaran
ciertas vacias en relacion a la actual situacion de la comunicacion, no se han realizado analisis
sobre el tema en la comunidad educativa, solo sean realizado aproximaciones subjetivas por parte
de la comunidad en el diagnostico institucional. Por lo tanto, esta investigacion busca un aporte
focalizando posibles problemas de comunicacion en la UPC seccional Aguachica, desde un punto
objetivo toda vez que el maestrante conoce la situacion como testigo de excepcion. El diagndstico
de clima organizacional, A partir de la perspectiva de la comunicacion al interior de la sede
educativa, les reconoce a las directivas en la sede universitaria comprender con precision la
realidad que perciben sus trabajadores frente al tema de la comunicacion, proporcionandole datos
relevantes y juicios de valor para mejorar la perspectiva de la UPC, lo que es importante mejorar

segun su mision y vision.

Se espera que, desde una perspectiva practica,, una vez finalizado el proceso investigativo,
mediante las conclusiones y recomendaciones, se puedan describir y caracterizar las dinamica de
la comunicacion de las personas dentro del estudio organizacional, y otras formas de distribucion
de indagacion organizacional, que ocurren en el caso de la Universidad, coadyuvando a la
resignificacion de la politica institucional de comunicacion dentro de la seccional de Aguachica, a
través de una tactica para mejorar la gestion institucional, asi consolidacion de las relaciones
interpersonales que se sostendran con la poblacion focalizada, cuyos beneficiarios seran mas de

cien (100) trabajadores y los restantes componentes en la comunicacion institucional universitaria.
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1.6.0bjetivos

1.6.1. General

Describir la dindmica de la comunicacion de los trabajadores, administrativos y docentes,
y las formas de distribucion de informacién organizacional que ocurren en el caso de la

Universidad
1.6.2. Especificos

 Caracterizar el estado de la situacion actual de la comunicacion y la transferencia de
informacion organizacional, a partir de un diagndstico del contexto de la situacion
institucional.

* ldentificar los patrones de comunicacion interpersonal de trabajadores administrativos
y docentes y los patrones de difusion de informacién organizacional.

» Analizar la relacién entre el estado actual de las técnicas de comunicacion y el
direccionamiento de la informacion organizacional, con el proposito de detectar

tendencias e implicaciones posibles en el ejercicio actual de la institucion.
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2. Marco de Referencia

2.1. Marco Tedrico

Seguidamente, se presentaran algunas discusiones tedricas mas importante sobre el tema
comunicacion organizacional. En aras de llevar a cabo el desarrollo del presente estudio, fue
necesario realizar algunas consultas sobre trabajos de investigacion, articulos cientificos, tesis
maestrales, entre otras, que permiten de alguna manera, soportar y reflejar, el interés por abordar
la comunicacion institucional. En el desarrollo del andlisis literario, se destacan las concepciones
y teorias relacionadas con el objetivo de abordar “la comunicacion interna” en diversos instantes
del avance, desde las teorias cientificas de la “administracion cientifica”, hasta el teorema de
comunicacion planteada dentro del modelo de (Nosnik, 1991) con sus aportes a la teoria de la

comunicacion entre el 2000 al 2003.

2.1.1. Evolucién del Concepto de Comunicacion y sus Teorias

Las areas de la Comunicacion han experimentado un cambio significativo desde el
comienzo del siglo XX, especialmente frente al auge de las (TIC). En su progreso
multidisciplinario, son diversos cambios planteados a inicios de la denominada ‘“revolucion
industrial ” y la introduccion de diferencias disciplinas y ciencias que la han convertido en un
objetivo comun, como son las matematicas, la psicologia, la sociologia entre otras, que han
generado diversas Teorias, Enfoques, Escuelas y Modelos, que con sus devenires tedricos, entre
diferentes posiciones propuestas y contrapuestas de las nuevas corrientes del modelo
contemporaneo de la comunicacion presentan las distintas corrientes (Fernandez Collado C. ,
2006).

En otras palabras, se refiere a una habilidad mental, razonada y emocionalmente especifica
del ser humano, que nace de la capacidad de pensar y sentir en relacion con las demas personas,
Ademas, se comparten ideas que se basan en experiencias anteriores. Segun estos conceptos se
analizaron diferentes teorias comunicativas organizacionales para poder entender el tema (véase

tabla 1).
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Tabla 1.

Matriz de relaciones teoricas de la Comunicacion y su evolucién

10

(Santos, 2012)
Comunicacion como
“Hacer Comun”
compartir experiencias
y la comunicacion
social

comunicacién comunitaria

Enfoque Autor/es Conceptos Contribucion
(Lull & Neiva, 2010) | La capacidad de comunicarse se ComMo comunicarse contribuve al proareso
El lenguaje de la vida: | fundamenta en la evolucion del evolutivo de los on anismoz Ia? cfltura
cémo se comunica el | hombre, lo que le otorga un roDOrciona un im glso y
hombre privilegio a la especie humana. prop P
(Fernandez Collado | Comunicacion. También proviene
& Dahnke, 1988). del latin, communicatio, -onis, | La comunicacion es el proceso por el que
Segn la La comunicacion deriva del verbo communicare, que | se transmite y recibe a la vez informacion.
Génesis u humana: ciencia social. | significa ‘intercambiar algo’
origen (Dalziel, 1984) citado | EI hombre es una criatura que se El hombre ha sido capaz de comunicarse
etimoldgico en Ferrer, 1994:21) comunica, cuando sefiala que, por con sus seguidores putilizando sefiales
Comunltszi(éligln y orden zlécgsr;gzge;/ para compensar Sus pensamientos o simbolos.
Ferrer, 1994: p. 25 . L . . . .
( p- 25) Comunicar es una caracteristica | Al intercambiar ideas se adquieren
El lenquaie de la cognitiva y emocional de los | significados en concordancia con las
put?licfdad humanos. experiencias previas.
Modelo de (Shannon & Weaver,
) 1964) Representa dentro de un esquema
(Alonso & Saladrigas, Las teoria matematicas de la compuesto por cinco elementos
2006) en "La comunicacion
Comunicacion” es una
técnica que se enfoca Modelo de Tliggzc)ie (Schramm, Integra nuevos conceptos, indicando que
en el estudio y es no lineal, por ser personas (transmite y
t_rasm|S|or},de La Comunicacion Colectiva recibe)
informacién
(paradigma (Berlo, 1960) Este teorema modelado, contiene la
informacional) Famosa como el teorema SMCR | retroalimentacion, 'y el  recipiente
donde se destacan: la fuente del intercambia los sitios, dejando a la
mensaje y el canal. brevedad la informacion recopilada.
. . En los estudios sociales de la
Serrano, 1982 L ;
( Teoria de la ) Model?\ﬂd;?tlieﬁtsl(;c;riig/lanuel comunicacion, se relaciona con la forma
Comunicacion/ 1. Se basa en el intercambio de la ?Srrc#;i :ﬁ ngnslénr':apeslzztgoga;uf%'go :Zz
Epistemologia y informacion dentro del entorno o Seng P! ; y
. . . organizaciones sociales, sin pensar en
Segun su analisis de referencia.. contexto idealismo
Contenido El "Paradigma de la accion
. participativa" permite  espacios Yy
l(j‘];rr; digica N(Ijae“kh?;’ a%:(c)?c’)?rz conexiones de poder méas equitativos; en
participativa plantea Ia los que las  personas _ co_rr)parten
interrelacion ’ la teoria de la | EXPEMIENCIaS de __tomunicacion €
intercambio de informaciéon, como

también de sentimientos o iniciativas de
progreso individual o colectivo.

(Barbero, 1997), (Canclini, 1992)
Paradigma Cultural

Se realiza un examen de los canales de
comunicacién productos del consumismo
cultural dentro de la sociedad.

(Yakin, Totu and
HalinaSenderaMohd Yakin, &
Mosquera Rodas, 2022) vy

(Fabbri, 2000)
Modelo Semiético Informacional

Representa una conexién comunicativa
entre el mensaje segln el significado que
transmite y el mensaje recibido como
significado.
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Nota. Fuente: Investigacion
2.1.2. Teorias sobre como comunicarse en la empresa.

Es importante analizar los diferentes aportes de especialistas y tedricos modernos de la
comunicacion organizacional, que son relevantes por sus contribuciones y estudios realizados a
través del tiempo y, por ende, aportan a la investigacion; se observa que autores como: (Baptista,
1991. 2002); (Fernandez Collado, 1991, 2001); (Rebeil, 1998); (Nosnik, 1991); y (Sanchez, 1998),
quienes examinan la relevancia del contexto, su eficiencia y los adelantos tecnoldgicos, la
proyeccion de la web y su importancia de los acervos sociales como tendencias modernas de
comunicacion y, por consiguiente, un aliado innovador y estratégico frente a los procesos de
comunicacion organizacional. En tal sentido, es importante recalcar la participacion Charles Redding
en los afios 70’s, a quien se le atribuyen los primeros estudios del tema en su libro “Comunicacion
dentro de la organizacion” (Redding, 1972), quien analizé los medios dentro del ambiente empresarial,
analizando su concordancia con la informacion efectiva, lo que permitid establecer los axiomas que

ofrecieron un marco conceptual de la comunicacion empresarial (Buzzanell & Stohl, 1999).
2.1.3. Teoria Humanista de la Comunicacion.

Es importante reconocer los aportes y axiomas desarrollados por el modelo de “Palo Alto”
de los afios 30’s, En la academia, el clima organizacional es muy importante para promover el
denominado enfoque sistémico. Teniendo en cuenta este contexto, los inicios de la denominada
Teoria Humanista se enfoca inicialmente en que las personas son buenas, desde la Perspectiva
Interpretativa relacionada con el Interaccionismo simbdlico (Interaccion). Por lo tanto, EI ser
humano es muy importante para comunicarse con otros. La funcion principal de esta comunicacion
es establecer relaciones, no solo comunicar informacion. (Watzlawick, Beavin, & Jackson, 1971,
2002).

La teoria humanista da aportes significativos a los teoremas posteriores de la comunicacién
institucional, desde una resignificacion de los modelos clasicos, que no tiene el aporte humano y
sus caracteristicas dentro de la teoria organizacional, hasta un modelo planteado desde los
apotegmas de los axiomas de la teoria comunicativa humanista, donde se perciben los fundamentos

tedricos e interpretativos que sustentan dicha teoria (véase figura 1).
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Figura 1.
Los principios de la comunicacion institucional.

Para sustentar teorias, las
cuales si requieren de una sirven Axiomas

demostracion

5 Axiomasde la
Comunicaron Humana

. Tm?o 5 |nt¢|3rcamb|o 4 Todo intercambio
g?hrnnﬁu;:::ggona = comunicacional es SIMETRICO o

o COMPLEMENTARIO.
COMPLEMENTARIO.

Nota. Fuente: Adaptado en (Watzlawick, Beavin, & Jackson, 2002),. Teorias de la Comunicacion Humana.

Desde la perspectiva de la comunicacion empresarial, la teoria humanista se encuentra
como la base fundamental del modelo tedrico de la informacion, y se identifican algunos conceptos
de interés en los campos de la categorizacion, canal, contenido, origen de ruido, redundancia y
demaés participaciones de lenguaje. Para los tedricos humanistas (véase figura 2) la utilizacion de
varios canales, provoca un aumento de la participacion de los niveles mas bajos, generando mas
confianza a todos los participantes, de igual manera esta teoria en enfoca pensamiento humano y
los sentimientos involucrados, es decir, ve a la institucion desde un enfoque humanista (Trelles A.
, 2008):

Figura 2.
ciclo basico de la comunicacién organizacional

Mensaje Mensaje

Senal

Senal recibida

Nota. Fuente: (L6pez, & Simonetti, 1991). “Introduccién a la psicologia de la comunicacion”.
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Dentro del proceso, como se puede observar los autores se puede describir como la
interaccion social basada en la transferencia de la informacién interna como externa, analizando
sus nexos, Y la relacion intrinseca del mensaje, a través de los diferentes canales establecidos por

la misma. Dentro de estos aspectos se tienen en cuenta que toda comunicacién se considera

establecida dentro de este modelo como todo comportamiento de interaccién humana y organizacional en

beneficio de la misién institucional.

2.1.4. La Teoria de los sistemas.

Las proposiciones sistémicas de la comunicacion, inicia sus primeros trabajos a partir de la
reevaluacion del modelo matematico de (Shannon & Weaver, 1948). Esta teoria sistemaética de la
comunicacion humana, considera a las organizaciones como organismo Vivo, cuyo eje principal
de interaccion humana y empresarial es la comunicacién, como un todo, que interactla
sinérgicamente como parte del subsistema social. Para los teoricos, el analisis del concepto de
repeticion de acciones, es inversamente proporcionales a la incertidumbre del mensaje. (Trelles,
2009). Igualmente (Fernandez-Collado, 1997, p. 27-31.) Se fundamenta en la premisa de que los
sistemas no pueden ser conectados sin conexion, y se encontraran elementos externos que pueden
afectarlo, tal como se evidencia en el modelo teérico de sistemas (véase figura 3), en tal sentido,
(Nosnik, 2000) afirma que este modelo reconoce que toda empresa puede adaptarse a los cambios
significativos dentro de la teoria de la comunicacion organizacional, especialmente cuando se trata
de un sistema, tanto andrégeno como exdgeno le permitira salir adelantes en todo los procesos de

comunicacion.

Figura 3.
Diagrama de un Sistema General de Comunicacion.

FLEMTE DE

INFORMACIGN TRANSMISOR RECEFTOR DESTING

— I - ——
SERAL SERAL |
RECIBIDA

MEMSAIE BENSAIE

FUENTE DE
RLIDHD

Nota. Fuente: tomado de (Shannon & Weaver, 1948). Mathematical Theory of Communication.
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2.1.5. El modelo de la Accion Comunicativa

Esta teoria fue introducida en los afios 80’ por el tedrico aleman Jirgen Habermas, quien
inicia un analisis de los problemas comunicativos a partir del lenguaje, introduciendo el concepto
de “competencia comunicativa”, en la cual enfoca su andlisis del lenguaje a partir de dialogo y la
interaccion humana como elemento fundamental de la comunicacion, y orienta su teoria social
como parte de la “racionalidad comunicativa” de los seres humanos, dentro del anélisis,
(Habermas, 1987) realiza una critica a la Teoria de la Sociedad de (Parsons & Shils, 1964) , por
su concepto de la accidn social, que fue reforzada Parsons en los afios 90’s; dentro de este esquema,
aparece en contexto, la denominada “Teoria de la Accién Comunicativa”, planteando que en toda
accion comunicativa existe por la accion del emisor, con una reivindicacion de validez, ante las
cuales el receptor asume una postura de accion comunicativa. Por lo que estas son reconocidas por
el receptor, si se logra el entendimiento de los dos elementos emisor-receptor tal como lo plantea
el mismo (Habermas, 2008) en su disentimiento. Complementado el estudio, se observa que la
Teoria contingente (véase figura 4). En la organizacion no hay una manera unica de alcanzar los

objetivos, ya que la entidad esta cambiando constantemente (Trelles R. 1., 2009)

Figura 4.
Relaciones entre los Actos Comunicativos (AC) con el Mundo de la Vida

Mundo de la wvida

Cultura

.ZLefngu aje&

Mundc Mundo
, Mundo | erive [ cComunicacién subjetive | Mundo
interno 1 (AD (A internc 2
= AGC: = —> AC; -
[ ..d"f" j
Mundo Mundo
abjetivo social
A+ As)

Mundoe externo

Nota. Fuente: (Habermas, 1987), p.180.
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2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Comunicacién empresarial.

La comunicacion institucional contribuye a establecer un buen entorno de trabajo y a Se
debe establecer vinculos efectivos entre los integrantes de la organizacion. Por lo tanto, se
convierte en una poderosa que facilita la identificacion de los logros, los objetivos o la resolucion
de las dificultades que se presentan en diversos &mbitos de una organizacion (Significados, 2013
- 2019), igualmente (Miinch & Hernandez, 2019) describe la comunicacion como proceso de
transmision o intercambio de sefales, utilizando codigos comunes tanto para emisor como
receptor. Este tipo de comunicacion institucional, permite trasmitir y recibir informacion de
diferentes canales, metodologias e inventivas, para conseguir los objetivos de la institucion
(Petrone, 2021). Convirtiéndose en un proceso para recibir y trasmitir informacion dentro de la
misma, con la intencion de alcanzar objetivos comunes (véase figura 5). Segun el autor este
concepto engloba las précticas y sistemas formales e informales para compartir informacion entre
diferentes niveles y sectores de la entidad y estd conformado por los siguientes elementos
(Schramm W. , 1991).

Figura 5.

Elementos y ciclo de la comunicacion

Retorno / Feedback
Retroalimentacion
Referente (Respuesta del receptor)
Situacién y tema de la

Canal
Medio por el
que trasmite

comunicacion, lo que
se evoca en el
mensaje

| mensaje
Emisor Mensaje Receptor
Persona que codifica Codificacion Informacién Decodificacion Persona que recibe y
y trasmite el mensaje que se trasmite decodifica el mensaje
Cédigo Contexto
Sistema de signos con el Internos o Externos,
que se trasmite el mensaje Lugar donde se lleva

a cabo el proceso

Algunos esquemas de la comunicaciénincorporanel R
comunicativo

Ruido (Posibles interferencias o Barreras)

Nota. Fuente: basado (Milnch & Hernandez, 2019).
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2.2.2. Posibles barreras en la comunicacion institucional.

Para las instituciones modernas es importante destacar que los resultados positivos o
decepciones en la comunicacion institucional estdn orientados a la eficacia de los planes
estructurados de un verdadero programa de comunicacion. Es importante comunicar y transmitir
informacidn precisa y concisa que todos puedan entender, asimismo que pueda lograr sus objetivos
a través de muchos canales de trasmision de la informacidn. Hay algunas reglas que afectan su
transmision, lo que provoca confusién en el receptor o en la feedback de la informacion. (De

Gasperin, 2005), algunos ejemplos son:

e Enviar informacién errénea o ambigua.

e Deformar el mensaje.

e Inutilizar la informacidn por excesos del emisor.
e Errores o fallas de las TIC.

e Barreras idiomaticas de contexto.
2.2.3. Comunicacién interna, una estrategia que impulsa los procesos institucionales.

Teniendo en cuenta lo que se plantea por parte de (Castillo Garcia, 2013) La comunicacion
interna contribuye a que las instituciones trasmitan valores intangibles sobre los que se fundamenta
su identidad corporativa. En consecuencia, la comunicacion formal proporciona a las entidades el
vinculo en todos los niveles operativos y estrategias de accion que se encuentran disponibles para
todos.(Duran, 2015, pag 213).

Continuando con lo expresado por (Ricaldi, 2022) y (Lozada, 2016), quienes valoran la
comunicacion interna como estrategia organizacional, vital dentro de los procesos de gestion,
describiendo para un verdadero proceso de gestion de la informacion institucional, mostrando
estrategias organizativas coadyuvando al mejoramiento la comunicaron internamente, como

instrumento para motivar a sus colaboradores y mantenerlos informados de sus éxitos y fracasos,
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Organizar empresas Yy lograr objetivos que todos han comprendido y compartir ideas para mejorar
sus procesos Y resultados (Arru, 2008).

Desde esta perspectiva, La Comunicacion interna es muy importante para las instituciones,
porque ayuda a que todos los colaboradores compartan su politica organizacional. Esto ayuda a
que los equipos de trabajo se sientan eficientes y productivos para alcanzar los objetivos
estratégicos. En las entidades, la habilidad de comunicarse es sumamente relevante, ya que
contribuye a la creacion de una cultura corporativa. Es significativo destacar el trabajo desarrollado
por (Barroso & Pérez, 2023) en el cual se presentan algunos conceptos tedricos que se originan en
lateoria de (Luhmann, 1998). Dentro de este contexto moderno de la comunicacién organizacional
se encuentran los referentes tedricos que respaldan la propuesta de investigacion y que resaltan la
relevancia de la produccion y posicionamiento de informacién interna y externa mediante
mensajes claros y eficaces; asi como una estrategia mas eficiente para la interaccion de la
informacion en equipo, utilizando las diversas herramientas modernas en las organizaciones. En
consecuencia, la eficacia en los procedimientos es un elemento primordial en la comunicacion

productiva, por lo que se considera analizarlos como un aporte relevante a la investigacion.
2.2.4. Modelos de la Comunicacion

El ser humano ha buscado las formas de comunicarse con sus similares en toda su historia,
en tal sentido, las formas de hacerlo son muchas y variadas con el paso del tiempo, es por ello que
conforme el tiempo paso y la comunicacion se volvié cada vez mas compleja, lo cual llevo a las
personas especializadas o interesadas en la comunicacion de su tiempo a crear sus propios modelos

de la misma (un modelo se podria definir como aquello lo cual se imita).

Estos modelos sirven para compilar todos los elementos que posee la comunicacion y que,
visto desde tiempos actuales, también sirve para ver la evolucion que ha tenido el modelo de
comunicacion en los Gltimos afios, siendo (emisor, mensaje y receptor) los unicos elementos
inamovibles de cada modelo. En la imagen (véase figura 6), hay un modelo que se enfoca en el
envio de informacion (mensaje), y otros se enfocan en el considerado (teorema Lineal y

Transaccional).



POLI 8

POLITECHICO
GRAMCOLOME|AND

Figura 6.

Modelos del proceso basico de comunicacion
Lineal Interaccional Transaccional
Se envia un mensaje y el receptor Seenvia unmensaj@y-el receptorlointerpretayda  Nosoloseenviaunmensajeyuna
lointerpreta, una retroalimentacion retroalimentacin, sino mltples al mismo tiempo.

Nota. Fuente: basado en (Sanchez, 2006). Modelos y Esquemas de la Comunicacion.
2.2.5.1 Modelo Aristoteélico.

Este fue el primer modelo comunicacional jamas creado, fue ideado por el filésofo griego
Aristoteles y estuvo vigente hasta el siglo XVII. Se reflexiona sobre los intereses de quien envia

el mensaje y la intencionalidad del mismo autor este modelo (véase figura 7) consta de:

Figura 7.
Modelo de Aristoteles

Audiencia

Forma

Emisor Mensaie

Nota. Fuente. basado (Castro & Zaretth, 2006: p. 29).

El modelo presentado, en retrospectiva, tenia el inconveniente de ser una comunicacion
unilateral, es decir, solo servia para entregar un mensaje al escucha, pero este Ultimo no seria capaz
de responder y generar un feedback. Esta contra no era algo que era un error como de Aristoteles
como tal, ya que en esa época se consideraba que la comunicacion debia de ser capaz Unicamente
de transmitir un mensaje a otra u otras personas, mientras que el objetivo de esta hoy en dia es
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generar una relacion y una retroalimentacion en quien recibe el mensaje. Se identificé por afirmar
los pilares de lo que serian los modelos subsecuentes, ya que en su estructura estaban los
componentes mas indispensables de la comunicacion como lo son (a) emisor (b) el mensaje (c) el

receptor; y posteriormente le agregarian adiciones como el medio, etc.
2.2.5.2. Modelo Shannon & Weaver.

Fue fruto de la colaboracion de (Shannon & Weaver, 1998) a finales de los afios 40, esta
teoria matematica de la comunicacion plantea algunos supuestos que permitieron establecer el
modelo y sus elementos. Este modelo, como se puede apreciar, incorpora mas elementos al modelo
de Aristoteles, como lo pueden ser la fuente, el ruido o el canal, sin embargo, con el tiempo fue
quedando obsoleto debido a que no presentaba tampoco un Feedback. A eso debe de sumar que en
su tiempo fue muy criticado debido a que representaba la comunicacién de una forma demasiado
simplista y hasta cierto punto fria, ya que por ejemplo este modelo presentaba a la comunicacion
como una combinacién binaria, ademas de que estaba muy especializado en el area técnica y de
comunicacion mediatica. Sin embargo, los avances que trajo consigo serian posteriormente
sumamente Utiles en los modelos comunicativos proximos, ya que elementos como el ruido y la

fuente permitian que el mensaje pudiese transmitirse de mejor manera (véase figura 8):

Figura 8.
Modelo de Shannon & Weaver.

Fuente de
informacion Transmisor Receptor Destino

.
o

.

recibida
Mensaje Mensaje

Fuente de
ruido

Nota. Fuente: (fiske, 1985)

Este modelo denota la sencillez y flexibilidad, utilizando elementos ya conocidos en la
comunicacion humana y los sistemas donde se tiene en cuenta el ruido y se da poco énfasis a la

retroalimentacion.
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2.2.5.3. Modelo de Tuba de Schramm.

Durante 1970 surgi6 el modelo propuesto por Schramm, cuya principal novedad era la
inclusién del Ilamado Feedback y su clara especializacién en la comunicacién masiva, este modelo
es conocido cominmente por Modelo de Tuba. Este pintoresco nombre se debe a que su estructura
asimilaba a dicho instrumento de viento, similar a cuando el madsico sopla y del otro extremo sale
una potente musica (véase figura 9), este hecho se da debido a que en la teoria de Schramm, las
personas al recibir un mensaje, si este los impacta, lo comparten con sus allegados de una forma

mas resumida, haciendo llegar de ese modo el mensaje a mas personas.

Figura 9.
Modelo de la Comunicacion de Tuba de Schramm

Organizacion

Medio de
comunicacion
masivo.

Muchos =

mensajes El publico MASIVO

idénticos Muchos receptores,
cada uno decodifi-

cando, interpretando,

codificando.
I I : Cada uno concectado
Retroalimentacion inferida. Feedback. con un grupo donde se

reinterprela el mensaje.

Nutrido de fuentes de noticias, arte, etc. I

Nota. Fuente: (Miquel, 1995)

Como puede observarse, también se incluyen otros elementos como la codificacion y
decodificacion del mensaje, asi como la presencia de un entorno circular debido al ya mencionado
feedback, permitiendo asi al receptor emitir una respuesta. Este modelo trajo muchas cosas
innovadoras consigo, sin embargo, también tiene ciertas limitaciones como lo puede ser la falta de

un ruido, o que no tenga en cuenta los medios tales como la T.V o la Radio.
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2.2.5.4. Modelado de Berlo.

El teorema propuesto por (Berlo D. K., 1974) surge como una respuesta al modelo
propuesto por Shannon y Weaver, usando casi todos sus elementos. Para Berlo, la comunicacion
era un proceso humano muy personal y que durante este se compartian valores, sentimientos (veéase
figura 10); por lo que el modelo de mayor difusion de esa época era el de Claude Shannon y Warren
Weaver desde 1948, y le resultaba muy distante de esa vision, ya que como se dijo anteriormente,
el susodicho modelo ofrece solo un lado objetivo, matematico y frio, tal como lo analiza
(McLuhan, 1994).

Figura 10.
Modelo de la Comunicacion de Berlo.

Descodifica

Redpiente

e oty | [ —
| | | |
Artitudes Elementos Visual Actitudes
| | | |
Conocimiento Tratamiento Tacto Conodimiento
| | | |
Sisterna sodal Estructura Olor Sistemna sodal
| | I |
Cultura Codigo Sabor Cultura

Nota. Fuente: adaptacion del modelado de (Berlo, 1960). “The process of communication: an
introduction to theory and practice”

Este hecho, llevo a Berlo a tomar los elementos de este modelo al mismo tiempo que dejaba
atras las visiones tan matematicas de todo y acto seguidos las dotaba de factores humanos, siendo
el ruido el Unico elemento no presente (véase figura 11), pero que se veia sustituido por los
conocidos como “factores humanos”. ES por ello que este modelo se caracteriza por darle a la

propia comunicacion un sentido o propdsito, y por dotarse a si mismo de factores humanos los
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cuales le dan una vision méas practica al mismo tiempo que estos fungian como elementos ya

establecidos en el modelo de S&W como lo es el ruido.

Sin embargo, este modelo tiene limitaciones que son paraddjicamente provocadas su
acercamiento al lado humano, como lo puede ser la incorrecta interpretacion del mensaje, la
manera individualista de interpretar un mensaje y la clara optacion (al igual del modelo de

Aristoteles) por buscar solo convencer.
2.2.5.5 Modelo Harold Lasswel

Por ultimo tenemos al modelo de Harold Lasswell en 1948, este modelo se caracteriza por
ser sumamente complejo y mas completo, por su influencia en la teoria de la comunicacion
moderna, este modelo se caracteriza por ser dependiente de cinco (5) variables. Como se puede
observar, este modelo carece de un feedback como tal, y es debido a que su enfoque principal es
la masividad (véase figura 11), por lo tanto, reemplaza al feedback y en su lugar coloca al efecto
o al impacto que el mensaje genera en la audiencia que escucha el mensaje tal como lo describe
(Caldera & F., 2004),.

Figura 11.
Modelo de la Comunicacion de Lasswel.

;QUIEN?  ;QUE? ;COMO? ;A QUIEN? ;EFECTO?

(emisor) (mensaje) (canal) (receptor) (efecto

== producido)

Andlisis de Andlisis de Andlisis del Anglisis de la
control contenido medio audiencia Andlisis
del efecto
producido

Nota. Fuente: (Miquel,1995)

Esta vision se debe a la forma en la que Lasswel miraba la comunicacién, esta forma
presentaba (3) relevantes motivos para la comunicacion:
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2.2.5. Lacomunicacion estratégica

La Comunicacion Organizacional se enfoca en analizar, analizar y mejorar las estrategias
comunicativas en las instituciones, permiten mejorar la interaccion (interna y externa),
robusteciendo los procesos de calidad en las empresas (Trelles, 2001, b). en tal sentido, las
organizaciones (3) tipologias de situaciones. Por lo cual, se reducen a encargarse de mejorar el
perfil organizacional, ademéas de mejorar la comunicacion estratégica dentro de la organizacion

(véase figura 12).

Figura 12.

Ciclo de la comunicacion estratégica

Retorno / Feedback Contexto

y

Grupos
. de interés
Internos/

Codificacion Decodificacion ALE IS

| |

Barreras /Interferencias/Ruido

Nota. Fuente: basado en (Minch & Hernandez, 2019).

2.3.Marco Referencial

Aqui estan algunos de los documentos que se han obtenido, que permiten analizar los

antecedentes internacionales, nacionales y locales que pueden enriquecer la presente investigacion.
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2.3.1. Antecedentes internacionales.

Son muchas las investigaciones de orden internacional que destacan la importancia de
la comunicacién organizacional, pero se tomaran algunas investigaciones destacadas por su
relevancia en el tema a desarrollar. Por su parte, se destaca la investigacion de (Montoya, 2018),
en su articulo pretende identificar las caracteristicas o encontrar las diferencias inmersas en el
concepto de “Comunicacion Organizacional”. El estudio se sustentd enlas teorias de (Agraz,
1998), (Andrade, 2002), (Castro, 2006), (Gonzélez, 2002), (Narvaez y Campifio, 2006), entre
otros.

La investigacion describe la existencia de diversos medios de comunicacion, con
diferentes objetivos o beneficios en &mbitos internos o externos. Esto se debe a que los medios,
de comunicacion se complementan, ademas de tener elementos como la estructura jerarquica,
Los aportes significativos destacan esta investigacion, permitiendo analizar las caracteristicas
que se encuentren dentro de la percepcion empresarial, y el estudio moderno en las
organizaciones, denominado “comunicacion integral. Siguiendo este orden de ideas, se
analizaron trabajos de (Contreras & Garibay, 2020), esta investigacion busca explicar como se
relaciona con otros términos y cdmo se relaciona con otros términos. También reflexionar sobre

coémo se puede usar en la vida cotidiana actual.

En tal sentido, se presenta un trabajo multidisciplinar de la estructura comunicacional,
en el cual se encuentran diversos enfoques mercadotécnicos, desde diversas perspectivas
comunicativas, que persiguen la tesis, diagndéstico, intervencion y pronostico del desempefio del
area, Se dice que, para cambiar la cultura, es importante tener cuidado con los cambios en la
comunicacion en las organizaciones. Esto se consigue mediante un esquema planificado,

sustentado por autores que respaldan el estudio y estratégico de la comunicacion.

Por otro lado, se observa el estudio de (Adyguzel & Kiglkoylu, 2020), determinando
efectos positivos en la comunicacion institucional y un liderazgo participativo, que busca
mejorar la comunicacion interna en las instituciones. El presente estudio investigativo presenta

ciertas caracteristicas relacionadas con el liderazgo organizacional y la relevancia de la
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comunicacion. como uno de los requisitos previos para ser un lider eficaz, asimismo se describen
algunos items para establecer una la buena comunicacién organizacional exitosa, que impacte
positivamente, no solo al gerente/lider sino también a sus empleados. Los autores destacan el
hecho, de disefiar estructuras organizativas efectivas, basadas en un modelo de “liderazgo
participativo”, que fortaleceria un ambiente de trabajo eficiente y en equipo que garantice una

relacion armoniosa entre los empleados y un liderazgo de gestion.
2.3.2. Antecedentes en Colombia.

A nivel de Colombia se destacan investigaciones como el realizado por (Triana & Pérez,
2016) que busca fortalecer la Comunicacién dentro del area académica de un colegio en Bogota,
que analiza uno de los problemas mas algidos dentro de las organizaciones educativas, y que se ha
convertido en una situacion cotidiana en muchas instituciones educativas colombianas, donde
problemas practicos como los canales de comunicacion y sistemas que afectan a las comunidades
educativas no permiten realizar una buena gestion directiva, esta investigacion analiza desde un
diagnostico y caracterizacién en la situacion interna, las barreras que se presentan a los docentes,
directivos y funcionarios; alternativas de solucion por parte de la I.E. y sus directivos, de la cual
se resalta la perspicacia de la situacion problema, las posibles soluciones o plan de accion para
mejorar la situacion observada, estableciendo algunas acciones para modificar los procesos
actuales y sus implicaciones a corto y mediano plazo. Entre los hallazgos obtenidos, se pudo
establecer una conexion entre los hallazgos obtenidos en la comunicacion efectiva, que con la
aplicacion de buenas estrategias modernas aprueba estrategias para mejorar la comunicacion. Por
otro lado, la investigacion realizada por (Reyes, Tellez, & Garcia, 2020), en su articulo
investigativo de caracter cuantitativo, las autoras hacen un analisis diagndstico de la comunicacion,
donde analizan a través de encuestas como son los procesos y caracteristicas del manejo de

informacion interna.
2.4. Marco Normativo

En este aparte se encontrara informacion sobre las reglas y las normas pertinentes a los medios de
comunicacion en Colombia, se analizaron en forma cronolégica, teniendo en cuenta la relevancia
e importancia dentro de la investigacion (véase tabla 2)
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Tabla 2.

Analisis legal de la Comunicacion en Colombia
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. v opiniones, la de informar ¥ mecibirc ; - i ; :
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de imiamienio por  entidades de  Cesar Seccional Aguachica.
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3. Disefio Metodoldgico.

3.1. Tipo y enfoque en la Investigacion.

La investigacion toma el enfoque o ruta cuantitativa (tipo descriptivo de corte transversal),
en la cual se describe la dinamica de la comunicacién en la universidad (Seccional Aguachica), y
las formas de comunicarse internamente el personal adjunto. Analizando las caracteristicas y el
momento presente en la comunicacion universitaria, partiendo de un analisis del contexto de

situacién institucional (disefio no experimental).

Dentro del proceso investigativo que busca valorar las respuesta a los planteamientos de
una encuesta y generalmente probar una hipoétesis y teorias (Hernandez-Sampieri y otros, 2017),
permitiendo mediante un analisis cuantitativo, identificar los patrones de comunicacion
interpersonal de trabajadores administrativos y docentes y los patrones de difusion de informaciéon
organizacional, analizando la relacion de variables entre el momento presente de los métodos
utilizados, con el propdsito de averiguar mediante un diagndstico las tendencias e implicaciones
posibles en el ejercicio actual de la institucién. Tales planteamientos permiten explorar fenGmenos
(posibles barreras en la comunicacidn), eventos o situaciones en el transcurso de la comunicacion
institucional que afecten a las poblaciones o de estudio, analizando los diferentes hechos o
variables; cuantificando su existencia, nivel o presencia. Por ejemplo, indagar sobre posibles
estrategias para mejorar la comunicacion; o bien, identificar patrones de usanza de los diferentes

canales utilizados en la comunicacion universitaria por parte de los involucrados (Creswell, 2017).

La utilizacion del enfoque cuantitativo, permite la observacion de la realidad, la deteccion
de las dificultades en la comunicacion en la comunidad educativa de la seccional Aguachica;
ademas se determina el estado actual de comunicacion dentro de la seccional y difusion de
informacidn con el fin de detectar tendencias e implicaciones posibles en el ejercicio actual de la
institucion. Teniendo en cuenta, los aportes (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la
investigacion tendrd un alcance descriptivo con un disefio metodolégico no experimental,

mediante encuestas o0 analisis de datos existentes, se busca obtener resultados medibles y
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estadisticamente significativos sobre la comunicacion en la seccional. Es util para generalizar
resultados a toda la comunidad universitaria. Esta disertacion de tipo descriptivo, implica realizar
indagaciones que profundizan las peculiaridades de la comunicacion, sus barreras y propiedades
de las variables involucradas dentro del estudio. En tal sentido, permitira indagar sobre las
caracterizar el estado de la situacion de comunicacion de la seccional Aguachica, identificando los
patrones de intercomunicacion entre los empleados de la seccional y los patrones de difusion de

informacion organizacional.

3.2. Disefio de la investigacion

En el disefio del estudio de caracterizacion de la comunicacion institucional se analizaron
los diferentes enfoques de los métodos de estudio, con sus diferentes fases en la investigacion
social, cultural y cientifica. En este aparte se describen los aspectos a tener en cuenta en este
estudio, por lo que se incluyen los pasos utilizados para la realizacién del modelo de simulacion.
Teniendo en cuenta que la investigacion es cuantitativa, para el disefio se analizaran los aspectos
mas relevantes que se van a emplear, teniendo en cuenta las unidades de andlisis o casos iniciales,
y la poblacién objeto de estudio la seleccion de la muestra de origen para investigacion (muestra
por conveniencia), por lo cual se analizaran los objetivos planteados conforme al siguiente

esquema (véase figura 13):

Figura 13.
Disefio de la investigacion con enfoque cuantitativo

DISERIO DE LA INVESTIGACION
CON ENFOQUE CUANTITATIVO

_ — Alcance Descriptivo

Poblaciény muestra l——’:|» > de tipo
v )
El método o razoanamiento Interpretativo

Muestra de origen deductivoes un argumento en
el que la conclusién se infiere
de manera necesaria de las

Muestra de Por premisas analizadas. Técnicas e Instrumentos de
participantes “chnveniencia Andlisis de obietivos Recoleccion de Datos
voluntarios ) Cuantitativos
g / \:\_<"”"* Observacién Participante

Variables. Examen de -
Andlisis documental ~, Entrevistas individuales a

patronesy recu rrencias en . . .
e el Revisién bibliografica directivos de la UIFC seccional
Aguachica

comunicacion organizacional Encuestas a administrativos,

trabajadores y docentes de
la UPC seccional Aguachica

N Validacion
de expertos

Muestreo de tipo B
“NO PROBABILISTICO”

GENERARHIPOTESIS

Nota. Se muestra el esquema de la investigacion (Hernandez, 2015.
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Teniendo en cuenta, que la investigacion es cuantitativa, se realiza un analisis de objetivos,
teniendo en cuenta la matriz de la denominada matriz de operacionalizacion de variables para
generar las diferentes hipdtesis de investigacion que permitan llegar a las conclusiones o
discusiones sobre la dimensiones e indicadores de cada instrumento y sus respectivos items dentro
de la herramienta para recolectar la informacion relevante, dentro de los objetivos planteados y
conforme al siguiente esquema (véase figura 14):

Figura 14.
Generacion de hipotesis
= OG= Objetivo general
el Oe= Objetivo especifico
OP= Operacionalizacion de variables
082, B |
0G = o) 3] OP+H=CF GH= Generacion de Hipotesis
CF= Conclusion final
oed.......cad

-

Fuente: Adaptado de (Hernandez-Sampieri, 2014) y (Creswell, 2013a).

3.3. Participantes (Poblacién y Muestra)

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Popular del Cesar (UPC) zona urbana de la
ciudad de Aguachica, departamento del Cesar, mas exactamente con los empleados de la Seccional
Aguachica, durante el 2023, Para el desarrollo de esta, se analiz6 una poblacion universo,
conformada por (45) administrativos y (191) docentes de planta o por contrato. En ese sentido, los

empleados, administrativos y docentes seran el objeto de estudio.

3.4. Muestra de origen y sus caracteristicas

Se tom0 una muestra a conveniencia, utilizando una técnica de muestreo NO probabilistico
y NO aleatorio utilizada para analizar datos dentro de una poblacion finita, de acuerdo a la
disposicién de las personas que constituyen la muestra de origen en el tiempo otorgado. Dentro
del proceso de investigacion se encuestaron y entrevistaron a 47 personas, que conforman el 20%
del grupo de colaboradores del area de gestion administrativa, constituida por administrativos,

docentes y colaboradores, de un total de 236, es decir, se considerara la poblacion resultante de la
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aplicacion de la respectiva formula estadistica. Por ser una poblacién finita y homogénea, permitid
seleccionar una muestra definida del 20% de la poblacion cuerpo de estudio asi:

Tabla 3.
Muestra de origen
Tipo de poblacién Potbc:::;on Porcentaje
Administrativos 45 20% 9
Docentes 191 20% 38
236 47

Fuente: Investigacion realizada (analisis de la muestra)

La muestra permitio saber de buena mano, los puntos de vista, perspectivas y experiencias
que tienen los docentes, trabajadores y administrativos de la (UPC) sede Aguachica frente al tema;
en la exploracion de estrategias de fortalecimiento de los métodos de comunicacion de los

involucrados dentro de la investigacion.

- Criterios de inclusién. Para la muestra de origen, solo se tendran en cuenta los sujetos de
estudio, que durante el proceso de sondeo inicial manifestaron su voluntad y deseo de
participar en la investigacién, ademas los posibles participantes se deben presentar
voluntariamente o por si mismos manifestar su interés utilizando en consentimiento

informado (véase anexo d).

- Criterios de exclusién. Para la muestra de origen, NO se tendra en cuenta los
Trabajadores, Administrativos y Docentes que no quieran participar voluntariamente o que
por estar incapacitados no puedan desarrollar el instrumento de investigacion (encuesta).

3.5. Variables o categorias de analisis

En este ¢ aso, las variables habilitan cualquier particularidad o condicion de la unidad de
observacién. En tal sentido, la variable es una caracteristica, mientras que la categoria analiza las
“posibles variaciones” (Lerma, 2010). En tal sentido, son uno de los principales compendios del
problema y parten del anélisis de objetivos. En este estudio se tuvieron en cuenta las subsiguientes

variables asi:
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e Independiente (X): Comunicacion organizacional interna
e Dependiente (Y):
- Importancia y uso de la intercomunicacién institucional.

- Institucional/Frecuencia de los patrones comunicacionales en la UPC

- Relevancia/o e interés para el desarrollar estrategias.

En tal sentido, la Comunicacion depende del mejoramiento de las proyecciones o técnicas
correctas para solucionar los problemas que impactan a la institucionalidad, por medio del

desarrollo de politicas claras que generen permutaciones en las opiniones de los involucrados.
3.6. Hipdtesis de investigacion

Dentro de este trabajo investigativo, se utilizé una hipotesis, donde se analizaron los
patrones de comunicacion interna, teniendo en cuenta (frecuencia, utilidad, calidad y satisfaccion)
de la difusién de la informacion institucional. Para lo cual, se examinaron los hechos y las
experiencias conocidas de los sujetos involucrados, desde la perspectiva de receptores o emisores,
segun el caso; cuyo propdsito es llegar a una mayor comprension de estos, en la busqueda de una
posterior resignificacion de las estrategias y politica de comunicacién universitaria en la seccional.

Por consiguiente, se formulan las siguientes hipétesis:

Hipdtesis 1. La caracterizacion y analisis de patrones de comunicacion interna de (trabajadores
administrativos y docentes), permitira la resignificacion de los procesos, estrategias y politicas de

comunicacion en la seccional de Aguachica.

Hipotesis 2. Los procesos de comunicacion organizacional actuales, entre empleados de las

diferentes dependencias tiene relacion con el mejoramiento del proceso de gestion.

Hipotesis 3. El estudio de la Comunicacion Organizacional entre empleados de las diferentes
dependencias, contribuira a recabar informacién relevante en el mejoramiento de la comunicacion

institucional.
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Tabla 4.
Operacionalizacion de Variables — V. dependiente “Comunicacion institucional interna”
_ - Variable/ N . Técnicae
Objetivos especificos ; Definicion conceptual Indicadores .
Categoria instrumentos
1. Caracterizar el estado de . Entrevi
L . Debilidades y fortalezas de la . . ntrevista )
la situacion de Importanciay o N Caracterizar a  través  de diagnostica: esta
T comunicacion  organizacional . 7" . L X L
comunicacion de uso de la interna diagndstico, la situacion de entrevista se realizo a
informacion comunicacion L comunicacion de informaciéon (5) lideres del
. . Oportunidades y amenazas . . .
organizacional de la interna - ..~ organizacional de la seccional programa; el
A . o que enfrenta la comunicacion . . : .
universidad, a partir del (Cuantitativa . .~ . . Aguachica. cuestionario se aplico
R . institucional de la seccional ) . . ]
diagnostico del contexto de discreta) . Resultado: Matriz DOFA en la primera reunion
LD Aguachica.
situacion institucional. del semestre,
- Institucional
2. Identificar los patrones imStotrl:;nociZ/ Analizar el proceso mediante el Encuesta a
de comunicacion P clay  analiza los patrones  de P . : trabajadores,
. frecuenciade . . ! ..~ cual se envian y reciben mensajes . .
interpersonal de uso de los intercambio de informacion, internos. identificando patrones de administrativos y
trabajadores ideas y mensajes dentro de la X P docentes: La muestra

administrativos y docentes
y los patrones de difusion
de informacion
organizacional.

3. Analizar la relacién
entre el estado actual de
los procesos de
comunicacion
organizacional de
informacion, con el fin de
detectar tendencias e
implicaciones posibles en
el ejercicio actual de la
institucion.

patrones de
comunicacion
en la UPC
(Cuantitativa
discreta)

Relevancia/o e
interés para el
desarrollar
estrategias
comunicacion.
(Cuantitativa
nominal)

de

organizacion, entre sus
miembros y diferentes niveles
jerarquicos.

Analizar las tendencia en
procesos de  comunicacion
interna y externa, para proponer
la resignificacion de estrategias
de comunicacion como
elementos de cambio en la
busqueda de procesos mas
eficientes y en el menor tiempo
posible.

comunicacion acerca de los
elementos hechos o informacién y
difusion de informacion
organizacional.

Recopilar  informacion,  que
permita determinar las
percepciones,  sentimientos y
formas de pensar de los directivos
(vicerrector), jefes de
departamento y coordinadores,
acerca del estado actual de los
procesos de comunicacion

organizacional.

a conveniencia se
realizo6 a treinta y ocho
(38) docentes y
administrativos

Entrevista a
directivos  docentes
(coordinadores): La
muestra a

conveniencia se realiz
(5) directivos docentes.
* al Vicerrector se le
realizd una entrevista
aparte, sobre el PMI y las
estrategias de
comunicacion utilizadas
por su dependencia

Nota: Construccion de categorias o variables, basados en objetivos de investigacion.
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3.7. Métodos y técnicas de recoleccion de la informacion.
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Fundamentado en el trabajo de campo, que permitiod la recoleccién de datos de los sujetos

indagados. Para recopilar y validar la informacion se usaran los siguientes instrumentos:

Figura 15.

Métodos e instrumentos de recoleccién y validacion.

Métodos de
recoleccidn primaria

* ohservacion

participante.

* Entrevistas a
Trabajadores,
Administrativos ¥
Docentes (muestra de
origen)

* Estrevista a directivos
docentes .

* Obervacion Sondeos a
mustra de origen.

LN

-

Métodos de recoleccion | ( Validaciény
secundaria confiabilidad de los
* Analisis documental de libros, instrumentos
leyes, resoluciones y estudios e fAvalde la
de la de la comunicacion en la vicerectoria
UPC. * Consentimientos
* Revisidn bibliografica informados de los
(comunicacion organizacional, Trabajadores,
comunicacion interna). Administrativos y
* Busquedas por internet Docentes (muestra
proyectos similares, articulos de origen).
de revistas cientificas, guias, * Validacion de los
etc. instrumentos por

parte de expertos

.I i
i L

Nota. La grafica muestra los métodos utilizados validacion de la informacian.

3.7.1. Instrumentos para la recolectar informacion.

La recopilacion de la informacién debe llevarse a cabo mediante un procedimiento

planificado y ordenado, con el fin de que se puedan obtener resultados que contribuyan

significativamente al éxito de los objetivos establecidos. En la cabeza se encuentra el saludo, el

propésito y la clausula de confidencialidad, conforme a la Ley de Proteccion de Datos. Durante el

proyecto se utilizaron técnicas de recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto,

considerando las diferencias en el lugar de investigacion y el acceso a los recursos humanos y

materiales.

En el ambito de los instrumentos y las técnicas para obtener informacién primaria se

encuentra un cuestionario o formato con un encabezado en el que se encuentra el nombre de la

Universidad (Politécnico Gran Colombiano) y el titulo de la investigacion, dando una breve

explicacion del instrumento y su proposito (objetivo) a continuacion.
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Tabla 5.

Métodos para la recoleccion de la informacion primaria
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Nombre de la L Criterios de . . .
o Concepto/definicion - Participantes Intencionalidad
Técnica seleccion
La entrevista Se aplicardn la
diagnostica se realizara . . entrevista,
ST El investigador ..
a los administrativos y llars utilizando (8)
Entrevista tiene como propédsito desarrg ara una preguntas . )
. . : entrevista Explicar cémo se
diagnosticaa  caracterizar cerradas para . .
SI : : estructurada a los . comunica y maneja la
directivosy  diagnosticar la L caracterizar el . . .
administrativos informacion  interna

lideres de area
0 dependencia

situacion del manejo de
la informacién interna
organizacional de Ia
universidad, se finaliza
con una matriz DOFA

de la seccional
UPC de
Aguachica

Se desarrollara

estado actual de
las practicas, los
canales y las
formas de
comunicacion.

Se aplicard un

de una organizacion.

Analizar la opinion de

g:tarlu cturazgcue;z cuestionario de los docentes,
Encuesta a o j
(docentes Identificar los patrones U cuestionario éoc?ger}lgrlljwr:]ﬁ?? f: 2 ;rc?r?fiuna}gt?;?isvos sobr)e/
. sy (105 P con  preguntas Pe P o
directivos de comunicacién tioo escala de treintay ocho (47 la comunicacién entre
docentes) L?kert que docentes y empleados de la

consta de un total

administrativos
de la seccional

seccional UPC

Aguachica

de (15) items

Fuente. Elaboracion propia (investigacion)

3.7.2. Andlisis de Datos.

Los participantes se encontraron en contacto con ellos en su posicién de trabajo y en su
horario laboral. Se evalu6 la inclusién de todos los empleados del area contratada al momento de
la implementacién de la aplicacion, con el propdsito de participar en el estudio. Se explicé el
objetivo del estudio y se garantizé la confidencialidad y el anonimato por lo que no se solicito su
nombre. La encuesta fue enviada a su dispositivo movil y respondida en la seguridad de su labor.
El cuestionario permitid recolectar todas las respuestas necesarias para enviar la encuesta una vez
completa. La presente circunstancia permitid la contabilizacion de todas las encuestas. No se ha
evaluado esta tematica previamente, se sabe que es importante. Por otro lado, Se utilizd una
encuesta para hacer estudios cuantitativos sobre una amplia variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion. Para obtener los datos, se emple6 como herramienta un formulario

estructurado con respuestas cerradas en escala de datos. (Likert, 1932).
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3.7.3. Descripcion de las fases de investigacion
En el desarrollo del proceso investigativo se utilizaron (4) fases secuenciales asi:

Fase 1. Disefio y aplicacion de los instrumentos: Realizar un analisis de los métodos de
comunicacion, que permita caracterizar dentro de la matriz DOFA el estado de la situacion de

comunicacion organizacional de la seccional a partir del contexto de situacién institucional.

Fase 2. Implementacion y desarrollo de la investigacion: aplicacion de instrumentos
(cuestionario de entrevista y encuesta), cuyo proposito es equiparar los patrones de comunicacion
interpersonal de trabajadores administrativos y docentes y los patrones de difusion de informacion

organizacional.

Fase 3. Analisis de datos —conclusiones del estudio: Se puede analizar como estan funcionando
los procesos y como se distribuye la informacion para detectar cambios e implicaciones en los

métodos utilizados.

Informe final: Caracterizar el estado de la situacion de comunicacién de la universidad a partir

del diagnostico del contexto de situacion institucional.

3.8. Procesamiento de la Investigacion

Narra como se aprehendera los datos obtenidos, asegurando su validez, realizando la
posterior interpretacion de los testimonios adquiridos. Los datos se procesaran utilizando Excel,
en cuadros con formulas determinadas acorde a lo planteado dentro del proceso investigativo, cada

tabla se orientara para mostrar a través de graficas los datos organizados.
3.8.1. Confiabilidad

Aunque existen pocos estudios que demuestren la calidad de las decisiones cuando se
toman con base en las encuestas 0 entrevistas estructuradas en las investigaciones. En esta

investigacion se tomara en cuenta la teoria de generalizacion de (Judd, 1908) para validar el estudio
.



POLI *

FOLITECMICO
GRANCOLOMEIANG

en sus distintas fases que definen el proceso de medicion, analizando las reacciones de los
encuestados o entrevistados, con los postulados generales, y por su puesto los aportes u opiniones
relevantes de transferencia de datos, en la seccional. El grupo de estudio a investigar, por estar
involucrado en la problematica planteada, aportando conocimientos relevantes en la tarea
experimental del problema y se verifica a través de ideas generales y métodos de razonamiento
I6gico de la experiencia previa de los entrevistados, los entrevistadores y sus interacciones.
Asimismo, la utilizacion de sujetos relacionados con el mismo proceso de comunicacion interna,
disminuyendo las posibles variaciones del error relativo cuando se utilizan un nimero determinado
de entrevistados. Los resultados muestran un profundo grado de confiabilidad y calidad en la

encuesta o entrevista utilizada como instrumento en la investigacion cuantitativa.

3.8.2. Consideraciones Eticas.

La investigacion desarrollada se regira por conceptos éticos internacionales (National
Institutes of Health, 1979): ademas de confidencialidad segun la norma la ley de data (Proteccién
de Datos Personales), que protege los derechos de las personas, asegurando la fiabilidad y

proteccion de la informacion obtenida dentro de la investigacion

a. Valor social o cientifico. Esta investigacion plantea describir la dindmica de la
comunicacion de los funcionarios de la UPC, teniendo un valor cientifico dentro de la
investigacion y las formas de distribucion de informacion organizacional que ocurren en la
Universidad. Cuya validez cientifica se evidencia en las técnicas y metodologias de la
recoleccion de datos primarios disefiadas para validar los resultados. La investigacion esta
justificada en el andlisis de los patrones dentro de la politica de calidad y el desarrollo del
Plan de Mejoramiento Institucional, que busca mejorar todos los procesos dentro de la

seccional Aguachica.

b. Seleccion imparcial de las personas objeto de estudio. La seleccion es objetiva se realizé
de la siguiente manera (los encuestaron y entrevistaron fueron 47 personas, que conforman
el 20% del grupo de colaboradores del &rea de gestion administrativa, constituida por

administrativos, docentes y colaboradores, de un total de 236, es decir, se considerara la
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poblacion resultante de la aplicacion de la respectiva formula estadistica. Por ser una
poblacion finita y homogénea, permitié seleccionar una muestra especifica del 20% de la
poblacidn a estudiar; b. no fue necesario realizar una discriminacion numérica del grupo x

genero); c. se seleccionaron tres (3) grupos por afinidad laboral sin tener en cuenta edad o

grupo.

Razén optimista del riesgo-beneficio: es una proporcién positiva, ya que el riesgo es
minimos Yy el beneficio es sustancial para los involucrados, que busca a futuro disefar
estrategias que redunden en un mejoramiento de la comunicacién dentro de la Universidad.
Por lo que se busca un mejoramiento en el tema a tratar que transfiera mejoras a la

comunicacion entre los involucrados.

Condiciones de dialogo genuino. el didlogo dentro de la investigacion hace obligatorio
tener en cuenta este aspecto especifico en el manejo de entrevistas y encuestas, que
permitan un contexto de participacion franca y extensa, que sean un lugar donde los

colaboradores dialoguen abiertamente sobre el tema a tratar.

Evaluacion autonoma. El estudio se realiza con el respaldo de la entidad investigadora la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano que requiere la validez segun el

reglamento ético de investigacion.

Consentimiento informado. El propdsito es asegurar que los colaboradores puedan
participar de forma libre y espontanea en la investigacion, para lo cual se tendran en cuenta
sus valores personales y creencias. Por consiguiente, es preciso utilizar el consentimiento

de cada uno de los sujetos investigados.

Respeto a los sujetos de investigacion. En todo momento se respetara la opinion de los
encuestados, permitiéndoles en todo momento retractarse o decidir no participar en el
estudio, el investigador se reserva el manejo de la informacion de manera confidencial,

dandoles a conocer los resultados si asi lo desean los sujetos inscritos.
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4. Resultados

Este apartado presenta los hallazgos del estudio, indicando los datos importantes para los
investigadores, incluyendo datos contrapuestos a la hipotesis. En primera instancia se muestran los
resultados del diagnostico inicial en Matriz DOFA que posibilitd las observaciones del contexto

inicial del proceso de comunicacion. (véase tabla 6)
4.1. Analisis de resultados del diagnostico de la comunicacién interna.

Tabla 6.
Diagnostico FODA

Fortalezas

Oportunidades

La UPC seccional Aguachica cuenta con imagen
corporativa universitaria bien definida

Se cuenta con un personal preparado y con mucha
disponibilidad de trabajo.

El equipo técnico y directivo encargados de los
procesos de comunicacion cuenta con suficientes
conocimientos y experiencia.

La organizacion como tal, busca una mejorar
continuamente su calidad organizacional.

Autonomia administrativa y apoyo financiero para
desarrollar nuevas estrategias de comunicacion.

Se requieren suficientes canales y medios de
comunicacion y acceso a las tecnologias de la
comunicacion, asi como un acceso suficiente a las
tecnologias de la comunicacion.

Se trata de un método de gestion que se instaura de
manera gradual en todas las entidades administrativas,
con el fin de alcanzar la eficacia.

La percepcién social positiva de la comunicacién
interna como una herramienta eficiente para optimizar
el desempefio de las entidades.

Nuevas estrategias conjuntas para la promocion
institucional.

Se estan gestionando nuevos programas académicos
que pueden ampliar el presupuesto para desarrollar
estrategias de comunicacion.

La reputacién institucional de la seccional Aguachica
y el deseo expreso de mejorar de los procedimientos
estratégico/as de las directivas de la seccional.

Debilidades

Amenazas

Se ha establecido una politica de comunicacion interna
y externa de acuerdo con la misién, vision, valores y
objetivos institucionales.

Requieren acciones correctivas, preventivas y de
mejora en las tacticas de comunicacionales.

Existen acentuadas barreras comunicacionales.

Poca retroalimentaciéon de la comunicacion entre los
entes o dependencias.

La gran cantidad de comunicacién informal y excedida.
La evaluacion del clima laboral de la organizacion es
insuficiente.

Poca o insuficiente colaboracion en los equipos
intermedios, que al parecer no tienen conocimiento de
lo que pasa 0 no comparten la relevancia de mantener
una buena comunicacién entre dependencias

Falta de seguimiento y medicion de los planes y
estrategias de comunicacion

Perdida de la confidencialidad y buen uso de los datos,
que son clave para la confianza y seguridad de los
métodos administrar la universidad.

Perdida de la confianza de los empleados

La economia a largo plazo puede afectar la forma en
gue se manejan planes y acciones estratégicas desde
la sede principal.

La comunicacion informal y la falta de secretismo
(compartimentar informacion), ya que no hay normas
a seguir, y se filtra facilmente la informacién privada
sobre la organizacién, puede causar un dafio
importante a la seccional, creando rumores y
desinformacidn que se propaga rapidamente.

Nota. Fuente. Elaboracion propia (investigacion)
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4.2 Resultados de la encuesta

En la fase final se realizaron sondeos, entrevistas y se aplicd una encuesta virtual
utilizando la técnica de encuesta digital a través de Google forms, el enlace se comparte en los
grupos de WhatsApp para realizar la encuesta a quienes cuentan con los recursos tecnoldgicos
necesarios para contestar el cuestionario en forma virtual, tanto en un PC o en un dispositivo

movil. Tal como se describe a continuacion:

e Poblacion encuestada: cuarenta y siete (47) Trabajadores, Administrativos y Docentes.
e Medio utilizado: Encuesta.

e El formulario: Quince (15) preguntas relacionadas con la comunicacion interna

e Tipo de preguntas: Preguntas cerradas con una Unica respuesta.

e Fecha aplicacién: 26 de febrero de 2024.

4.3.Resultados e interpretacion de la encuesta.

De los resultados de la encuesta, inicialmente se realizaron cuatro (4) preguntas relacionadas con los datos
de los encuestados, de las cuales se evidencia lo siguiente (véase figuras 16, 17,18 y 19).

Tabla 7.
Dependencia a la que pertenece el trabajador en la UPC Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Vicerrectoria seccional o 026
b. Direccion académica 38 812
c. Coordinacion programas 3 626
d. Direccion administrativa f/ra. 2 4256
e. Bienestar institucional 2 424
f. Biblioteca seccional 1 226
g. Servicios Generales 1 226
Total a7z 100%
Nota. Resultados de encuesta
Figura 16.
Dependencia a la que pertenece en la UPC Seccional Aguachica.
100% 81%
@ 50%
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Nota. Resultados de encuesta
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Anélisis e interpretacion: en mayor proporcion el (81%) de los participantes pertenece a la
dependencia de direccidén académica, mayormente docentes (38), seguido de un 6% que pertenecen
a la coordinacion de programa y 4% a Bienestar institucional y otro 2% que pertenecen a los lideres
y coordinadores de area, finalmente el otro 2% pertenece a los trabajadores de servicios generales
(celadores, aseadoras y cafeteria). Se pudo observar gran colaboracion e interés por la
investigacion, especialmente en la parte académica; a los administrativos se les realizé una

esclarecimiento mas detallado de la intencion del estudio y sus alcances.

Tabla 8.
Rol de los trabajador en la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Directivo 2 4%
b. Docente 36 77%
c. Administrativo 9 19%
Total a7 100%

Nota. Fuente: Resultados de encuesta a trabajadores, docentes y administrativos

Figura 17.
Rol del trabajador en la Seccional Aguachica

100%

77%

80%

60%

40%

19%
20%

Porcentaje de respuestas

4%
0% I

W Directivo mDocente Administrativo

Nota. Fuente: Resultados de encuesta a trabajadores, docentes y administrativos

Analisis e interpretacion: Segun los deducciones del estudio, se pudo observar que gran parte de
los encuestados el 77%, corresponde a los docentes; esta informacion es muy relevante por la
colaboracion de los mismo, ya que al analizar el proceso de misional dentro del desarrollo Plan de
mejoramiento institucional desarrollado al finalizar el afio, se escucharon muchas opiniones e
inconformidades de este segmento de la Comunidad Educativa, quienes expresaron algunas sus

inquietudes frente a la tematica.
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Tabla 9.
Tipo de contrato de los encuestados en la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Planta 15 15%
b. Contratista 85 85%
Total 100 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Figura 18.
Tipo de contrato de los trabajadores de la UPC Seccional Aguachica.
100% 85%
S
2 2
£ 2 s0%
g a 15%
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a.

0% ]
m Planta m Contratista

Nota. Fuente: Resultados de la encuesta

Analisis e interpretacion: segun se pudo establecer y confirmar con la direccién financiera el

85% del personal tiene una vinculacion por contrato el restante 15% es personal de planta.

D. Género de los participantes

Tabla 10.
Genero de los/las trabajadores/ras de la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Femenino 18 38%
b. Masculino 29 62%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 19.
Genero de los/las trabajadores/ras de la Seccional Aguachica

100%
62%
50% 38%

W Femenino M Masculino

Porcentaje de
respuestas

Nota. Fuente: Resultados de encuesta a trabajadores, docentes y administrativos
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Anélisis e interpretacion: el 62% de los encuestados son hombre, pertenecientes al personal
docente, y el restante 38% son mujeres, quienes mostraron gran interés en la indagacion,
recalcando la importancia de las evaluaciones del proceso.

A continuacion, se presentan algunos resultados de la encuesta, de las preguntas relacionadas con
la comunicacion dentro de la universidad.

Pregunta 1: Aqui presentamos una variedad de canales o medios a traves de los cuéles se
transmiten los mensajes dentro del proceso de Comunicacion en la UPC Seccional Aguachica.

Tabla 11.
Canales o medios se trasmiten los mensajes en la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Contacto personal. 8 6%
b. Contacto via telefénica. 5 4%
c. Contacto por escrito (Memorando, car 6 5%
d. Correo electrénico institucional. 38 29%
e. Carteleras internas o murales. 2 2%
f. Pagina web institucional. 16 12%
g. Comunicados en Redes sociales: What 32 25%
h. Boletin digital informativo. 1 1%
i. Reuniones generales de induccién. 10 8%
j. Reuniones de area. 12 9%
Total 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 20.
Canales o medios se trasmiten los mensajes en la Seccional Aguachica.
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Nota. Resultados de encuesta

Interpretacion: segun se observa en la grafica (vease figura 20) el canal mas utilizado y
consultados por trabajadores es el correo electronico institucional (29%), seguido del teléfono,
especificamente el uso de redes sociales como WhatsApp y Messenger con un 25%, segun los
encuestados se utilizan grupos de WhatsApp creados por los lideres de area, 12% visita la pagina
web institucional para mirar informacién reciente de interés general; todos coinciden que una de
las mejores de estar informados es asistir y participar en las reuniones de area.
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Pregunta 2. De los siguientes canales o medios. ¢Cudl es el de su preferencia?

Tabla 12.
Preferencia de uso de canales o medios en la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje

a. Contacto personal. 1 2%
b. Contacto via telefénica. 2 4%
c. Contacto por escrito (Memorando, car 6 13%
d. Correo electrénico institucional. 16 34%
e. Carteleras internas o murales. (0) 0%
f. Pagina web institucional. 2 4%
g. Comunicados en Redes sociales: What 10 21%
h. Boletin digital informativo. (0] 0%
i. Reuniones generales de induccidn. 2 4%
j. Reuniones de area. 8 17%

Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 21.
Preferencia de uso de canales o medios de comunicacion en la Seccional Aguachica.
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Preferencia de uso de canales o medios de comunicacion
Nota. Resultados de encuesta

Interpretacion: segun las respuestas, el 34% de los encuestados considera el correo electronico
institucional es el mejor canal para que los lideres de area. En tal sentido, El uso de mensajes
institucional brinda la oportunidad de reafirmar el sentido de pertenencia con la Institucién y brinda
la oportunidad de identificar a los integrantes. (comunicacion asincronica), por otro lado, el 21%
prefieren el uso de redes sociales ya que permite una pronta respuesta en la Seccional Aguachica;
ademas el WhatsApp, Messenger y el Instagram permiten comunicacion grupal.
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Pregunta 3. Del punto anterior, ;Qué tan util considera que son los canales o medios de
comunicacion utilizados por la UPC seccional Aguachica?

Tabla 13.
Utilidad de los canales de comunicacién utilizado por la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje

a. Extremadamente uatil 9 19%

b. Muy util 36 77%

c. Algo util 1 2%

d. No muy util 1 2%

e. Para nada util 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 22.
Utilidad de los canales de comunicacién utilizado en la Seccional Aguachica.
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Nota. Resultados de encuesta

Anadlisis e interpretacion: como se observa el 77% de los funcionarios piensan que son muy utiles
los canales utilizados, especialmente los més preferidos, otro 19% los consideran extremadamente
atiles. En tal sentido los trabajadores, docentes y administrativos consideran muy Utiles los canales
utilizados por los lideres o coordinadores de area.

Pregunta 4. En general, ;qué tan satisfecho/a o insatisfecho/a se siente con respecto a la calidad/es
de la Comunicacion recibida en cada dependencia de la seccional de la UPC Aguachica?

Tabla 14.
Grado de satisfaccion sobre la calidad de la comunicacion recibida en cada dependencia
Muy Satisfecho/ | No satisfecho ni Algo Muy
Variable satisfecho/a a insatisfecho/a | insatisfech |insatisfecho| Total
Res | % Res | % |Res | % Res | % |Res| %

a. Vicerrectoria seccional 30 64% 14 30% 3 6% 0 0% 0 0% 100%
b. Direcci6n académica 33 70% 11 23% 2 4% 1 2% 0 0% 100%
c. Coordinacion programas 29 62% 12 26% 6 13% 0 0% 0 0% 100%
d.  Direcci6n administrativa 23 49% 24 51% O 0% 0 0% 0 0% 100%
e. Bienestar institucional 12 26% 31 66% 2 4% 0 0% 2 4% 100%
f. Biblioteca seccional 2 4% 33 70% 8 17% 2 4% 2 4% 100%
g. Servicios Generales 28  60% 7 15% 8 17% 2 4% 2 4% 100%
Nota. Resultados de encuesta.
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Figura 23.

Grado de satisfaccion sobre la calidad de la comunicacion utilizado en la Seccional Aguachica.
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Interpretacion: observando la figura 23, en general, los encuestados se encuentran muy
satisfechos con la calidad de la Comunicacion recibida a través de los canales institucionales en
cada dependencia de la seccional de la UPC Aguachica. Un promedio del 95% de los encuestados
tienen un grado de satisfaccion del 70%; solo un 2 al 4% se encuentran insatisfechos, esta situacion
reafirma las respuestas de las preguntas 2 y 3, convirtiéndose en un elemento importante a la hora
de establecer o resignifica la estrategia en los préximos afios.

Pregunta 5. Desde el punto de vista como receptor ; Como evalla su participacién en los procesos
de comunicacion interna de la seccional?

Tabla 15.
Evaluacion de la participacion.
Variable Resultado Porcentaje
a. Muy importante 20 43%
b. Importante 27 57%
c. Algo importante 0 0%
d. Poco importante 0 0%
e. No es importante 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta
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Figura 24.
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Evaluacion de la participacion en los procesos de comunicacion interna
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Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: De las 47 personas participantes del estudio, aproximadamente el 100%
consideran importante 0 muy importantes los métodos de comunicacion llevados por la seccional.

En tal sentido, se puede inferir que una altisima proporcion de los trabajadores esta identificada
con el trabajo de comunicacién en la seccional, la mayoria valora el propoésito y objetivo de la
misma, permitiéndoles identificarse con la politica institucional.

Pregunta 6. ; Como evalua la eficacia de las tecnologias actuales utilizadas para la comunicacion

interna?

Tabla 16.

Evaluacion de la eficacia de las TIC utilizadas en la comunicacion interna.

Variable Resultado Porcentaje

a. Muy eficiente 8 17%

b. Eficiente 39 83%

c. Algo eficiente 0 0%

d. Poco eficiente 0 0%

e. Nada eficiente 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta
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Figura 25.
Evaluacion de la eficacia de las TIC utilizadas.
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Nota. Resultados de encuesta

Anélisis e interpretacion: Un 83% de los trabajadores discurren en que la Tecnologia utilizada
son eficientemente y un 17% muy eficientes, de acuerdo a los resultados de las (tabla 16 y figura
26), los trabajadores, administrativos y docentes necesitan adaptarse a una nueva realidad, que
implica el uso de las (Tics), porque en forma general pueden ser contribuir a mejorar en pro de la
eficiencia y la agilidad.

Pregunta 7. ; COmo evalla la relevancia y la claridad de la informacion que recibe por
parte de la seccional de la UPC Aguachica?

Tabla 17.

Relevancia y claridad de la informacion recibida de la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje

a. Extremadamente util 7 159

b. Muy uatil 38 812

c. Algo util 1 2%

d. No muy util 1 2%

e. Para nada util o 0%

Total a7 10026

Nota. Resultados de encuesta

Figura 26.
Relevancia y claridad de la informacion recibida de la Seccional Aguachica.
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Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: Frente al tema de la relevancia y claridad, el 15% consideran
extremadamente (til, otro 81% muy util, solo un 2% no la consideran util y relevante, segun
algunos encuestados la relevancia esta en la posibilidad para lograr el éxito en las relaciones
profesionales y personales de los equipos de trabajo. De igual manera, pueden influir en la
busqueda de interacciones positivas, que exigen claridad al emisor, para asi reducir los
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malentendidos, los errores, las frustraciones y los conflictos cotidianos, especialmente los chismes
o la informacién voz a voz de pasillos.

Pregunta 8. ; Qué dificultades, ruidos o barreras en la comunicacion interna ha tenido para acceder
a la informacion en la UPC Seccional Aguachica? (Seleccionar todas las que percibe o las que
correspondan)

Tabla 18.
Dificultades, ruidos o barreras en la comunicacion interna de la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Poca planeacion de procesos de comunicacion interna 5 11%
b. Falta de claridad o ambigiliedad en los mensajes 2 4%
c. Comunicacién informal, alimentada por rumores, chismes o cuchicheos 8 17%
d. Exceso de mensajes o sobrecarga de informacion. 5 11%
e. Distorsion de los mensajes 1 2%
f. Falta de retroalimentacion 20 43%
g. Falta deinterés 2 4%
h. Falta de conocimiento 0 0%
i. Problemas técnicos 2 4%
j. Perdida de informacién en el paso de una dependencia a otra. 2 4%
Total 47 100%
Nota. Resultados de encuesta
Figura 27.
Dificultades, ruidos o barreras en la comunicacion interna
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Nota. Resultados de encuesta
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Analisis e interpretacion: El 11% de los encuestados opinan de las barreras o ruidos relacionados
con la deficiente planeacion (barreras administrativas), un 4% aducen la falta de claridad en los
mensajes, otro 17% consideran que la comunicacion informal alimentada por comentarios y
chismes es un factor relevante que causa dificultades o ruidos en el proceso comunicativo
organizacional. Es importante destacar que 43% de los encuestados opina que la mayor barrera es
la retroalimentacion de la informacidn, que lo ideal es que la retroalimentacion sea continua, pero
en muchas ocasiones se realiza de forma intermitente; los encuestados estan conscientes de que
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estos ruidos/barreras producen complicaciones que dificultarian la entrada de mensajes més claros
en el proceso, ya sea interno o externo. y en algunos casos puede llegar a entorpecer la eficacia de
la comunicacion dentro de la universidad, haciéndola menos comprensible o distorsionar los
mensajes enviados por las dependencias.

Pregunta 9. De acuerdo a los ruidos o barreras anteriormente planteadas ¢Qué tan tanto afectan/
los procesos de comunicacion en la seccional Aguachica?

Tabla 19.
Las barreras que tanto afectan la comunicacion.
Variable Resultado Porcentaje
a. Muy alta 9 19%
b. Alta 27 57%
c. Media 9 19%
d. Baja 2 4%
e. Nula 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 28.
Las barreras encontradas, que tanto afectan los procesos de comunicacion

100% -

80% -
B Muy alta

57%

60% - mAlta

20% Media
-
19% M Baja

20% - ¥ Nula

Porcentaje de respuestas

0,
4% 0%

0% -
Nivel de afectacion de las Barreras encontradas

Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: En esta pregunta el 19% consideran que las barreras o los ruidos o
barreras afectan significativamente los procesos de comunicacion interna en la seccional, otro 57%
lo confirma y consideran que barreras como la poca retroalimentacion afecta los procesos de
gestion estrategia; la retroalimentacion se convierte en un elemento importante, ya que consiente
al emisor reconocer si el destinatario (receptor) lo comprende en los mismos términos que el
emisor, por tanto, valora la eficacia de la misma, y la forma que pueda modificar acciones o tareas
que no sea programadas acordes al direccionamiento estratégico.
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Pregunta 10. ¢(Con que frecuencia considera usted que la seccional Aguachica realiza
retroalimentacion en los procesos de comunicacion?

Tabla 20.
Frecuencia de la retroalimentacion en los procesos de comunicacion de la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Muy frecuentemente 0 0%
b. Frecuentemente 10 21%
c. Ocasionalmente 32 68%
d. Casi nunca 5 11%
e. Nunca 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 29.
Frecuencia de la retroalimentacion en los procesos de comunicacién
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Nota. Resultados de encuesta

Interpretacion: se observa que el 21% de los funcionarios consideran que frecuentemente se hace
retroalimentacion, y para el 68% de los encuestados se hace en forma ocasional, al interpretar las
reacciones de los encuestados se ve la importancia de esta estrategia para mejorar la comunicacion
organizacional, segun lo captado su valor estratégico radica en la posibilidad que tiene el receptor
de manifestar ;como esta percibiendo y captando el mensaje recibido por cada dependencia o de
las directivas?, y la del emisor de ajustar el mensaje de acuerdo con las reacciones del de los
trabajadores para facilitar su correcta transmision; es decir, aquellos analizar los elementos que
confunden la transmision de los mensajes en el interior de una universidad. Estas situaciones
ocasionadas por la poca retroalimentacion se han venido manifestando en varias reuniones, ya que
generan malentendidos o interpretaciones erréneas, ocasionando errores en intencién de los
comunicados, igualmente la retroalimentacion no solo debe ser correctiva, también se debe realizar
en forma positiva y asertiva por parte y parte, para que comprenda facilmente y no surjan roces o
tensiones entre las dependencias o entre comparieros.
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Pregunta 11. ; Como califica la informacion recibida de las diferentes dependencias?

Tabla 21.
Calificacion de la informacion recibida de la UPC Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje

a. Excelente 7 15%

b. Muy buena 37 79%

c. Buena 2 4%

d. Regular 1 2%

e. Necesita mejorar (o) 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 30.
Calificacion de la informacion recibida de la UPC Seccional Aguachica.
» 100% -
2 79%
4 80% - M Excelente
Q
§ 60% - B Muy buena
)]
S 40% - Buena
‘T
E 20% - 15% 4% 29 M Regular
(5] (o]
S ° 0% ¥ Necesita mejorar
a 0% -

Calificacion de la informacion recibida de la UPC

Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: ElI 94% de los encuestados califica en forma positiva la informacion
recibida de las diferentes dependencias, al indagar més, se pudo establecer que los lideres y
coordinadores son muy claros y precisos a la hora de enviar los mensajes escritos o al hablar sobre
ideas, actividades y proyectos. En consecuencia, es fundamental proporcionar todos los detalles
necesarios y evitar el uso de informacion confusa. Para el 6% de los participantes, es necesario que
la comunicacion sea bidireccional, que fomente el dialogo y la escucha activa, en ocasiones los
responsables de algunas dependencias generan climas poco constructivos en sus equipos y es un
tema que debe ser examinado.

Pregunta 12. Dentro del area de desempefio ¢(Qué utilidades o importancia tiene la
comunicacion interna?

Tabla 22.
Utilidad o importancia que tiene la comunicacion interna en la Seccional Aguachica.
Variable Resultado Porcentaje
a. Muy importante 37 79%
b. Importante o 19%
c. Algo importante 1 2%
d. Poco importante o 0%
e. NoO es importante (o) 0%
Total a47 1002%

Nota. Resultados de encuesta
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Figura 31.
Utilidad o importancia de la comunicacion.
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Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: la pregunta se considera bastante interesante, ya que el 79% de los
equipos de trabajo consideran muy importante y un 19% importante los procesos de comunicacion
interna, el otro 2% lo consideran algo importante; en tal sentido, es evidente que todos tiene claro
la calidad y utilidad que tiene la comunicacion en la construccion de relaciones de cordialidad y
empatia, que se veran manifestadas en el ejercicio de su trabajo.

Pregunta 13. ;Cual es el grado de satisfaccion que tiene usted frente a la comunicacién de la
UPC Seccional Aguachica?

Tabla 23.
Grado de satisfaccion.
Variable Resultado Porcentaje
a. Muy satisfecho 9 19%
b. Satisfecho 36 77%
c. Algo satisfecho 1 2%
d. Insatisfecho. 1 2%
e. Muy insatisfechos 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 32.
Grado de satisfaccion.
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Interpretacion: como se observa en la grafica anterior (figura 32) el 19% de funcionarios
reconocen un grado alto de satisfaccion en métodos comunicacionales empleados en la UPC
Seccional Aguachica, y sucesivamente el 77% de los trabajadores reconocen estar muy satisfechos
con la comunicacion interna, aunque 4% sostienen que se podria mejorar si se elimina las barreras

o ruidos mencionados anteriormente.

Pregunta 14. En qué nivel de pertinencia considera los planes o estrategias de comunicarse

en UPC Seccional Aguachica.

Tabla 24.
Nivel de pertinencia de los planes o estrategias de comunicacion interna.
Variable Resultado Porcentaje

a. Mejoramiento continuo 32 68%

b. Apropiacion 8 17%

c. Pertinencia 5 11%

d. Existencia 2 4%

e. No existe 0 0%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

Figura 33.

Nivel de pertinencia de los planes o estrategias de comunicacion interna.
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Nota. Resultados de encuesta

Interpretacion: El 68% de los funcionarios consideran un alto Nivel de pertinencia de los
procedimientos de comunicacion son buenos y pertinentes; pero podrian mejorar si todos hablaran
el mismo idioma, para conservar una buena comunicacién para lograr objetivos puntuales, y lograr

expresar 0 transmitir mensajes, y enviar mensajes claros dentro de cada dependencia o

colaboradores de trabajo.
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Pregunta 15. ; Qué recomendaciones sugiere para mejorar la comunicacion internay externa
de la UPC Seccional Aguachica?

Tabla 25.

Recomendaciones para mejorar la comunicacion interna y externa

Variable Resultado Porcentaje
a. Mayor retroalimentacién positiva y asertiva de parte de las directivas 5 11%
b. Utilizar la retroalimentacidn correctiva en privado 2 4%
c. Brindar mejor retroalimentacion en la comunicacién interpersonal 8 17%
d. Disefar estrategias para diferenciar entre comentarios constructivos y r 5 11%
e. Utilizar el Buzén de sugerencias (Escuchar opiniones y ejecutar cambios 1 2%
f. Hacer reuniones de area mas frecuentemente 20 43%
g. Disefar estrategias donde se trabajen las opiniones grupales 2 4%
h. Mejorar los procesos de seguimiento y control de la comunicacién inter 0 0%
i. El poder de hablar el mismo idioma: cerrar brechas y construir conexior 2 4%
j. Entregar a tiempo la informacion, en forma eficiente y oportuna 2 4%
Total 47 100%

Nota. Resultados de encuesta

*Esta pregunta surge de las observaciones de una prueba piloto de la encuesta a 10 participantes, donde
dieron sus opiniones respecto a varios temas y las posibles recomendaciones de receptores y emisores.

Figura 34.
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2 50% @
Q Hacer reuniones de drea mas frecuentemente
©
]
< . ~ . .
8 MW Disefiar estrategias donde se trabajen las
° § opiniones grupales
§ — n\: W Mejorar los procesos de seguimiento y control de
- - la comunicacién interna y externa
S - 8 2 R
< . Q < x < < mElpoder de hablar el mismo idioma: cerrar
[=) b . .
rechas y construir conexiones
0% | | I v

M Entregar a tiempo la informacién, en forma

Recomendaciones para mejorar la comunicacién '
eficiente y oportuna

Nota. Resultados de encuesta

Analisis e interpretacion: El tema de las recomendaciones permite definir un importante capitulo
en la investigacion, como se refleja en la encueta, el 11% de los trabajadores, administrativos y
docentes siguieren que se dé una mayor retroalimentacion positiva y asertiva de parte de las

directivas, seguida con 17% de brindar mejor retroalimentacion en la comunicacion interpersonal,
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igualmente el 11% sugieren disefar estrategias para diferenciar entre comentarios constructivos y
negativos, un 2% la utilizacion de un buzén de sugerencias (para analizar la opinion de los
trabajadores en la busqueda de cambios para mejorar), y el 43% sugiere hacer reuniones generales
con mayor frecuencia, asimismo el 4% sugiere disefiar estrategias donde se trabajen las opiniones

grupales y el 4% recomienda que todos hablen el mismo para cerrar brechas y construir conexiones
4.4.Conclusiones de la encueta

Dentro del proceso de investigacion se encuestaron y entrevistaron a 47 personas, que
conforman el 20% del grupo de colaboradores de las diferentes dependencias de la Seccional
Aguachica, constituida por administrativos, docentes y colaboradores, para un total de un total de
a 47 trabajadores, docentes y administrativos de la seccional Aguachica, permitiendo que
investigacion sea objetiva, y por ende poder determinar la realidad presente de los proceso
comunicacionales en la universidad, y sus incidencias en la gestion directiva universitaria. Este
andlisis estudia la relacion a las variables, especialmente lo relacionado con los objetivos de

estudio y la problematica planteada asi:

- Se realiza un estudio analitico de los resultados en las encuestas aplicadas

- Los datos recopilados en este trabajo sirvieron para caracterizar las barreras o ruidos en la
comunicacion interna. Asimismo, se describe los patrones (frecuencia, satisfaccion,
inconformidades y la calidad) de la comunicacion universitaria interna.

- Se analiza el inadecuado manejo comunicacional al interior de la universidad y su
correspondencia con los planes de mejoramiento.

- Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron: encueta estructura con preguntas
tipo Likert al personal administrativo, docente y colaboradores; a los directivos se les
realizo una entrevista, mediante un instrumento (cuestionario estructurado) para cada el
area de gestién, ademas de los resultados de la entrevista a las areas de coordinacion y
vicerrectoria.

- Se compilaron los datos de forma organizada y por escalas, los datos son presentados a

través de grafica (figuras).

Los resultados permitieron describir los siguientes hallazgos en la encuesta
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4.5.Analisis de la entrevista a directivos y lideres de area

Dentro del proceso investigativo se realizaron entrevistas estructuras a cuatro coordinadores de
programa y lideres de las dependencias; en el presente procedimiento se llevé a cabo una
evaluacion de los niveles de evolucion de la comunicacién., segin algunos componentes
establecidos dentro de la investigacion del area de gestion estratégica, teniendo en cuenta la
opinidn sobre relevancia o interés para desarrollar estrategias de comunicacion asi.

1. Existencia (0-2): hay un desarrollo inicial, indebido o desarreglado en los procesos de
comunicacion, y las operaciones se producen de manera desarticulada.

2. Pertinencia (2.1-3): Preexisten unos elementos de planeacion y articulacion de
estrategias de comunicacion, con pequefias gestiones que dan un incipiente cumplimiento
a los propositos planteados.

3. Apropiacion (3.1.-4): Presenta acciones articuladas dentro del plan o estrategias de
comunicacion institucional y ademas, son distinguidas por la comunidad.

4. Mejoramiento continuo (4.1-5): la mayor parte de los procesos de comunicacion
estratégica estan afianzados y son valorados habitualmente para robustecerlos.

De la informacidn recolectada se pudo conectar varios puntos afines dentro del proceso
comunicacional de la universidad asi:

Los canales de comunicacion mas aceptados y manejados por las diferentes
dependencias, tanto como por emisores y receptores son el correo institucional y
las redes sociales. Igualmente, los trabajadores consultan regularmente la pagina
web institucional para mantenerse informados.

Los encuestados (trabajadores, administrativos y docentes) quienes actan como
receptores de la informacion trasmitida por las dependencias ven con satisfaccion
los canales y la eficacia de la indagacion recibida por las dependencias.

Todos los involucrados en la técnica comunicacional empleada por la universidad,
convergen en que se debe dar mas accionar a la retroalimentacion efectiva, como
una herramienta para mejorar tus habilidades de comunicacion.

Por otro lado, solicitan una revision de las estrategias para fomentar la correcta
utilizacién de la comunicacion a través de (plataformas virtuales y redes sociales)
correo institucional (corporativo).
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e Frente a barreras o ruidos en la comunicacion en algunas dependencias,
ocasionadas por comentarios de pasillo 0 mensajes no autorizados, se establezcan
a través de bienestar universitarios estrategias para solucionar los conflictos
internos entre las dependencias, especialmente las discrepancias entre el personal
0 compafieros de trabajo, que revistan con mucha periodicidad, se ha convertido
en algo cotidiano. Para lo cual pueden ejecutar eventos ladicos/recreativos y se

afiancen los lazos de compafierismo en los equipos de trabajo

e Otra de las recomendaciones planteadas esta relacionada con la carencia de
manuales de comunicacion, y no se han socializado las estrategias de
comunicacion dentro de la seccional, aunque existen numerosos programas de
informacién veraz actualizados y objetivos, pero no se dispone de un plan
estratégico enfocado especificamente en el control de los métodos de

comunicacion interna que se convierta en una politica institucional.

e Por otro lado, el equipo de calidad, debe analizar la relacion entre el estado actual
del manejo de la informacion institucional, con el fin de detectar tendencias e
implicaciones posibles en el ejercicio actual de la institucion, para poder buscar

nuevas y mejoradas estrategias de comunicacion.
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Tabla 26.
Analisis de los resultados de la entrevista

42

Objetivo

Variables/Categoria

Indicador

Objetivo 3. Analizar la relacién entre el estado actual de los
procesos de comunicacién organizacional de informacién, con
el fin de detectar tendencias e implicaciones posibles en el
ejercicio actual de la imstitucion.

Relevancia/o e interés para el desarrollar estrategias de

comunicacion.

observaciones u opiniones

(Cuantitativa

nominal), las
los entrevistados se

identifica como: Entrevistado = E

Recopilar informacion, que permita determinar las percepciones
(evaluacion), sentimientos y formas de pensar (importancia-
relevancia)de los directivos (vicerrector), y jefes de departamento o
coordinadores, acerca del estado presente de comunicacion
institucional.

Preguntas/ Observaciones E1. Observaciones

E2. Observaciones

E3. Observaciones

E4. Observaciones Interpretacion

P. 1. ;Como evalla la A través de reuniones

comunicacion en la UPC regulares, se informa al
seccional Aguachica? personal sobre lo que se esta
Califique en una escalade 1 a5, haciendo y lo que quieren
donde: alcanzar. Se considera un

En las reuniones donde se
analiza el PMI, cada
dependencia realiza su
autoevaluacion, se
analiza la pertinencia e
importancia  de  los

Se analizan los procesos de
comunicacion segun la
importancia de cada uno, a
través del (PMI). Este afio se
trabajaron los procesos de

Al finalizar el afio, cada
departamento avalGa la
pertinencia de los procesos
clave, en ocasiones, se
agrupan en un
procedimiento para
facilitar su valoracién. Este

Todos los afios se evalUan los procesos
claves de comunicacion dentro de la
seccional a cargo de la vicerrectoria
académica, quien los analiza en reunion
general a través de la autoevaluacion
dentro de las actividades del plan de

1= Necesta mejorar, 2= Regular Ipaunto (;j;nrljr:rili?]);ﬁ: der:]ré)_ociz Egerszsr?;o enmetzls ansoe, gestion directiva y se tienen que | afio se hablé mucho de la | mejoramiento (PMI), en la evaluacion
3-8 4=Muvh 5= Fycelent : ) . ' hacer algunos ajustes. falta de retroalimentacion | se evidenciaron muchas situaciones
Ueno, 4= Muy uena, 5= tXCEIENtE. | continua requiere  de  algunos : : ”
cambios significativos en todos los proceso de | para mejorar la retroalimentacion.
comunicacion interna
P.1. Calificacion: El=4 E2.=4 E3.=5 E4.=3 Total P1: 16/4=4

Los procedimientos de

P.2. Como sujeto emisor de A partir de esto se determinan | comunicacion son | La universidad estable los Se evaltan cada uno de los | Se valoran los procesos y componentes
cérﬁunicacién : ; Considera metas y objetivos. Asimismo, | sumamente - relevantes. | criterios a - calificar; cada procesos de comunicacion | pero no hay una escala);)rogresiva qué
. ¢ la comunicacion es el | dentro de la gestion | dependencia Se encarga de . - 0 hay
importante los procesos de - - ..~ | de la gestion estrategia, | sea suficiente para asegurarse de que se
N elemento fundamental para | estratégica, faltan | realizar una evaluacion . .

comunicacion en la UPC L - - - . . pero falta una escala | tenga informacion favorable en la
seccional Aguachica? optimizar los métodos de | algunos ajustes y revisar | meticulosa de su é&rea de progresiva seccional

' servicio del capacidad RRHH | el tema de “el manual de | gestidn especifica. '

comunicaciones”
P.3. Calificacion: El=4 E2.=3 E3.=4 E4.=3 Total P2: 14/4= 3.5

Los més utilizados sin el
correo institucional y los
mensajes de  WhatsApp,
aungue son buenos por la
rapidez, pero algunos
trabajadores no hacen
retroalimentacion  de los
mismos.

P. 3. (Qué tan buenos son los
medios 0 canales de
comunicaciéon determinados en la
UPC seccional Aguachica?

El més usado es el correo
institucional (forma
asincronica), mucha
informacion se ve
reflejada en la pagina web
y otra se trasmite en los
grupos de WhatsApp
establecidos.

La informacion mas pertinente
se comparte en las reuniones de
area, por la retroalimentacion y
el compartir u opiniones de los
trabajadores (sincrénica), en
general se usa el correo
institucional.

Los correos instruccionales son un
servicio seguro 'y sin  anuncios.
Asimismo, brinda la posibilidad de
compartir archivos y tareas con el fin de
colaborar en proyectos de manera
sencilla.

El correo institucional, los
mensajes de texto y los
WhatsApp
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P.3. Calificacion: El.=5 E2.=3 E3.=4 E4.=3 Total P2: 14/4=3.5
El correo electrénico, el
problema es la| El mejor es el correo | El correo electronico hasta | El “correo electrénico institucional” es
El correo, pero a veces se - - L . -
A~ . . retroalimentacion. electronico, aunque los | el momentoesel canal mas | una  importante ayuda en la
Pregunta 4. ;Cual considera que | cometen errores como: se . . . e .
TR . X Cuando se hacen a | mensajes de texto de | efectivo, especialmente | comunicacién de la seccional, su buen
es canal de comunicacion interna | envian muy tarde o en diasno | . - (o T .
tiempo, los escritos son | WhatsApp son mas répidos, los | cuando se entrega los | uso permitiria a los usuario agendar

mas efectivos dentro de la UPC
seccional Aguachica?

laborales, por otro lado
algunos se quejan de que no
son muy claros

mas efectivos, ya que se
notifica a los trabajadores
y se recoge evidencia de
que si los recibieron

escritos son importantes y
efectivos por que se registra la
entrega.

mensajes a tiempo, ademas
permite acompafarlo de
material complementario.

mejor su programacion de las
actividades, separando las actividades
académicas.

P.4. Calificacion:

E1=5

E2.=5

E3.=5

E4.=5

Total P1: 20/4=5

P. 5. ¢Los contenidos de las

Cada dependencia tiene una

El lider de cada érea
revisa los mensajes y los

No se cuenta con una persona

En cada departamento se

Los contenidos de las comunicaciones
hacia el interior y el exterior de la
seccional, deberian ser revisados por

comunicaciones hacia el interior | persona  encargada, en - . ue especializado en filtrar la | encuentra un responsable, . -
X - P g socializa con su equipo de g pect esp una persona autorizada, que maneje
y el exterior de la seccional | algunos €asos los . ! informacién, cada uno de los | y los comunicados son S
. . - . trabajo, segun la | . . . . todos los formatos de comunicacion,
Aguachica, son revisados Yy | coordinadores o lideres . . .| lideres de area revisa o delega | fruto de reuniones .
: . . relevancia o importancia . ; o ; ademés de algunas destrezas para la
autorizado por alguien? encargados de trasmitirlos. . en su momento un funcionario | administrativas. s : S
de los mismos redaccién, que haya tenido experiencia
trabajando en medios institucionales.
P.3. Calificacién: El=14 E2.=5 E3.=3 E4=4 Total P1: 16/4=4
. . Falta mejorar mucho en los | Es significativo subrayar, . .
s - . L Muy regular, inclusive en - L Es importante hacer un trabajo
Pregunta 6. (Cémo califica la | La retroalimentacion es muy aspectos de la | que la retroalimentacion se

retroalimentacion de los

poca, muchos docentes,

las reuniones de area, no
se da retroalimentacion

retroalimentacién, asumir con

enfoca exclusivamente en

articulado entre todas las dependencia
para mejorar la retroalimentacion

mensajes enviados a través de los | administrativos y trabajadores i, . mayor  responsabilidad la | las destrezas primordiales . e
medios oficiales no responden o confirman los positiva o correctiva, informacion enviada o recibida | que son ineludibles. para propositiva, que haga enfa5|s_en los
. L . muchos docentes - - . aspectos a mejorar de los equipos de
mensajes por ningdn medio - por los funcionarios en sus | cada dependencia y no .
prefieren no escuchar. ; . . trabajo.
respectivas dependencias. generalizarlas.
P.3. Calificacién: El=14 E2.=3 E3.=3 E4.=3 Total P1: 13/4= 3.25

8.- ¢(Considera que actualmente
maneja comunicacion estratégica
en la seccional Aguachica?

Se siguen las indicaciones de
las directivas, pero quedan
muchos aspectos por mejorar,
especialmente en la
utilizacion de medios
autorizados e institucionales.

Dado que es un medio de
comunicacion intensiva,
se mantiene la habilidad
de informacion renovada
e imparcial, pero no se
dispone de un plan
encaminado al interior de
la seccional.

En las reuniones de éarea
siempre se quejan de los temas
de retroalimentacion, mucha
informacién compartida, que
no entregan a tiempo la
informacién e inexactitud de
las estrategias.

Se considera como la
implementacion de un
procedimiento
transcendental de
comunicaciéon para que
optimice la comunicacion.

Hacer una valoracion de las tareas
determinadas en cada dependencia, con
el fin de explicar su desempefio laboral
y avalar la mejora continua,
estableciendo  mejores pautas Yy
estrategias de comunicacion efectiva en
la seccional.

P.3. Calificacion:

El=4

E2.=5

E3.=3

E4.=4

Total P1: 13/4= 4
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5. Discusién y Conclusiones

La investigacion obtuvo resultados positivos relacionados en la caracterizacion y analisis

de patrones comunicacionales en la universidad, a partir de un diagnéstico del contexto se obtuvo

valiosa informacion para el desarrollo de estrategias y politicas comunicacionales en sede de

Aguachica.

El estudio de patrones de informacion permitié identificar y caracterizar
comunicacionalmente la universidad, evidenciando algunas falencias o barreras en los
patrones informacion, las deducciones obtenidas demostraron la poca retroalimentacion de
los procesos de comunicacion y ruidos generados por la inexactitud o ambigtiedad en los
envios, especialmente deficiencias en la planeacion de procesos de comunicacion interna.
Los resultados, describen la dindmica en la comunicacion, mostrando las formas de
distribucion de informacion organizacional

Para trabajadores y docentes de la seccional es importante que la universidad los mantenga
bien informados y a tiempo; sin embargo, el nivel de complacencia en la informacion
admitida por la universidad es alto y lo califican de muy buena calidad.

Por otro lado, los encuestados valoran mas las comunicaciones y mensajes recibidos por el
correo institucional, considerandolos muy importantes, ya que los mensajes recibidos a
través de aplicaciones de mensajeria en linea 0 mensajeria instantanea como: WhatsApp y
Messenger para teléfonos inteligentes son uno de los medios mas rapidos para recibir y
enviar informacion oportuna.

Igualmente, los trabajadores consideran que a través de la pagina web universitaria se
informan de muchas situaciones y actividades programas por la universidad, por eso
muchos coinciden con el nivel de satisfaccion que sienten sobre este canal empleado por
la universidad es m uy satisfactorio, liderando el correo institucional o los sitios web.

En conclusidn, se aconseja profundizar en las necesidades de informacion y la percepcion
de los estudiantes de la seccional, con el propdsito de evaluar la percepcion y recepcion de
la informacion de los estudiantes, a través de la evaluacion de los canales de comunicacion

internos o externos.
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Anexos

Anexo A. Solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacion

de: Cuifiones Bermudez, Wilton Albeiro <wiltonquinones{@unicesar.edu_co=
para: Vicerrectoria Aguachica <vicerrectoriaguachica@unicesar.edu.co=
fecha: 23 ago 2023, 16:41
I SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE

| INVESTIGACION
enviado

unicesar.edu.co
por:

SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

Quinones Bermidez, Wilton Albeiro <wiltonguinonesi@ unicesar.edu.co>

para Vicerrectoria

Senor:
Wiltfred Smith Torres.
WVicerrector UPC . Seccional Aguachica

Buena tarde. cordial saludo:
Por medio del presente, me permito solicitarle, de manera formal y cordial, su autorizacion
v apoyo, en relaciom a que en el momento como es de su conocimiento, me encuentro
realizando la maestria en Gerencia del talento humano, en la Universidad Politécnico Gran
colombiano, modalidad virtual, el cual estoy cursando el segundo semestre.
Por lo anterormente expuesto, he presentado un anteproyecto ante la universidad en
mencion denominada La comunicacion humana y difusion de la informacion
organizacional en trabajadores administrativos v docentes de la Universidad popular del
Cesar Seccional Aguachica.
Mi objetivo, es realizar una investigacion que me permita conocer, evaluar, diagnosticar, y
proponer posibles acciones de mejora e implementacion v dar a conocer el resultado de
como se esta comunicando y cudles son los medios de difusion institucionales que se
utilizan en la comunidad upecista seccional Aguachica.
En conclusion, solicito su autorizacion para poder utilizar el nombre de la institucion v la
autoerizacion del uso de los instrumentos de recoleccion de datos.

Agraderco de antemano, su pronta y valiosa colaboracion en este proposito,
Cordialmente:

WILTON ALBEIRO QUINONES BERMUDEZ

CC.IB.922.718.

DOCENTE TIEMPO COMPLETO UPC.SECCIONAL AGUACHICA
MAESTEANTE GEREMNCIA DEL TALENTO HUMANO-POLITECNICO GREAMN
COLOMBIANO.

Fuente: Correo institucional (pantallazo), 23 de agosto de 2023
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Anexo B. Respuesta a la Solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacion.

de: Wilfred Tormes <vicerrectoriaguachicaj@unicesar.edu.coc
para: "Quifiones Bernudez, Wilton Albeiro" <wiltongquinones(@unicesar.edu.co>
fecha: 23 ago 2023, 1709

.  RE:SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
asunles  INVESTIGACION

enviado .
unicesar.edu.co

por:

firmado unicesar.edu.co

por:

==

Wilfred Torres mié, 23 ago, 17:09 (hace 13 dias)

para mi

Dioctor:
WILTON ALBEIRO QU INONES.

Diocente Ocasional.

Es la investigacion uno de los pilares fundamentales de nuestra institucion, esperamos que
el desarrollo de su proyecto genere valor agregado a la proyeccion que nuestro sefior
Rector ha planteado en su Plan de Desarrollo.

Por tal motivo cuenta con nuestro apoyo a fin de que si investigacion pueda llegar a feliz
término.

Agradecemos haga llegar el plan de trabajo a la direccion Académica con copia a
vicerrectoria a fin de poder facilitar lo necesario.

WILFRED SMITH TORRES GUTIERREZ DE PINERES
ESP. FINANZAS ¥ ADMINISTRACION PUBLICA.
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

CELULAR 3133490166.

Fuente: Correo institucional — vicerrectoria seccional Aguachica (pantallazo), 23 de agosto de 2023
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Anexo C. consentimiento informado

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
po LI PROGRAMA MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
roL TECHICS NOMBRE DEL PROYECTO: Estudio de la Comunicacion Organizacional en Trabajadores,
GRANCOLOMEIAND Administrativos y Docentes de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DESARROLLAR PROYECTO DE
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, SECCIONAL
AGUACHICA

Propdésito: El presente documento tiene como proposito informarle y solicitar su autorizacion para participar
en la investigacion denominada “Estudio de la Comunicacion Organizacional en Trabajadores, Administrativos
v Docentes de la Universidad Popular del Cesar., Seccional Aguachica™., dandoles una clara explicacion de la
naturaleza de la misma. y asi puedan entender su rol y limites como participantes. La presente investigacion es
conducida por el docente Wilton Albeiro Quifiones Bermiidez, estudiante de la Maestria en Gerencia del
Talento Humano de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano. El objetivo de este estudio es
“Describir la dindmica de la comunicacion de los trabajadores, administrativos v docentes, v las formas de
distribucion de la informacion organizacional que ocurren en el caso de la Universidad”.

a. 3i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 5 minutos de su tiempo.

b. La informacion que nos provean sera muy importante para tenerse en cuenta para futuras decisiones que

debe tomar en la gestion directiva de la seccional.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.

d. La informacion que se recoja sera confidencial, y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una wvez trascritas las entrevistas, las grabaciones se
destruiran.

e. Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento durante la
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del mismo en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista o encuesta le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

[£]

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo identificado(a) con la cédula de ciudadania namero

de . acepto participar voluntariamente en la investigacion, conducida por
el docente investigador Wilton Albeiro Quiiones Bermudez, cstudiante de la Maestria en Gerencia del
Talento Humano de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano. He sido informado (a) que la
meta de este estudio es “Describir la dinamica de la comunicacion de los trabajadores, administrativos y
docentes, v las formas de distribucion de la informacion organizacional que ocurren en el caso de la
Universidad popular del Cesar, seccional Aguachica”. Me han indicado también que tendré que responder un
cuestionario de encuesta, lo cual tomara aproximadamente 5 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningin otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, puedo contactar al docente Wilton Albeiro Quifiones Bermiidez al teléfono celular +57 316
5267604.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. v que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al docente
investigador, al teléefono anteriormente mencionado.

Nombre del participante Firma del participante

Carta de Consentimiento Informado

Investigador: Wilton Albeiro Quifiones Bermudez pdg. 1
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Anexo D. Formato de encuesta

IMSTITUCHIN UNIVERSITARLA POUTECHICD GRAMNODLOMBLARND
pDLI PROGRAMA MAESTRIA EMN GEREMNCLA DEL TALENTD HUMMAMND
iy NOMEBRE NEL PROYECTO: Estudio de ks Comurnicacicin Osrmarizaciconal &n Trabajadores,
EFLECTLOMEIEHT Agdmanisbratives ¥ Docentes de la Unhversidad Populsrs del Ceser, Secclonal Aguachica.

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DEL ESTADN ACTUAL DE LA COMUNICACTON ENTRE
TRABAJADODRES, ADMINISTRATIVOS ¥ IMMCENTES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR. SECCHOMAL AGLACHIC A

La presente encwesia ilieme como proposibe paricipar en la imvestigacion demominada “Esfadio de fa
Commmicacion Crganizecional en Trabajodores, Addmimistraiives v Docemter de fa Universided Poparilor del
Cesar, Seoctorad Aguochica ™, la investgacion e oonducida por el docente 'Williom Alleire Juilicnes
Bermvider, estudiante de la Maesiria en Gerencia del Talenio Humano de la Imstitecidén Umiversilsria
Politécnice Gramcolombinno, v tiene como objeiivo  “Mescribie o dindoiica o e comumicaciar o Jos
frohajodores. adminisinriivos v docemfes. v las ormar de distrmifacion e fa imformacion  orgamisociomdd e
CCRrreR e of oose o e Limfversiooed T

Instrocciones: Le informamos que este coestionario os tolalmente andnimo. “Recuerde que no existen
preguntas buenas o malas™. Esto e es an examen. las regpuestas solo serdn atilizadas dentro de la imvestigacion:
- Marcar con una X la respucsia seleccionada (usar lapicero), tiempo de duracion 5 minuios.
-  Responder em forma honesia vy sincema cada pregunia, ya gque es muy importanie para la investgacion

A Dependencis a la gue pertemece:
Vicermecioria sesocional
Dreccicon académica
Coordmacion prograumas
Direccidn adminestrativa fira.

TR

Riemwestar nsdtuc ional
BRiablioteca seccional

J000o0o

mEp AN

Servicios Cenerales
B. Rol em ln Universidod: Directive] | Docentef | Administrativad ]|
. Tipeo e comtrato: Plama- [ ] Contratista- [ . Gémern: Femenino: [ Mun:uljnru-.'D

1. Agui prosentamsos unn variedsd de camnles o medios s través de los cwiles s transmiten los mensajes
dentre del procese de Comamicaciin em la UPC Seccional Aganchica. JCwidl o cadles ha tenmido Ia
opartamidad de consultar o atilicar? (Scleccionar todas las que otilizas o has atillicade ).

a. Contacto personal.
b Coniacio via telefionica.

. Contacto por escrito | Memorando, cara v circulares).

d. Correo electronion instimucional.

e. Carteleras intlernas o murales.

£ Pagina web institmcional.

h. Comunicados en Redes sociales: Whatss A pp/Instagram/X .
J- Bodetin digital infonmastnvo.

k. Remmiones generales de indwoccidn.

. Reuniones de &rea.

2. e los sipuicntes canales o medios de comanicacion JCuEl ex el de sa preferemscia™

a. Contacto personal.

b. Coniacio via iclefionica.

<. Contacto por escrito | Memorando, cara v circulares).

d. Comreo electronico instirucional.

e. Carteleras internas o murales.

£ Pagina web instinscional.

h. Comunicades en Redes sociales: Whass A pp/Instagram/’X.
J- Bodetin digital informastivo.

k. Reumiones generales de induccion.

I. Reumiones de &rea.
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IRISTITUCIOMN UNIVERSITARIA POUTECHICD GRAMODLORMBLAMI:
pOLI PROGRAMA MAESTRIA EN GERENCLA DEL TALENTO HUBAND
L ITEHIED NOMBRE EL PROYECTO: Estudic de ks Comuricacion Ovmanidcacicnal en Trabajadaores,
L EFLECOLOMEIEHE A ministratives ¥ Dooentes de la Universidad Populsr del Ceser, Secckonal Aguachica.

3. Del punio anterior, [0 tan itil considera gue son los canalbes o medios de comuamicacitn atilieados
por ln U'PC seccional Azuachica?

a.  Extremadamente ail
b.  May dril

c.  Algoaril

d. Mo muy il

2. Pam mada aril

4. En peneral. Jqué tan satisfecha's o insatisfecho'a se siente con respecio o la calidad de ls
Comunicociin Imterna recibida en coda dependencin de ln seccional de la U'PC Apuschica™
My Alpo Mi misfecho'a Alpo Mlury
satisfecho/a | sisfecho'a | ni insatisfecha’a | insatisfecho | insatisfecho

ke pendencia

Wicermeoioria seccional
Direccidn scadémica
Coord. programas
Dhireccicn sdmanizimtiva v f'ra
Hiemnesiar instibacional
Hibliobeca seccional
MEEEl Sl
Servicios penerales

5 Desde el punio de sista como receptor JCdéma evalin su participeacidén en los procesos de comunicacian
imterna de la seccional ™

Muy imponante

Imporianie

Algo imporianie

Algo imporianie

Mo es imporiame

EpEFP

L]

a. Como evalia ln eficacin de las teenologias aciuales wtilizadss pora ln comanicacion interma®

a. Exceleme
b. Boemwo

c. Hegular
d. Mlalo

. Moy malo

7. Ciomo evalia la relevancia v Ia claridad de ln imformacidn gue recibe por parte de la seccionnl de la
UM Agmnchica™

a.  Extremadamente ail
b.  May dril

c.  Algoaril

d. Mo muy il

2. Pam mada aril

8. [ dificaltades. muidos o barreras en la comamicacidn imternma ha tenido pars pcceder o ln informaciin
en la UM Seccionn] Apuschica? (Seleccionar todas las gue percibe o las goe correspondan)

a. Poca planeacion de procesos de comundcacson mtermna

b. Falm de claridsd o ambigbedad en los mensajes

c. Commicacidin informal, alimen@mda por rumores, chismes o cuchicheos
d. Excesode mensajes o sohrecarga de informacion.

e. [storsion de los mensajes

f. Falm de retroalimentacion

g. Falm de interés

h. Falm de conocimsemo

i. Problemas técnicos

Jj-  Pendida de informacion en el paso de ana dependencia a otra.
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IMSTITUCHOMN UNIVERSI TARLA POLITE CNICD GRS N ODLO M BLARND
p0 LI PROGRAMA MAESTRIA EN GERENCLA DEL TALENTO HUBARND
L iTLEHIER NOMERE EL PROYECTOD: Extudic de la Comunicacidn Ormaricacicnal =n Trabajadores,
EFLECILIMElaHD Admanistratiecs ¥ Docentes de la nversidad Populsr del Cessr, Secoional Aguachica.

1.

11

iz

13

15,

e pcwerdo o los ruidos o barmeras anterinrmente planteados JOwé tan tanto afecton bos procesos de
comumicacitn interna cn la seccional Apuschica™

a. Muy alta
b. Alias

. Medias
d. BHajas
e Mulas

sCon que frecwencis considers usted gue ln seccionnl Apuschica reslicn retroalimentacidon em los
procesos de comanicpcidn?

Muy frecuentementes

Frecusmiemente

Oicazionalmente

Casi naunsca

MNumca

Ep TR

]

JC6mo califica ln informacién recibida de las diferemtes dependencias?

a. Excelenie
b. Huoonss
c. Regular
d. Malo

]

Belury malo

Memitro de sn dres de desempefio J Qe utilidad o importiancia tieme ln comunicacion imferma?

a. Muay importante
b. Imporianie

. Algo imporante
d.

Poco imporiante
Mo ex imporame

L]

1Cndl es el grodo de satisfoccidan gque ticne asted frenide a ln comunicnciim interna v externa de la UM
Seccionnl Agpuachica?

. Muy mtisfecho

2. sahlsfecho

h. Algo sutisfecho

i. Insatisfecho.

J- Muay inssisfechos

. En gué mivel de pertimencin considers los plapes o estrotepins de comunicscidn internm v exteran de s

UM Secciomal Agmnchicn.
k. Mejormamienie continoo
l. Apropiacion

me. Pertinencia

n. Exiziencia

o. Mo exizie

2 0ué recomendaciones doarias para mejorar ln comunicacidon interma ¥ externa de b UPNC Seccional
Apuachica?

plrracins por sa tiempoe v colaborsciin!
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Anexo E. Evidencias del trabajo de campo

Figura 35.
Socializacion con el vicerrector de la seccional Aguachica

¢
N

Nota. Fuente: Archivo fotografico de la investigacion (2023)

Figura 36.
Aplicacion de la encuesta y entrevista a trabajadores y docentes de la seccional Aguachica

2024 11:26 26/02/2024 10:09

Fuente: Archivo fotografico de la investigacion (2024), firmas de consentimientos informados



