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Resumen. 

La inseguridad se refiere a un sentimiento o creencia de que una persona está en 

peligro o riesgo de sufrir violencia o delito. Esta percepción puede verse influida por 

muchos factores, como la experiencia personal o experiencias compartidas entre 

personas. Esta problemática puede provocar alteración en los estados emocionales en 

cierta medida, provocando que algunas personas se aíslen para evitar ser víctimas de este 

problema. También afecta a la inseguridad y por tanto a la salud mental de algunas 

personas, por lo que existe una pequeña relación entre mayores niveles de miedo al delito 

o percepción del delito y ansiedad, depresión, estrés o síntomas relacionados con el delito 

la conciencia sobre la salud se está deteriorando (Ruiz 2022). Como objetivo principal de 

esta investigación se planteó Identificar cuál es el nivel de percepción de inseguridad y 

su relación con estados emocionales de los habitantes de Fundación Magdalena, 

Colombia para esta investigación se eligió la metodología de tipo cuantitativa y de tipo 

descriptivo con una muestra de 83 participantes adultos habitantes de fundación 

magdalena donde los resultados mostraron un alto nivel percepción de inseguridad y se 

concluyó que si bien hay un alto nivel de percepción de inseguridad este mismo no tiene 

una relación directa con los estados emocionales. 

 

Palabras clave: Inseguridad, Ansiedad, Estrés, Depresión. 
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Abstract 

Insecurity refers to a feeling or belief that a person is in danger or at risk of violence or 

crime. This perception can be influenced by many factors, such as personal experience or 

shared experiences between people. This problem can cause alterations in emotional 

states to a certain extent, causing some people to isolate themselves to avoid being 

victims of this problem. It also affects insecurity and therefore the mental health of some 

people, so there is a small relationship between higher levels of fear of crime or 

perception of crime and anxiety, depression, stress or symptoms related to crime. Health 

awareness is deteriorating (Ruiz 2022). The main objective of this research was to 

identify the level of perception of insecurity and its relationship with emotional states of 

the inhabitants of Fundación Magdalena, Colombia. For this research, the quantitative 

and descriptive methodology was chosen with a sample of 83 adult participants living in 

Magdalena Foundation where the results showed a high level of perception of insecurity 

and it was concluded that although there is a high level of perception of insecurity, this 

does not have a direct relationship with emotional states. 

 

Keywords: Insecurity, Anxiety, Stress, Depression. 
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Capítulo 1. 

Introducción. 

La percepción de seguridad ciudadana es considerada como un bienestar de las 

personas, las necesidades básicas de los ciudadanos y sus familias, los hábitats urbanos y 

todo lo que sucede en las ciudades y para los ciudadanos, la inseguridad puede conducir a 

una menor calidad de vida, ya que temen ser atacados o que les quiten sus propiedades, 

impidiéndoles disfrutar de la vida urbana. (Avila, Mejia 2019). 

El fenómeno de las actividades delictivas siempre ha existido en la sociedad 

misma, lo cual se encuentran presente en varias de las primeras formas de organización 

social o hasta incluso en las estructuras sociales aún más desarrolladas de hoy en día, 

cuyas dinámicas e interacciones de intercambios sociales, culturales y tecnológicos se 

han desarrollado en un mundo globalizado (Tapia 2013). Cada vez más personas se 

sienten vulnerables e inseguras en su entorno, lo que repercute significativamente en su 

calidad de vida y convivencia, aunque si bien la seguridad pública es responsabilidad en 

gran medida del estado, la percepción de inseguridad está estrechamente vinculada a los 

factores de delincuencia, la violencia y la sensación de impunidad que experimentan a 

diario (Felson, Clarke 2008). 

El ministerio del interior, la firma encuestadora cifras y conceptos, y la 

Universidad Industrial de Santander (UIS), hicieron publica la encuesta sobre la 

percepción de inseguridad del 2024 con una muestra de 49,628 personas de distintas 

ciudades colombianas, donde el 23% señalan haber sido víctimas de algún delito, así 

mismo el 58% de los encuestados señalaron no sentirse seguros, siendo las mujeres las 

que se siente más inseguras con un 58% en comparación con los hombres con un 42%. 
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También el diario "El Tiempo" también publicó un artículo/noticia sobre la situación de 

inseguridad y datos proporcionados por el Ministerio de Defensa, donde se menciona el 

aumento de hurtos de residencias, personas o comercios aumentó un 14% en el transcurso 

del año 2023.  

 

Descripción del contexto general del tema. 

Para dar inicio para esta investigación se realizó una revisión de artículos, 

investigaciones y boletines nacionales o regionales sobre la percepción de inseguridad en 

Colombia. 

Bogotá como vamos publicaron los resultados de su encuesta de percepción 

ciudadana en noviembre del 2023, con una muestra de 1.501 donde 729 son hombres y 

772 mujeres mayores de 18 años de la ciudad de Bogotá, Colombia. En el apartado de 

percepción de inseguridad se muestra que el 52,4% de los encuestados no se sienten 

seguros en Bogotá, de esto mismo por géneros las mujeres presentan una mayor 

inseguridad con 55,6% que los hombres con un 48,8%, entre los rangos de edades las 

personas mayores de 55 años presentan una mayor inseguridad con un promedio de 

56,9%, de 46 a 55 con un 56,5%, 36 a 45 con un 56,1%, de 26 a 35 con un 48,7% y por 

ultimo de 18 a 25 con un 42,4%. Sobre la percepción de inseguridad en los barrios un 

42,3% señalan sentirse seguros, un 24,4% señalan sentirse ni seguros ni inseguros y 

33,4% señalan sentirse inseguros, y así mismo los delitos que más se presentan en los 

barrios de la ciudad de Bogotá son los atracos callejeros con un 65,6%, drogadicción con 

un 36,3%, asaltos a casas o apartamentos con un 14,9% y tráfico de drogas con un 21,4%. 



 
5 

 Y por último la cámara de comercio de Bogotá publico los resultados de la 

encuesta de percepción y victimización de Bogotá en noviembre del 2023, esta se realizó 

en 19 localidades de Bogotá con una muestra total de 18,975 donde el 40% seguros en 

sus barrios, pero en contra parte un 35% de las mujeres y un 45% los hombres, en donde 

el género femenino presenta una mayor inseguridad. Para percepción de inseguridad en la 

ciudad de Bogotá a nivel general señalaron que el 76% de los participantes señalan que la 

inseguridad aumento siendo las mujeres son las que presentan una mayor porcentaje de 

inseguridad con un 80% y los hombres con un 72%, al igual un 18% de la población 

general señalan haber sido víctimas de algún delito y para el 2023 un 83% de población 

encuestada señalaron haber sido víctimas de hurtos a personas siendo esta la actividad 

delictiva más común, seguido del ciber crimen con un 12%, hurto de vehículos con un 

10% , lesiones personales con un 10%, las amenazas con un 8% al igual que el 

vandalismo y con un 7% el vandalismo. 

 

Planteamiento del problema 

 

 Se realizo una revisión teórica previa con entidades como el DANE 

“Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas”, el portal de noticias 

“Seguimiento” y el programa de Zona Bananera Como Vamos, sobre la percepción de 

inseguridad a nivel nacional y a nivel regional. 

 El DANE “Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas” en marzo del 

2023 hicieron pública de los resultados de su encuesta de convivencia y seguridad 

ciudadana en el periodo del año del 2021. Con una muestra de 122.268 personas de 15 
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años o más de distintos municipios y ciudades donde se encontraron un total de 42.220 

hogares en Colombia, donde el 8,0% de las personas al menos sufrieron un delito en el 

2021 para un total nacional; 8,7% para cabeceras y 5,3% para el centro poblado y rural 

disperso. En hurtos a residencias del 1,4% de los hogares que informaron haber sufrido 

hurto a residencias en el 2021 para un total nacional de 71,1%, habitaban en viviendas 

tipo casa, en contra parte que el 26,7% habitaban en apartamentos. En el hurto hacia 

personas el 3,2% de las personas de 15 años o más señalaron haber sufrido hurto a 

personas al menos una vez durante el 2021, donde las personas de edades de 25 a 54 años 

tuvieron una mayor proporción con un 62,6% y para las personas de 55 años o más 

tuvieron un porcentaje más bajo con 15,2%, sobre el género masculino tuvo un mayor 

porcentaje de hurto a nivel nacional con un 3,2% en comparación del género femenino 

con un 3,1%.  

Según un artículo publicado en marzo del 2024 en el portal de noticias “Seguimiento”, el 

sistema de información estadísticos, delincuencial, contravencional y operativos de la 

policía nacional (SIEDCO)  se registraron en el año 2023 80 homicidios en la zona 

bananera con una tasa de 103,9 por cada 100.000 habitantes y en cuanto a los huertos 

para el 2023 se registraron 251 casos siendo los más frecuentes los hurtos a personas con 

un 39%, hurtos a residencias con 29% y los hurtos de motocicletas con un 25%. 

 También el programa de Zona Bananera Como Vamos hicieron públicos sus 

resultados de su encuesta de percepción ciudadana del 2023 con una muestra de 510 

encuestas distribuidas en 14 corregimientos de la Zona Bananera, en donde el 54% 

comentan no sentirse seguros, el 16% ni inseguros ni seguros y el 30% señalan sentirse 
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seguros, y así mismo la existencias de hurtos y homicidios son las principales causas de 

inseguridad con un 58% y un 19% señalan que hace falta una mayor presencia de las 

autoridades en las calles, y por ultimo un 31% señalo que fueron víctimas de algún delito 

y el 69% no fueron víctimas de algún delito. 

 

Pregunta de investigación. 

 ¿Cuál es la percepción de inseguridad y su relación con los estados emocionales 

en los habitantes de Fundación Magdalena, Colombia?  

 

Objetivo general. 

 Identificar cuál es el nivel de percepción de inseguridad y su relación con estados 

emocionales de los habitantes de Fundación Magdalena, Colombia 

 

 

Objetivos específicos. 

● Identificar el promedio de inseguridad de los habitantes de Fundación, Magdalena 

● Analizar los tipos de actividades delictivas de mayor frecuencia percibidas por los 

habitantes de Fundación, Magdalena. 

● Evaluar e identificar el nivel de ansiedad, depresión y estrés de los habitantes de 

Fundación, Magdalena, frente a la problemática de la inseguridad. 

 

Justificación. 

La percepción de inseguridad es un fenómeno en el que se ven involucrado varios 

aspectos que plantean desafíos para la sociedad de hoy día en Colombia (Cano, Almanza 

2019), La inseguridad ha sido una de las preocupaciones constantes que impacta a la 
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calidad de vida de los ciudadanos que afecta de distintos aspectos como la vida social, 

económica y política del país, además de sus consecuencias tangibles la inseguridad 

también incide en los estados emocionales de los individuos generando ansiedad, temor, 

estrés y entre otras manifestaciones emocionales (Ruiz 2022). 

 

El miedo al delito es el aspecto más importante ante la problemática de la 

seguridad ciudadana, esto se refiere al sentimiento de miedo presente en las poblaciones 

cuando se presentan situaciones de delincuencia tales como los hurtos y sus variantes, 

hurtos a personas, hurtos a vivienda y motorizados (Guerrera 2020).   

 

Esta problemática puede provocar en algunas personas un pánico, estrés, ansiedad 

o hasta un cierto punto un aislamiento para no ser víctima de este problema, también la 

inseguridad afecta la salud mental de algunas personas, por lo que existe una pequeña 

relación entre mayores niveles de miedo al delito o percepción del delito y ansiedad, 

depresión, estrés o síntomas relacionados con el delito (Ruiz 2022). Si problemática de la 

inseguridad se vuelve recurrente al paso del tiempo las personas y las comunidades 

tomaran la justicia por mano propia esto debido a los casos de delitos que se presenten y 

a la falta de confianza en las instituciones que velan por la protección y seguridad de 

las personas; por ende las personas actuaran en respuesta a la ira o la venganza, lo que los 

lleva a cometer delitos, creyendo que actúan por justicia propia y en defensa propia 

(Alvares, Montoya 2023). 

 

Esta investigación busca mostrar la relación de la inseguridad ciudadana y los 

estados emocionales de los habitantes del municipio de Fundación, Magdalena con el 

objetivo de comprender mejor manera el cómo la percepción de inseguridad afecta el 

bienestar emocional de los ciudadanos, a través de variables como los delitos percibidos, 

los espacios como seguros o inseguros, el nivel de seguridad percibida o el miedo algún 

tipo de delito, y a su misma vez aplicando pruebas psicométricas sobre los niveles de los 

estados emocionales del estrés, ansiedad y depresión.  
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Capítulo 2. 

Marco de referencia. 

Marco conceptual. 

Inseguridad. 

La inseguridad ciudadana hace referencia a la impresión de falta de seguridad en 

una comunidad o una sociedad en general, la cual puede manifestarse a través de una 

variedad de formas, como el aumento de actividades delictivas, la violencia o una 

desconfianza en las autoridades competentes (Ruiz 2022). 

La inseguridad es la dimensión que hace referencia a los hechos concretos de la 

violencia objetiva producida o lo que es lo mismo la falta de seguridad, y así mismo la 

percepción de inseguridad hace relación a la sensación del temor y que está relacionado 

con el aspecto subjetivo de la construcción social del miedo generado por la violencia 

directa o indirecta (Carrión 2007). Las causas y efectos de la violencia por el consumo de 

alcohol, consumo y venta de sustancias, y la victimización de hurtos y asaltos, es una 

problemática que afecta la salud pública, la violencia no solamente genera daños físicos 

si no también un deterioro de la salud mental con la disminución de la calidad de vida en 

el bienestar personal  con un efecto negativo en sus desarrollos normal con el cambio de 

los hábitos rutinarios tales como salir de casas, transitar por algunos lugares, merma las 

relaciones sociales y protección del hogar (Leiva, Ramírez 2021). 

Estrés. 

El estrés se conoce como un estado de ansiedad o tensión mental provocado por 

una situación difícil. A su vez el estrés es una respuesta humana natural que nos hace 

enfrentar desafíos y amenazas en la vida. Todo el mundo experimenta estrés hasta cierto 
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punto. Sin embargo, la forma en que respondemos al estrés marca una gran diferencia en 

nuestra salud general. (OMS 2023). 

El estrés también se entiende como la incapacidad por parte de un sujeto para 

hacer frente a las demandas del ambiente en el que se encuentre, generándose situaciones 

difíciles de manejar y derivando a trastornos psicológicos de cierta gravedad (Pérez, 

2019).  

La respuesta del estrés es nuestra forma particular forma de afrontar y adaptarnos 

a diversas situaciones y demandas que se presente, es una respuesta que aparece cuando 

nuestros recursos no son suficientes para afrontar alguna situación en específico 

(Méndez, Arévalo 2022). 

Depresión. 

La depresión, se entiende como un trastorno del estado de ánimo que se 

caracteriza por las distintas respuestas emocionales a corto plazo a una condición de 

salud grave asociada con un funcionamiento diario deficiente acompañado de síntomas 

como tristeza y frustración, sentimientos de culpa, insensibilidad y pérdida de interés 

(Mirzaei, 2019).  

La enfermedad depresiva, es el resultado de las interacciones complejas entre los 

factores sociales, psicológicos y biológicos, aquellas personas que hayan pasado por 

situaciones vitales adversas son las que más probabilidades tienen de sufrir depresión, a 

su vez la depresión puede generar más estrés y disfunción, y así empeorar la situación de 

las personas afectadas (Corea 2021). Este tipo de trastorno inciden más en los niños, 

adolescentes y adultos jóvenes afectando su productividad en distintos aspectos, factores 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mirzaei%20M%5BAuthor%5D
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personales y sociales, los primeros trastornos depresivos se presentan a los 24 años y de 

ansiedad entre los 7 y 28 años (Delgado, Mateus, Rincón 2019). 

Ansiedad. 

La ansiedad se define como un grupo de trastornos mentales caracterizados por un 

sentimiento desagradable con inquietud o preocupación por acontecimientos futuros o 

miedo a responder a acontecimientos actuales. Puede ocurrir sin un estímulo 

desencadenante identificable (Mirzaei, 2019).  

En ocasiones, todos pueden experimentar momentos de inquietud, pero aquellos 

que padecen trastornos de ansiedad suelen enfrentarse a un temor y una preocupación 

intensos y desproporcionados, estos mismos sentimientos suelen venir acompañados de 

una tensión física perceptible y otros síntomas que afectan tanto al comportamiento como 

al pensamiento. Resultan difíciles de manejar, generan un malestar significativo y pueden 

prolongarse en el tiempo si no se abordan adecuadamente (OMS 2023).  

Los trastornos de ansiedad son patologías mentales frecuentes que comúnmente 

puede provocar sufrimiento, esto contribuye a carga significativa en los ámbitos sociales 

y económicos, así mismo la ansiedad es una reacción emocional normal que se presenta 

en situaciones de amenaza para el individuo, no obstantes cuando estas mismas 

reacciones son constantes se deben de evaluar para poder identificar su connotación de 

ansiedad patológica (Chacón, 2021). 

 

Marco teórico. 

 La teoría del procesamiento emocional propuesta de por Foa y Kozak, se centra 

en comprender como las personas perciben, procesan y responden emocionalmente ante 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Mirzaei%20M%5BAuthor%5D
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las situaciones de amenazantes, esta teoría propone que el proceso de información 

relacionada con el miedo y la amenaza se lleva a cabo por múltiples etapas, desde la 

detección inicial de la amenaza hasta la evaluación de su significado y la elaboración de 

las respuestas adaptativas (Rauch, Foa 2006). 

  Foa y Kosack propone que las personas que experimentan eventos traumáticos 

estresantes pueden desarrollar estructuras de miedo que contienen recuerdos de los 

eventos traumáticos, así mismo como emociones relacionadas y las formas de escape 

(Botero, 2005). Y así mismo Foa y Kosack, afirman que los trastornos de estrés 

postraumáticos ocurren debido a la formación de estructuras patológicas de miedo 

relacionadas con el trauma, incluidas las manifestaciones de excitación, reacciones y 

significados de las mismas (Aquino 2014).  

Aplicado esta teoría en el contexto de la percepción de inseguridad, se puede 

entender como las personas procesan la información relacionada con la amenaza y el 

peligro en su entorno, los residentes que han sido víctimas de algún delito pueden generar 

mayores sentimientos de inseguridad; Estas experiencias pueden ser directas o indirectas, 

es decir, pueden referirse a una victimización personal o a la victimización de un familiar, 

vecino, amigo o conocido, por casos penales sufridos a través de la socialización. 

despertar miedo en los demás; las personas también conocerán las actividades delictivas 

de otros a través de los distintos medios de comunicación, aunque este mecanismo 

depende de los hábitos de consumo de información de cada persona (Triana, 2021).  

  La teoría del procesamiento emocional aplicado a la percepción de inseguridad se 

puede identificar en varias etapas:  
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1. La detección de la amenaza, las personas están atentas a las posibles señales de 

peligro en su entorno, esto incluye la presencia de individuos, las sensaciones de 

áreas inseguras o la exposición de noticias. 

2. Evaluación, una vez que se detecta una amenaza potencial, las personas evalúan el 

niele de riesgo y las probabilidades de daños. 

3. Elaboración emocional, después de analizar la situación, las personas 

experimentan una respuesta emocional que puede incluir el miedo, ansiedad, 

preocupación o estrés. 

 

Marco Empírico. 

A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes de antecedentes 

investigativos que estudiaron la percepción de inseguridad y estudios sobre los estados 

emocionales, como el estrés, ansiedad y depresión. 

 

Santa Marta como vamos (2023) muestra el boletín de seguridad en Santa marta, 

donde según el Sistema de información estadístico, delincuencial y operativo de la 

Policía Nacional (SIEDCO), el número de homicidios fue de 195 casos con una tasa de 

cada 100.000 habitantes de 35,1 para el 2023 ubicándose en 13,3 puntos por encima del 

promedio de las 23 ciudades, el 87% de los casos por homicidio se utilizó el arma de 

fuego. Acerca de los hurtos se registraron 6.594 hurtos presentando un aumento de 547 

en comparación del 2022 que fueron de 6.4047, siendo el hurto a personas el más común 

con un 83%. 

 

 Gevorgyan (2023) realizo una encuesta sobre la percepción del riesgo de 

violencia e inseguridad, que está compuesta por 28 preguntas y con un número de 

participantes de 120 donde 86 son de sexo masculino y 36 del sexo femenino con edades 

comprendidas entre 17 a 58 años, donde la percepción de riesgo por genero muestra que 

la es mayor promedio en las mujeres con 52 en comparación con los hombres con un 18, 

así mismo la sensación inseguridad muestra que las mujeres presentan un mayor 

promedio con 60 en contra parte de los hombre que presentan un 7.  
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 Altamirano, Berens, Ley (2024) realizaron una encuesta a 1400 personas de 18 

años o más, en los estados federales mexicanas de Puebla y Querétaro que fueron 700 

entrevistas en el mes de noviembre del 2018 y a 1008 personas de 18 años o más en el 

estado de Sao paulo, Brasil en julio del 2019. En Sao Paulo el 14,6% de los encuestados 

indicaron haber sufrido delitos, así mismo en México el 27,2% de los encuestados 

señalaron haber sido víctimas de algún delito también, en el tema de la percepción de 

inseguridad en Sao Paulo el 39,5% de las víctimas de delito señalan sentirse muy 

inseguras, y por el lado de México en Puebla y Querétaro solamente el 16,4% de las 

víctimas de delitos señalan sentirse muy inseguras. 

 

 Infosegura (2022) Aplicaron la encuesta nacional de seguridad ciudadana en costa 

rica (ENSCR), con una muestra de 1.222 a nivel nacional, donde el 65,5% de los 

participantes señalan sentirse poco o nada seguros en el país, pero en contra parte el 

63,5% señalan sentirse seguros o muy seguros en sus barrios, sobre la victimización del 

delito las mujeres presentan una mayor intensidad en comparación a los hombres a nivel 

nacional con 72,7% contra un 57,6% respectivamente. 

 

 Triana (2021), aplico una encuesta en 2019 en 7 colonia o barrios del área urbana 

del municipio de Acapulco, México con una muestra total de 1,876 participantes mayores 

de 18 años, donde los resultados más importantes fueron: la percepción de inseguridad en 

entornos cotidianos, donde los lugares más inseguros fueron el cajero automático 

ubicado en la calle, el transporte público, y la carretera, en contra parte los lugares más 

seguros son la casa, el trabajo y la escuela. Otro lado la percepción de inseguridad es 

mayor en las mujeres y en personas con baja confianza en las instituciones. 

 

Syed (2023) Realizaron un análisis sobre los trastornos de ansiedad a nivel 

mundial, muestra que la población global en 2019 que la prevalencia fue de 4,05%, 

donde el número total de personas aumento entre 1990 y el 2019 paso de 194,9 millones 

a 301,4 millones a nivel mundial. Las mujeres presentaban mayores probabilidades de 
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verse afectadas por trastornos de ansiedad en comparación con los hombres, la tasa de 

prevalencia de trastornos de ansiedad entre mujeres fue de 4.862 por cada 100.000 casos, 

en comparación con los hombres que fue de 2.933 por cada 100.000 casos a nivel global. 

Por otra parte, a nivel global hay ciertas regiones que presentaban una mayor prevalencia 

de trastornos de ansiedad, siendo América latina y el Caribe, así como las regiones de 

alto ingreso América del norte y Europa occidental que presentaron tasas más altas. 

 

 Gamonal (2022) en marzo del 2020 se aplicaron una encuesta mediante el uso de 

redes sociales con versiones de inglés y español de la prueba de Escala de Estrés 

Percibido (PSS -10), la cual fue aplicada a 1523 personas de 48 países, donde la media de 

la prueba fue de 17,4 que se interpreta como estrés moderado, también se observó que las 

puntuaciones son significativamente más alta en las mujeres 18,3 en comparación a los 

hombres con un 15,4%,  los adultos jóvenes (menores de 30 años) presentaron también 

un mayor promedio con -19,9 en comparación a los mayores de 30 años. 

 

Wickramasinghe, Rajendra, Axemo (2023) Para marzo de 2021 se realizaron un 

estudio para medir la prevalencia de la depresión en estudiantes universitarios de Sri 

Lanka utilizando el Cuestionario de salud paciente-9 (PHQ-9), con una muestra 637 

estudiantes de las facultades de gestión y comercio, ciencias y medicina, este estudio fue 

aplicado en tiempo de pandemia del Covid – 19, donde los resultados generales 

mostraron que el 31% de los encuestados habían experimentado TDM (trastorno 

depresivo mayor), los estudiantes de gestión y comercio afirmaron haber experimentado 

signos de TDM que son el 15%, en contra parte el 39% de los estudiantes presentaron 

síntomas  de depresión leve. Se observo un mayor riesgo de TDM entre las mujeres con 

un 17% y contra parte de los hombres con un 13%. 

 

Carbonell (2019) Aplicó la prueba para determinar la prevalencia de las 

alteraciones mentales de ansiedad, estrés y depresión, con una muestra de 813 personas 

hombres y mujeres estudiantes de medicina, donde los resultados dieron que las 

prevalencias de la pruebas de depresión fueron de 31.7%, la prueba de ansiedad fue de 
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59.9% y por último la prueba de estrés fue de 37.3% para especificar más los resultados, 

la prevalencia de ansiedad, estrés y depresión según el género, en la prueba de depresión 

las mujeres tuvieron un promedio de 32.9 y los hombres 29.8, la prueba de ansiedad el 

promedio de las mujeres fue de 62.5 y los hombres tuvieron un promedio de 55.9, y por 

último en las pruebas de estrés las mujeres tuvieron un promedio de 43.7 y los hombres 

tuvieron un promedio de 27.3. 

 

Obando (2021) En 2020 Perú se aplicaron la prueba del Dass – 21, a 250 

enfermeros y enfermeras que trabajaban en los servicios hospitalarios en centros públicos 

peruanos ubicados en lima y callao respectivamente. Donde los resultados muestran que 

en la prueba de depresión el 75,4% presentan depresión normal, el 18,2% presentan 

depresión leve, el 5,6% presentan moderada y el 0,8% presentan depresión severa, por 

otro lado, en la prueba de ansiedad el 61,9% presentan ansiedad normal, el 17,5% 

presentan ansiedad leve, el 11,9% presentan ansiedad moderada, el 4,7% presentaron 

ansiedad severa y el 4,0% presenta ansiedad muy severa, por último en la prueba de 

estrés los resultados fueron que el 91,2% presentan estrés normal, el 3,2% presentan 

estrés leve, un 2,4% presentan estrés moderado, un 2,4% presentan estrés severo y el 

0,8% presentan estrés muy severo. Cabe mencionar que esta prueba se aplicó en tiempo 

de pandemia.  
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Capítulo 3. 

Metodología. 

 

Tipo y diseño de investigación. 

Para este estudio, se escogió el método de investigación de enfoque cuantitativo 

descriptivo, en el que a partir de una recolección y análisis de los datos digitales 

obtenidos de diferentes fuentes, respondemos a las siguientes hipótesis: teoría o pregunta 

en cuestión, identificando las variables que serán medido estadísticamente (Hernández, 

Mendoza, 2018), a través de este método se espera obtener resultados representativos y 

generales para contribuir a comprender cómo analizar los objetivos de la investigación. 

Participantes. 

 Para este estudio se utilizó una muestra de 83 participantes con 32 

hombres, 35 mujeres y 16 que prefirieron no decir su género, donde sus edades sean de 

18 años o más donde la edad promedio es de 31, que son residentes del municipio de 

Fundación Magdalena, de estratos 1 a 6 donde el promedio de los habitantes son de 

estrato 3. Para esta investigación se utilizó el muestreo por conveniencia en donde la 

población de muestra se puede elegir de acuerdo con el criterio del investigador, este 

mismo permite escoger de forma arbitraria el numero participantes que puede haber en el 

estudio. Esta elección del muestreo se debió a la libertad de seleccionar la población, que 

al no tener límites específicos podría incluir un mayor número de personas (Hernández 

2021). Esta estrategia de muestreo recopiló la información necesaria de manera eficiente 

y oportuna sin necesidad de un proceso de selección tan riguroso. 

Instrumentos de recolección de datos. 

 Para este proyecto de investigación se utilizó un cuestionario que consta 

de 33 ítems y que se encuentra basado en cuestionarios previos sobre la percepción de 

inseguridad, escalas de estrés, de ansiedad y depresión. 
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La sección 1, estará el apartado de consentimiento informado que está redactado 

en base a La Ley 1090 de 2006 y la Resolución 8430 de 2003, el cual se puede ver en el 

punto de (Consideraciones éticas), que le sigue la pregunta de “Desea participar”. 

La sección 2, son los datos sociodemográficos que contiene de 14 preguntas que 

de estas mismas se encuentran de selección a única respuesta y de respuestas abiertas 

cortas. Las preguntas 1,4,5,6,7,10,11 y 13 son preguntas con respuestas únicas y las 

preguntas 2,3,8,9,12,14 son de respuestas abiertas cortas. 

La sección 3, Para este apartado se toma como base la encuesta “Víctimas del 

Delito en América Latina y el Caribe VICLANC”, que tiene como objetivo medir la 

victimización, las percepciones de inseguridad y el desempeño de las autoridades, de 

acuerdo con los estándares nacionales de las Naciones Unidas. (ONUDD, 2013). La 

iniciativa VICLAC está liderada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y 

el Delito, con el Centro de Excelencia UNODC-INEGI actuando como secretaría técnica. 

Cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organización de los Estados 

Americanos (OEA) (ONUDD, 2013). Para la parte 3, solo hay 19 preguntas extraídas de 

la encuesta de VICLANC en el bloque B, en la parte de concientización sobre la 

inseguridad, preguntas 1,2,3,4,7,9, 10,12 y 13 Estas son preguntas de respuesta única y 

preguntas 5 ,6,8,11 son preguntas de respuesta múltiple. En esta sección también se 

encuentra la sección de Implementación para el gobierno, que incluye 6 preguntas. De las 

cuales 1,2,3,4,5 son respuestas de opción múltiple con una sola respuesta y 6 respuestas 

son de opción múltiple. Se realizaron pequeñas modificaciones al cuestionario donde solo 

se cambiaron los periodos de tiempo, es decir, en lugar de decir "un año", algunas 

preguntas se cambiaron a "tres meses", esto para adaptarlo al objeto de estudio.  

La sección 4, se utilizó el cuestionario DASS-21. Este instrumento es una escala 

de autoinforme de 21 ítems que evalúa los síntomas de ansiedad en una escala de 

gravedad de 0 a 3 puntos (Román 2014). Esta prueba posee tres subescalas, para la 

prueba de depresión sus ítems son (3,5,10,13,16,17 y 21) la cuales se miden, 5 – 6 
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depresión leve, 7 – 10 depresión moderada, 11 – 13 depresión severa y 14 o superior 

depresión extremadamente severa. Para la prueba de ansiedad sus ítems son 

(2,4,7,9,15,19 y 20) la cuales se miden, 4 ansiedad leve, 5 – 7 ansiedad moderada, 8 – 9 

ansiedad severa y 10 o superior ansiedad extremadamente severa. Y por último para la 

prueba de estrés sus ítems son (1,6,811,12,14 y 18) la cuales se miden, 8 – 9 estrés leve, 

10 – 12 estrés moderado, 13 – 16 estrés severo y 17 o superior estrés extremadamente 

severo. 

21 de ellos han sido verificados en la versión española. Una de estas validaciones 

se realizó entre la población latina en Estados Unidos (Daza, 2002). El libro fue traducido 

profesionalmente al español y probado en el campo con 98 adultos hispanos bilingües. 

Los participantes diagnosticados con un trastorno de ansiedad en el Programa IV de 

entrevistas sobre trastornos de ansiedad completaron el DASS-21, el Inventario de 

depresión de Beck II y el Inventario de ansiedad de Beck (Daza 2002). Los resultados 

mostraron fuertes indicadores de consistencia interna y patrones esperados de validez 

discriminante, convergente y de constructo. El análisis factorial confirmatorio comparó el 

ajuste de un modelo lineal de un factor, un modelo lineal de tres factores y un modelo de 

dos factores (Daza 2002). 

 

Estrategia del análisis de datos. 

 Para el análisis de los datos se optaron las siguientes herramientas electrónicas, en 

primera instancia para la recolección de datos del instrumento de investigación se usó la 

herramienta de Google forms, para el tabulado y creación de gráficas y tablas se usó la 

herramienta de Exel y por último para el análisis de los resultados final se usó la 

herramienta de software JASP-0.18.1.0. 

Consideraciones éticas. 

 Las personas que participen están bajo la protección de La Ley 1090 de 2006 y la 

Resolución 8430 de 2003, tanto la Ley Nacional para Regular el Trabajo de los 

Investigadores Biomédicos como la Ley Nacional de Salud, disponen que se protegen los 
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derechos de los participantes en la investigación. Estas leyes reconocen que los 

participantes tienen derecho a ser informados sobre la naturaleza de su participación y 

tomar decisiones sobre su propio tratamiento. 

Su participación es totalmente voluntaria para procesos académicos e 

investigativos la información recolectada será guardada por un tiempo de un año, el 

diligenciamiento tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y si usted desea retirarse 

puede cerrar la pestaña del navegador y los datos suministrados por usted serán borrados. 

Los participantes deben ser tratados con respeto por parte del investigador y 

sujetos a las normas que rigen la responsabilidad del profesional. El miedo o la 

inseguridad al trabajo son impedimentos para el cumplimiento de este principio. 

 

Capítulo 4. 

Resultados. 

En el apartado de resultados análisis estadísticos de la encuesta que se les 

presento a los participantes del municipio de Fundación, Magdalena en la cual se evalúa 

la percepción de inseguridad, el desempeño de las autoridades, los niveles de depresión, 

ansiedad y estrés. El análisis de los resultados de los ítems presentados en la encuesta se 

efectuó mediante las herramientas de software JASP y Microsoft Excel. 

 

Resultados de percepción de inseguridad. 

Tabla 1 
     

Estadísticos   descriptivos         

  
Valido Media 

Percepción de inseguridad 83 49,000 

 

En la tabla 1, se muestra el promedio general de la prueba de percepción de 

inseguridad de los 83 participantes, en donde se promedio es de 49.000 que se interpreta 

que el nivel de percepción de inseguridad es alto esto en base a los que se menciona en el 

manual para la encuesta de victimización de VICLANC donde el sumatorio total de la 
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prueba de los participantes supere los 21 se interprete que la percepción de inseguridad es 

alta, de ser inferior a 21 se toma como bajo nivel de percepción de inseguridad. 

 

Tabla 2 

Promedios de sensaciones de lugares frecuentes 

     
Lugar 

   
Promedio 

     
Casa 

 
1,02 

Lugar de trabajo 
 

1,49 

Calle 
 

3,45 

Mercado 
 

3,13 

Centro comercial 
 

2,90 

Banco 
 

2,58 

Cajero automático en vía publica 
 

3,71 

Parque 
 

3,35 

Transporte publico 
 

3,29 

Vehículo propio 
 

2,17 

NOTA: promedio calculado a partir de escala Likert para cada lugar, donde las notas cercanas 

a 0 eran percepciones altamente seguras y cercanas a 4 percepciones altamente inseguras 

 

En la tabla 2, se muestra los promedios de sensaciones de lugares frecuentes de 

los participantes, en donde los que mayor promedio son el cajero de automático en vía 

pública con un promedio de 3,71 siendo el lugar donde siente mayor inseguridad, seguido 

de la calle con promedio de 3.45, el parque con un promedio de 3,35 y en contraparte 

siendo los lugares más seguros la casa con un promedio de 1,02 y el lugar de trabajo con 

un promedio de 1,49. 

 

Tabla 3 
     

ANOVA - Percepción de inseguridad 
   

Genero   N Media F P 

    
1,837 0,166 
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Masculino 32 49,250 
  

Femenino 35 47,400 
  

Prefiero no decirlo 16 50,875     

 

En la tabla 3, se muestra la comparativa del nivel de percepción de inseguridad 

según el género de los participantes siendo los que mayor promedio presentan son las 

personas que prefirieron no decir su género con 50,875, seguido del género masculino 

con 49,250 y por último el género femenino con un promedio de 47,400. 

 

Tabla 4. 
     

ANOVA - Percepción de inseguridad 
   

Orientación sexual N Media F P 

    
1,779 0,175 

Heterosexual 63 48,063 
  

Homosexual 11 50,636 
  

Bisexual 9 51,556     

 

En la tabla 4, se muestra una comparativo de los promedios según la orientación 

sexual de los participantes encuestados, siendo los que mayor promedio de inseguridad 

son los Bisexuales con un promedio de 51,556, seguido con los Homosexuales con un 

promedio de 50,636 y por ultimo los heterosexuales presentan un promedio de 48,063. 

 

Tabla 5 
     

ANOVA - Percepción de inseguridad 
   

Estrato   N Media F P 

    
0,684 0,565 

Estrato 2 
 

8 48,750 
  

Estrato 3 
 

42 48,786 
  

Estrato 4 
 

22 49,909 
  

Estrato 5   11 46,545     

Nota: No hubo participantes de estrato 1 y 6.  
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En la tabla 5, se muestra una comparativa de los promedios según los estratos 

socioeconómicos de los participantes, donde los que mayor promedio presentan de 

percepción de inseguridad son los de “estrato 4” con 49,909, seguido del grupo de estrato 

“estrato 3” que presentan un promedio de 48,786, seguido del grupo de “estrato 2” con un 

promedio de 48,750 y por ultimo los participantes del grupo “estrato 5” presentan una 

menor percepción de inseguridad que el resto, esto se muestra en su promedio de 46,545. 

 

Figura 1. 

 

En la figura 1, se muestra situaciones que suceden alrededor de los hogares de los 

participantes, siendo las actividades más comunes según los habitantes de Fundación 

Magdalena encuestados “las riñas o peleas clandestinas” con 70 respuestas, seguido de 

“vandalismo” con 61, “calles sin iluminación” con 60 respuestas, “consumo de sustancias 

psicoactivas” con 50 respuestas y “la venta de drogas en la calle” con 46 respuestas. En 

contra parte las actividades que NO son comunes según los participantes encuestados en 

Fundación, Magdalena son “prostitución” con 54 respuestas, y “reuniones de pandillas o 

bandas” con 48 respuestas. Algo que se debe recalcar son las respuestas de la situación de 
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“disparos frecuentes” que se encuentra muy igualadas a nivel de respuestas con 42 (SI) 

que nos dice que es común y con 41 (NO) que no es común esta situación.  

| 

Figura 2. 

 

En la figura 2, se muestra cuáles son los delitos que más preocupan a los 

participantes encuestados siendo el “ obo a residencias” con el mayor número de 

respuestas con un valor de 38, seguido de “ obo a personas” con 17 respuestas y por 

último con “homicidio” con 14 respuesta. 

 

Resultados del desempeño de las autoridades. 

Tabla 6. 
     

Estadísticos descriptivos         

  
Valido Media 

Desempeño de 

autoridades 83 9,000 

 

 Teniendo en cuenta la guía del manual para la encuesta de victimización de 

VICLANC donde el sumatorio total de los ítems del apartado del “desempeño de las 

autoridades” es 10 o superior se considera que las autoridades presentan un mal 
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desempeño y si presentan un valor inferior a 10 presentan un buen desempeño. Con esto 

en cuenta el desempeño de las autoridades según los habitantes encuestados del 

municipio de Fundación, Magdalena tienen un buen desempeño con un promedio general 

de 9,000. 

 

Figura 3. 

 

 En la figura 3, se muestra la frecuencia con la que se ven a la policía en los 

respectivos barrios de los participantes donde se muestra que el mayor número de 

respuesta fue la opción “Algunos días de la semana” con 51 respuestas, seguido de “De 

vez en cuando al mes” con 28 respuestas y “todos los días” con 4 respuestas. Esto da 

entender que, si bien no son vistos todos los días haciendo sus rondas, en promedio son 

vistos algunos días de la semana. 

 

Figura 4. 
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 En la figura 4, se muestra la confiabilidad de las autoridades nacional en el 

municipio de Fundación, Magdalena siendo la opción de “poco confiable” presenta un 

mayor número de respuesta con un total de 41, seguido de “algo confiable” con un 

numero de respuesta de 23 y “nada confiable” con un numero de respuestas de 19, y en 

contra parte la opción de “muy confiable” no presentaron un numero de respuestas. 

 

Figura 5. 

  

 En la figura 5, se muestra la efectividad de las autoridades bajo el punto de vista 

de los participantes encuestados, siendo la que mayor número de respuesta es “poco 

efectiva” con 37, seguido de “nada efectiva” con 23 respuestas, seguido de “algo 

efectivo” con 22 respuestas y por último “muy efectivo” con 1 respuesta. 
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Resultados del Dass – 21. 

Depresión. 

Tabla 7 
     

Estadísticos descriptivos         

  
Valido Media 

Dass - 21 Depresión 83 11,000 

 

 En la tabla 7, se muestra el promedio general de la prueba de depresión del Dass – 

21 donde el resultado general de los participantes encuestados es de 11,000 esto se 

interpreta como “Depresión severa” según la calificación de la prueba del Dass – 21, 

donde el sumatorio de los ítems del apartado de depresión es de 11 a 13 se considera 

como “Depresión severa”. 

 

Tabla 8. 
     

ANOVA - Dass - 21 Depresión  
   

Genero   N Media F P 

    
0,196 0,822 

Masculino 32 10,813 
  

Femenino 35 10,429 
  

Prefiero no decirlo 16 10,938     

 

 En la tabla 8, se muestra la comparativa según el género de la prueba del Dass – 

21 Depresión, en donde el grupo de “prefiero no decirlo” presentan un promedio de 

10,938 esto se interpreta que este grupo presenta mayor depresión que los demás grupos 

que presentan un promedio de 10.813 para el grupo de “masculino” y de 10, 429 para el 

grupo de “femenino”. 

 

Tabla 9. 
     

ANOVA - Dass - 21 Depresión  
   

Orientación sexual  N Media F P 
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1,213 0,303 

Heterosexual 63 10,667 
  

Homosexual 11 9,727 
  

Bisexual 9 11,889     

  

 En la tabla 9, se muestra la comparativa según la orientación sexual de la prueba 

del Dass – 21 depresión, en donde el grupo de “Bisexual” presentan un promedio de 

11,889 que se interpreta que este grupo presenta mayor depresión que los demás grupos 

que presentan un promedio de 10,667 para el grupo “heterosexual” y de 9,727 para el 

grupo “homosexual”. 

 

Tabla 10. 
     

ANOVA - Dass - 21 Depresión 
   

Estrato   N Media F P 

    
2,050 0,114 

Estrato 2 
 

8 8,625 
  

Estrato 3 
 

42 10,476 
  

Estrato 4 
 

22 11,636 
  

Estrato 5   11 11,000     

NOTA: No hubo participantes de estrato 1 y 6.  

 

 En la tabla 10, se muestra la comparativa según los estratos socioeconómicos de 

la prueba del Dass – 21 depresión, en donde el grupo de “estrato 4” presentan un 

promedio de 11,636 que se interpreta que este grupo tiene mayor depresión en 

comparación de los demás grupos que presentan promedios de 11,000 para el grupo de 

“estrato 5”, 10,476 para el grupo “estrato 3” y 8,625 para el grupo “estrato 2”. 

 

Ansiedad. 

Tabla 11. 
     

Estadísticos descriptivos         

  
Valido Media 
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Dass - 21 Ansiedad 83 11,000 

 

 En la tabla 11, se muestra el promedio general de la prueba de ansiedad del Dass 

– 21 donde el resultado general para de los participantes encuestados es de 11,000 se 

interpreta como “Ansiedad extremadamente severa” esto según la calificación de la 

prueba de ansiedad del Dass – 21, donde el sumatorio total de los ítems del apartado de 

ansiedad si es 10 o superior se considera como “Ansiedad extremadamente severa”. 

 

Tabla 12. 
     

ANOVA - Dass - 21 Ansiedad  
   

Genero   N Media F P 

    
0,160 0,852 

Masculino 32 11,188 
  

Femenino 35 10,771 
  

Prefiero no decirlo 16 10,875     

 

 En la tabla 12, se muestra la comparativa según el género de la prueba del Dass – 

21 ansiedad, en donde el grupo “Masculino” presenta un mayor promedio de 11,188 que 

se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparación a los demás grupos que 

presentan promedios de 10,875 del grupo “prefiero no decirlo” y 10,771 del grupo 

“femenino”. 

 

Tabla 13. 
     

ANOVA - Dass - 21 Ansiedad 
   

Orientación sexual  N Media F P 

    
0,845 0,434 

Heterosexual 63 11,032 
  

Homosexual 11 11,455 
  

Bisexual 9 9,778     
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 En la tabla 13, se muestra la comparativa según la orientación sexual de la prueba 

Dass – 21 ansiedad, en done el grupo “Homosexual” presentan un mayor promedio que 

es de 11,455 que se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparación de los 

demás grupos que presentan promedios de 11,032 para el grupo “Heterosexual” y 9,778 

para el grupo “Bisexual”. 

 

Tabla 14. 
     

ANOVA - Dass - 21 Ansiedad 
   

Estrato   N Media F P 

    
4,719 0,004 

Estrato 2 
 

8 7,625 
  

Estrato 3 
 

42 11,333 
  

Estrato 4 
 

22 10,773 
  

Estrato 5   11 12,273     

NOTA: No hubo participantes de estrato 1 y 6.  

 

 En la tabla 14, se muestra la comparativa según los estratos socioeconómico de la 

prueba del Dass – 21 ansiedad, en donde el grupo “estrato 5” presentan un promedio de 

“12,273” que se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparación a los 

demás grupos que presentan promedios de 11,333 para el grupo “Estrato 3”, seguido de 

10,773 para el grupo “Estrato 4” y con 7,625 para el grupo “Estrato 2”. 

 

Estrés. 

Tabla 15. 
     

Estadísticos descriptivos         

  
Valido Media 

Dass - 21 Estrés 83 11,000 

 

 En la tabla 15, se muestra el promedio general de la prueba del Dass – 21 Estrés 

donde el resultado general de los participantes encuestados es de 11,000 que se interpreta 

como “estrés moderado” según la calificación de la prueba del Dass – 21, donde el 
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sumatorio de los ítems del apartado de estrés es de 10 a 12 se considera como “Estrés 

moderado”. 

 

Tabla 16. 
     

ANOVA - Dass - 21 Estrés  
   

Genero   N Media F P 

    
0,223 0,801 

Masculino 32 10,844 
  

Femenino 35 10,543 
  

Prefiero no decirlo 16 11,063     

 

 En la tabla 16, se muestra la comparativa según el género de la prueba Dass – 21 

Estrés, en donde el grupo “Prefiero no decirlo” presenta un promedio de 11,063 que se 

interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparación a los demás grupos con 

promedios de 10, 844 para el grupo “Masculino” y de 10,543 para el grupo “Femenino”. 

 

Tabla 17. 
     

ANOVA - Dass - 21 Estrés 
   

Orientación sexual  N Media F P 

    
0,153 0,859 

Heterosexual 63 10,667 
  

Homosexual 11 11,000 
  

Bisexual 9 11,111     

 

 En la tabla 17, se muestra la comparativa según la orientación sexual de la prueba 

Dass – 21 Estrés, en donde el grupo “Bisexual” presenta un promedio de 11,111 que se 

interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparación que los demás grupos con 

promedios de 11,000 para el grupo “Homosexual” y 10,667 para el grupo 

“Heterosexual”. 
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Tabla 18. 
     

ANOVA - Dass - 21 Estrés 
   

Estrato   N Media F P 

    
1,761 0,162 

Estrato 2 
 

8 9,375 
  

Estrato 3 
 

42 11,143 
  

Estrato 4 
 

22 11,109 
  

Estrato 5   11 9,636     

NOTA: No hubo participantes de estrato 1 y 6.  

 

 En la tabla 18, se muestra la comparativa según los estratos socioeconómico de la 

prueba del Dass – 21 Estrés, en donde el grupo “Estrato 2” presenta un promedio de 

11,143 que se interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparación a los otros 

grupos con promedios 11,109 para el grupo “Estrato 4”, con 9,636 para el grupo “Estrato 

5” y con 9,375 para el grupo “Estrato 2”. 

 

Tabla 19. 

De Spearman Correlaciones 

Variable   inseguridad. 
Dass21- 

Depresión 

Dass21-

ansiedad 

Dass21- 

estrés 

1.Inseguridad.  Rho de 

Spearman 
 —        

  Valor p  —           

2.Dass21-

Depresion 
 Rho de 

Spearman 
 0.118  —      

  Valor p  0.286  —        

3.Dass21-ansiedad  
Rho de 

Spearman 
 0.058  0.169  —    

  Valor p  0.600  0.126  —     

4. Dass21-estrés  Rho de 

Spearman 
 0.083  -0.054  -0.077  —  

  Valor p  0.458  0.626  0.491  —  

NOTA: Valor en el intervalo entre -1,0 y +1,0. Cuanto más cerca está r de +1 o -1, más estrechamente relacionadas 

entre sí están las dos variables. Si r es cercano a 0, no hay relación. 
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En la tabla 19, se muestra la correlación de las pruebas psicométricas de 

inseguridad de VICLAND y el Dass – 21. En la prueba de inseguridad no se muestra 

ninguna correlación con las pruebas del Dass-21 Depresión con 0.118, Dass – 21 

ansiedad y Dass-21 estrés 0.083. Por otro lado, en la prueba del Dass – 21 Depresión se 

muestra una correlación negativa con la prueba de Dass-21 Estrés -0.054, pero no 

muestra correlación con la prueba Dass-21 Ansiedad 0.169. Y por último la prueba Dass-

21 Ansiedad solo muestra una correlación negativa con la prueba del Dass-21 Estrés. 

 

Discusión. 

 La teoría del procesamiento emocional de Foa y Kozak al contexto de la 

percepción de inseguridad, se observa cómo las personas procesan la información 

relacionada con la amenaza y el peligro en su entorno. La detección de la amenaza, 

seguida de la evaluación del riesgo y la elaboración emocional de una respuesta, son 

etapas clave en este proceso. En situaciones de victimización directa o indirecta, así como 

en la exposición mediática a delitos, las personas pueden experimentar sentimientos de 

inseguridad que afectan su bienestar emocional. 

 Entre los distintos hallazgos de diversos estudios sobre la percepción de 

inseguridad y los estados emocionales como estrés, ansiedad y depresión se revelan cifras 

preocupantes. Por ejemplo, se evidencia que, en ciudades como Santa Marta, se registran 

altos índices de homicidios y hurtos (Santa Marta como vamos, 2023), lo que contribuye 

a una sensación generalizada de inseguridad entre la población. Así mismo, estudios en 

distintas regiones como México, Brasil (Altamirano, Berens, Ley 2024) y Costa Rica 

(Infosegura 2022) muestran diferencias significativas en la percepción de inseguridad 

según el género y la experiencia de victimización. 

 En cuestión sobre la salud mental se observa que tanto estudiantes de medicina 

(Carbonell 2019) y así mismo como los enfermeros (Obando 2021) enfrentan niveles 

elevados de ansiedad, estrés y depresión, especialmente en contextos de crisis como la 

pandemia, se presentan una coincidencia que las mujeres parecen presentar una mayor 
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vulnerabilidad a trastornos emocionales, como lo evidencian las prevalencias más altas de 

ansiedad y depresión en comparación con los hombres.  

Conclusiones. 

 Considerando los objetivos planteados y los resultados obtenidos de las encuestas 

se puede concluir lo siguiente: 

 

1. El nivel de percepción de inseguridad de los participantes del municipio de 

Fundación, Magdalena es alto con un promedio de 49.000, esto teniendo en 

cuenta el aumento de la delincuencia y las actividades delictivas que se ven 

presente. 

2. las actividades delictivas más frecuentes según los participantes en el municipio 

de Fundación, Magdalena son el vandalismo, el consumo de drogas en las calles 

y los disparos frecuentes. 

3. La percepción de los participantes sobre el desempeño de las autoridades, que 

si bien presenta un buen promedio de 9.000 que representa a un buen 

desempeño, pero en contra parte se muestra que para los participantes las 

autoridades son poco confiables y poco efectivas. 

4. En cuestión de los estados emocionales se presentan que en promedio los 

habitantes de Fundación, Magdalena muestran “depresión severa”, “ansiedad 

extremadamente severa” y “estrés moderado”, esto teniendo en cuenta las 

escalas de calificación del Dass – 21.  

5. Las personas que prefieren no decir su género son las que mas presentan mayor 

promedio en los resultados de percepción de inseguridad, depresión y estrés, 

por otro lado, el género masculino son lo que mayor promedio presentan en los 

resultados de estrés.  

6. Por último, en este estudio no se muestra una relación directa de que la 

percepción de inseguridad afecte a los estados emocionales 

Se necesitan futuras investigaciones con muestras más grandes y diversificadas 

para tener una visión más completa de esta relación. Además, es importante 
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considerar intervenciones y políticas que puedan abordar la percepción de 

inseguridad y promover el bienestar emocional en la sociedad. 

 

Limitaciones. 

• La aplicación de la encuesta: Si bien era una encuesta auto diligenciada y que fue 

enviada a través de correos u otros medios, la mayoría de participantes 

encuestados fueron de forma presencial. 

• Los tiempos de aplicación de la encuesta: Por factores externos la encuesta y los 

resultados se realizaron en dos partes con 2 meses de diferencia entre si 

• la muestra al ser tan pequeña, no hay margen de resultados realistas en donde se 

pueda evidenciar la magnitud de la problemática. 

Recomendaciones. 

• Desarrollar estrategias para reducir las actividades delictivas. 

• Analizar a fondo las actividades y el desempeño de las autoridades. 

• Hacer un análisis profundo sobre los estados emocionales entre los habitantes de 

distintos género y orientaciones sexuales. 
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