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Resumen.

La inseguridad se refiere a un sentimiento o creencia de que una persona esta en
peligro o riesgo de sufrir violencia o delito. Esta percepcion puede verse influida por
muchos factores, como la experiencia personal o experiencias compartidas entre
personas. Esta problematica puede provocar alteracion en los estados emocionales en
cierta medida, provocando que algunas personas se aislen para evitar ser victimas de este
problema. También afecta a la inseguridad y por tanto a la salud mental de algunas
personas, por lo que existe una pequefia relacion entre mayores niveles de miedo al delito
0 percepcion del delito y ansiedad, depresion, estrés o sintomas relacionados con el delito
la conciencia sobre la salud se esta deteriorando (Ruiz 2022). Como objetivo principal de
esta investigacion se planted Identificar cuél es el nivel de percepcion de inseguridad y
su relacion con estados emocionales de los habitantes de Fundacion Magdalena,
Colombia para esta investigacion se eligio la metodologia de tipo cuantitativa y de tipo
descriptivo con una muestra de 83 participantes adultos habitantes de fundacion
magdalena donde los resultados mostraron un alto nivel percepcion de inseguridad y se
concluy6 que si bien hay un alto nivel de percepcion de inseguridad este mismo no tiene

una relacion directa con los estados emocionales.

Palabras clave: Inseguridad, Ansiedad, Estrés, Depresion.



Abstract
Insecurity refers to a feeling or belief that a person is in danger or at risk of violence or
crime. This perception can be influenced by many factors, such as personal experience or
shared experiences between people. This problem can cause alterations in emotional
states to a certain extent, causing some people to isolate themselves to avoid being
victims of this problem. It also affects insecurity and therefore the mental health of some
people, so there is a small relationship between higher levels of fear of crime or
perception of crime and anxiety, depression, stress or symptoms related to crime. Health
awareness is deteriorating (Ruiz 2022). The main objective of this research was to
identify the level of perception of insecurity and its relationship with emotional states of
the inhabitants of Fundacién Magdalena, Colombia. For this research, the quantitative
and descriptive methodology was chosen with a sample of 83 adult participants living in
Magdalena Foundation where the results showed a high level of perception of insecurity
and it was concluded that although there is a high level of perception of insecurity, this
does not have a direct relationship with emotional states.

Keywords: Insecurity, Anxiety, Stress, Depression.



Capitulo 1.
Introduccion.

La percepcion de seguridad ciudadana es considerada como un bienestar de las
personas, las necesidades bésicas de los ciudadanos y sus familias, los hébitats urbanos y
todo lo que sucede en las ciudades y para los ciudadanos, la inseguridad puede conducir a
una menor calidad de vida, ya que temen ser atacados o que les quiten sus propiedades,
impidiéndoles disfrutar de la vida urbana. (Avila, Mejia 2019).

El fendmeno de las actividades delictivas siempre ha existido en la sociedad
misma, lo cual se encuentran presente en varias de las primeras formas de organizacion
social o hasta incluso en las estructuras sociales ain mas desarrolladas de hoy en dia,
cuyas dinamicas e interacciones de intercambios sociales, culturales y tecnoldgicos se
han desarrollado en un mundo globalizado (Tapia 2013). Cada vez méas personas se
sienten vulnerables e inseguras en su entorno, lo que repercute significativamente en su
calidad de vida y convivencia, aunque si bien la seguridad publica es responsabilidad en
gran medida del estado, la percepcion de inseguridad esta estrechamente vinculada a los
factores de delincuencia, la violencia y la sensacion de impunidad que experimentan a
diario (Felson, Clarke 2008).

El ministerio del interior, la firma encuestadora cifras y conceptos, y la
Universidad Industrial de Santander (UIS), hicieron publica la encuesta sobre la
percepcion de inseguridad del 2024 con una muestra de 49,628 personas de distintas
ciudades colombianas, donde el 23% sefialan haber sido victimas de algun delito, asi
mismo el 58% de los encuestados sefialaron no sentirse seguros, siendo las mujeres las

gue se siente mas inseguras con un 58% en comparacion con los hombres con un 42%.



Tambien el diario "EIl Tiempo™ también publicé un articulo/noticia sobre la situacion de
inseguridad y datos proporcionados por el Ministerio de Defensa, donde se menciona el
aumento de hurtos de residencias, personas o comercios aumentd un 14% en el transcurso

del afio 2023.

Descripcion del contexto general del tema.

Para dar inicio para esta investigacion se realizo una revision de articulos,
investigaciones y boletines nacionales o regionales sobre la percepcion de inseguridad en
Colombia.

Bogota como vamos publicaron los resultados de su encuesta de percepcion
ciudadana en noviembre del 2023, con una muestra de 1.501 donde 729 son hombres y
772 mujeres mayores de 18 afios de la ciudad de Bogota, Colombia. En el apartado de
percepcion de inseguridad se muestra que el 52,4% de los encuestados no se sienten
seguros en Bogota, de esto mismo por géneros las mujeres presentan una mayor
inseguridad con 55,6% que los hombres con un 48,8%, entre los rangos de edades las
personas mayores de 55 afios presentan una mayor inseguridad con un promedio de
56,9%, de 46 a 55 con un 56,5%, 36 a 45 con un 56,1%, de 26 a 35 con un 48,7% y por
ultimo de 18 a 25 con un 42,4%. Sobre la percepcion de inseguridad en los barrios un
42,3% sefialan sentirse seguros, un 24,4% sefialan sentirse ni seguros ni inseguros y
33,4% sefialan sentirse inseguros, y asi mismo los delitos que mas se presentan en los
barrios de la ciudad de Bogota son los atracos callejeros con un 65,6%, drogadiccion con

un 36,3%, asaltos a casas 0 apartamentos con un 14,9% vy trafico de drogas con un 21,4%.



Y por altimo la cdmara de comercio de Bogota publico los resultados de la
encuesta de percepcion y victimizacion de Bogota en noviembre del 2023, esta se realizd
en 19 localidades de Bogota con una muestra total de 18,975 donde el 40% seguros en
sus barrios, pero en contra parte un 35% de las mujeres y un 45% los hombres, en donde
el género femenino presenta una mayor inseguridad. Para percepcion de inseguridad en la
ciudad de Bogota a nivel general sefialaron que el 76% de los participantes sefialan que la
inseguridad aumento siendo las mujeres son las que presentan una mayor porcentaje de
inseguridad con un 80% Yy los hombres con un 72%, al igual un 18% de la poblacién
general sefialan haber sido victimas de algin delito y para el 2023 un 83% de poblacién
encuestada sefialaron haber sido victimas de hurtos a personas siendo esta la actividad
delictiva mas comun, seguido del ciber crimen con un 12%, hurto de vehiculos con un
10% , lesiones personales con un 10%, las amenazas con un 8% al igual que el

vandalismo y con un 7% el vandalismo.

Planteamiento del problema

Se realizo una revision teorica previa con entidades como el DANE
“Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas”, el portal de noticias
“Seguimiento” y el programa de Zona Bananera Como Vamos, sobre la percepcion de
inseguridad a nivel nacional y a nivel regional.

El DANE “Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas” en marzo del
2023 hicieron publica de los resultados de su encuesta de convivencia y seguridad

ciudadana en el periodo del afio del 2021. Con una muestra de 122.268 personas de 15



afios 0 mas de distintos municipios y ciudades donde se encontraron un total de 42.220
hogares en Colombia, donde el 8,0% de las personas al menos sufrieron un delito en el
2021 para un total nacional; 8,7% para cabeceras y 5,3% para el centro poblado y rural
disperso. En hurtos a residencias del 1,4% de los hogares que informaron haber sufrido
hurto a residencias en el 2021 para un total nacional de 71,1%, habitaban en viviendas
tipo casa, en contra parte que el 26,7% habitaban en apartamentos. En el hurto hacia
personas el 3,2% de las personas de 15 afios 0 mas sefialaron haber sufrido hurto a
personas al menos una vez durante el 2021, donde las personas de edades de 25 a 54 afios
tuvieron una mayor proporcion con un 62,6% y para las personas de 55 afios 0 mas
tuvieron un porcentaje mas bajo con 15,2%, sobre el género masculino tuvo un mayor
porcentaje de hurto a nivel nacional con un 3,2% en comparacion del género femenino
con un 3,1%.
Segun un articulo publicado en marzo del 2024 en el portal de noticias “Seguimiento”, el
sistema de informacion estadisticos, delincuencial, contravencional y operativos de la
policia nacional (SIEDCO) se registraron en el afio 2023 80 homicidios en la zona
bananera con una tasa de 103,9 por cada 100.000 habitantes y en cuanto a los huertos
para el 2023 se registraron 251 casos siendo los mas frecuentes los hurtos a personas con
un 39%, hurtos a residencias con 29% y los hurtos de motocicletas con un 25%.
También el programa de Zona Bananera Como Vamos hicieron pablicos sus
resultados de su encuesta de percepcion ciudadana del 2023 con una muestra de 510
encuestas distribuidas en 14 corregimientos de la Zona Bananera, en donde el 54%

comentan no sentirse seguros, el 16% ni inseguros ni seguros y el 30% sefialan sentirse



seguros, y asi mismo la existencias de hurtos y homicidios son las principales causas de
inseguridad con un 58% y un 19% sefialan que hace falta una mayor presencia de las
autoridades en las calles, y por ultimo un 31% sefialo que fueron victimas de algun delito

y el 69% no fueron victimas de algun delito.

Pregunta de investigacion.

¢ Cual es la percepcion de inseguridad y su relacion con los estados emocionales

en los habitantes de Fundacion Magdalena, Colombia?

Objetivo general.
Identificar cuél es el nivel de percepcion de inseguridad y su relacién con estados

emocionales de los habitantes de Fundacion Magdalena, Colombia

Objetivos especificos.

e Identificar el promedio de inseguridad de los habitantes de Fundacién, Magdalena

e Analizar los tipos de actividades delictivas de mayor frecuencia percibidas por los
habitantes de Fundacion, Magdalena.

e Evaluar e identificar el nivel de ansiedad, depresién y estrés de los habitantes de

Fundacion, Magdalena, frente a la problematica de la inseguridad.

Justificacion.
La percepcion de inseguridad es un fendémeno en el que se ven involucrado varios
aspectos que plantean desafios para la sociedad de hoy dia en Colombia (Cano, Almanza

2019), La inseguridad ha sido una de las preocupaciones constantes que impacta a la



calidad de vida de los ciudadanos que afecta de distintos aspectos como la vida social,
econdmica y politica del pais, ademas de sus consecuencias tangibles la inseguridad
también incide en los estados emocionales de los individuos generando ansiedad, temor,

estrés y entre otras manifestaciones emocionales (Ruiz 2022).

El miedo al delito es el aspecto mas importante ante la problematica de la
seguridad ciudadana, esto se refiere al sentimiento de miedo presente en las poblaciones
cuando se presentan situaciones de delincuencia tales como los hurtos y sus variantes,

hurtos a personas, hurtos a vivienda y motorizados (Guerrera 2020).

Esta problemética puede provocar en algunas personas un panico, estrés, ansiedad
0 hasta un cierto punto un aislamiento para no ser victima de este problema, también la
inseguridad afecta la salud mental de algunas personas, por lo que existe una pequefia
relacion entre mayores niveles de miedo al delito o percepcidn del delito y ansiedad,
depresion, estrés o sintomas relacionados con el delito (Ruiz 2022). Si problemaética de la
inseguridad se vuelve recurrente al paso del tiempo las personas y las comunidades
tomaran la justicia por mano propia esto debido a los casos de delitos que se presenten y
a la falta de confianza en las instituciones que velan por la proteccion y seguridad de
las personas; por ende las personas actuaran en respuesta a la ira o la venganza, lo que los
Ileva a cometer delitos, creyendo que actGan por justicia propia y en defensa propia
(Alvares, Montoya 2023).

Esta investigacion busca mostrar la relacion de la inseguridad ciudadana y los
estados emocionales de los habitantes del municipio de Fundacion, Magdalena con el
objetivo de comprender mejor manera el cdmo la percepcion de inseguridad afecta el
bienestar emocional de los ciudadanos, a través de variables como los delitos percibidos,
los espacios como seguros o inseguros, el nivel de seguridad percibida o el miedo algun
tipo de delito, y a su misma vez aplicando pruebas psicométricas sobre los niveles de los

estados emocionales del estrés, ansiedad y depresion.



Capitulo 2.
Marco de referencia.
Marco conceptual.
Inseguridad.

La inseguridad ciudadana hace referencia a la impresion de falta de seguridad en
una comunidad o una sociedad en general, la cual puede manifestarse a través de una
variedad de formas, como el aumento de actividades delictivas, la violencia o una
desconfianza en las autoridades competentes (Ruiz 2022).

La inseguridad es la dimension que hace referencia a los hechos concretos de la
violencia objetiva producida o lo que es lo mismo la falta de seguridad, y asi mismo la
percepcion de inseguridad hace relacion a la sensacion del temor y que esta relacionado
con el aspecto subjetivo de la construccion social del miedo generado por la violencia
directa o indirecta (Carrion 2007). Las causas y efectos de la violencia por el consumo de
alcohol, consumo y venta de sustancias, y la victimizacion de hurtos y asaltos, es una
problematica que afecta la salud publica, la violencia no solamente genera dafios fisicos
si no también un deterioro de la salud mental con la disminucién de la calidad de vida en
el bienestar personal con un efecto negativo en sus desarrollos normal con el cambio de
los héabitos rutinarios tales como salir de casas, transitar por algunos lugares, merma las
relaciones sociales y proteccion del hogar (Leiva, Ramirez 2021).

Estrés.

El estrés se conoce como un estado de ansiedad o tension mental provocado por

una situacion dificil. A su vez el estrés es una respuesta humana natural que nos hace

enfrentar desafios y amenazas en la vida. Todo el mundo experimenta estrés hasta cierto
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punto. Sin embargo, la forma en que respondemos al estrés marca una gran diferencia en
nuestra salud general. (OMS 2023).

El estrés también se entiende como la incapacidad por parte de un sujeto para
hacer frente a las demandas del ambiente en el que se encuentre, generandose situaciones
dificiles de manejar y derivando a trastornos psicoldgicos de cierta gravedad (Pérez,
2019).

La respuesta del estrés es nuestra forma particular forma de afrontar y adaptarnos
a diversas situaciones y demandas que se presente, es una respuesta que aparece cuando
nuestros recursos no son suficientes para afrontar alguna situacién en especifico
(Méndez, Arévalo 2022).

Depresion.

La depresion, se entiende como un trastorno del estado de animo que se
caracteriza por las distintas respuestas emocionales a corto plazo a una condicion de
salud grave asociada con un funcionamiento diario deficiente acompafiado de sintomas
como tristeza y frustracion, sentimientos de culpa, insensibilidad y pérdida de interés
(Mirzaei, 2019).

La enfermedad depresiva, es el resultado de las interacciones complejas entre los
factores sociales, psicoldgicos y bioldgicos, aquellas personas que hayan pasado por
situaciones vitales adversas son las que mas probabilidades tienen de sufrir depresion, a
su vez la depresion puede generar mas estrés y disfuncion, y asi empeorar la situacién de
las personas afectadas (Corea 2021). Este tipo de trastorno inciden mas en los nifios,

adolescentes y adultos jovenes afectando su productividad en distintos aspectos, factores
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personales y sociales, los primeros trastornos depresivos se presentan a los 24 afios y de
ansiedad entre los 7 y 28 afios (Delgado, Mateus, Rincén 2019).

Ansiedad.

La ansiedad se define como un grupo de trastornos mentales caracterizados por un
sentimiento desagradable con inquietud o preocupacion por acontecimientos futuros o
miedo a responder a acontecimientos actuales. Puede ocurrir sin un estimulo
desencadenante identificable (Mirzaei, 2019).

En ocasiones, todos pueden experimentar momentos de inquietud, pero aquellos
que padecen trastornos de ansiedad suelen enfrentarse a un temor y una preocupacion
intensos y desproporcionados, estos mismos sentimientos suelen venir acompafiados de
una tension fisica perceptible y otros sintomas que afectan tanto al comportamiento como
al pensamiento. Resultan dificiles de manejar, generan un malestar significativo y pueden
prolongarse en el tiempo si no se abordan adecuadamente (OMS 2023).

Los trastornos de ansiedad son patologias mentales frecuentes que comdnmente
puede provocar sufrimiento, esto contribuye a carga significativa en los &mbitos sociales
y econdémicos, asi mismo la ansiedad es una reaccion emocional normal que se presenta
en situaciones de amenaza para el individuo, no obstantes cuando estas mismas
reacciones son constantes se deben de evaluar para poder identificar su connotacion de

ansiedad patoldgica (Chacon, 2021).

Marco tedrico.

La teoria del procesamiento emocional propuesta de por Foa y Kozak, se centra

en comprender como las personas perciben, procesan y responden emocionalmente ante
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las situaciones de amenazantes, esta teoria propone que el proceso de informacion
relacionada con el miedo y la amenaza se lleva a cabo por multiples etapas, desde la
deteccidn inicial de la amenaza hasta la evaluacion de su significado y la elaboracion de
las respuestas adaptativas (Rauch, Foa 2006).

Foa y Kosack propone que las personas que experimentan eventos traumaticos
estresantes pueden desarrollar estructuras de miedo que contienen recuerdos de los
eventos traumaticos, asi mismo como emociones relacionadas y las formas de escape
(Botero, 2005). Y asi mismo Foa y Kosack, afirman que los trastornos de estrés
postraumaticos ocurren debido a la formacion de estructuras patoldgicas de miedo
relacionadas con el trauma, incluidas las manifestaciones de excitacion, reacciones y
significados de las mismas (Aquino 2014).

Aplicado esta teoria en el contexto de la percepcidn de inseguridad, se puede
entender como las personas procesan la informacion relacionada con la amenaza y el
peligro en su entorno, los residentes que han sido victimas de algun delito pueden generar
mayores sentimientos de inseguridad; Estas experiencias pueden ser directas o indirectas,
es decir, pueden referirse a una victimizacién personal o a la victimizacién de un familiar,
vecino, amigo o conocido, por casos penales sufridos a traves de la socializacion.
despertar miedo en los demas; las personas también conoceran las actividades delictivas
de otros a través de los distintos medios de comunicacion, aungue este mecanismo
depende de los habitos de consumo de informacion de cada persona (Triana, 2021).

La teoria del procesamiento emocional aplicado a la percepcion de inseguridad se

puede identificar en varias etapas:
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1. Ladeteccion de la amenaza, las personas estan atentas a las posibles sefiales de
peligro en su entorno, esto incluye la presencia de individuos, las sensaciones de
areas inseguras o la exposicion de noticias.

2. Evaluacion, una vez que se detecta una amenaza potencial, las personas evaltan el
niele de riesgo y las probabilidades de dafios.

3. Elaboracion emocional, después de analizar la situacion, las personas
experimentan una respuesta emocional que puede incluir el miedo, ansiedad,

preocupacion o estres.

Marco Empirico.
A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de antecedentes
investigativos que estudiaron la percepcién de inseguridad y estudios sobre los estados

emocionales, como el estrés, ansiedad y depresion.

Santa Marta como vamos (2023) muestra el boletin de seguridad en Santa marta,
donde segun el Sistema de informacion estadistico, delincuencial y operativo de la
Policia Nacional (SIEDCO), el nimero de homicidios fue de 195 casos con una tasa de
cada 100.000 habitantes de 35,1 para el 2023 ubicandose en 13,3 puntos por encima del
promedio de las 23 ciudades, el 87% de los casos por homicidio se utiliz6 el arma de
fuego. Acerca de los hurtos se registraron 6.594 hurtos presentando un aumento de 547
en comparacion del 2022 que fueron de 6.4047, siendo el hurto a personas el mas comun

con un 83%.

Gevorgyan (2023) realizo una encuesta sobre la percepcion del riesgo de
violencia e inseguridad, que estd compuesta por 28 preguntas y con un nimero de
participantes de 120 donde 86 son de sexo masculino y 36 del sexo femenino con edades
comprendidas entre 17 a 58 afios, donde la percepcion de riesgo por genero muestra que
la es mayor promedio en las mujeres con 52 en comparacion con los hombres con un 18,
asi mismo la sensacion inseguridad muestra que las mujeres presentan un mayor

promedio con 60 en contra parte de los hombre que presentan un 7.
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Altamirano, Berens, Ley (2024) realizaron una encuesta a 1400 personas de 18
afios 0 mas, en los estados federales mexicanas de Puebla y Querétaro que fueron 700
entrevistas en el mes de noviembre del 2018 y a 1008 personas de 18 afios 0 mas en el
estado de Sao paulo, Brasil en julio del 2019. En Sao Paulo el 14,6% de los encuestados
indicaron haber sufrido delitos, asi mismo en México el 27,2% de los encuestados
sefialaron haber sido victimas de algun delito también, en el tema de la percepcion de
inseguridad en Sao Paulo el 39,5% de las victimas de delito sefialan sentirse muy
inseguras, y por el lado de México en Puebla y Querétaro solamente el 16,4% de las

victimas de delitos sefialan sentirse muy inseguras.

Infosegura (2022) Aplicaron la encuesta nacional de seguridad ciudadana en costa
rica (ENSCR), con una muestra de 1.222 a nivel nacional, donde el 65,5% de los
participantes sefialan sentirse poco o nada seguros en el pais, pero en contra parte el
63,5% sefialan sentirse seguros 0 muy seguros en sus barrios, sobre la victimizacion del
delito las mujeres presentan una mayor intensidad en comparacion a los hombres a nivel

nacional con 72,7% contra un 57,6% respectivamente.

Triana (2021), aplico una encuesta en 2019 en 7 colonia o barrios del area urbana
del municipio de Acapulco, México con una muestra total de 1,876 participantes mayores
de 18 afos, donde los resultados mas importantes fueron: la percepcion de inseguridad en
entornos cotidianos, donde los lugares mas inseguros fueron el cajero automatico
ubicado en la calle, el transporte publico, y la carretera, en contra parte los lugares mas
seguros son la casa, el trabajo y la escuela. Otro lado la percepcion de inseguridad es

mayor en las mujeres y en personas con baja confianza en las instituciones.

Syed (2023) Realizaron un anélisis sobre los trastornos de ansiedad a nivel
mundial, muestra que la poblacion global en 2019 que la prevalencia fue de 4,05%,
donde el niamero total de personas aumento entre 1990 y el 2019 paso de 194,9 millones

a 301,4 millones a nivel mundial. Las mujeres presentaban mayores probabilidades de
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verse afectadas por trastornos de ansiedad en comparacion con los hombres, la tasa de
prevalencia de trastornos de ansiedad entre mujeres fue de 4.862 por cada 100.000 casos,
en comparacion con los hombres que fue de 2.933 por cada 100.000 casos a nivel global.
Por otra parte, a nivel global hay ciertas regiones que presentaban una mayor prevalencia
de trastornos de ansiedad, siendo América latina y el Caribe, asi como las regiones de

alto ingreso América del norte y Europa occidental que presentaron tasas mas altas.

Gamonal (2022) en marzo del 2020 se aplicaron una encuesta mediante el uso de
redes sociales con versiones de inglés y espafiol de la prueba de Escala de Estrés
Percibido (PSS -10), la cual fue aplicada a 1523 personas de 48 paises, donde la media de
la prueba fue de 17,4 que se interpreta como estrés moderado, también se observé que las
puntuaciones son significativamente mas alta en las mujeres 18,3 en comparacion a los
hombres con un 15,4%, los adultos jovenes (menores de 30 afios) presentaron también

un mayor promedio con -19,9 en comparacién a los mayores de 30 afios.

Wickramasinghe, Rajendra, Axemo (2023) Para marzo de 2021 se realizaron un
estudio para medir la prevalencia de la depresion en estudiantes universitarios de Sri
Lanka utilizando el Cuestionario de salud paciente-9 (PHQ-9), con una muestra 637
estudiantes de las facultades de gestion y comercio, ciencias y medicina, este estudio fue
aplicado en tiempo de pandemia del Covid — 19, donde los resultados generales
mostraron que el 31% de los encuestados habian experimentado TDM (trastorno
depresivo mayor), los estudiantes de gestion y comercio afirmaron haber experimentado
signos de TDM que son el 15%, en contra parte el 39% de los estudiantes presentaron
sintomas de depresion leve. Se observo un mayor riesgo de TDM entre las mujeres con

un 17% y contra parte de los hombres con un 13%.

Carbonell (2019) Aplicé la prueba para determinar la prevalencia de las
alteraciones mentales de ansiedad, estrés y depresion, con una muestra de 813 personas
hombres y mujeres estudiantes de medicina, donde los resultados dieron que las

prevalencias de la pruebas de depresion fueron de 31.7%, la prueba de ansiedad fue de
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59.9% y por ultimo la prueba de estrés fue de 37.3% para especificar mas los resultados,
la prevalencia de ansiedad, estrés y depresion segun el género, en la prueba de depresion
las mujeres tuvieron un promedio de 32.9 y los hombres 29.8, la prueba de ansiedad el
promedio de las mujeres fue de 62.5 y los hombres tuvieron un promedio de 55.9, y por
altimo en las pruebas de estrés las mujeres tuvieron un promedio de 43.7 y los hombres

tuvieron un promedio de 27.3.

Obando (2021) En 2020 Peru se aplicaron la prueba del Dass — 21, a 250
enfermeros y enfermeras que trabajaban en los servicios hospitalarios en centros publicos
peruanos ubicados en lima y callao respectivamente. Donde los resultados muestran que
en la prueba de depresion el 75,4% presentan depresion normal, el 18,2% presentan
depresion leve, el 5,6% presentan moderada y el 0,8% presentan depresion severa, por
otro lado, en la prueba de ansiedad el 61,9% presentan ansiedad normal, el 17,5%
presentan ansiedad leve, el 11,9% presentan ansiedad moderada, el 4,7% presentaron
ansiedad severa y el 4,0% presenta ansiedad muy severa, por ultimo en la prueba de
estrés los resultados fueron que el 91,2% presentan estrés normal, el 3,2% presentan
estrés leve, un 2,4% presentan estrés moderado, un 2,4% presentan estrés severo y el
0,8% presentan estrés muy severo. Cabe mencionar gque esta prueba se aplico en tiempo

de pandemia.
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Para este estudio, se escogio el método de investigacion de enfoque cuantitativo
descriptivo, en el que a partir de una recoleccién y analisis de los datos digitales
obtenidos de diferentes fuentes, respondemos a las siguientes hipdtesis: teoria o pregunta
en cuestion, identificando las variables que seran medido estadisticamente (Hernandez,
Mendoza, 2018), a través de este método se espera obtener resultados representativos y
generales para contribuir a comprender como analizar los objetivos de la investigacion.

Participantes.

Para este estudio se utiliz6 una muestra de 83 participantes con 32
hombres, 35 mujeres y 16 que prefirieron no decir su género, donde sus edades sean de
18 afios 0 mas donde la edad promedio es de 31, que son residentes del municipio de
Fundacion Magdalena, de estratos 1 a 6 donde el promedio de los habitantes son de
estrato 3. Para esta investigacion se utilizo el muestreo por conveniencia en donde la
poblacion de muestra se puede elegir de acuerdo con el criterio del investigador, este
mismo permite escoger de forma arbitraria el numero participantes que puede haber en el
estudio. Esta eleccidn del muestreo se debié a la libertad de seleccionar la poblacién, que
al no tener limites especificos podria incluir un mayor nimero de personas (Hernandez
2021). Esta estrategia de muestreo recopil6 la informacion necesaria de manera eficiente

y oportuna sin necesidad de un proceso de seleccion tan riguroso.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Para este proyecto de investigacion se utilizé un cuestionario que consta
de 33 items y que se encuentra basado en cuestionarios previos sobre la percepcion de

inseguridad, escalas de estrés, de ansiedad y depresion.
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La seccion 1, estara el apartado de consentimiento informado que esta redactado
en base a La Ley 1090 de 2006 y la Resolucién 8430 de 2003, el cual se puede ver en el

punto de (Consideraciones éticas), que le sigue la pregunta de “Desea participar”.

La seccidn 2, son los datos sociodemograficos que contiene de 14 preguntas que
de estas mismas se encuentran de seleccién a Unica respuesta y de respuestas abiertas
cortas. Las preguntas 1,4,5,6,7,10,11 y 13 son preguntas con respuestas Unicas y las

preguntas 2,3,8,9,12,14 son de respuestas abiertas cortas.

La seccion 3, Para este apartado se toma como base la encuesta “Victimas del
Delito en América Latina y el Caribe VICLANC”, que tiene como objetivo medir la
victimizacion, las percepciones de inseguridad y el desempefio de las autoridades, de
acuerdo con los estandares nacionales de las Naciones Unidas. (ONUDD, 2013). La
iniciativa VICLAC esté liderada por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, con el Centro de Excelencia UNODC-INEGI actuando como secretaria técnica.
Cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) (ONUDD, 2013). Para la parte 3, solo hay 19 preguntas extraidas de
la encuesta de VICLANC en el bloque B, en la parte de concientizacion sobre la
inseguridad, preguntas 1,2,3,4,7,9, 10,12 y 13 Estas son preguntas de respuesta Gnica y
preguntas 5 ,6,8,11 son preguntas de respuesta multiple. En esta seccién también se
encuentra la seccion de Implementacion para el gobierno, que incluye 6 preguntas. De las
cuales 1,2,3,4,5 son respuestas de opcion multiple con una sola respuesta y 6 respuestas
son de opcion multiple. Se realizaron pequefias modificaciones al cuestionario donde solo
se cambiaron los periodos de tiempo, es decir, en lugar de decir "un afio", algunas

preguntas se cambiaron a "tres meses", esto para adaptarlo al objeto de estudio.

La seccion 4, se utilizo el cuestionario DASS-21. Este instrumento es una escala
de autoinforme de 21 items que evalUa los sintomas de ansiedad en una escala de
gravedad de 0 a 3 puntos (Roman 2014). Esta prueba posee tres subescalas, para la
prueba de depresion sus items son (3,5,10,13,16,17 y 21) la cuales se miden, 5 — 6
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depresion leve, 7 — 10 depresion moderada, 11 — 13 depresion severa 'y 14 o superior
depresion extremadamente severa. Para la prueba de ansiedad sus items son
(2,4,7,9,15,19 y 20) la cuales se miden, 4 ansiedad leve, 5 — 7 ansiedad moderada, 8 — 9
ansiedad severa y 10 o superior ansiedad extremadamente severa. Y por ultimo para la
prueba de estrés sus items son (1,6,811,12,14 y 18) la cuales se miden, 8 — 9 estrés leve,
10 — 12 estrés moderado, 13 — 16 estrés severo y 17 o superior estrés extremadamente

SEevero.

21 de ellos han sido verificados en la version espafiola. Una de estas validaciones
se realizo entre la poblacidn latina en Estados Unidos (Daza, 2002). El libro fue traducido
profesionalmente al espafiol y probado en el campo con 98 adultos hispanos bilingues.
Los participantes diagnosticados con un trastorno de ansiedad en el Programa 1V de
entrevistas sobre trastornos de ansiedad completaron el DASS-21, el Inventario de
depresién de Beck 11y el Inventario de ansiedad de Beck (Daza 2002). Los resultados
mostraron fuertes indicadores de consistencia interna y patrones esperados de validez
discriminante, convergente y de constructo. El analisis factorial confirmatorio comparo el
ajuste de un modelo lineal de un factor, un modelo lineal de tres factores y un modelo de
dos factores (Daza 2002).

Estrategia del analisis de datos.

Para el analisis de los datos se optaron las siguientes herramientas electronicas, en
primera instancia para la recoleccion de datos del instrumento de investigacion se uso la
herramienta de Google forms, para el tabulado y creacidn de graficas y tablas se usé la
herramienta de Exel y por ultimo para el analisis de los resultados final se uso la
herramienta de software JASP-0.18.1.0.

Consideraciones éticas.
Las personas que participen estan bajo la proteccion de La Ley 1090 de 2006 y la
Resolucién 8430 de 2003, tanto la Ley Nacional para Regular el Trabajo de los

Investigadores Biomédicos como la Ley Nacional de Salud, disponen que se protegen los
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derechos de los participantes en la investigacion. Estas leyes reconocen que los
participantes tienen derecho a ser informados sobre la naturaleza de su participacion y

tomar decisiones sobre su propio tratamiento.

Su participacion es totalmente voluntaria para procesos académicos e
investigativos la informacidn recolectada sera guardada por un tiempo de un afio, el
diligenciamiento tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y si usted desea retirarse

puede cerrar la pestafia del navegador y los datos suministrados por usted seran borrados.

Los participantes deben ser tratados con respeto por parte del investigador y
sujetos a las normas que rigen la responsabilidad del profesional. El miedo o la

inseguridad al trabajo son impedimentos para el cumplimiento de este principio.

Capitulo 4.
Resultados.

En el apartado de resultados analisis estadisticos de la encuesta que se les
presento a los participantes del municipio de Fundacion, Magdalena en la cual se evalla
la percepcion de inseguridad, el desempefio de las autoridades, los niveles de depresion,
ansiedad y estrés. El andlisis de los resultados de los items presentados en la encuesta se

efectu6 mediante las herramientas de software JASP y Microsoft Excel.

Resultados de percepcion de inseguridad.
Tabla 1

Estadisticos descriptivos

Valido Media
Percepcion de inseguridad 83 49,000

En la tabla 1, se muestra el promedio general de la prueba de percepcién de
inseguridad de los 83 participantes, en donde se promedio es de 49.000 que se interpreta
que el nivel de percepcion de inseguridad es alto esto en base a los que se menciona en el

manual para la encuesta de victimizacion de VICLANC donde el sumatorio total de la



21

prueba de los participantes supere los 21 se interprete que la percepcion de inseguridad es

alta, de ser inferior a 21 se toma como bajo nivel de percepcion de inseguridad.

Tabla 2
Promedios de sensaciones de lugares frecuentes

Lugar Promedio

Casa 1,02
Lugar de trabajo 1,49
Calle 3,45
Mercado 3,13
Centro comercial 2,90
Banco 2,58
Cajero automatico en via publica 3,71
Parque 3,35
Transporte publico 3,29
Vehiculo propio 2,17

NOTA: promedio calculado a partir de escala Likert para cada lugar, donde las notas cercanas

a 0 eran percepciones altamente seguras y cercanas a 4 percepciones altamente inseguras

En la tabla 2, se muestra los promedios de sensaciones de lugares frecuentes de
los participantes, en donde los que mayor promedio son el cajero de automatico en via
publica con un promedio de 3,71 siendo el lugar donde siente mayor inseguridad, seguido
de la calle con promedio de 3.45, el parque con un promedio de 3,35 y en contraparte
siendo los lugares mas seguros la casa con un promedio de 1,02 y el lugar de trabajo con

un promedio de 1,49.

Tabla 3
ANOVA - Percepcion de inseguridad
Genero N Media F P

1,837 0,166



Masculino 32 49,250
Femenino 35 47,400
Prefiero no decirlo 16 50,875

En la tabla 3, se muestra la comparativa del nivel de percepcién de inseguridad
segun el género de los participantes siendo los que mayor promedio presentan son las
personas que prefirieron no decir su género con 50,875, seguido del género masculino

con 49,250 y por ultimo el género femenino con un promedio de 47,400.

Tabla 4.
ANOVA - Percepcion de inseguridad
Orientacion sexual N Media F P
1,779 0,175
Heterosexual 63 48,063
Homosexual 11 50,636
Bisexual 9 51,556

En la tabla 4, se muestra una comparativo de los promedios segun la orientacion
sexual de los participantes encuestados, siendo los que mayor promedio de inseguridad
son los Bisexuales con un promedio de 51,556, seguido con los Homosexuales con un

promedio de 50,636 y por ultimo los heterosexuales presentan un promedio de 48,063.

Tabla 5
ANOVA - Percepcion de inseguridad
Estrato N Media F P
0,684 0,565
Estrato 2 8 48,750
Estrato 3 42 48,786
Estrato 4 22 49,909
Estrato 5 11 46,545

Nota: No hubo participantes de estrato 1y 6.

22
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En la tabla 5, se muestra una comparativa de los promedios segun los estratos
socioecondmicos de los participantes, donde los que mayor promedio presentan de
percepcion de inseguridad son los de “estrato 4” con 49,909, seguido del grupo de estrato
“estrato 3” que presentan un promedio de 48,786, seguido del grupo de “estrato 2 con un
promedio de 48,750 y por ultimo los participantes del grupo “estrato 5 presentan una

menor percepcion de inseguridad que el resto, esto se muestra en su promedio de 46,545.

Figura 1.

¢Sabe o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o han sucedido las siguientes situaciones
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En la figura 1, se muestra situaciones que suceden alrededor de los hogares de los
participantes, siendo las actividades mas comunes segun los habitantes de Fundacion
Magdalena encuestados “las rifias o peleas clandestinas” con 70 respuestas, seguido de
“vandalismo” con 61, “calles sin iluminacidén” con 60 respuestas, “consumo de sustancias
psicoactivas” con 50 respuestas y “la venta de drogas en la calle” con 46 respuestas. En
contra parte las actividades que NO son comunes segun los participantes encuestados en
Fundacion, Magdalena son “prostitucion” con 54 respuestas, y “reuniones de pandillas o

bandas” con 48 respuestas. Algo que se debe recalcar son las respuestas de la situacion de
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“disparos frecuentes” que se encuentra muy igualadas a nivel de respuestas con 42 (SI)
que nos dice que es comun y con 41 (NO) que no es comun esta situacion.

|
Figura 2.

¢ Cual es el delito que mas le preocupa?

Corrupcion
Extorsion
Venta de drogas

o O o o

Vandalismo
Robo a vehiculos mmm 2
Amenazas mmmsm 3

Delitos

Violencia sexual m——— 4
lesiones personales m——— 5
Homicidio meeesssssssssssssssss 14
Robo a personas meesssssssssssssss——— 7
Robos a residencias e 33
Numero de respuestas

En la figura 2, se muestra cuales son los delitos que mas preocupan a los
participantes encuestados siendo el “Robo a residencias” con el mayor nimero de
respuestas con un valor de 38, seguido de “Robo a personas” con 17 respuestas y por

ultimo con “homicidio” con 14 respuesta.

Resultados del desempefio de las autoridades.

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos
Valido Media
Desempefio de
autoridades 83 9,000

Teniendo en cuenta la guia del manual para la encuesta de victimizacion de
VICLANC donde el sumatorio total de los items del apartado del “desempefio de las

autoridades” es 10 o superior se considera que las autoridades presentan un mal
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desempefio y si presentan un valor inferior a 10 presentan un buen desempefio. Con esto
en cuenta el desempefio de las autoridades segun los habitantes encuestados del
municipio de Fundacion, Magdalena tienen un buen desempefio con un promedio general
de 9,000.

Figura 3.

¢Con qué frecuencia ve usted a la policia en su barrio?
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En la figura 3, se muestra la frecuencia con la que se ven a la policia en los
respectivos barrios de los participantes donde se muestra que el mayor nimero de
respuesta fue la opcion “Algunos dias de la semana” con 51 respuestas, seguido de “De
vez en cuando al mes” con 28 respuestas y “todos los dias” con 4 respuestas. Esto da
entender que, si bien no son vistos todos los dias haciendo sus rondas, en promedio son

vistos algunos dias de la semana.

Figura 4.
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Teniendo en cuenta todo lo que se espera que hagan las distintas autoridades del pais, usted diria que
la policia nacional es:

Nada confiable [N 19
Poco confiable [, &1

Algo confiable - [N 23

Opciones de respuesta

Muy confiable

1 11 21 31 41 51 61 71
Numero de respuestas

En la figura 4, se muestra la confiabilidad de las autoridades nacional en el
municipio de Fundacién, Magdalena siendo la opcion de “poco confiable” presenta un
mayor nimero de respuesta con un total de 41, seguido de “algo confiable” con un
numero de respuesta de 23 y “nada confiable” con un numero de respuestas de 19, y en

contra parte la opcion de “muy confiable” no presentaron un numero de respuestas.

Figura 5.

¢ Qué tan efectiva considera el trabajo realizado por la policia nacional?
Nada efectiva NN 23

Poco efectiva I 37

Algo efectiva NG 2?2

Muy efectivo 1

Opciones de respuesta

1 11 21 31 41 51 61 71 81
Numero de respuesta

En la figura 5, se muestra la efectividad de las autoridades bajo el punto de vista
de los participantes encuestados, siendo la que mayor nimero de respuesta es “poco
efectiva” con 37, seguido de “nada efectiva” con 23 respuestas, seguido de “algo

efectivo” con 22 respuestas y por tltimo “muy efectivo” con 1 respuesta.

81
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Resultados del Dass — 21.

Depresion.
Tabla 7
Estadisticos descriptivos
Valido Media
Dass - 21 Depresion 83 11,000

En la tabla 7, se muestra el promedio general de la prueba de depresion del Dass —
21 donde el resultado general de los participantes encuestados es de 11,000 esto se
interpreta como “Depresion severa” segln la calificacion de la prueba del Dass — 21,
donde el sumatorio de los items del apartado de depresion es de 11 a 13 se considera

como “Depresion severa”.

Tabla 8.
ANOVA - Dass - 21 Depresion
Genero N Media F P
0,196 0,822
Masculino 32 10,813
Femenino 35 10,429
Prefiero no decirlo 16 10,938

En la tabla 8, se muestra la comparativa segun el género de la prueba del Dass —
21 Depresion, en donde el grupo de “prefiero no decirlo” presentan un promedio de
10,938 esto se interpreta que este grupo presenta mayor depresion que los demas grupos
que presentan un promedio de 10.813 para el grupo de “masculino” y de 10, 429 para el

grupo de “femenino”.

Tabla 9.
ANOVA - Dass - 21 Depresion

Orientacion sexual N Media F P
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1,213 0,303
Heterosexual 63 10,667
Homosexual 11 9,727
Bisexual 9 11,889

En la tabla 9, se muestra la comparativa segun la orientacion sexual de la prueba
del Dass — 21 depresion, en donde el grupo de “Bisexual” presentan un promedio de
11,889 que se interpreta que este grupo presenta mayor depresion que los demés grupos
que presentan un promedio de 10,667 para el grupo “heterosexual” y de 9,727 para el

grupo “homosexual”.

Tabla 10.
ANOVA - Dass - 21 Depresion
Estrato N Media F P
2,050 0,114
Estrato 2 8 8,625
Estrato 3 42 10,476
Estrato 4 22 11,636
Estrato 5 11 11,000

NOTA: No hubo participantes de estrato 1y 6.

En la tabla 10, se muestra la comparativa segun los estratos socioeconémicos de
la prueba del Dass — 21 depresion, en donde el grupo de “estrato 4” presentan un
promedio de 11,636 que se interpreta que este grupo tiene mayor depresion en
comparacion de los demas grupos que presentan promedios de 11,000 para el grupo de

“estrato 57, 10,476 para el grupo “estrato 3” y 8,625 para el grupo “estrato 2”.

Ansiedad.
Tabla 11.

Estadisticos descriptivos

Valido Media
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Dass - 21 Ansiedad 83 11,000

En la tabla 11, se muestra el promedio general de la prueba de ansiedad del Dass
— 21 donde el resultado general para de los participantes encuestados es de 11,000 se
interpreta como “Ansiedad extremadamente severa” esto segun la calificacion de la
prueba de ansiedad del Dass — 21, donde el sumatorio total de los items del apartado de

ansiedad si es 10 o superior se considera como “Ansiedad extremadamente severa”.

Tabla 12.
ANOVA - Dass - 21 Ansiedad
Genero N Media F P
0,160 0,852
Masculino 32 11,188
Femenino 35 10,771
Prefiero no decirlo 16 10,875

En la tabla 12, se muestra la comparativa segun el género de la prueba del Dass —
21 ansiedad, en donde el grupo “Masculino” presenta un mayor promedio de 11,188 que
se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparacion a los demas grupos que

presentan promedios de 10,875 del grupo “prefiero no decirlo” y 10,771 del grupo

“femenino”.
Tabla 13.
ANOVA - Dass - 21 Ansiedad
Orientacion sexual N Media F P
0,845 0,434
Heterosexual 63 11,032
Homosexual 11 11,455

Bisexual 9 9,778
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En la tabla 13, se muestra la comparativa segun la orientacion sexual de la prueba

Dass — 21 ansiedad, en done el grupo “Homosexual” presentan un mayor promedio que

es de 11,455 que se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparacion de los

demas grupos que presentan promedios de 11,032 para el grupo “Heterosexual” y 9,778

para el grupo “Bisexual”.

Tabla 14.
ANOVA - Dass - 21 Ansiedad
Estrato N Media F P
4,719 0,004
Estrato 2 8 7,625
Estrato 3 42 11,333
Estrato 4 22 10,773
Estrato 5 11 12,273

NOTA: No hubo participantes de estrato 1y 6.

En la tabla 14, se muestra la comparativa segun los estratos socioeconémico de la

prueba del Dass — 21 ansiedad, en donde el grupo “estrato 5” presentan un promedio de

“12,273” que se interpreta que este grupo tiene mayor ansiedad en comparacion a los

demaés grupos que presentan promedios de 11,333 para el grupo “Estrato 3”, seguido de

10,773 para el grupo “Estrato 4” y con 7,625 para el grupo “Estrato 2”.

Estrés.

Tabla 15.

Estadisticos descriptivos

Dass - 21 Estrés

Valido Media

83 11,000

En la tabla 15, se muestra el promedio general de la prueba del Dass — 21 Estrés

donde el resultado general de los participantes encuestados es de 11,000 que se interpreta

como “estrés moderado” segtin la calificacion de la prueba del Dass — 21, donde el
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sumatorio de los items del apartado de estrés es de 10 a 12 se considera como “Estrés

moderado”.

Tabla 16.

ANOVA - Dass - 21 Estrés

Genero N Media F P

0,223 0,801

Masculino 32 10,844

Femenino 35 10,543

Prefiero no decirlo 16 11,063

En la tabla 16, se muestra la comparativa segun el género de la prueba Dass — 21
Estrés, en donde el grupo “Prefiero no decirlo” presenta un promedio de 11,063 que se
interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparacion a los demas grupos con

promedios de 10, 844 para el grupo “Masculino” y de 10,543 para el grupo “Femenino”.

Tabla 17.
ANOVA - Dass - 21 Estrés
Orientacion sexual N Media F P
0,153 0,859
Heterosexual 63 10,667
Homosexual 11 11,000
Bisexual 9 11,111

En la tabla 17, se muestra la comparativa segun la orientacion sexual de la prueba
Dass — 21 Estrés, en donde el grupo “Bisexual” presenta un promedio de 11,111 que se
interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparacion que los demas grupos con
promedios de 11,000 para el grupo “Homosexual” y 10,667 para el grupo

“Heterosexual”.
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Tabla 18.
ANOVA - Dass - 21 Estrés
Estrato N Media F P
1,761 0,162
Estrato 2 8 9,375
Estrato 3 42 11,143
Estrato 4 22 11,109
Estrato 5 11 9,636

NOTA: No hubo participantes de estrato 1y 6.

En la tabla 18, se muestra la comparativa segun los estratos socioeconémico de la
prueba del Dass — 21 Estrés, en donde el grupo “Estrato 2” presenta un promedio de
11,143 que se interpreta que este grupo tiene mayor estrés en comparacion a los otros
grupos con promedios 11,109 para el grupo “Estrato 4”, con 9,636 para el grupo “Estrato

5”7y con 9,375 para el grupo “Estrato 2”.

Tabla 19.
De Spearman Correlaciones
. . . Dass21- Dass21- Dass21-
Variable inseguridad. . ; .
Depresion ansiedad estrés
1.Inseguridad. Rho de —
Spearman
Valor p —
2.Dass?1- Rho de 0.118 -
Depresion Spearman
Valor p 0.286 —
3 Dass21-ansiedad € 0.058 0.169 —
Spearman
Valor p 0.600 0.126 —
4. Dass2l-estrés <o de 0.083 -0.054 -0.077 —
Spearman
Valor p 0.458 0.626 0.491 —

NOTA: Valor en el intervalo entre -1,0 y +1,0. Cuanto mas cerca esta r de +1 o -1, mas estrechamente relacionadas

entre si estan las dos variables. Si r es cercano a 0, no hay relacion.
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En la tabla 19, se muestra la correlacion de las pruebas psicométricas de
inseguridad de VICLAND y el Dass — 21. En la prueba de inseguridad no se muestra
ninguna correlacion con las pruebas del Dass-21 Depresion con 0.118, Dass — 21
ansiedad y Dass-21 estrés 0.083. Por otro lado, en la prueba del Dass — 21 Depresion se
muestra una correlacion negativa con la prueba de Dass-21 Estrés -0.054, pero no
muestra correlacion con la prueba Dass-21 Ansiedad 0.169. Y por ultimo la prueba Dass-

21 Ansiedad solo muestra una correlacion negativa con la prueba del Dass-21 Estrés.

Discusion.

La teoria del procesamiento emocional de Foa y Kozak al contexto de la
percepcion de inseguridad, se observa como las personas procesan la informacion
relacionada con la amenaza y el peligro en su entorno. La deteccion de la amenaza,
seguida de la evaluacion del riesgo y la elaboracién emocional de una respuesta, son
etapas clave en este proceso. En situaciones de victimizacion directa o indirecta, asi como
en la exposicién mediatica a delitos, las personas pueden experimentar sentimientos de

inseguridad que afectan su bienestar emocional.

Entre los distintos hallazgos de diversos estudios sobre la percepcion de
inseguridad y los estados emocionales como estrés, ansiedad y depresion se revelan cifras
preocupantes. Por ejemplo, se evidencia que, en ciudades como Santa Marta, se registran
altos indices de homicidios y hurtos (Santa Marta como vamos, 2023), lo que contribuye
a una sensacion generalizada de inseguridad entre la poblacién. Asi mismo, estudios en
distintas regiones como México, Brasil (Altamirano, Berens, Ley 2024) y Costa Rica
(Infosegura 2022) muestran diferencias significativas en la percepcion de inseguridad

segun el género y la experiencia de victimizacion.

En cuestidn sobre la salud mental se observa que tanto estudiantes de medicina
(Carbonell 2019) y asi mismo como los enfermeros (Obando 2021) enfrentan niveles
elevados de ansiedad, estrés y depresion, especialmente en contextos de crisis como la

pandemia, se presentan una coincidencia que las mujeres parecen presentar una mayor
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vulnerabilidad a trastornos emocionales, como lo evidencian las prevalencias mas altas de

ansiedad y depresion en comparacion con los hombres.

Conclusiones.
Considerando los objetivos planteados y los resultados obtenidos de las encuestas

se puede concluir lo siguiente:

1. El nivel de percepcion de inseguridad de los participantes del municipio de
Fundacién, Magdalena es alto con un promedio de 49.000, esto teniendo en
cuenta el aumento de la delincuencia y las actividades delictivas que se ven
presente.

2. las actividades delictivas mas frecuentes segun los participantes en el municipio
de Fundacion, Magdalena son el vandalismo, el consumo de drogas en las calles

y los disparos frecuentes.

3. La percepcion de los participantes sobre el desempefio de las autoridades, que
si bien presenta un buen promedio de 9.000 que representa a un buen
desempefio, pero en contra parte se muestra que para los participantes las
autoridades son poco confiables y poco efectivas.

4. En cuestion de los estados emocionales se presentan que en promedio los
habitantes de Fundacion, Magdalena muestran “depresion severa”, “ansiedad
extremadamente severa” y “estrés moderado”, esto teniendo en cuenta las
escalas de calificacion del Dass — 21.

5. Las personas que prefieren no decir su género son las que mas presentan mayor
promedio en los resultados de percepcion de inseguridad, depresion y estres,
por otro lado, el género masculino son lo que mayor promedio presentan en los
resultados de estrés.

6. Por dltimo, en este estudio no se muestra una relacion directa de que la
percepcion de inseguridad afecte a los estados emocionales
Se necesitan futuras investigaciones con muestras mas grandes y diversificadas

para tener una vision mas completa de esta relacion. Ademas, es importante
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considerar intervenciones y politicas que puedan abordar la percepcion de

inseguridad y promover el bienestar emocional en la sociedad.

Limitaciones.

e Laaplicacion de la encuesta: Si bien era una encuesta auto diligenciada y que fue
enviada a través de correos u otros medios, la mayoria de participantes
encuestados fueron de forma presencial.

e Los tiempos de aplicacion de la encuesta: Por factores externos la encuesta y los

resultados se realizaron en dos partes con 2 meses de diferencia entre si
e la muestra al ser tan pequefia, no hay margen de resultados realistas en donde se

pueda evidenciar la magnitud de la problematica.

Recomendaciones.

e Desarrollar estrategias para reducir las actividades delictivas.
e Analizar a fondo las actividades y el desempefio de las autoridades.

e Hacer un analisis profundo sobre los estados emocionales entre los habitantes de

distintos género y orientaciones sexuales.
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Anexos.
Anexo 1. Presentacion de la prueba y el numero de participantes que respondieron la

prueba.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

83 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1 de 83 > = [

No se pueden editar |as respuestas

Cuestionario de percepcion de inseguridad.

El presente cuestionario esta enfocado a la percepcion de mseguridad de lo habitantes del mumcipio de Fundacion
Magdalena, los datos proporcionados seran usado para una mvestigacion para opcton de grado, los datos personales o

informacion extra seran confidencial.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimiento infromado.

Las personas que participen estan bajo la proteceidn de La Ley 1090 de 2006 v la Resolucién 8430 de 2003, tanto 1a Ley
Nacional para Regular el Trabajo de los Investigadores Biomédicos como la Ley Nacional de Salud, disponen que se
protegen los derechos de los participantes en la investigacion. Estas leyes reconocen que los participantes tienen derecho a
ser nformados sobre 1a naturalera de su participacién v tomar decisiones sobre su propio tratamiento.

Su participacion es totalmente voluntaria para procesos académicos e investigativos la informacién recolectada sera
guardada por un tiempo de un afio. el digeliciamiento tendr un tiempo aporximado de 15 minutos v s1 usted desea

retirarse puede puede cerrar la pestafia del navegador v los datos suministrados por usted seran borrados.

deben ser tratados con respeto por parte del investigador v sujetos a las normas que rigen la responsabilidad del

Anexo 2. Consentimiento informado.
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Mo se pueden editar |as respuestas

Cuestionario de percepcion de inseguridad.

El prezente cuestionario esta enfocado a la percepeion de inseguridad de lo habitantes del municipio de Fundacion
Magdalena, los datos proporcionados seran usado para una investigacion para opeion de grado, los datos personales o

informacion extra seran confidencial.

* Indica gue |la pregunta es obligatoria

Consentimiento infromado.

Las personas que participen estan bajo la proteccion de La Ley 1090 de 2006 v 1a Resclucidn 8430 de 2003, tanto la Ley
Wacional para Regular el Trabajo de los Investizgadores Biomédicos como la Ley Nacional de Salud, disponen que se
protegen los derechos de los participantes en 1a investigacion. Estas leyes reconocen que los participantes tienen derecho a

zer informados sobre 1a natoraleza de su participacion y tomar decisiones sobre su propio tratamiento.

Su participacion es totalments voluntaria para procesos académicos e investigativos [a informacion recolectada sera
guardada por un tiempo de vn afio, el digeliciamiento tendra un tiempo aporzimade de 13 minutos ¥ si vsted desea

retirarse puede puede cerrar la pestafia del navegador v los datos suministrados por usted seran borrados.

deben ser tratados con respeto por parte del investigador v sujetos a las normas que rigen la responsabilidad del

profesicnal. Elmiedo o la inseguridad al trabajo son impedimentos para el cumplimiento de este principio.

(Deseas participar? *

(@ si

Anexo 3. Datos sociodemografico
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Genero: *

(® Masculino

|'f_\| F i
\_/ e enino

" - B
[ ) Prefiero no decirlo.

—

Edad: *

26

*
Creencias religiosas:

Si

Orientacion sexual. *

@ Heterosexual.

"
|_J) Homozexual

Ty -
|_J) Bisexual

aniexo 4.



(. ) Primaria

() Bachiller
@ Tecnico

) Tecnoldgo

[ ) Universitario
() Posprado

[ ) Ninguno

Cindad o municipio de residencia. *

Fundacion Magdalena

Ocupacion. *

Barbero

Estado civil. *

I:::I Soltero/a.

(®) Union libre.

-

() Casadofa.

o

e - .
(J Divorciado/a.

P - P
() Vmdo/a

Anexo 5.



¢ Tiene hijo o hijos?

(@ si

} No

Siresponde “SI7 a la pregunta anterior se responda la siguiente pregunta ¥ en caso que de haber respondido

"NO" por faver escriba no aplica:

;Cuantos hijos tiene? *

1

(Actualmente tiene un empelo? *

(@ si

] No.

Siresponde “5I7 a la pregunta anterior se responda la siguiente pregunta v en case que de haber respondido

"NO" por faver escriba no aplica:

;Cuanto tiempo lleva trabajando en actual empleo? *

2 afos

Anexo 6. Prueba de percepcion de inseguridad.
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o1

*

En comparacion con el afio pasado, justed diria que 1a delincuencia en su barrio v cindad?.

T
| ) Haaumentado

(®) Sigue igual

Y . L
() Hadizminudo

*
:Ha sido victima de vn delito durante el transcurso del presente afio?.

Siresponde “SI7 a la pregunta anterior se responda la siguiente pregunta v en caso que "NO" por favor

responda no aplica:

*

i Realizd la denoncia por ser victima de un delito ante entidades competentes?.

Anexo 7.



52

; Realizd Ia denuncia por ser victima de un delito ante entidades competentes?.

Siresponde “NO™ a la pregunta anterior responda a la siguiente pregunta v en caso que respondio "SI" por faver

respenda no aplica:

*

;Cual fiue la razon de no denunciar?.

|__J) Conszidero que era innecesario
| ) Las autoridades no hacen nada, no confia en la administracion de josticia
() Otra Razdn

@ No aplica

Anexo 8.



;Como se siente estando en los siguientes lugares? =
Muy seguro Seguro Inzeguro Muy inseguro
Casa ® O O O
Lugar de trabajo (D @ () ()

Calle O O ® @)

Mercado O O (® O
Centro comercial ( : )] ( : ) @ ( : )]
Banco O O O
Cajero antomatico en ) = ~
via publica = e \_/

Parque O O ® @)
Tranzporte publico ( ) ) ( i ) @ ( ) )

Vehiculo propio ( ) )] ( i ) @ ( ] )

Anexo 9.



;3abe o ha escuchado =1 en los alrededores de su vivienda suceden o han sucedido las siguientes situaciones

durante los Gltimos tres meses?

Rifias o peleas en la calle

Reuniones de pandillas o bandas

Venta de drogas en la calle

Consumo de drogas en la calle

Vandalizmo

Calles zin iluminacion

Proatitucion

Disparos frecuentes

Anexo 10.
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;Cree usted que dentro de los proximos tres meses, pueda ser usted victima de algin delito en los lugares que
transita normalmente?

Siresponde “SI7 a la pregunta anterior se responda la siguiente pregunta v en caso de responder "NO" por

responder no aplica:

De los siguientes delitos, jcudl cree usted que podria ser victima en los proximos tres meses? Puedes

seleccionar varias respuestas.

D Robo de autos
Robo a vivienda
Robo con viclencia
Fraude

Homicidio

Estafa

Vandalismo
Amenazas
Extorsion

Cormupeion

BOO000O00D0OOO

No aplica

Anexo 11.Anexo 12.
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;Cuil es el delito que mas le preocupa?. *

l_J) Robo apersona
() robo avehiculo

[ ) roboaresidencia
(®) homicidio

() lesiones personales
() venta de droga
() violencia sexual
() wvandalizmo

() amenazas

() extorsién

[ ) corrupcion

*
;Ha dejado de realizar algin tipo de actividad teniendo en cuenta el contexto de inseguridad?.

Sin titulo Si responde “SI7 a la orecunta anterior responda la siouiente nregunta v en caso de responder "NO"

Anexo 13.



Sin titulo Siresponde “SI7 a la pregunta anterior responda la siguiente pregunta v en caso de responder "NO"

por faver responda no aplica:

*
;Cuales actividades ha dejado de realizar por la inseguridad?.

Salir de noches

Ha dejado de permitir que a sus hijos o familiares menores de edad salgan solos
Visitar a parientes o amigos
Tomar taxi

Usar el transporte urbano

Llevar mucho dinero en efectivo
Salir a caminar

Comer afuera

Llevar tarjetas de credito o debito
Ir al estadic

Ir a centros comerciales

Viajar por carretera a otra ciudad o municipio

0000000000080

No aplica.

Anexo 14. Desempefio de las autoridades.
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;Cual accidn debe priorizarse para mejorar la seguridad?.

Mejorar la justicia

() Acabar con la corrupeién en la politica

() Aumentar la fuerza policial

() Auvmentar las penas

@ Constroir mas centros penitenciarios

() Auvmentar la inversién social

() Generar politicas de reactivacién econdmica

() otro:

DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES (POLICIA)

*

;Con qué frecuencia ve usted a la policia en su barrio?.

l:l Todos los dias
@ Algunos dias de la semana

() Devez en coando en el mes

Teniendo en cuenta todo lo que se espera que hagan las distintas autoridades del pais, vsted diria que la policia *

Aarinnal az-

Anexo 15.
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Teniendo en cuenta todo lo que se espera que hagan las distintas autoridades del pais, usted diria que la policia *
nacional es:

Muy confiable
@ algo confiable

Poco confiable

nada confiable

*

;Qué tan efectiva considera el trabajo realizado por la policia nacional?

Muy efectivo
@ Algo efective
Poco efectivo

Nada efectivo

*

;Acudio a las autoridades en alguna oportunidad a la policia durante los oltimos afios?

Si resnonde “ST7 a 1a nresunta anterior resnonda 1a sieniente sioniente nresunta v en caso de resnonder "NO"

Anexo 16.
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Siresponde “SI7 a la pregunta anterior responda la siguiente siguiente pregunta v en caso de responder "NO"

por favor reponda no aplica:

*
En general, jqué tan satisfecho estuvo con la forma en que 1a policia nacional manejo 1a denuncia?

() Muy satisfecho
() Satisfecho
() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

@ No aplica

Siresponde “Insatizfecho™ o “Muv insatisfecho™ en la pregunta anterior responda la siguiente pregunta v en

caso de responder "Satisfecho” o "Muv satisfecho” por favor responder no aplica.

;Por qué motivos quedé insatisfecho? *

No hicieron lo suficiente

No se interesaron

No encontraron o no detuvieron al autor del delito o problema
No recupere lo robado

No me mantuvieron informado/a

JOO0OO0OO0OO
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Ny . -
() Muy satisfecho

P -
(J Batisfecho
(") Insatisfecho

L

) Muy insatisfecho

o

@ No aplica

Siresponde “Insatisfecho”™ o “Muy insatisfecho™ en 12 pregunta anterior responda la siguiente pregunta v en

cazo de responder "Satisfecho"” o "Muy satisfecho” por faver responder no aplica.

i Por qué motives quedo insatisfecho? *

No hicieron lo suficiente

No se interesaron

No encontraron o no detuvieron al autor del delito o problema
No recupere lo robado

No me mantuvieron informado/a

No me trataron correctamente (o fueron maleducados)

Se demoraron en llegar

BO00CO000

No aplica

Otro:

O

Anexo 18. Preuba del Dass — 21.
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Por favor lea las siguientes afirmaciones v seleccione los nomero (0, 1, 2, 3) que indica en qué grado le ha ccurrido a usted

esta afirmacicn durante la semana pasada. La escala de calificacion es la ziguiente:
* 0: No me ha ocurrido;
# 1:Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo:
¢ 2:Me ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del tiempo;

s 3:Me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del tiempo.

*
0 1 2 3

1. Me ha costado

mucho descargar la @ 'i::' 'i::' 'i::'
tension

2. Me di cuenta que @ — = =
tenia la boca seca = = =
3. No podia sentir

ningin sentimiento @ 'C::' 'C::' 'i:;'

posttivo

4. Se me hizo dificil

respirar

3. Se me hizo dificil
tomar la iniciativa para @ .“':'\. .“':\. .":\u

hacer coszas

6. Reaccioné

R J N S

Anexo 19.



1. Me ha costado
mucho descargar la

tension

2. Me di coenta que

tenia la boca seca

3. No podia sentir
1NN sentimiento
positivo

4. Se me luzo dificil

respirar

5. 5e me hizo dificil
tomar la iiciativa para

hacer cosas

6. Reaccioné
exageradamente en

ciertas situaciones

7. Senti que mis

manos temblaban

8. He zentido que
estaba gastando una
gran cantidad de

energia

9. Estaba preccupado
pot sitnaciones en las
cuales podia tener
panico o en las que
podria hacer el
ridiculo hacer el

ridiculo

Anexo 20.
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7. Senti que mis
manos temblaban

8. He sentido que
estaba gastando una
gran cantidad de

energia

9. Eztaba preocupado
por situaciones en las
cuales podia tener
panico o en las que
podria hacer el
ridiculo hacer el

ridiculo

10. He zentido que no
habia nada que me

ilusionara

11. Me he sentido
inguieto

12. Se me hizo dificil

relajarme

13. Me zenti triste y

deprimido

14. No toleré nada que
no me permitiera
continuar con la que

estaba haciendo

15. Senti que estaba al

punto de panico

16. No me pude

entusiasmar por nada

17. Senti que valia

Anexo 21.
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11. Me he sentido

inquigto

12. Se me hizo dificil

relajarme

13. Me zenti triste ¥

deprimido

14. No toleré nada que
10 me permitiera
continuar con lo que

estaba haciendo

15. Senti que estaba al

punto de panico

16. No me pude

entusiasmar por nada

17. Senti que valia
MUy poco como

persona

12. He tendido a
sentirme enfadado con
facilidad

19. Senti los latidos de
mi corazon a pesar de
no haber hecho ningiin

esfuerzo fizico

20. Tuve miedo sin

1azén

21. Senti que la vida
no tenia ningin

sentido.

FICHA REPORTE DE VIDEO SUSTENTACICON
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Karol Lilidn Gutierrez Rubiano

Programa

Psicologia Virtual

Titulo del proyecto

Impacto de la inseguridad y
como afecta los estados emocionales
de los habitantes de Fundacion

Magdalena.

Objetivo del proyecto

La inseguridad se refiere a un
sentimiento o creencia de que una
persona esta en peligro o riesgo de
sufrir violencia o delito. Esta percepcion
puede verse influida por muchos
factores, como la experiencia personal
0 experiencias compartidas entre
personas. Esta problematica puede
provocar alteracion en los estados
emocionales en cierta medida,
provocando que algunas personas se
aislen para evitar ser victimas de este
problema. También afecta a la
inseguridad y por tanto a la salud
mental de algunas personas, por lo que
existe una pequefia relacién entre
mayores niveles de miedo al delito o
percepcion del delito y ansiedad,
depresion, estrés 0  sintomas
relacionados con el delito la conciencia
sobre la salud se esta deteriorando
(Ruiz 2022).

Duracioén de la sustentacion

8 minutos

Enlace YouTube

https://youtu.be/G50 Dz3dUeqg?si=hg
BBaT4DiemnlcDn



https://youtu.be/G5O_Dz3dUeg?si=hgBBaT4Diemn1cDn
https://youtu.be/G5O_Dz3dUeg?si=hgBBaT4Diemn1cDn
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