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Resumen

En la actualidad, es sumamente importante que las empresas sean comprometidas con la
seguridad y salud de sus empleados, por lo que la empresa Distridose S.A.S. acepta la realizacion
de la consultoria con el objetivo de disefiar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias acorde con la normatividad colombiana vigente, debido a que a la fecha no
contaban con este.

Para cumplir con dicho objetivo, se realiza el respectivo andlisis de las amenazas y las
acciones correctivas pertinentes, se utiliza la metodologia semicuantitativa del Analisis Global de
Peligros (GHA), identificando en este el nivel de vulnerabilidad de la empresa y evaluando su
nivel de severidad, de esta manera, se evidencia que las amenazas identificadas arrojaron poca
probabilidad de ocurrencia y en cuanto a su severidad existe una division entre marginal, critica
y catastrofica.

Es por esto, que cumpliendo con el objetivo de la consultoria se garantiza que la empresa
cuente con una herramienta Gtil para la reaccion adecuada en caso de emergencia, ademas, se le
abre la posibilidad de continuar con la implementacion del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Palabras Clave. Amenaza, emergencia, prevencion, seguridad y vulnerabilidad.
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Abstract

Nowadays, it is extremely important that companies are committed to the safety and
health of their employees, which is why the company Distridose S.A.S. accepts the carrying out
of the consultancy with the objective of designing the prevention, preparation, and response plan
for emergencies in accordance with current Colombian regulations, because to date they did not

have this.

To meet this objective, the respective analysis of the threats and the relevant corrective
actions is carried out, the semi-quantitative methodology of the Global Hazard Analysis (GHA)
is used, identifying the level of vulnerability of the company, and evaluating its level of severity.
In this way, it is evident that the identified threats showed a low probability of occurrence and in

terms of their severity there is a division between marginal, critical, and catastrophic.

Therefore, meeting the objective of the consulting guarantees that the company has a
useful tool for the appropriate reaction in case of emergency, in addition, it opens the possibility

of continuing with the implementation of the prevention, preparation and emergency response.

Keywords. Emergency, prevention, security, threat, and vulnerability.
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Introduccion

La empresa Distridose S.A.S., ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, dedicada a la
confeccidn de prendas de vestir para dotacion a diferentes sectores econémicos, se compromete
con el bienestar de sus trabajadores y el crecimiento organizacional. En el periodo 2023-2024
viendo la posibilidad de realizar una alianza con estudiantes de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano decide iniciar con el proyecto para el disefio del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Dicho plan permite que la empresa Distridose S.A.S., conozca sus principales amenazas y
vulnerabilidades, tanto para ellos como para su vecindad, debido a esto, el disefio del plan se
realizd con el fin de prevenir y controlar las diferentes posibilidades de ocurrencia de un evento.

A lo largo del documento, se evidenciara el informe de auditoria al plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, el levantamiento y determinacion de amenazas, la
vulnerabilidad y los riesgos de la empresa, la estructuracion y conformacion de la brigada de
prevencion, preparacion y respuesta ante de emergencias, el disefio del programa de capacitacion
anual en prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, las sugerencias de acciones de
mejora y las acciones correctivas de acuerdo con las necesidades de la empresa (plan de
mejoramiento).

Ademas, se resalta la importancia del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, debido a que permite “proteger la vida de las personas, preservar el medio
ambiente y minimizar el dano a las instalaciones o bienes” (Conesa, 2014, p.111), generando
esto gran impacto a la empresa y proporcionando bases sélidas para saber como actuar en caso

de una emergencia.
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1. Objetivos
1.1.0Objetivo General

Disefar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias acorde con la
normatividad colombiana vigente de la compafiia Distridose S.A.S.

1.2. Objetivos Especificos

e Realizar diagndstico inicial a la empresa Distridose SAS y su actividad economica

principal.

e Analizar las amenazas presentes en la empresa con la aplicaciéon del método

semicuantitativo del Analisis Global de Peligros (GHA), segun visita técnica.

e Estructurar la documentacion base complementaria al plan de prevencion, preparacion

y respuesta ante emergencias.
2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual

La empresa Distridose S.A.S. ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca,
en un barrio residencial llamado Atanasio Girardot, inicia operacién en el afio 2013 gracias al
esfuerzo del sefior Arbey Celis para incursionar en el sector textil dedicados a la confeccion de
prendas para dotacion.

Desde el afio 2020 inicia con el disefio de documentos base para la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), ya que eran menos de 10
trabajadores directos por la empresa, no se contaba con responsable de la estructuracion e
implementacion del SG-SST, solo se realizaban los examenes médicos ocupacionales, entrega de

elementos de proteccion personal (EPP), se contaba con botiquin y extintores.
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Pero, para este mismo afio, por la emergencia sanitaria declarada por el estado y las
diferentes situaciones de orden publico presentadas en Santiago de Cali, la empresa suspende
algunas actividades, entre las de seguridad y salud en el trabajo. En el 2022, se continué con el
disefio del SG-SST y para el 2023 se cuenta con toda la documentacion, excepto el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; ademas de esto, se cuenta con
presupuesto para la implementacion del SG-SST.

Histéricamente, Colombia ha atravesado periodos de cambios politicos y econémicos,
marcados por una evolucion en las practicas laborales y la legislacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Este progreso ha sido fundamental para proteger los derechos de los
trabajadores, crear ambientes laborales seguros y adquirir conocimientos para saber actuar si se
materializa una emergencia. En el actual panorama econdémico, caracterizado por un crecimiento
sostenido, la seguridad y salud en el trabajo se ha consolidado como un elemento crucial en la
gestion empresarial.

Distridose S.A.S., se enfrenta al desafio de asegurar la seguridad y bienestar de su
personal en un entorno laboral cambiante. Esta consultoria aplicada busca integrar las mejores
practicas en seguridad y salud en el trabajo, para la documentacion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, adaptandose a los cambios normativos y su
cumplimiento, no solo para evitar sanciones y pérdidas econdmicas, sino también para garantizar
un entorno laboral seguro y saludable, en el marco de la promocién y prevencion, bajo la
responsabilidad de la gerencia y las consultoras a cargo.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias consiste en garantizar la
seguridad de las personas, proteger los recursos y minimizar los impactos negativos en caso de

eventos imprevistos. En Colombia, donde diversos factores como la geografia, la climatologia y
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la actividad industrial pueden generar emergencias, contar con un plan adecuado es crucial para
salvaguardar la integridad fisica y la salud de las personas, incluyendo empleados, visitantes y
comunidades circulantes o amparar los activos materiales, equipos e instalaciones criticas para
las operaciones, a través de medidas que permitan la recuperacion rapida de las actividades
normales después de una emergencia dando continuidad operativa.

En este contexto, la consultoria no solo se presenta como una oportunidad estratégica
para mejorar las practicas y fortalecer la operacion de Distridose S.A.S., sino también como una
contribucion al avance de estandares en seguridad y salud en el trabajo y en el aspecto de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, es una oportunidad estratégica,
fomentando asi ambientes laborales seguros y saludables en el panorama empresarial
colombiano.

2.2.Marco Legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal vigente:

La ley 1562 del 2012 en su articulo 11 establece las capacitaciones béasicas para la
brigada de emergencias, primeros auxilios y sistemas de calidad en salud ocupacional. Ahora
Ilamado seguridad y salud en el trabajo, dicho esto por la misma norma.

El decreto 1072 de 2015 compila la normatividad vigente del sector trabajo y establece en
el articulo 2.2.4.6.25, el deber del empleador o contratante en la implementacion de un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

La resolucion 0312 de 2019 estable los estandares minimos del SG-SST, para empresas
de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y clasificadas con riesgo I, 11, y Il1, deben de cumplir
en uno de los estandares con la elaboracién y divulgacion del plan de prevencién, preparacion y

respuesta ante emergencias.
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3. Marco Metodoldgico
3.1.Disefo de Investigacion de la Consultoria

La presente consultoria aplica el método cientifico que lleva al contraste de la realidad
con una metodologia que presenta un marco conceptual ordenado y coherente, cuenta con las
caracteristicas del método cientifico, tales como la realidad de la empresa, la observacion y
recoleccion de datos segun el objeto de estudio, el desarrollo de las fases, en el marco de la
objetividad y el entendimiento que esta sujeto a cambios por la misma evolucion del entorno
organizacional. Por esto se hizo necesario identificar y recolectar la informacién principal de
las necesidades de la compafiia Distridose S.A.S.

La investigacion es aplicada, “es operativa principalmente de manera practica en el
ambito que se realiza” (Campos, 2010, p.39) y el enfoque del método cientifico aplicado es
mixto, basado en una evaluacion inicial y chequeo de procesos de seguridad y salud en el
trabajo, especificamente en la documentacion de la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias de la empresa Distridose S.A.S, logrando una identificacién de los peligros,
preparacion del personal para su actuacién y documentando este proceso para la
documentacién y preparacion de las recomendaciones al final del presente ejercicio que
permita a la compafiia implementar un programa efectivo de seguimiento y constante mejora.

A través de la interaccion con la compafiia y revision del entorno y los documentos del
sistema, se determinan los pasos a seguir y las diferentes alternativas para desarrollar el
analisis de riesgos y documentar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante

emergencias.
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3.2.Fases de la Consultoria

Contacto inicial, identificacion de necesidades y objetivos: este contacto se da en el
marco de la necesidad de la empresa Distridose S.A.S, y los consultores, generando una
relacion de confianza cliente — consultor, con la finalidad de establecer el servicio. Es en esta
etapa también donde se determind, con la compafiia, la necesidad de trabajar en Implementar el
plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias y por tanto se enmarcaron los
objetivos de trabajo que se encuentran en el presente documento y que daran lugar a la entrega
de resultados.

Analisis y Diagnostico: a través de las entrevistas con el responsable de recursos
humanos de la compafiia, las listas de chequeo con la participacion de este, asi como la
inspeccion fisica de la compaiiia se logro el analisis y diagnostico de la situacion de Distridose
S.A.S frente a la necesidad especifica de documentar el plan de prevencion, preparacién y
respuesta ante emergencias.

Los propositos del diagnéstico se enfocaron en tres aspectos principales fundamentales:

e Obtener informacion significativa de la compafiia Distridose S.A.S., identificando los
factores de riesgo y los principales peligros presentes en el lugar de trabajo.

e Proporcionar informacidn al cliente, en este caso al representante de la direccién de
recursos humanos, que le permita entender la normatividad legal colombiana y la necesidad
de prevencioén.

e Entender y mostrarle al cliente las posibles falencias en el sistema que muestran
oportunidades de mejora, frente a la exposicion a peligros en el lugar de trabajo y
preparacion del personal ante emergencias, para documentar el plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.
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Implementacion: a traves de esta se concretan los entregables acordados y la propuesta
de mejora en la implementacion el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
y preparacion del personal, se coordinan con la compafiia la entrega de documentacién y las
reuniones y verificaciones que lleven a los objetivos propuestos logrando un cumplimiento de los
objetivos de esta consultoria.

Cierre y Evaluacion: se realiza un cierre con el responsable del area, se resuelven dudas
sobre la documentacidn y se traza el camino a través de las recomendaciones para que asi la
compafiia pueda incluir esta documentacion y sus acciones en el plan de mejora continua.

Se presentan los resultados finales y los ajustes, se evalUa el trabajo conjunto para cerrar
a satisfaccion la consultoria acordada y asi permitir a la compafiia integrar todo el esquema con
posibles acciones de mejora futuras.

3.3. Poblacién Objeto
La presente consultoria aplicada se realiza a la compafiia Distridose S.A.S. con una
poblacidn de 13 trabajadores en total en las siguientes areas y cargos de trabajo:
e Administrativa: compras (1), administradora (1), jefe de taller (1).
e Bodega: almacén (1).
e Confeccion: auxiliar de produccion (1), operario (5).
e Comercial: gerente comercial (1).
e Corte: cortador (1).
e Operativa: mensajero/estampador (1)
También cuentan con una persona de asesoria en recursos humanos y seguridad y salud

en el trabajo y el gerente general de la misma.
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3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos
Se relacionan a continuacién las actividades para el desarrollo de los objetivos planteados:
Tabla 1.
Recoleccion de informacion segun objetivos de trabajo.
Objetivo Actividades Técnica de Resultado
Objetivo General ~ Objetivos Especificos Seguridad
e Objetivo Actividad 1. Ejecutar las
especifico 1 Ejecutar el plan de recomendaciones
Realizar auditoria realizado  de la auditoria
diagnéstico inicial por el equipo. realizada.
a la empresa
Distridose SAS y
su actividad
econémica Actividad 1. Aplicacion del
principal. Identificacion de informe
amenazas que diagndstico del plan
e Objetivo impliquen riesgo. de emergencias y
especifico 2 contingencias.
Analizar las Actividad 2. Entrega del
Documentar el plan amenazas presentes  Estimacion de la Plan de
de prevencion, en la empresa con severidad y Levantamiento y Prevencion,
preparacion y la aplicacion del probabilidad de determinacién de preparacion
respuesta ante método ocurrencia. amenazas y riesgos Y respuesta
emergencias acorde semicuantitativo con el Método ante
con la normatividad del Anélisis Global  Actividad 3. Semicuantitativo emergencias

colombiana vigente
de la compafiia
Distridose S.A.S.

de Peligros (GHA),
segun visita
técnica.

Objetivo
especifico 3
Estructurar la
documentacion
base
complementaria al
plan de prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Calculo del nivel de
riesgo

Actividad 1. Plan
de capacitacion al
personal en riesgos
y emergencias.

Actividad 2.
Conformacion de
las brigadas de
emergencias de la
compafiia.
Actividad 3.
Retroalimentacion
de los resultados
con Gerencia.

de la
empresa
Distridose
S.A.S.

GHA.

Documento Taller
de Capacitacién.
Cronograma de
capacitaciones
recomendadas
como plan de
mejora.

Formacion y
capacitacion de las
brigadas.

Entrega de la
documentacion
soporte Informe
final y
recomendaciones
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4. Resultados.

A continuacidn, se presentan los resultados finales de la intervencion realizada a la empresa
Distridose S.A.S.:

4.1. Fase de Auditoria al Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante

Emergencias:

La empresa presenta oportunidades significativas de mejora en la implementacion de su
plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias. Aungue existen algunas
fortalezas, como el cumplimiento con el mantenimiento periddico de equipos y la presencia de
sefializacion y rutas de evacuacion, las deficiencias en aspectos fundamentales indican la
necesidad de una revision y mejora integral del plan.

Se recomienda a la empresa abordar de manera prioritaria las oportunidades de mejora
identificadas para fortalecer la resiliencia ante situaciones de emergencia y garantizar la
seguridad de los empleados y otras partes interesadas. La implementacion del documento plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, permitira alcanzar los niveles mas altos
para el manejo de dichas situaciones. Ver apéndice B.

4.2. Fase de Levantamiento y Determinacion de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgos de
la Empresa:

Luego de realizar un exhaustivo analisis de vulnerabilidad y amenazas en Distridose S.A.S,
se han identificado diversos aspectos criticos que requieren una atencion estratégica para
fortalecer la resiliencia de la empresa ante posibles incidentes y situaciones de emergencia. A
continuacion, se presentan los riesgos identificados: incendio, robo, fallas estructurales, sismo,
lluvias fuertes y tormentas eléctricas, caida de arboles, emergencias y urgencias médicas, fallas

de equipos eléctricos y sistemas, accidente de transito y orden publico.
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Se consideraron las siguientes areas evaluadas: administrativa, maquinas bordadoras,
bodega de producto terminado, servicios generales, confeccion, estampado, corte de tela'y
bodega de tela. Dando como resultado en el analisis que en la empresa es poco probable que
sucedan las amenazas identificadas. Ver apendice C.

4.3. Fase de Estructuracion y conformacion de brigadas de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

En el proceso de disefio del documento para la conformacion de la brigada de
emergencias, se considerd la situacion de contar con un nimero reducido de trabajadores,
actualmente 13 personas. Se ha recomendado la formacion de una brigada integral, siendo
necesario un minimo de 3 personas para garantizar una atencion adecuada, contar con una
brigada entrenada y capacitada para la actuacion en caso de una emergencia. Actualmente, la
brigada aln no esta conformada. Ver apéndice D.

El acta de conformacién de la brigada de emergencias se ha disefiado para cumplir con
diversos propositos:

Registro Oficial y Legal:

Actla como un documento oficial y legal que registra la formacion de la brigada,
estableciendo una base para futuras evaluaciones y auditorias.

Compromiso de los Miembros:

Refleja el compromiso de los miembros de la brigada hacia la seguridad y bienestar de
sus comparieros de trabajo y la capacidad de prestar asistencia en evacuaciones y rescates.

Roles y Responsabilidades Especificos:

Detalla los roles y responsabilidades especificos de cada miembro de la brigada,

asegurando que exista una distribucién clara de funciones durante situaciones de emergencia.



po LI g CONSULTORIO
( LSLASHED, o ',3(( GSSL 19

Auditorias y Revisiones:

Proporciona una herramienta para auditorias y revisiones internas y externas,
garantizando la eficacia y cumplimiento de la brigada.

4.4. Fase de Disefio del programa de capacitacion de brigadas de Prevencion,

Preparacion y Respuesta ante de Emergencias.

Se estructurd un programa de capacitacion para fortalecer y preparar al personal en
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, donde manejo adecuado de los esquemas
y comportamientos seguros en la evacuacion, y la efectividad de los controles establecidos al
enfrentar una emergencia.

Lo anterior forma parte importante de las recomendaciones a aplicar y esta establecido
dentro el plan de mejora continua para Distridose S.A.S., ya que en la medida en que su personal
tenga el conocimiento y debida capacitacion, se podra actuar correctamente minimizando
cualquier dafo fisico, humano y/o ambiental. Ver apéndice E.

4.5. Fase de Sugerencias, acciones de mejoray acciones correctivas de acuerdo con las

necesidades de la empresa — Plan de mejoramiento. Ver apéndices Fy G.

De acuerdo con los analisis realizados, se generaron las siguientes sugerencias:

e Documentar procedimientos normalizados para la actuacion ante las diferentes
emergencias.

e Conformar una brigada de emergencia con roles y responsabilidades especificos.

e Designar un punto de encuentro y asegurar que el personal lo conozca.

e Implementar un programa de formacion y entrenamiento para la brigada, trabajadores y

partes interesadas.
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e Establecer y monitorear indicadores de cumplimiento del plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

e Desarrollar un plan o procedimiento documentado de evacuacion y rescate.

e Establecer un sistema de comunicacién efectivo con protocolos claros para alerta y
notificacion.

e Realizar simulacros anuales con participacion de todos los trabajadores y analizar los
resultados.

e Elaborar un plan de ayuda mutua.

e Implementar acciones correctivas en respuesta a no conformidades identificadas.

e Realizar modificaciones o actualizaciones periodicas en procedimientos y en el plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Conclusiones

Se disefid el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias acorde con la
normatividad colombiana vigente de la compafiia Distridose S.A.S., identificando en este las
amenazas frecuentes, moderadamente probables, poco probables e improbables y asi mismo
evaluando su nivel de severidad, garantizando asi que la empresa cuente con una herramienta Util
para la reaccién adecuada en caso de emergencia.

Se realiz6 el diagndstico inicial a la empresa Distridose S.A.S. y se encontré con que su
actividad econémica principal es la confeccidén de prendas de vestir para dotacion a diferentes
sectores econdmicos, lo que permitid ser mas asertivos al momento de disefiar el plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.



po LI g CONSULTORIO
( LSLASHED, o '.\q GSSL 21

Se aplico el método semicuantitativo del Analisis Global de Peligros (GHA), lo que facilito
el reconocimiento de las diferentes amenazas y el andlisis de estas, segun la visita técnica realizada,
para asi plasmar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Se logro estructurar la documentacion segun las necesidades de la empresa Distridose
S.A.S., y el cumplimiento de la normatividad aplicable a la misma, es de gran importancia el
compromiso de la gerencia para que dicha documentacion se implemente y cuente con la mejora

continua pertinente.

5. Recomendaciones
Implementar la documentacion existente del SG-SST.
Solicitar apoyo a la ARL para la asesoria de la implementacion del SG-SST.
Conformar, capacitar, entrenar y dotar a la brigada de emergencias.
Solicita apoyo a la ARL para el entrenamiento de la brigada de emergencias.
Realizar los procedimientos operativos normalizados segun las amenazas evidenciadas.
Realizar actualizaciones a la documentacion del SG-SST como minimo una vez al afio.
Realizar simulacro anual de emergencias.

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas en el informe de gestion de auditoria.
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7. Apéndices
Apéndice A. Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Véase archivo en
fuente externa.
Apéndice B. Informe de Auditoria. Véase archivo en fuente externa.
Apéndice C. Analisis de Vulnerabilidad. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice D. Formato de Acta de Conformacién de Brigadas. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice E. Cronograma de Capacitacion. Véase archivo en fuente externa.
Apéndice F. Acciones de Mejora y Correctivas. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice G. Formato de Control de Acciones de mejora. Véase archivo en fuente externa.


https://elibro.net/es/lc/poligran/titulos/70932

