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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo realizar la identificacion y evaluacion de los
factores de riesgo ocupacional de seguridad en los colaboradores de la empresa EOS ENERGY
S.A.S ubicada en Sogamoso, Boyaca. Para alcanzar este objetivo, se definié una metodologia
para identificar y valorar los riesgos de seguridad a través de la percepcién de los colaboradores,
y se definir los controles operacionales para intervenir.

A través de la ejecucion de una encuesta de perfil sociodemogréafico, laGTC 45y la
participacion activa de los trabajadores, se obtuvo informacion valiosa sobre las percepciones y
experiencias individuales en relacion con la seguridad en el trabajo. Se identificaron areas de
preocupacion y se establecieron prioridades en la implementacion de controles operacionales.
Asimismo, se detectaron factores de riesgo ocupacionales relevantes, como la manipulacion de
herramientas menores y el manejo de altas presiones en lineas de distribucion de gas.

Como resultado, se propusieron recomendaciones especificas para abordar estos riesgos,
incluyendo, la capacitacion continua del personal, el fortalecimiento de los controles
operacionales, la promocion de la participacion y comunicacion, y el establecimiento de un
sistema de monitoreo y evaluacién continua.

Palabras Clave. Perfil sociodemografico, riesgo mecanico, riesgo quimico, riesgo ocupacional,

plan de gestion.
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Abstract

The objective of this study was to identify and evaluate occupational safety risk factors in
the employees of the company EOS ENERGY S.A.S located in Sogamoso, Boyaca. To achieve
this objective, a methodology was defined to identify and assess security risks through the
perception of collaborators, and operational controls to intervene were defined.

Through the execution of a sociodemographic profile survey, GTC 45 and the active
participation of workers, valuable information was obtained about individual perceptions and
experiences in relation to safety at work. Areas of concern were identified and priorities
established in the implementation of operational controls. Likewise, relevant occupational risk
factors were detected, such as handling minor tools and handling high pressures in gas
distribution lines.

As a result, specific recommendations were proposed to address these risks, including
continuous training of personnel, strengthening operational controls, promoting participation and
communication, and establishing a system of continuous monitoring and evaluation.

Keywords. Sociodemographic profile, mechanical risk, chemical risk, occupational risk,

management plan.
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Introduccion

Esta investigacion se llevo a cabo en EOS ENERGY S.A.S, una empresa especializada en
la distribucion de gas, en la cual se identificaron retos significativos en materia de seguridad y
salud laboral. El anélisis del diagndstico de condiciones de salud y los informes de gestion de
riesgos resaltaron problematicas que merecen un examen detallado y una accion inmediata que
aseguren la mejora continua de la empresa. Razén por la cual, este estudio de caso se enfocé en
la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo ocupacional de seguridad en los
colaboradores de la empresa EOS ENERGY S.A.S.

El estudio corresponde a un disefio no experimental, con alcance exploratorio y enfoque
cualitativo. Los instrumentos utilizaron fueron, revision documental, cuestionario estructurado,
entrevistas semiestructuradas sobre el cumplimiento de protocolos de seguridad permitiendo
comprender las percepciones y actitudes contextuales hacia las medidas de seguridad. Todo esto,
a partir de aplicacién de grupos focales, facilitando la exploracién de la cultura de seguridad y la
comunicacion interna en la empresa.

Los resultados a nivel general que se esperaban en esta investigacion, se enfocaban en el
reconocimiento del déficit en los procesos estandarizados del plan de gestion de riesgos de la
empresa para asesorar una mejora. Este trabajo se justifica en la necesidad de fortalecer la
gestion del riesgo ocupacional de seguridad en un contexto de distribucion de gas, un sector
Propenso a riesgos recurrentes.

El anélisis de los documentos existentes, incluido el plan de gestion del riesgo de
desastres y el diagnéstico de condiciones de salud, revela ciertas deficiencias que deben ser
atendidas con diligencia. El plan de gestion del riesgo actual, aunque proporciona una estructura

béasica para la identificacién y manejo de riesgos, muestra limitaciones en su capacidad para
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abordar de manera efectiva los riesgos especificos asociados con las operaciones de distribucién
de gas. Este déficit se ve reflejado en la falta de medidas detalladas y adaptadas a las condiciones
particulares de la empresa.

Esta revision del plan no solo fue necesaria para asegurar la integridad fisica y la salud de
los trabajadores, sino también para cumplir con normativas vigentes y mantener estandares
Optimos de operacion. Asimismo, la ejecucion de un plan mejorado puede resultar en beneficios
tangibles para la empresa, como la reduccién de incidentes, la mejora de la eficiencia operativa y
la sustentabilidad a largo plazo. En consecuencia, esta investigacion apunt6 hacia la construccion
de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, al tiempo que busco fortalecer el
posicionamiento de la empresa en un sector competitivo y regulado.

La pregunta de investigacidn para este estudio es: "¢ De qué manera puede la empresa
mejorar su Plan de Gestion de Riesgo para optimizar la seguridad y la salud de los empleados en
el contexto de la distribucién de gas?" Esta interrogante se selecciona como el eje central de la
investigacion debido a los desafios especificos identificados en los documentos revisados.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Realizar la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo ocupacional de seguridad
en los colaboradores de la empresa EOS ENERGY S.A.S ubicada en Sogamoso, Boyaca.
1.2. Objetivos Especificos
e Definir la metodologia para la identificacion y valoracion de riesgos.
e Identificar los factores de riesgo con la percepcion de los colaboradores.
e Definir controles operacionales que intervengan los factores de riesgos ocupaciones

de seguridad.
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2. Marco Referencial
2.1. Marco Teorico

La hipdtesis central de este estudio presume que, con un plan de gestion de riesgo
mejorado y enfocado en la identificacion precisa y la mitigacion proactiva de peligros, la
empresa EOS ENERGY S.A.S lograra una reduccién significativa en los incidentes de seguridad
y mejorara sustancialmente la salud ocupacional de sus empleados.

Esta hipotesis se fundamenta en la observacion de patrones especificos y preocupaciones
identificadas en los documentos de la empresa. Se parte de la premisa de que las practicas
actuales, aunque bien intencionadas, no abordan de manera exhaustiva los desafios particulares
de la demografia laboral y los riesgos especificos del sector de distribucion de gas. Se anticipa
gue una revision rigurosa y una estrategia de intervencion mejorada, que incorpore un enfoque
mas holistico y adaptado a las condiciones especificas de la empresa, resultaran en una
disminucion notable de los riesgos laborales.

El enfoque propuesto considera no solo los peligros inmediatos y evidentes, sino también
aquellos factores subyacentes y a menudo menos visibles, como las condiciones de salud
preexistentes de los empleados y su interaccion con el ambiente laboral. Se espera que la
atencion a estos detalles conduzca a un ambiente de trabajo méas seguro y a una fuerza laboral
mas sana, lo que a su vez podria traducirse en una mayor eficiencia operativa y sostenibilidad
para la compaifiia.

En el documento de Diagndstico de Condiciones de Salud y el Plan de Gestién del
Riesgo de Desastres, consecuencia de la auditoria realizada a la empresa en octubre de 2023, se
evidencia una necesidad imperativa de abordar riesgos tanto ambientales como operacionales

que afectan directamente la seguridad y el bienestar de los empleados. Entonces, dicha pregunta
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busca responder a como se pueden integrar las observaciones actuales y los datos recopilados
para formular estrategias efectivas que mitiguen los riesgos identificados, mejorando asi la
gestion de seguridad y salud en la empresa. Asi, la relevancia de esta pregunta radica en su
potencial para guiar la investigacion hacia soluciones practicas, orientadas a crear un entorno de
trabajo mas seguro y saludable.

Ahora bien, para establecer las teorias que respalden el desarrollo del estudio, es
apropiado resaltar la relevancia de la seguridad y salud laboral. De acuerdo a Mufioz y Salas
(2021), se refiere a un conjunto de medidas y acciones destinadas a proteger la integridad fisica,
mental y social de los trabajadores en su entorno laboral, su principal objetivo es prevenir
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y fomentar un ambiente laboral seguro y
saludable para todos los empleados.

Lo anterior implica, la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, la
implementacidn de medidas preventivas, la capacitacion del personal en practicas seguras, el
cumplimiento de normativas y regulaciones especificas, asi como la promocién de una cultura de
seguridad en la organizacion. Asimismo, los autores afirman que la seguridad y salud en el
trabajo abarca diversos aspectos, como la ergonomia, la higiene industrial, la seguridad fisica, la
gestion de emergencias, el bienestar emocional y la prevencion de riesgos psicosociales (Mufioz
y Salas, 2021).

Es importante resaltar que uno de los objetivos fundamentales de la seguridad y salud en
el trabajo consiste en establecer estrategias para mitigar o controlar los diversos riesgos a los que
un empleado puede estar expuesto en su lugar de trabajo. Se identifican 7 riesgos, explicados a

continuacion.
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El riesgo bioldgico, hace referencia al tipo de riesgo que se deriva de la posible
exposicion del trabajador durante su jornada laboral a todo tipo de secreciones biolégicas, asi
como las toxinas o contacto con 6rganos gque bien pueden ser de seres humanos o de animales y
que pudiesen desencadenar en afectaciones de la salud del trabajador e impactando en su calidad
de vida y su productividad en la organizacion por posible ausentismo laboral (Ortiz y Fuentes,
2021).

El riesgo quimico, a partir de Matabanchoy y Diaz (2021), se explica como el riesgo al
que se exponen los trabajadores cuando entran en contacto con sustancias quimicas que pueden
ser nocivas para la salud y que puede darse por inhalacion o via dérmica, y la gravedad del
mismo esta dada por el tiempo que dura expuesto el empleado a la sustancia, o por la falta de
ventilacién en la zona de trabajo, entre otras.

El riesgo fisico, es un tipo de riesgo que frecuentemente se da por las condiciones del
puesto de trabajo y que se agrava dependiendo de la exposicion en la jornada laboral o de la
intensidad y repetitividad con que se realice la tarea. Dentro de esta categoria, pueden
mencionarse el ruido, la falta de iluminacidn, el flujo de aire inadecuado, entre otros, segun
Gonzalez y Amador (2022).

El riesgo psicosocial, segun Sierra (2021), lo expresa como el riesgo que tiene que ver
con la manera en que se encuentra disefiado el ambiente de trabajo y la manera en que se
gestiona, asimismo, se considera en este grupo aquellos aspectos sociales como las relaciones
laborales, la economia familiar, entre otros, que puedan afectar la psiquis del trabajador,
usualmente el riesgo psicosocial desencadena en estrés, depresion y agotamiento.

El riesgo biomecéanico, desde la mirada de Vidal (2022), se describe como la posibilidad

de sufrir lesiones o trastornos musculoesqueléticos debido a la exposicidn a determinadas
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condiciones ergonémicas en el entorno laboral. Estas condiciones pueden incluir posturas
incomodas, movimientos repetitivos, levantamiento de cargas pesadas, uso prolongado de fuerza

fisica y otras actividades que generen tensiones o estrés en el cuerpo humano.
2.2. Marco Empirico

A través de un analisis documental, se presentan los datos méas importantes de las
investigaciones consultadas. Estos articulos indexados proporcionan un conocimiento profundo y
actual sobre las mejores préacticas cientificas, desafios y soluciones innovadoras en el &mbito en
estudio.

El articulo de Howard (2018), destaca la preocupante situacion de la seguridad y salud en
el lugar de trabajo en la industria de extraccion de petroleo y gas en los Estados Unidos. El
estudio resalta el aumento de riesgos para los trabajadores en esta industria, evidenciado por el
alto numero de muertes registradas durante el periodo de 2003-2016. La tasa de fatalidad anual
fue més de seis veces superior a la media de todos los trabajadores en los EE. UU., lo que
subraya la urgencia de abordar los desafios relacionados con la seguridad laboral en este sector.

Otra investigacion de interés es la realizada por Muhammad et al. (2022), analiza la
gestion de riesgos y el rendimiento en el contexto de las estaciones de gasolina en China. Ofrece
perspectivas relevantes que podrian ser aplicables a la industria homéloga colombiana. Es
importante considerar como estas practicas y enfoques podrian adaptarse a la realidad local para
mejorar la seguridad y el rendimiento en las estaciones de gasolina en Colombia.

Por otro lado, Alroomi y Mohamed (2021), exploraron como el estrés ocupacional y la
salud mental influyen en el comportamiento de seguridad en el sector de petréleo y gas. El
estudio encontrd que la salud mental y la fatiga desempefian un papel mediador en la relacion

entre el estrés ocupacional y el comportamiento de seguridad. Esto resalta la importancia de
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abordar tanto el estrés ocupacional como la salud mental para promover un entorno laboral
seguro en el sector de petroleo y gas.

Desde otra perspectiva, Wang et al. (2022), ofrece una vision general de las tendencias
actuales en la investigacion sobre salud y seguridad ocupacional a traves de un analisis
bibliométrico. El estudio proporciona una revision sistematica del progreso de la investigacion y
las tendencias evolutivas en la gestion de la salud y seguridad ocupacional. Seria interesante
explorar los conocimientos mapeados y las areas destacadas para comprender mejor el panorama
actual de la investigacion en este campo.

Asimismo, es util el estudio de Rikhotso et al. (2021), quien brinda un analisis de los
diferentes peligros para la salud ocupacional y las percepciones de riesgo entre varios grupos de
interés, incluidos empleadores, empleados y sindicatos laborales. Este estudio resulta
particularmente til para disefiar la técnica cualitativa de entrevista semiestructurada en un
proyecto, ya que proporciona informacion detallada sobre las preocupaciones y perspectivas de
los actores clave en relacion con los riesgos para la salud ocupacional.

Por consiguiente, Liu et al. (2021), también destaca la importancia de considerar la salud
y seguridad de los trabajadores esenciales en tiempos de crisis, especificamente durante el brote
de la variante delta de COVID-19 en Nanjing, China. El estudio ofrece informacion sobre las
caracteristicas ocupacionales relacionadas con la vulnerabilidad a la enfermedad en este contexto
especifico, lo que puede ayudar a repensar las politicas y practicas de salud y seguridad
ocupacional para los trabajadores esenciales. Este tipo de analisis es crucial para comprender y
abordar las necesidades especificas de los trabajadores esenciales durante emergencias de salud

publica.
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De otro modo, también se resaltar que, Nkrumah et al. (2021), se centra en analizar como
la motivacion laboral puede influir en la relacion entre la gestion de salud y seguridad y el
rendimiento laboral, especificamente en el sector del petroleo y gas. El estudio busca
comprender como la motivacion en el trabajo puede moderar o mediar la influencia de las
practicas de gestion de salud y seguridad en el rendimiento laboral. Este tipo de analisis es
crucial para identificar factores que puedan potenciar o mitigar los efectos de las préacticas de
salud y seguridad en el desempefio laboral, lo que a su vez puede informar estrategias efectivas
para mejorar la seguridad y el rendimiento en entornos laborales especificos. Por ultimo, la
investigacion de Arana-Landin, Laskurain-Iturbe, Iturrate, y Landeta-Manzano (2023), valora el
impacto y examina como las tecnologias emergentes de la industria 4.0 afectan los riesgos de

salud y seguridad ocupacional.

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion del Estudio de Caso

Esta investigacion es un disefio no experimental, con alcance exploratorio y enfoque
cualitativo. De acuerdo a Pefia-Quintana (2006), esta metodologia se alinea con la necesidad de
analizar multiples variables categoricas, tanto objetivas como subjetivas, relacionadas con la
seguridad y la salud en el trabajo, permitiendo una comprension completa de la empresa al medir
tanto las variables ambientales como la experiencia y percepciones de los empleados. En
especifico, la investigacion se enfoco en el cumplimiento de los protocolos de seguridad y se
utilizaron técnicas cualitativas para comprender las actitudes, percepciones y comportamientos
de los empleados.

En el contexto empresarial de EOS ENERGY S.A.S, ubicada en el sector de la

distribucion de gas en Colombia, la empresa se destaca por su papel integral en la infraestructura
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energética del pais. La operacion de esta empresa se caracteriza por su complejidad y la

necesidad imperante de adherirse a estandares rigurosos de seguridad y eficiencia, inherentes a

su sector. Asimismo, la estructura organizacional de la empresa consta de multiples

departamentos especializados, como operaciones, seguridad, mantenimiento y administracion,

cada uno desempefiando roles bien definidos en la gestion del riesgo y la seguridad operativa.
3.2. Poblacién Objeto

La poblacion objeto de estudio fueron ocho (8) colaboradores del area operativa de la
empresa EOS ENERGY S.A.S. Diversas investigaciones, como la de Salazar, et. (2023),
demuestran que esta poblacion, especificamente en este sector econdmico, presentan dificultades
en el mal uso de los productos, la falta de mantenimiento preventivo y la falta de concientizacion
provocando mayores accidentes por fugas de gas, de ahi radica la importancia de enfocarse y
proteger a esta poblacion.

3.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

En este estudio, se empled, encuestas, disefiadas y aplicadas para obtener datos relevantes
sobre el perfil sociodemografico de los colaboradores de la empresa EOS ENERGY S.A.S. Esta
encuesta abord6 aspectos como el género, la edad, el estado civil, el nivel educativo, los habitos
de vida saludable y la actividad fisica.

También se utilizd la observacion, a través de la cual se ejecutaron las tareas e
interacciones con los trabajadores; se aplicd la metodologia establecida en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45, esta metodologia proporciond un marco sistematico y estructurado para
identificar, valorar y priorizar los riesgos laborales en una organizacion; se llevé a cabo una
revision detallada de los procedimientos de trabajo, se identificaron los peligros potenciales y se

evaluaron los riesgos asociados.
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Ademas, se consideraron las percepciones de los trabajadores sobre los riesgos y se

realizaron ajustes en los controles operacionales segun fuera necesario. Igualmente, se emplearon

grupos focales con operarios de la compafiia para obtener percepciones, opiniones y experiencias

(ver tabla 1, donde se describe las fases del grupo focal).

Tabla 1.

Descripcion de fases del grupo focal

Fase

Descripcion

Introduccion y
Contextualizacién

Rompehielos

Discusion Grupal

Actividades
Interactivas

Cierrey

Breve introduccion sobre el propésito del grupo focal para recopilar
informacidn sobre la percepcidn de seguridad y salud en el trabajo en EOS
ENERGY S.A.S. Presentacién del facilitador y creacién de un ambiente
colaborativo.

Actividad para crear confianza y comodidad entre los participantes, como
preguntas de interés general o dinamicas de presentacion.

Planteamiento de preguntas abiertas sobre la percepcion de riesgos laborales,
experiencias personales y sugerencias para mejorar protocolos de seguridad.

Demostracién practica con equipos de seguridad relevantes, invitando a los
participantes a interactuar y proporcionar retroalimentacion sobre su utilidad.

Resumen de los temas discutidos y puntos clave identificados. Solicitar

Retroalimentacion retroalimentacién sobre la experiencia y sugerencias para futuras sesiones.

Nota. En la tabla se detallan las etapas que deben tenerse en cuenta para que la aplicacién del
grupo focal genere los resultados esperados.

3.1.Técnicas de Analisis de la Informacién

En este apartado se especifica el desarrollo de los objetivos, sus actividades, técnicas de

seguridad y resultados (ver tabla 2).
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Tabla 2.
, Objetivo  Objetivos Tecnicas
Titulo . . de Resultado
general  especificos Actividades .
Seguridad
- Actividad 1: Revision  -Actividades
Revision de preliminares (ver
_ documental de los documento apéndice A).
Definir la e
. certificados de syde
metodologi . : _
accidentalidad procedimie
aparala
identificaci entregados por la  ntosy 3
on ARL. elaboracion
Y . - Actividad 2: de
valoracion L ) .
. Aplicacion de la  instructivo.
de riesgos. .
_ Realizar la metodologia de la
Identificaci identificaci GTC 45 para
ony on evaluacion de
evaluacion eva)I/uaci()n riesgos.
de los de los - Actividad 1: Encuestas  -Actividades
factores de Realizacion de una y grupos preliminares (ver
. factores de : s
riesgo riesao encuesta de perfil  focales. apéndice A).
ocupaciona 90 Identificar  sociodemogréafico -Visita e inspeccion
ocupaciona ; L
| de | de los factores al personal. visual (ver apéendice
seguridad : de riesgo - Actividad 2: B).
seguridad L .
en los con la Discusion grupal -Matriz de
en los . . PR
colaborado percepcion  mediante grupos identificacién de
colaborado .
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Para analizar la informacion recopilada de esta investigacion, se emplearon diversas

técnicas que se alinean con el disefio metodoldgico definido. Estas técnicas permitieron
explorar en profundidad las percepciones, experiencias y comportamientos de los colaboradores
de EOS ENERGY S.A.S en relacion con los factores de riesgo ocupacional de seguridad. En
primer lugar, se utilizé el analisis de contenido, que consiste en examinar sistematicamente el
contenido de textos, imagenes o datos para identificar patrones, temas o significados. Esta
técnica resulto Gtil para analizar documentos, discursos y otros materiales relevantes para el
estudio, permitiendo una comprension profunda del material analizado.

Ademas, se aplico el analisis tematico, el cual implico identificar y analizar patrones
recurrentes en los datos cualitativos obtenidos. Este enfoque permitio descubrir temas
importantes emergentes en las experiencias y percepciones de los empleados sobre los riesgos
ocupacionales de seguridad. Aunque laborioso, el analisis tematico fue fundamental para
explorar y comprender las complejidades del contexto laboral de la empresa.

Asimismo, se emplearon las técnicas de codificacion abierta, axial y selectiva. Estas
técnicas facilitaron la organizacion y estructuracion de los datos cualitativos, permitiendo
identificar conceptos clave y relaciones entre ellos. La codificacion abierta, axial y selectiva
promovid la rigurosidad del analisis al facilitar el descubrimiento de patrones emergentes y la
exploracion de relaciones causales, procesos o fendémenos completos en el estudio de caso.
Finalmente, se recurri¢ al andlisis descriptivo, el cual se enfocd en describir y resumir los datos
recopilados sin inferir relaciones causales.

Esta técnica proporciond una vision general clara de los datos, facilitando su

interpretacion y presentacion. Aungue limitado en cuanto a profundidad de analisis, el analisis
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descriptivo resulto util para presentar hallazgos preliminares y describir caracteristicas
demogréficas u otros aspectos relevantes del estudio de caso.
4. Resultados

Se realizé una revision de los certificados de accidentalidad, evidenciando que la
compafiia EOS ENERGY S.A.S ESP a pesar de contar con vinculaciones con diferentes
administradoras de riesgos laborales (Sura en el afio 2017, Colmena, 2019, y finalmente, Seguros
Bolivar, 2021), se constata que, en la organizacion no se registraron accidentes laborales, lo que
permite deducir que es una empresa que se preocupa por establecer los controles necesarios y las
acciones preventivas para el cuidado del bienestar de sus trabajadores. De otro lado, para la
evaluacion de los riesgos, se tomaron como referentes el PRO-EE-19 “Procedimiento para la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos” definido por la empresa, asimismo, la
evaluacion de dichos riesgos se realizé mediante la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

En relacion a los factores de riesgo con la percepcion de los colaboradores, se aplicd una
evaluacion de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45 de 2012 especificamente a la actividad
de “Labores operativas técnicas de distribucion de gas”, la cual incluye tareas tales como:
apertura y cierre de valvulas de bola y globo y engrase de las mismas, verificacion de
funcionamiento de medidor volumétrico gas/nivel de lubricante, funcionamiento de computador
de flujo, apertura y cierre de valvulas de aguja, bloqueo y purga, validacion de fugas, labores de
mantenimiento de las ERM (Estacion de Regulacién y Medicion de gas) y ERP (Estacion de
Regulacion de Presion), limpieza de tableros, y limpieza de cartuchos de filtros (ver apéndice A).

Dentro de los factores de riesgo que se encontraron en un nivel aceptable y que requieren
acciones de mejora en los controles establecidos se identificaron los siguientes. Primero,

presencia de gas metano ya sea por fuga o venteo de lineas, siendo este un riesgo quimico que



POLITECHICO
GRANCOLOMEBIANG

RIESGO OCUPACIONAL DE SEGURIDAD ( POLI 21

puede generar intoxicaciones trayendo sintomas como nauseas, vomito, diarrea, pérdida de la
conciencia, afectaciones respiratorias, etc., lo cual puede representar ausentismo laboral para la
empresa. Como control actual, se tiene el uso de mascarilla para gases, sin embargo, se carece de
un seguimiento al uso adecuado de la misma por parte de los trabajadores.

Segundo, manipulacion de herramienta menor, este es un riesgo mecanico que puede
desencadenar traumas, contusiones, hematomas o heridas leves. Como controles actuales, se
tiene el uso de guante poliuretano o vaqueta, sin embargo, hacen falta controles administrativos
como el plan preventivo de mantenimiento y la capacitacion continua a los trabajadores.

Tercero, manejo de altas presiones en lineas de distribucion de gas, es un riesgo por
condiciones de seguridad (mecanico), puede generar pérdida de infraestructura por explosion,
golpes por onda explosiva, lesiones a persona, dafio a la propiedad, heridas graves. Como
controles actuales, la empresa ha realizado la sefializacion y demarcacién de areas, asi como la
prohibicion de la ejecucion de trabajos en caliente, no obstante, es necesario fortalecer aspectos
como la estandarizacion de las tareas y la definicion de un programa de mantenimiento
preventivo.

Cuarto, en relacion con la tarea de inspeccién y limpieza de reguladores donde se incluye
(cambio de sellos, diafragma y orings, revision eléctrica al computador de flujo, spin test y
verificacion de pulsos al medidor), se realiza el siguiente analisis:

En la primera tarea, que involucra la inspeccion y limpieza de reguladores, se identifica el
riesgo mecanico como el principal factor de preocupacién. Los efectos conocidos incluyen
posibles dafios a la infraestructura, lesiones personales y dafio a la propiedad, aunque se
considera que el riesgo es aceptable, se sugiere mejorar los controles existentes. Por otro lado, la

segunda tarea implica el manejo de altas presiones en lineas de distribucion de gas. Aqui, los
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efectos conocidos son ain mas graves e incluyen pérdida de infraestructura por explosion y
lesiones graves a las personas, la evaluacion del riesgo indica que se requieren mejoras en los
controles para garantizar la seguridad del personal (ver apéndice A).

Por otro lado, se llevo a cabo una revision detallada con grupos focales, los cuales
estuvieron conformados por operarios de la compafiia. Durante estas sesiones, se examinaron los
procedimientos técnicos estandarizados relacionados con diversas actividades laborales. En
particular, se analizaron los procedimientos de mantenimiento de sistemas de filtracion, el
torqueo de bridas y el mantenimiento de valvulas de corte. Se identificaron algunas deficiencias
significativas en estos procedimientos (ver apéndice A).

En el caso del mantenimiento de sistemas de filtracion, se observo una falta de claridad
en los controles de riesgo establecidos; en cuanto al torqueo de bridas, no se encontraron
definidas las responsabilidades ni se especificd adecuadamente el desarrollo de la actividad; en
relacion con el mantenimiento de valvulas de corte, se evidencié la ausencia de una actividad de
monitoreo y verificacion de atmdsferas peligrosas, necesaria para controlar y asegurar la
prevencion de riesgos.

Es importante destacar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) tiene como objetivo principal mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.
Esto se logra promoviendo la salud y previniendo tanto los accidentes de trabajo como las
enfermedades laborales, a través de la gestion adecuada de los riesgos presentes en el entorno
laboral. La revisién de los procedimientos técnicos y la identificacion de deficiencias resaltan la
importancia de fortalecer el SG-SST en la empresa.

Es fundamental establecer controles de riesgo claros y efectivos, asi como definir

claramente las responsabilidades de los trabajadores en relacion con las actividades laborales,
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ademas, es crucial implementar medidas de monitoreo y verificaciones adecuadas para garantizar
un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores.

Asimismo, se llevé a cabo un diagndstico de perfil sociodemografico como parte de un
enfoque proactivo para implementar medidas preventivas y de mejora en el entorno laboral. Esta
evaluacion se convierte en una herramienta esencial para iniciar, monitorear y evaluar las
actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, al recopilar informacion detallada
sobre el perfil sociodemografico de los trabajadores, se pueden identificar de manera mas
efectiva los factores de riesgo que los hacen vulnerables en su entorno laboral (ver apéndice B).

La informacion recopilada en este informe proviene de la ejecucion y andlisis de una
encuesta de perfil sociodemografico realizada al personal de la Empresa EOS ENERGY, a través
de esta encuesta, se identificaron factores tanto relacionados con el trabajo como con el
individuo que son susceptibles de modificacion y que brindan la oportunidad de mejorar las
condiciones de vida de nuestros colaboradores.

Es de resaltar, que aspectos como la distribucién de la poblacion por género es una
variable que brinda informacion crucial para determinar los factores de riesgo especificos de la
poblacidn; esta distincion es importante ya que existen patologias que afectan de manera
diferente a hombres y mujeres, ademas, el género puede influir en la susceptibilidad a ciertas
condiciones de salud.

Se encontro que, hay una predominancia del 67% de hombres en la poblacion estudiada,
lo que podria tener implicaciones en la identificacion y abordaje de ciertos factores de riesgo
especificos para cada género. Respecto a la poblacion, se concentra principalmente en los rangos
de edad correspondientes a la tercera, cuarta y quinta década de vida, sefialando que la mayoria

de los individuos encuestados se encuentran en etapas intermedias o0 avanzadas de su vida laboral
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y personal, este hallazgo es relevante para comprender las necesidades y los posibles riesgos
asociados a cada grupo de edad, lo que permitira disefiar intervenciones y politicas de salud mas
especificas y efectivas para atender las demandas de esta poblacion.

A nivel del estado civil, la mayoria de la poblacién estudiada (67%) se encuentra soltera
(ver figura 2), estos datos son relevantes para comprender la estructura familiar y las posibles
responsabilidades y necesidades particulares de cada grupo, lo que permitira disefiar programas y

politicas de bienestar que se ajusten a las distintas situaciones de vida de los colaboradores.

Figura 1.

Estado civil
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A nivel educativo, la gran mayoria de los participantes (67%) cuentan con educacion a
nivel tecnoldgico, sin embargo, se cuenta con técnicos, estos resultados sugieren un nivel
educativo lo que puede influir en la percepcion del trabajo, las habilidades técnicas y la
capacidad de adaptacion a diferentes roles y responsabilidades laborales (ver figura 2).
Figura 2.
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A nivel de habitos de vida saludable, el 100% de la poblacion trabajadora declar6 no ser
fumadores, del mismo modo, ninguno de los participantes reportdé consumir alcohol. Sobre la
actividad fisica de los colaboradores, englobando cualquier ejercicio que impulse al cuerpo a
trabajar mas de lo habitual, se reporto que el 80% practica alguna actividad, reconocimiento que
tiene diversos beneficios en la salud fisica y mental.

Ahora bien, en cuanto a los controles operacionales que intervienen en los factores de
riesgo ocupacional de seguridad, el objetivo de esta etapa fue establecer los controles
operacionales necesarios para disminuir los riesgos identificados durante la evaluacion de
factores de riesgo ocupacionales de seguridad en la empresa EOS ENERGY S.A.S., estos
controles operacionales son fundamentales para promover un ambiente laboral seguro y
saludable para todos los colaboradores (ver apéndice C).

Primero, riesgo presencia de gas metano, implementacién de un programa de monitoreo y
deteccidn de fugas de gas en las lineas de distribucion. Esto podria incluir inspecciones
regulares, uso de tecnologia de deteccion de gas y capacitacion del personal en la identificacion y
manejo de fugas.

Segundo, riesgo de manipulacion de herramienta menor, establecimiento de un programa
de mantenimiento preventivo para todas las herramientas y equipos utilizados en las labores
operativas, esto implica realizar inspecciones periddicas, reparaciones y reemplazos segln sea
necesario para garantizar que las herramientas estén en condiciones éptimas de funcionamiento y
seguridad.

Tercero, riesgo de manejo de altas presiones en lineas de distribucién de gas, desarrollo
de procedimientos operativos estandarizados para el manejo seguro de altas presiones en las

lineas de distribucion de gas, lo cual incluiria la capacitacion del personal en técnicas de manejo
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de presion, identificacion de situaciones de riesgo y procedimientos de emergencia. Ademas, se
establecerian medidas de control administrativo, como la asignacion de responsabilidades claras
y la supervision adecuada durante las operaciones de alta presion.

Cuarto, riesgo de inspeccion y limpieza de reguladores, implementacion de un protocolo
de seguridad especifico para la inspeccion y limpieza de reguladores, que incluya pasos
detallados para realizar estas tareas de manera segura y eficiente. Se proporcionaria capacitacion
al personal sobre el uso adecuado de equipos de proteccidn personal, como mascarillas para
gases, y se establecerian procedimientos para la verificacion y seguimiento del cumplimiento de

estos controles (ver apéndice C).

5. Conclusiones

Se concluyd que, la aplicacion de una metodologia adecuada para identificar y valorar
riesgos ocupacionales es fundamental para garantizar un entorno laboral seguro y saludable en la
empresa EOS ENERGY S.A.S. A través del andlisis de los certificados de accidentalidad
proporcionados por la ARL y el uso de herramientas como la Guia Técnica Colombiana GTC 45,
se logro establecer una sélida base para evaluar y gestionar los riesgos ocupacionales. Este
enfoque proactivo permitio identificar areas de mejora en los procesos de gestion de riesgos y
sentar bases para implementar controles operacionales efectivos.

Asimismo, se reconocié que la retroalimentacion de los colaboradores es esencial para
identificar de manera precisa los factores de riesgo ocupacionales, por medio de la encuesta de
perfil sociodemogréafico y la participacion activa de los trabajadores, se obtuvo informacién
valiosa sobre las percepciones y experiencias individuales en relacion con la seguridad en el
trabajo, estos datos permitieron identificar areas de preocupacion y establecer prioridades en la

implementacidn de controles operacionales. Ademas, la participacion activa de los colaboradores
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en este proceso promovio un sentido de pertenencia y compromiso con la seguridad laboral en la
empresa, como por ejemplo, usar los grupos focales para fomentar una mayor interaccion.

Por otro lado, se observé que la definicion de controles operacionales efectivos es crucial
para mitigar los riesgos ocupacionales y garantizar un ambiente de trabajo seguro. A partir del
analisis detallado de los riesgos identificados, se propuso medidas preventivas y correctivas
especificas para abordar las areas de preocupacion. Se analizo que, si bien existen controles
operacionales en su lugar, aln se requiere una mayor implementacion y seguimiento para
garantizar su eficacia en la prevencion de incidentes y accidentes a largo plazo.

6. Recomendaciones

Se recomienda que, primero, fomentar capacitacion y entrenamiento continuo a todos los
niveles de la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, esto incluye la
formacion sobre el uso adecuado de equipos de proteccion personal, procedimientos de trabajo
seguros, identificacion y manejo de riesgos, y primeros auxilios. Cabe resaltar que, la
capacitacion debe ser especifica para cada puesto de trabajo y estar actualizada de acuerdo con
las mejores practicas y regulaciones vigentes.

Segundo, promover la participacion y comunicacion activa y asertiva de los
colaboradores para facilitar la identificacion y solucion de problemas relacionados con la
seguridad en el trabajo. Se propone la creacion de comités de seguridad, la realizacion de
reuniones periddicas de seguridad, el establecimiento de canales de comunicacion abiertos y
transparentes entre la direccion y el personal, ademas, reconocer y recompensar las
contribuciones positivas a la seguridad laboral.

Tercero, establecer un sistema de monitoreo y evaluacién para verificar la efectividad de

las medidas aplicadas y generar cambios segun la necesidad. Esto puede incluir la realizacion de
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inspecciones de seguridad regulares, la revision periddica de incidentes y accidentes laborales, y
la recopilacion de las retroalimentaciones de los trabajadores sobre la eficacia de los controles
operacionales. Los resultados de estas evaluaciones deben ser utilizados para mejorar
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Cuarto, establecer un programa de gestion de riesgos prioritarios especificamente dirigido
a abordar los riesgos asociados con el manejo de gas. Esto podria incluir la revision regular de

los procedimientos de seguridad y la realizacién de inspecciones periddicas de los equipos.
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