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Resumen
Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos de Algarrobo, dedicada a
la captacion, tratamiento y distribucion de agua en el municipio de Magdalena, Algarrobo.
Actualmente no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por
el cual se tiene el objetivo de realizar un Diagnostico Inicial en SST para identificar las
falencias mas relevantes y la presentacion de un informe con un método de investigacion de
tipo Aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion inicial, es necesario
realizar una propuesta para el disefio de un programa de riesgo mecanico apoyado de su
linea basal ya gque la organizacion cuenta con una variedad de vehiculos para la recoleccion
de residuos y demas procesos con totalmente mecanicos mostrando un alto nivel de riesgo,
por lo anterior también se realizara la entrega de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion de controles para que la empresa tenga

una base para continuar con la implementacion del SG-SST.

Palabras Clave: Diagnostico, Mecanico, Peligro, Riesgo, SG-SST.
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Abstract

Cooperative Public Administration of Public Services of Algarrobo, dedicated to the
collection, treatment and distribution of water in the municipality of Magdalena, Algarrobo.
It currently does not have an Occupational Health and Safety Management System for
which the objective is to carry out an Initial Diagnosis in SST to identify the most relevant
shortcomings and the presentation of a report with an Applied research method.

According to the results obtained in the initial evaluation, it is necessary to make a
proposal for the design of a mechanical risk program supported by its baseline since the
organization has a variety of vehicles for waste collection and other processes with fully
mechanics showing a high level of risk, therefore the matrix for hazard identification,
evaluation and assessment of risks and determination of controls will also be delivered so

that the company has a basis to continue with the implementation of the SG-SST.

Keywords: Diagnosis, Mechanical, Danger, Risk, SG-SST.
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Introduccion

ACSEPAL, Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos de
Algarrobo dedicada a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Algarrobo Magdalena, es una empresa pequefia constituida como organizacion de
economia solidaria dedicada a la captacion, tratamiento y distribucion de agua.
Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por lo que en el presente trabajo de grado se pretende dar herramientas Utiles a la
organizacion para que esta pueda dar cumplimiento, para ello, se realiza una evaluacion
inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolucion 0312 de
2019 considerando los estandares aplicables a la empresa segun la cantidad de trabajadores
y el nivel de riesgo al que pertenece segln la actividad econémica principal. La
Administracion Publica Cooperativa de Servicios publicos de Algarrobo/ACSEPAL, como
se conoce a nivel local, es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en captacion y
tratamiento de agua, servicio de alcantarillado y recoleccion de residuos, tiene tres
trabajadores directos y no esta exenta de cumplir las normas de seguridad y salud en el
trabajo establecidas por la normatividad colombiana, por lo que debe evaluar el estado del
sistema bajo la Resolucién 0312 de 2019 para empresas de diez 0 menos trabajadores y con
niveles de riesgo I, 11y I11.

Los resultados obtenidos del diagndstico o evaluacion inicial del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), conllevan a proponer un plan de intervencion
para la gestion del riesgo mecanico el cual fue estructurado de acuerdo con la identificacion
de peligros y valoracion de riesgos consignados en la Matriz de identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de riesgos (IPEVR). Este programa se establece con el fin de
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generar los controles necesarios para disminuir los riesgos en la empresa y realizar
mediciones para posterior seguimiento y aplicacion de acciones de mejora.

La empresa Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos de
Algarrobo no posee informacion documentada de procesos, protocolos, procedimientos o
programas que apoyen las actividades realizadas dentro y fuera de esta para lograr trabajos
seguros, que contribuyan al bienestar laboral, personal y social de sus colaboradores
mediante la gestion y el control de los riesgos en las diferentes actividades para minimizar
la ocurrencia de accidentes de trabajo en el area administrativa y operativa.

Uno de los mas recientes informes de siniestralidad laboral elaborado en el primer
trimestre del afio 2023 por el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS) indica que el sector de distribucion y tratamiento de agua
se encuentra en el tercer lugar del listado de sectores con mayor accidentalidad laboral con
un porcentaje del 4,56%. De acuerdo con esta cifra, la presidenta ejecutiva del Consejo
Colombiano de Seguridad (CCS) expreso: Duque, (2023) “Debemos enfocar nuestros
esfuerzos no solo en lograr que mas trabajadores hagan parte del Sistema General de
Riesgo Laboral (SGRL), sino también en mejorar las condiciones en las que se desempefia
la fuerza laboral del pais con el objetivo de garantizar un entorno laboral mas seguro y
saludable para todos”. (pag. 1)

De acuerdo con la matriz de identificacidn de peligros, el riesgo mecanico fue
catalogado como prioritario para la empresa ACSEPAL y por lo tanto se deben adoptar
medidas necesarias de seguridad con el fin de mejorar las condiciones laborales de los
colaboradores. Como resultado de esta evaluacién e identificacion del riesgo mecéanico

como prioritario, se plantea una propuesta de un plan de intervencion de los riesgos
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prioritarios de acuerdo con el diagnostico inicial realizado en la empresa, donde se
evidencio la importancia de intervenir el riesgo mecanico debido a que:

Promueve la proteccion de los trabajadores: La intervencion del riesgo mecanico
garantiza la seguridad de los trabajadores al identificar y controlar los peligros asociados
con maquinaria, equipos y herramientas en el lugar de trabajo. Esto reduce la posibilidad de
accidentes y lesiones laborales.

Cumplimiento de la normativa: Es obligatorio que las empresas implementen un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para cumplir con la normativa y las
leyes laborales. La intervencion del riesgo mecanico es una parte importante de este
sistema.

Mejora de la productividad: Al reducir los riesgos mecanicos en el lugar de trabajo,
se mejora la eficiencia y la productividad de los trabajadores. Un entorno de trabajo seguro
y saludable fomenta un mayor compromiso y rendimiento laboral.

Ayuda en la reduccidn de costos: Los accidentes laborales causados por riesgos
mecanicos pueden resultar en costos significativos para la empresa, como indemnizaciones,
gastos médicos y pérdida de productividad.

Las razones expuestas son la importancia de intervenir el riesgo mecanico en
ACSEPAL mediante un plan de intervencidn que ayude a mitigar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Proponer un plan de intervencion para la gestion del riesgo mecanico en la empresa

Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos de Algarrobo.
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1.2. Objetivos Especificos

e Identificar los criterios en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que debe
cumplir la empresa bajo lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019.

e Documentar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles de acuerdo con los criterios establecidos en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45.

e Proponer una estrategia de intervencion para el control y gestion de los riesgos
prioritarios en la empresa ACSEPAL.

2. Marco Referencial
2.1. Marco Contextual

La Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos de Algarrobo esta
ubicada en el municipio de Algarrobo, al norte del departamento del Magdalena. Su
direccién es Calle 7 #7.85 barrio El Ciruelo. ACSEPAL es una microempresa que cuenta
con tres trabajadores y su actividad econdmica es la “Distribucion de agua, evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental”.

Dicho municipio es considerado rico culturalmente por la gastronomia y su gente.
ACSEPAL trabaja para la alcaldia municipal del municipio de Algarrobo, en la
sensibilizacion del uso razonable del agua y el reciclaje de residuos sélidos, por lo que han
implementado estrategias como la creacidn de grupos recicladores, haciendo énfasis en los
diferentes beneficios que se pueden obtener del aprovechamiento de los residuos y el buen
uso del agua.

En 2004 se cre6 la Administraciéon Publica Cooperativa de Servicios Publicos de

Algarrobo, el dia 08 de octubre, como registra en la camara de comercio, para atender las
]
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necesidades de agua potable y recoleccion de residuos iniciales de la comunidad de
Algarrobo Magdalena, sus veredas y corregimientos. Para tal fin y dar cumplimiento con
las necesidades de la comunidad, se incorporé personal para realizar acciones necesarias
que permitiran alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

En 2020, con el crecimiento poblacional, social y econémico de la localidad, la
administracion municipal desarrollo proyectos de alcantarillado, vinculando la empresa en
para mantener, supervisar y atender las necesidades del alcantarillado, expansién y
diversificacion de los servicios prestados. En el periodo 2021 hasta hoy, la empresa cuenta
con redes de alcantarillado, agua potable y saneamiento basico con méas de 3000 usuarios.

La economia del municipio de Algarrobo esta basada en la agricultura
fundamentada en el cultivo de palma africana y algodon; ademas de diferentes actividades
pecuarias como la pesca y la ganaderia.

a. Datos de la empresa asesorada.

ACSEPAL, registrada con NIT: 830503073-8 y numero de contrato adjudicado
20240118034746. El arquitecto Erich Vega Acosta representa legalmente a la empresa.
ACSEPAL, proporciona canales de comunicacién directos como el correo electronico
acsepal2012@hotmail.com y nimero telefonico 3046776207 abiertos a los diferentes
usuarios.

Figura 1

Pensidn por invalidez por ATEL
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b. Contexto de la empresa.

Para analizar el contexto de la empresa en su entorno interno y externo, se ha
utilizado las matrices de analisis EFE Y EFI. Por medio de la matriz EFE se pretende
priorizar las oportunidades y amenazas externas de la organizacién, mientras que la matriz
EFI, eso permite como evaluadores para término de la consultoria medir de manera objetiva
y numérica el sector de la organizacion para identificar oportunidades y desarrollar
estrategias.

Estas herramientas, han brindado informacidn relevante del contexto teniendo en

cuenta las oportunidades.

Tabla 1
Matriz EFE
Matriz EFE
Factores Externos Claves Importancia Calificacion Valor
(1-4) — (1-2)
Oportunidades
1. Se hallan diversas normativas entre 10% 4 0.4

ellas las normas 1SO 45001 que
dictamina como establecer un
sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con

cada organizacion.
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Disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en las Normas 1SO 45001,
el Decreto 1072 del 2015y la
Resolucion 0312 del 2019,
estimulando la participacién de
todos los colaboradores de la
Empresa.

Disefar y establecer indicadores de
gestion para medir la eficacia de la
Gestidn en seguridad y salud en el
trabajo.

Documentar los procesos en el
area de seguridad, si es posible
requerirse para una toma de

decisién.
Amenazas

1.
Asignar personal especializado

para el area de seguridad y
salud en el trabajo.

Motivar la participacién de los
colaboradores internos y

externos en la estructuracion de

15%

10%

10%

15%

15%

14

0.3

0.2

0.1

0.15

0.15
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los planes de seguridad y salud
en el trabajo.

4, Incentivar la implementacion y
verificacion de procesos claves en

cuanto a la interaccion con en el

0.1
0,
Sistema de Seguridad y Salud en el 10% !
Trabajo
Optimizar los recursos
0.15
financieros 15% 1
Total
1.5
100%
Tabla 2
Matriz EFI
Matriz EFI
Factores Externos Peso Calificacion Valor
(1-4) — (1-2) Ponderado
Fortalezas
1. Recurso Humano calificado y buena 5% 4 0.6
relacién con los clientes internos y
externos
2 Compromiso por el cuidado de los 10% 3 0.3
trabajadores
Vision y trabajo hacia la mejora
3' Continua 15% 2 03
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4. Cumplimiento de requisitos, personal
15% 2 0.3
independiente y subcontratistas
Debilidades
1. No se ha establecido un disefio de
15% 1 0.15
gestion de SST
2. Falta de conocimiento sobre los
. 1 0.1
procesos por parte de los integrantes 10%
gue conforman la gerencia de RRHH.
3.
No existe divulgacion, ni
10% 1 0.1
conocimiento por todos los
empleados del proceso, actividades y
4 manejo del programa de seguridad
Falta de documentacion de las 10% 1 0.1
actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo
100 1.55
Total %

Como se observa y analiza en las matrices anteriores, la empresa se encuentra en un
entorno dindmico donde existen diferentes desafios en el que la seguridad y la salud de los
trabajadores es un tema fundamental, pero donde la empresa no gestiona o implementa un
Sistema de Gestion o buenas préacticas laborales donde se garantice la proteccion integral de

los colaboradores.
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La empresa ACSEPAL, se caracteriza por tener una estructura organizacional
sencilla debido al numero de trabajadores directos registrados en ella. Esta estructura,
comprende la parte administrativa y operativa por lo cual la comunicacion en la
organizacion es directa entre empleados y la direccién. La fuerza laboral de ACSEPAL,
estd comprendida por el gerente y representante legal y dos personas en labores operativas
que se encargan de las redes de agua y alcantarillado y su mantenimiento.

Superar los desafios en el marco de la seguridad y salud en el trabajo es para
ACSEPAL, una tarea en la que debera regirse a las normativas existentes. Cumplir con las
normas satisface mas a los usuarios, por lo que la empresa es consciente de que representa
un riesgo significativo no contar con medidas en seguridad y salud en el trabajo (SST) ya
gue no se encaminan a identificar y controlar los peligros y riesgos de accidentes y

enfermedades laborales.

c. Problematica abordada al interior de la empresa.

La falta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
dentro de la empresa ha dado lugar a una exposicion no controlada a diversos riesgos. Dado
el tamafio de la empresa, los recursos limitados dificultan la implementaciéon eficiente de
programas y medidas de seguridad y salud en el trabajo. Las actividades econémicas de la
empresa, que
incluyen la distribucion de agua, el tratamiento de aguas residuales y el saneamiento
ambiental, conllevan riesgos especificos para la salud y seguridad de los trabajadores.
Ademas, la ausencia de personal dedicado a la seguridad y salud laboral representa un

desafio significativo y resulta en una menor atencién a las normas y practicas de seguridad.
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El tiempo de operacion de ACSEPAL ha implicado que, durante este periodo, las
practicas de seguridad y salud en el trabajo no se hayan actualizado, implementado o
adaptado a las regulaciones mas recientes

En resumen, la principal problematica a abordar en ACSEPAL radica en la carencia
de un programa integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que gestione
adecuadamente los riesgos inherentes a sus operaciones. A pesar de operar en un sector con
riesgos especificos, la empresa se ve limitada por la escasez de recursos, personal
especializado y posiblemente por la falta de actualizacion en las practicas de seguridad y
salud en el trabajo, lo que podria estar contribuyendo a un entorno laboral inseguro. Por
tanto, es imperativo implementar medidas y politicas efectivas para asegurar la proteccion y
bienestar de los empleados.

2.2. Marco Legal.

El marco regulatorio de la seguridad y salud laboral incluye normativas y leyes que
abarcan aspectos en el tiempo.

El Decreto 1072 del afio 2015 establece una normativa orientada a garantizar la
seguridad laboral y el cuidado integral de los trabajadores, promoviendo entornos de
trabajo seguros.

La Resolucién 0312 del 2019 establece los Estandares Minimos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo requisitos especificos para asegurar
la seguridad y salud en diferentes tipos de empresas.

La Ley 9 de 1979 pretende establecer medidas de higiene, medicina y seguridad
laboral para asegurar la integridad fisica y mental de los trabajadores en las organizaciones.

El Cdodigo Sustantivo del Trabajo, de 1950, detalla las obligaciones del empleador y

del empleado en el ambito laboral, para garantizar los derechos laborales.
]
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La norma ISO 45001, del afio 2018, proporciona directrices para la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Resolucidn 2400, emitida en 1979, se enfoca en establecer directrices especificas
para la higiene y seguridad dentro de las organizaciones.

La Resolucién 1016 del afio 1989 regula el funcionamiento de los Programas de
Salud Ocupacional, contribuyendo asi a la promocion de la salud y prevencion de riesgos
en el entorno laboral.

Finalmente, la Ley 1523 del 2012 establece y adopta el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, orientando a la poblacion sobre medidas y estrategias de
seguridad en caso de emergencia, con el fin de minimizar los impactos de posibles

desastres.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

La investigacion aplicada es llamada como “la investigacion practica o empirica”
(Murillo 2008), ya que se caracteriza por la aplicacion de conocimientos previamente
obtenidos. Por lo anterior, se realiza esta investigacion de tipo aplicada con un diagndstico
inicial para realizar una identificacién mediante los requisitos normativos y estandares
establecidos para las microempresas.

De acuerdo con Suchman, 1967: 119, la investigacion evaluativa proporciona
informacién para la planificacion del programa, su realizacién y su desarrollo, razén por la
cual se eligio este tipo de investigacion, dado que permite la aplicacion mediante la
Resolucién 0312 de 2019, de una evaluacion inicial con unos estandares especificos que

debe cumplir la organizacion.
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Esta investigacion presenta un enfoque de tipo diagndstica, ya que esta supone un
analisis de situaciones en un momento complejo, determinando lo que esta sucediendo y el
por queé, y en donde se considera un procedimiento sistematico a partir de la observacion.
(Sampieri, 2014).

3.2. Fases de la Consultoria

Fase 1: Recoleccion de informacion y registro fotografico

Fase 2: Diagnostico Inicial: Andlisis del estado actual de la organizacion en temas
de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la aplicacion de la Evaluacién Inicial bajo los
estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312:20109.

Fase 3: Matriz IPEVR: Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos y determinacion de controles.

Fase 4: Plan de Mejoramiento: Establecer metas orientadas a la mejora continua.

Fase 5: Linea Basal Riesgo Mecanico: Establecer estrategias que contribuyan a la
promocion y prevencion de los riesgos mecanicos.

Fase 6: Propuesta Programa de Riesgo Mecanico: Identificar, evaluar, intervenir y
realizar seguimiento continuo de los riesgos mecanicos.

Fase 7: Indicadores de Accidentalidad: Indicador de frecuencia de accidentalidad,

severidad de accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de

enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.
3.3. Poblacién Objeto

La poblacién objeto de estudio para el proyecto de grado de la empresa ACSEPAL
estd compuesta por los empleados y directivos que forman parte de la organizacion. Esto

incluye a todos los trabajadores directos e indirectos que estan involucrados en las
]
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operaciones de la empresa, asi como a los lideres y gerentes responsables de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo (SST).

Esta poblacion objeto abarca a los trabajadores que se desempefian en diversas areas
operativas de ACSEPAL, incluyendo la captacion, tratamiento y distribucion de agua, asi
como la gestion de residuos y actividades de saneamiento ambiental. Ademas, también
incluye al personal administrativo y de apoyo que contribuye al funcionamiento general de
la empresa.

Dentro de esta poblacion, se considero la diversidad de roles, responsabilidades y
niveles jerarquicos, reconociendo que cada grupo puede tener necesidades y
preocupaciones especificas en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

La consultoria fue enfocada en el disefio e implementacion de intervenciones
relevantes y efectivas para cada segmento de la poblacion y asi mejorar la cultura de
seguridad, reducir los riesgos laborales y promover el bienestar general de los empleados de
ACSEPAL.

Ademas, también se involucro a la alta direccion y a los lideres empresariales como
parte de la poblacién objeto, reconociendo su papel crucial en el apoyo y la implementacion
de iniciativas de seguridad y salud en el trabajo en toda la organizacion.

3.4. Técnicas de actuacion e Instrumentos
TECNICAS:
Encuestas:
Realizar encuestas a los usuarios de los servicios para obtener informacion sobre su

satisfaccion, necesidades y sugerencias de mejora.
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Entrevistas:

Realizar entrevistas a trabajadores de ACSEPAL para comprender sus roles,
desafios laborales y percepciones sobre la empresa.
Anélisis Documental:

Revisar documentos internos de ACSEPAL, como informes de gestion, registros de
usuarios, y otros documentos relevantes para obtener informacion detallada sobre la
empresa.

Observacion Participante:

Participar activamente en eventos comunitarios o actividades de ACSEPAL para
comprender la dindamica social y la interaccién con la comunidad.
Grupos Focales:

Organizar grupos focales con usuarios para facilitar la discusion sobre temas
especificos relacionados con los servicios de ACSEPAL.
Anélisis Financiero:

Realizar un analisis financiero de ACSEPAL para evaluar su sostenibilidad
econdmica y la eficiencia en la prestacion de servicios.
Mapeo de Actores:

Identificar y analiza a los diferentes actores clave, como autoridades locales,
organizaciones comunitarias y otros, que pueden influir en las actividades de ACSEPAL.
Indicadores de Desempefio:

Desarrollar indicadores de desempefio para evaluar el impacto y la eficacia de los
servicios de ACSEPAL.

INSTRUMENTOS:
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En ACSEPAL, se emplean diversas herramientas y sistemas para garantizar la
seguridad, calidad y eficiencia en sus operaciones. Se utilizan listas de chequeo de
inspeccion de seguridad para evaluar el cumplimiento de normas y procedimientos en las
instalaciones. Ademas, se desarrollan cuestionarios de evaluacion de riesgos y una matriz
de riesgos para identificar y priorizar los riesgos laborales. Se definen indicadores de
desempefio para monitorear el progreso de las iniciativas implementadas en seguridad y
salud laboral.

En cuanto a la gestion de la calidad del agua y los servicios de saneamiento, se
cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que garantiza el cumplimiento de
estandares establecidos y la satisfaccion de los usuarios. Asimismo, se implementa un
Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados con las actividades de la empresa, protegiendo la salud y seguridad de los
trabajadores y la comunidad.

Para asegurar la calidad del agua distribuida, se emplean equipos de monitoreo y
control que realizan analisis continuos y periodicos del agua, detectando posibles
contaminantes. Se utilizan también herramientas de gestion de mantenimiento para
planificar y programar actividades preventivas y correctivas, minimizando riesgos de fallos
y maximizando la disponibilidad de los sistemas.

Por ultimo, se hace uso de un Sistema de Informacidn Geografica (SIG) para una
gestién eficiente de la red de distribucion de agua, permitiendo visualizar y analizar datos
geoespaciales relacionados con la infraestructura de agua y facilitando la toma de

decisiones informadas para mejorar la operacién del sistema.
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4. Resultados
4.1. Fase 1. Registro Fotografico

Tabla 3

Registro Fotografico
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4.2. Fase 2. Diagnostico Inicial

Apéndice A. La evaluacidn inicial realizada, contribuyd de manera importante, a
identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para disefiar una propuesta
exitosa del sistema de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con el autor, Bernal. A.
Ordofiez. J. Quintero. M. (2017): Disefio de la fase del planear de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, Revista colombiana de salud ocupacional, La normatividad
vigente nacional determina que el empleador y/o contratante en relacién con la seguridad y
salud en el trabajo debe planificar y hacer efectivo un sistema de gestién con un esquema
de mejora continua alimentada por los cambios necesarios en el area de seguridad y salud
para ello el ciclo de Planificar - Hacer -Verificar - Actuar (PHVA) es el acorde para
cumplir este enfoque de la mejora continua que permite establecer un proceso de bienestar
de la salud de los empleados y la seguridad de la empresa (Bernal, Ordofiez & Quintero,
2017).

En los puntos mas importantes en la empresa ACSEPAL son las actividades
diarias, en ellas detectan las necesidades reales de las personas que trabajan dia a dia, es

importante aclarar que la empresa no cuenta con un sistema de gestién implementado segin
|
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lo que indica la ley. En efecto, después de realizar la evaluacion inicial, se pueden

identificar las diversas falencias que la empresa presenta, de las cuales la mas importante es

la matriz de Identificacion de peligros, Evaluacion y Valoracion de riesgos.

4.3. Fase 3. Matriz de Identificacion de peligros, Evaluacion y Valoracion de riesgos
(IPEVR)

Apéndice B. Implementar la matriz de peligros es una gran herramienta para la
clasificacion y evaluacion de los factores de riesgos presentes en la empresa permitiendo
Ilevar un control, con el fin de establecer y aplicar medidas de prevencion y control,
minimizando la probabilidad de ocurrencia de un evento contra la salud de los
colaboradores.

4.4. Fase 4. Plan de Mejoramiento

Apéndice C. Segun el analisis y los resultados de esta investigacion, donde se
realizé el estudio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se
encontraron falencias que hacen que este no se implemente con éxito en la organizacion.

Por lo anterior, se realizan las siguientes recomendaciones para que este sistema
pueda mejorar y pueda cumplir con sus objetivos propuestos.

1. Implementacidn de medidas de prevencion y control de peligros y riesgos
identificados en la empresa.

2. Realizacién de una propuesta de plan de intervencion en riesgo mecanico de
acuerdo con las actividades de la empresa.

3. Generar cultura y concientizacion a los empleados de prevencion y cuidado de

su integridad fisica y mental.
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4.5. Fase 5. Linea Basal en Riesgo Mecanico

Apéndice D. Se evalla la gestion actual que realiza la empresa ACSEPAL para
riesgo mecanico. Se tiene en cuenta la gestion documental del programa, pasando por
controles administrativos, y controles operativos, este programa busca identificar riesgos y
realizar sus respectivos controles.

Propuesta del Plan de Intervencion de Riesgo Mecanico:

ACSEPAL ha desarrollado un plan detallado para intervenir en los riesgos
mecanicos identificados en sus operaciones. Este plan incluye acciones especificas
destinadas a mitigar los riesgos y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Identificacidn de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos (Matriz
IPEVR):

ACSEPAL utiliza una Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracién de Riesgos (IPEVR) para identificar y evaluar los riesgos mecanicos en sus
instalaciones. Esta herramienta permite priorizar los riesgos segun su gravedad y
probabilidad de ocurrencia, facilitando la toma de decisiones informadas sobre las medidas
de control a implementar.

Estandares de Seguridad (Practicas Seguras):

ACSEPAL ha establecido estandares de seguridad que definen practicas seguras
para la realizacion de tareas que implican riesgos mecanicos. Estos estandares estan
basados en regulaciones gubernamentales, mejores practicas de la industria y lecciones
aprendidas de incidentes previos, y son comunicados y reforzados a todos los empleados de
la organizacion.

Inspecciones de Seguridad:
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ACSEPAL realiza inspecciones regulares de seguridad en sus instalaciones y
equipos para identificar posibles riesgos mecanicos y asegurar el cumplimiento de los
estandares de seguridad establecidos. Estas inspecciones las realiza personal capacitado y
se enfocan en detectar temprano condiciones inseguras y aplicar medidas correctivas.

Plan de Capacitacion:

ACSEPAL ha desarrollado un plan de capacitacion integral sobre seguridad
mecanica para todos sus empleados. Este plan incluye sesiones de entrenamiento préactico y
teorico sobre el uso seguro de equipos y herramientas, procedimientos de emergencia y
prevencion de lesiones en el lugar de trabajo.

Programa de Mantenimiento:

ACSEPAL cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
sus equipos y maquinaria. Este programa asegura que los equipos estén en optimas
condiciones de funcionamiento, reduciendo asi el riesgo de fallas mecénicas y garantizando
la seguridad de los trabajadores y la continuidad de las operaciones.

Estos elementos demuestran el compromiso de ACSEPAL con la gestién efectiva
de los riesgos mecanicos en sus operaciones, asegurando un entorno de trabajo seguro y
saludable para sus empleados.

4.6. Fase 6. Propuesta Plan Riesgo Mecanico
Apéndice E. Disefiar un plan para intervenir la gestion del riesgo mecanico en la

organizacion y garantizar el bienestar integral de los trabajadores.
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4.7. Fase 7. Indicadores de Gestion

Apéndice F. Implementacion de indicadores de gestion de acuerdo con la
normatividad actual en el marco de la gestion de seguridad y salud laboral, se han
establecido los siguientes indicadores para evaluar y controlar su desempefio.

Severidad de los accidentes laborales

Frecuencia de los accidentes laborales

Mortalidad de los accidentes laborales

Prevalencia de la enfermedad laboral

Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo

Estos indicadores son fundamentales para medir el impacto de las acciones

implementadas y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

5. Conclusiones

Se realizé la identificacion de estandares minimos que debe cumplir la empresa
segun el nivel de riesgo en el que se encuentra. Al evaluarlo, se obtuvo que la empresa esta
en estado critico en un rango de 22 puntos. ACSEPAL debe asegurarse de cumplir con los
criterios establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para garantizar la salud y el bienestar
de los trabajadores.

Al cumplir con los criterios establecidos en la Resolucién, ACSEPAL protegera a
sus empleados y contribuira al desarrollo de una cultura organizacional basada en la

seguridad y la proteccion con tendencia a la mejora continua de cada proceso.
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Se documento la matriz de peligros IPEVR bajo los criterios de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 lo cual se traduce en un paso fundamental para mejorar la gestion de
riesgos y la seguridad en la empresa. Este proceso, se baso en una estructura sélida para
identificar riesgos potenciales y establecer medidas de control efectivas para su mitigacion.
Al contar con la matriz, ACSEPAL puede fortalecer su capacidad para prevenir accidentes,
enfermedades y proteger la salud y el bienestar de sus colaboradores. Al mismo tiempo, la
empresa estara cumpliendo con las regulaciones y normativas vigentes.

A raiz de lo anterior, disefid y propuso un plan de intervencién para la gestion y
control de riesgos prioritarios por medio de la evaluacién de riesgos y su priorizacion,
logrando desarrollar medidas de control especificas para mitigar o reducir riesgos. Para
medir la eficiencia del plan de intervencidn se propuso el monitoreo y la revision continua
con el fin de supervisar las medidas de control establecidas. Al implementar esta estrategia
de intervencion, Acsepal fortalecera su competencia para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos mecanicos y proteger a sus empleados.

6. Recomendaciones

Se recomienda que ACSEPAL establezca un programa integral de Seguridad y
Salud en el Trabajo que aborde los riesgos especificos asociados con sus actividades,
incluyendo politicas, procedimientos, practicas de trabajo seguras y asignacion de
responsabilidades.

Se Propone que la empresa implemente programas de capacitacion y
concientizacion para todo el personal sobre los riesgos asociados con sus actividades
laborales y las medidas de seguridad y prevencion correspondientes, promoviendo la

participacion de los empleados en el sistema.
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Se sugiere realizar evaluaciones periodicas de riesgos en todas las areas de trabajo y
las veces que se requiera en el exterior de la empresa antes de la realizacion de actividades
para identificar los peligros potenciales y desarrollar medidas de control efectivas.

Se recomienda disefiar e implementar un sistema de gestion de riesgos que permita
monitorear y gestionar estos, para la actualizacion de las practicas y politicas en seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las regulaciones vigentes.

Realizar revisiones periddicas del programa de seguridad y salud en el trabajo para
incorporar cambios en la legislacion, avances tecnoldgicos, lecciones aprendidas de
incidentes o accidentes y enfoque a la mejora continua de los procesos y el sistema.

Asignar recursos humanos y financieros para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y mejorar la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, asignando personal dedicado al Sistema de Gestion.

Establecer un sistema de reporte y seguimiento de incidentes: Implementar un
sistema eficaz para reportar incidentes, accidentes o situaciones peligrosas, asi como llevar
a cabo un seguimiento detallado de las acciones correctivas tomadas. Esto permitira
identificar tendencias, prevenir futuros incidentes y mejorar continuamente las practicas
laborales.

Realizar auditorias internas y externas: Programar auditorias regulares tanto
internas como externas para evaluar la efectividad del programa de seguridad y salud en el
trabajo, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento normativo. Las auditorias
también pueden servir para obtener retroalimentacidn objetiva y validar la implementacion
adecuada de las medidas de seguridad.

Establecer un plan de emergencias y contingencias: Prever y planificar respuestas

efectivas ante situaciones de emergencia o crisis que puedan poner en riesgo la seguridad y
]
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salud de los trabajadores. Capacitar al personal en los procedimientos a seguir en caso de
emergencia y realizar simulacros periddicos para asegurar una respuesta adecuada.

Fomentar una cultura de seguridad: Es fundamental promover una cultura
organizacional que valore la seguridad y la salud en el trabajo. Esto implica incentivar la
participacion de los empleados, fomentar la comunicacion abierta sobre temas de
seguridad, y reconocer y premiar las buenas practicas en este ambito.

Finalmente, se recomienda que la alta direccion demuestre compromiso con la
seguridad y salud en el trabajo, liderando con el ejemplo de buenas practicas y la
asignacion de recursos necesarios para posible implementacion exitosa de la propuesta del
plan de intervencion de riesgos prioritarios.

Estas recomendaciones adicionales buscan fortalecer el programa integral de
Seguridad y Salud en el Trabajo en ACSEPAL, contribuyendo a crear un entorno laboral

mas seguro, saludable y productivo para todos los empleados involucrados.



( p o L I g(CONSULTORID
T > GSSL 36

Referencias Bibliograficas

Beltran, C & Murcia, J. (2016). Métodos para la identificacion de peligros, analisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos en Colombia. Revista Ingenieria, matematicas
y Ciencias de la Informacion. 3(6) p. 33

Castro-Maldonado., J.J. Gomez-Macho., L.K. y Camargo-Casallas., E. (2023). La
investigacion aplicada y el desarrollo experimental en el fortalecimiento de las
competencias de la sociedad del siglo XXI. Tecnura, 27(75).
https://doi.org/10.14483/22487638.19171

Cerda, H. (1991). Los elementos de la investigacion: Como reconocerlos, disefiarlos y
construirlos. Colombia: Editorial EI Buho.

Cordero, Z. (2009). La investigacion aplicada: Una forma de conocer las realidades con
evidencia cientifica.

Suchman, E. (1967). Editorial Russell Sage: EI Método Cientifico de Evaluacion.

Gbmez, M. Galeano, C., & Jaramillo, D. (2013). El Estado Del Arte: Una Metodologia de
Investigacion. Revista Colombiana de Ciencias Sociales.

L. C, & Moreno, A. (2020). Hacia la integracion de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y la gestion del riesgo empresarial. Revista de Gerencia y Politicas de Salud,
17(35), 111-125.

Montenegro, A., Castillo, D., (2022). Universidad ECCI: Disefio de un plan de prevencion
del riesgo mecanico en HydroPumps para minimizar la ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2018). Sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso (ISO 45001).



p L I d CONSULTORIO
e, . '5{( GSSL 37

SafetYA, (2019), Indicadores minimos de seguridad y salud en el trabajo.
https://safetya.co/indicadores-minimos-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Salkind, N. (1999). Métodos de investigacion. México: Prentice Hall.

Solano, A. (2023), Consejo Colombiano de Seguridad: Crecen los accidentes de trabajo en
el primer semestre de 2023: se presentaron 274.381 casos, un promedio de 1524
eventos diarios, https://ccs.org.co/portfolio/crecen-los-accidentes-de-trabajo-en-el-

primer-semestre-de-2023/



p 0 L I d(CONSULTORlD
e > GSSL

Apéndices

Apéndice A. Diagnostico Inicial.
Véase archivo en fuente externa
Apéndice B. Matriz IPEVR.
Véase archivo en fuente externa
Apéndice C. Plan de Mejoramiento.

Véase archivo en fuente externa
Apéndice D. Linea Basal en Riesgo Mecanico.
Véase archivo en fuente externa
Apéndice E. Propuesta Programa de Riesgo Mecanico.

Véase archivo en fuente externa
Apéndice F. Indicadores de Gestion.

Véase archivo en fuente externa
Apéndice G. Referencias Bibliograficas RAE.

Véase archivo en fuente externa

38



