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Resumen

Por medio de esta investigacion, se pretende determinar un plan de intervencion de control de riesgo
biomecénico para el desarrollo de las actividades ejecutadas por el personal de la empresa Arrayanes
CTA, que surgi6 de un analisis de puesto de trabajo, entrevistas y encuestas realizadas al personal para
identificar la poblacién expuesta y determinar con mayor facilidad el plan de intervencidn, ya que se
determiné que la mayor proporcion de trabajadores se vio afectada por problemas musculoesqueléticos,

incomodidad dolor tanto en extremidades superiores como inferiores.

Lo cual conlleva a realizar un programa de vigilancia epidemioldgico, con el desarrollo de actividades
encaminadas a la prevencion y control del riesgo biomecanico, programa de pausas activas, capacitacion
sobre el riesgo expuesto e higiene postural y se estableceran procedimientos de trabajo seguro.
Actividades que contribuyen a prevenir la ocurrencia de casos de enfermedad laboral administrando el

riesgo, controlando tiempos de exposicion y siendo efectivos en el desarrollo de actividades propuestas.

Palabras Clave. Riesgo Biomecanico, encuesta, puesto de trabajo, entrevista, musculoesqueléticos, plan

de intervencion
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Abstract

Through this research, the objective is to determine a biomechanical risk control intervention plan for the
development of the activities carried out by the personnel of the company Arrayanes CTA, which arose as
a result of a job analysis, interviews and surveys carried out on staff in order to identify the exposed
population and more easily determine the intervention plan since it was determined that the largest
proportion of workers have been affected by musculoskeletal problems, discomfort, pain in both upper

and lower extremities.

Which entails carrying out an epidemiological surveillance program, with the development of activities
aimed at the prevention and control of biomechanical risk, a program of active breaks, training on
exposed risk and postural hygiene, and safe work procedures will be established. Activities that contribute
to preventing the occurrence of cases of occupational illness by managing risk, controlling exposure times

and being effective in the development of proposed activities.

Keywords. Biomechanical Risk, workplace survey, interview, musculoskeletal, intervention plan
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GRANCOLOMBIANO

1. Introduccion
La empresa Arrayanes CTA se dedica a brindar servicios como mantenimiento vial rutinario, con
personal calificado para realizar las tareas diarias, se realizan actividades tales como, poda de arboles,
roceria, recoleccion de basuras, barrido de berma entre otras, se realizé un diagnostico el cual se
identifica, que uno de los principales riesgos los cuales se encuentran expuestos los colaboradores de esta
organizacion, es riesgo biomecanico, para esta identificacion se utiliz6 el método RULA y GATISO para
desordenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores, con
el fin de establecer los controles necesarios para su mitigacién, se pretende disefiar programa de vigilancia
epidemioldgica y analisis de puestos de trabajo, para que de esta manera los trabajadores identifique los

riesgos asociados a sus labores diarias.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Determinar un plan de intervencion de control de riesgo biomecanico para la poblacion

trabajadora de la empresa Arrayanes CTA.

2.2. Objetivos Especificos
- Identificar la poblacién trabajadora que se encuentra expuesta al riesgo biomecanico
durante el desarrollo de sus actividades diarias
- Realizar analisis de puestos de trabajo con el fin de identificar las condiciones de
trabajo de los colaboradores de arrayanes CTA.
- Analizar condiciones laborales relacionadas con la exposicion y control de riesgo

biomecéanico
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3. Marco Referencial
3.1. Marco Contextual
El objetivo de este proyecto es identificar el riesgo biomecanico respecto a la actividad a realizar
como trabajador, por su postura por la fuerza que ejerce al realizar alguna actividad, el riesgo

biomecanico se puede presentar en condiciones de trabajo, postura, entre otras.

Para el desarrollo se utilizara el método Rula, para poder identificar con mas claridad las

enfermedades a futuro que este puede llegar a ocasionar.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett, de la Universidad de
Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), esta teoria se basa en identificar los
desordenes musculoesqueléticos de la poblacion trabajadora que se puede llegar a generar por la
adaptacion del puesto de trabajo, para poder desarrollar esta metodologia se tiene diferentes fases
la cuales son la postura que adopta el trabajador al momento de desarrollar sus actividades
diarias, la duracion de cada una de las actividades que ejecutan y la fuerza que ejercen para su
desarrollo.

Para implementar esta metodologia a la organizacion se ejecutard una encuesta donde se
obtendrd una puntuacion por cada postura que ejerce el colaborador en sus actividades diarias,
dicho resultado de la encuesta se determinara en qué nivel se encuentra si este es aceptable o no
para poder implementar un plan de accién de acuerdo a las necesidades de la organizacion o

realizar la adecuacién del puesto del colaborador afectado.
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En definitiva, RULA permite al evaluador detectar posibles problemas ergondémicos derivados de

una excesiva carga postural.
Fuente: Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion postural mediante el método RULA. Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 15-03-2024]. Disponible online:

https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

Figura 1 medicion de &ngulos en RULA

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muideca Piernas

FOONnautd utas

i

Incorrecto Correcto

Figura
Medicién de dngulos en RULA

Grupos de miembros en RULA.

Nota: La imagen representa la medicion de los angulos utilizando el método RULA Tomado de:
Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion postural mediante el método RULA. Ergonautas,
UniversidadPolitécnicadeValencia,2015. [consultal5-03-2024]. Disponible

online:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

a. Datos de la empresa asesorada.
Arrayanes CTA es una empresa dedicada a la prestacion de servicios, su principal actividad es
mantenimiento vial rutinario, los roles de los trabajadores son, operarios los cuales se encargan de

ejecutar las actividades operativas como lo son, roceria, barrido de berma, poda de arboles entre otros


https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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b. Contexto de la empresa.
Se realiza una evaluacion de diagndstico inicial donde identifica que la organizacidn tiene un sistema de
gestion de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo). Comenzando el diagnostico, se ve que la organizacion
no tiene un programa de vigilancia epidemioldgica y tampoco cuenta con Analisis de puesto de trabajo
para los diferentes puestos de trabajo.

c. Problematica abordada al interior de la empresa.
Se pudo identificar utilizando el analisis RULA la exposicién constante de los colaboradores de
Arrayanes CTA referente al riesgo biomecanico ya que este esta presente en todas las actividades a

ejecutar tanto en la parte operativa y administrativa.

3.2. Marco Legal.

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal vigente:

Ley 9 de 1979 (Titulo Il Art. 80 Literal a.) Promueve la prevencion de cualquier tipo de dafio
para la salud derivado de las condiciones de trabajo.

Resolucion 2400 de 1979 (Titulo X, Capitulo I, Art. 392) Especifica sobre el levantamiento de
peso maximo permitido segn su aptitud fisica, conocimiento y experiencia en hombres y
mujeres.

Ley 1562 de 2012 (Art. 13) Establece las sanciones por el incumplimiento de los programas en
salud ocupacional, legislacion vigente y obligaciones propias por el empleador.

Decreto 1477 de 2014 (Seccion 11, Parte B, Grupo XIlI) Por la cual se expide la tabla de

enfermedades laborales.



po L I g CONSULTORIO
( SOUHCES, e '.5(( GSSL 15

Decreto 1072 de 2015 (Titulo 3, Capitulo 6, Art. 2.2.4.6.3) Tiene como objeto en la mejora de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, junto con la promocion y el bienestar fisico de los
trabajadores

RESOLUCION NUMERO 0916 DE 2016 "Por la cual se modifica el reglamento de higiene y
seguridad industrial, se establecen responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Instituto Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones”

Decreto 19 de 2012: articulo 142. Calificacion de estado de invalidez.

4. Marco Metodologico
4.1. Disefio de Investigacién de la Consultoria

Como enfoque principal de esta investigacion se tomara cuantitativo, esto nos permitird un
analisis estadistico sobre la investigacion.

También se utilizara el disefio descriptivo, Se tomo esta metodologia ya que nos enfocamos en la
poblacién trabajadora de arrayanes cta, teniendo en cuenta que el objeto de esta metodologia son
las poblaciones, fendmenos entre otras, asi nos facilitara interpretar los resultados de una mejor
manera.

Fuente: Arellano, F. (2023, November 23). Investigacion Descriptiva. Enciclopedia

Significados. https://www.significados.com/investigacion-descriptiva/

4.2. Fases de la Consultoria
Para el desarrollo de la investigacion de inicio de la siguiente manera para asi dar cumplimiento a los
objetivos planteados
- ldentificacion de la poblacion

- ldentificacion de peligros


https://www.significados.com/investigacion-descriptiva/
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- Andlisis puesto de trabajo (Encuestas aplicadas)

- Entrevista poblacion trabajadora

- Plan de intervencion

4.3. Poblacion Objeto
La poblacion trabajadora con la cuenta Arrayanes CTA es de 10 trabajadores, donde 8
pertenecen al area operativa y 2 administrativa.
Poblacion Arrayanes CTA

Tabla 1.

Poblacién y Muestra

Area Cantidad

] | 1
Operativa 8
Administrativa 2

Total 10

Nota: En la tabla N°1 Se relaciona toda la poblacion trabajadora de Arrayanes CTA, Tomado de, Disefio

original

Tipo de muestreo: Se eligid muestreo intencional, basandose en los criterios establecidos de la
resolucion 0312 del 2019, con el fin de establecer el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, por tal razén se eligi6 a cada uno de los cargos que deben realizar rendicion de cuentas

en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin dar cumplimiento al decreto 1072 del 2015
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Figura 2 Ciudad donde labora

CIUDAD DONDE LABORA

Bosa
25,0%

Zipaquira

Nota: El grafico representa el lugar donde labora los colaboradores de arrayanes CTA Tomado de:
Disefio original

Podemaos evidenciar que el 75% del personal de ARRAYANES CTA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO labora en Zipaquira realizando tareas como poda de arboles, roceria, recoleccion de basuras,
barrido de berma entre otras

Figura 3

Lugar de residencia

Lugar de residencia

Barandillas
14,1%

Altamira

San miguel

Nota: El grafico representa el lugar de residencia de los colaboradores de arrayanes CTA Tomado de:
Disefio original
El grupo que se eligid para realizar el perfil y descripcion sociodemogréfica reside en los siguientes

lugares:



Tabla 2.

Residencia colaboradores Arrayanes CTA

POLI o

POLITECNICO

GGGGGGGGGGG S GS5L

18

Municipio Ciudad Barrio

| | | 1
Cundinamarca Zipaquira San miguel, Altamira, barandillas

| ] | |
Bogota DC Bogota Bosa

Nota: En la tabla N°2 Se relaciona el lugar de residencia de la poblacién trabajadora de Arrayanes CTA

Tomado de, Disefio original

4.4, Técnicas de actuaciéon e Instrumentos

Las técnicas utilizadas para recolectar datos seran: Encuestas a colaboradores de arrayanes CTA,

el objetivo de la encuesta sera identificar los peligros y riesgos expuestos al ejercer sus labores.

También se utilizara el método de entrevista.

Tabla 3

Técnicas de Actuacién e Instrumentos para Recolectar Informacion

Titulo Objetivo Actividades Técnica  Resultado
Objetivo General Objetivos Especificos de
Seguridad
Poder entablar una Objetivo especificol  Actividad 1. Método Se logra
Describir y analizara  Identificar a la RULA identificar
conversacién con el los colaboradores que  poblacion la
participen en la trabajadora poblacién
entrevista trabajadora
Entrevista colaborador 'y poder Actividad 2. de
Entablar una arrayanes
llegar a conocer al conversacion CTA

entrevistado

con cada uno
de los
colaboradores
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Objetivo especifico 2 Actividad 1. Método Se
Identificar por medio  Realizar visitas RULA evidencia
de los colaboradores  al puesto de que el
los peligros los cuales  trabajo de los riesgo mas
se encuentre expuesto s colaboradores latente al
cual estan
Actividad 2. expuestos
los
Dar a conocer colaborado
los riesgos los res de
cuales estan Arrayanes
expuestos los CTAesel
colaboradores biomecénic
0

Nota: En la tabla 3 Se muestra que uno de los instrumentos que se utilizo fue la entrevista dandonos como

resultado la identificacion de los peligros los cuales se encuentra expuesto el colaborador

ESTRATEGIAS ANALISIS DE DATOS

Nuestro analisis de datos sera de manera cuantitativa, ya que se realiza encuestas, entrevistas a la

poblacion elegida de ARRAYANES CTA COOPERATIVA TRABAJO ASOCIADO, también se
utilizara el check list que nos suministra la resolucién 0312 del 2019, este nos arroja un resultado

cuantitativo y podemos ver el cumplimiento de esta
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5. Resultados.
A continuacion, los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a la
poblacion trabajadora de Arrayanes CTA.
5.1. Fase 1 Identificacion de la poblacion
Para la identificacion de la poblacion trabajadora de Arrayanes CTA se realizo el perfil
sociodemografico en el cual se logra identificar el lugar de residencia, cargo profesion y las
actividades que ejecuta, con el fin de identificar los cargos existentes y analizar los riesgos
los cuales se encuentras expuestos los colaboradores de Arrayanes CTA
Figura 4

Descripcion sociodemografica

Codigo 5G-5P-32
i ISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJG:-c1n 12/03/20¢
O » . Hellen Cabre
ARRAVANES CTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO o ot
ot ot
cupAp ANTIGUEDAD BN La
UBICACION €0an
ne el o0 PROFESION cARGO DONDE | WUGARDENACIMIENTO | reciace secta e = eps PENSION MOVILIDAD viviEnoa
aora | e o mcooe
DIRECCIoN - aa [ww] oo
1 A+ Cr #a-a5 " Sogamoso 2778189420 0110112024 COOMEVA - |COLPENSIC - | CARRO PROPIO___~ |OTRO
2 o+ cr2 11a27 m Zipaquira 30761966 |57 010112024 [0 1|11 [suRa ~ [PORVENIR - [COLECTIVO ~[PROPIA
3 A Cllz#a-67 m Caqueza 27731873 |50 011012024 [0 1 [11|FAMISANAR - |PORVENIR - |COLECTIVG - [PROPIA
[ o+ Ci2#a 67 " Chipaque 107371960 |63 010112024 [0 1 [11_|NUEVAEPS - [PORVENIR - [COLECTVG ~[oTRo
5 A+ Cliz#a-67 " Chipaque 26121864 |59 01/01/2024]0 1_[11 [NUEVAEPS - [PORVENIR - [COLECTIVO - [PROPIA
5 o ol a7adb W Facho 01/04/1957 |56 0170120240 1 11 [COOMEVA - |COLPENSIC- |COLECTIVG ~[PROPIA
7 o+ Calle 4 7203 0 Dor 2531871 |62 011012024 [0 1|11 |NUEVAEPS - |PORVENIR - |COLECTING - |oTRo
8 B Calle 4 #285 " caldas boyac 26/10/1955 |65 0101720241 12 |26 |FAMISANAR - [PORVENIR - |COLECTIVO ~[PrROPIA
9 A+ diagonal 15 #36 A 65 m Gachela cundinamrc_| 221983 |61 01/0172024 1 12 |26 |NUEVA EPS - |COLPENSI - |COLECTIVO - |PrROPIA
10 0+ manzana 10 01 [ Madrid 5/12/1985 |38 01/01/2024 1 12 |26 |SURA - |PORVENIR - |COLECTIVO - | ARRENDADO

Nota: La imagen muestra el perfil sociodemografico de arrayanes CTA Tomado de: Disefio original

Se logra identificar que 75% desarrolla actividades como recoleccion de basuras, limpieza

de cunetas y roceria.
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5.2. Fase 2 Identificacion de peligros

En base a las actividades que se ejecutan en Arrayanes CTA las cuales son:

1. Limpieza de obra o alcantarilla

2. Recoleccion de basura

3. Lavado de sefiales

4. Roceria

5. Poda de arboles

6. Limpieza de cunetas

7. Instalacion de PR

8. Barrido de calzada
Se realizo una matriz de identificacion peligros y valoracién de riesgos, lo cual podemos
identificar que el riesgo mas presente en las actividades anteriormente mencionadas es el riesgo
biomecanico, ya que los colaboradores para ejercer sus actividades en cada jornada presentan
una postura prolongada y mantenida, también se evidencia movimientos repetitivos y posturas
forzadas como lo vamos a ver a continuacion:

Tabla 4.

Actividades que se ejecutan en Arrayanes CTA

ACTIVIDADES A EJECUTAR / RIESGO REGISTRO FOTOGRAFICO

I I
Roceria

Postura prolongada y sobre esfuerzo
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Recoleccion de basura

Movimientos repetitivos, malas posturas

Nota: En la tabla 4 se observa algunas actividades que realizan los colaboradores de arrayanes CTA.

Tomado de, Disefio original

Figura 5

Matriz Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos.

Nota: La imagen muestra la matriz identificacion de peligros y valoracién de riesgos Tomado de:

Disefio original

Trabajo: Terrsno Resbalones N.E Inspeccion del area|  seguridad 6| meEDio | 25 [ 150
escabroso - Fracturas Autocuidado
desniveles - Esguinces
fia dal
Posturas Hernias
. - inadecuadas y Esguinces PVE .
Biomecanico movimientos Calambres N.A Osteomuscular Pausas activas 24 | MUY ALTO | 25 | 600
repetitivos Trauma muscular.
Contagio y Realizar lavado
transmisién del virus de manos,al
CSEII:I‘]E_AQSCE):;T\TE ‘gl:zsr:r{):n Implementacién de Desinfeccién de
Virus ACTIVO continuos, .-:T.EE:?;S;E.?. Lraba{zic:‘rfi::]rrnna de 18 ALTO 25 4500+, 5
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5.3. Fase 3 Analisis puestos de trabajo (Encuestas aplicadas)
Posteriormente se aplicd una encuesta del puesto de trabajo por medio de Google Forms a los
colaboradores de Arrayanes CTA.

Figura 6

Encuesta puesto de trabajo

Encuesta dirigida a los colaboradores de
Arrayanes CTA

Nota: La imagen muestra la encuesta realizada por los colaboradores de ARRAYANES CTA Tomado de:
Disefio original
Figura 7

Cargo a los que se le aplico la encuesta

10 respuestas Vincular con Hojas de calculo
Se aceptan respusstas .
Resumen Pregunta Individual
Cargo actual
10 respuestas
Operario
Operario
Administrativo
Operativo

Nota: La imagen muestra los cargos que participaron en el desarrollo la encuesta Tomado de: Disefio
original
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Con los resultados obtenidos se pudo identificar lo siguiente:
Figura 8

Riesgo Biomecanico

Tiene conocimiento referente a riesgo biomecénico

10 respuestas

®si
® No

Nota: La imagen muestra el conocimiento que tiene los colaboradores referentes a riesgo biomecanico
Tomado de: Disefio original

El 70% de Los colaboradores de Arrayanes tienen conocimiento referente a riesgo biomecéanico, mientras
gue el 30% restante manifiesta no tener claridad referente al tema.

Figura 9

Espacios para realizar pausas activas

La empresa genera espacios para realizar pausas activas
10 respuestas

@®si
® No

=]

Nota: Espacios para realizar pausas activas Tomado de: Disefio original

Se puede evidenciar que la empresa manifiesta espacios para el desarrollo de pausas activas, actividad que

ayuda a combatir la exposicion a riesgo biomecanico, pues el 90% de los encuestados lo manifestaron.
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Figura 10

Rotacion de puesto de trabajo

La empresa frecuentemente realiza rotacion de puesto para eliminar el trabajo mondtono

10 respuestas

Nota: La imagen muestra la frecuencia con la que realizan rotacion del puesto de trabajo Tomado de:
Disefio original

La rotacion de puestos no se estd dando a causa de variables tales como; falta de competencia de algunos
colaboradores para el desempefio de todas las labores, ya que algunos solamente tienen conocimiento
especifico en algunas tareas. Disponibilidad de tiempo, ubicacion geografica. Pero aun asi la empresa se
ve comprometida en el desarrollo de esta practica con un 60%.

Figura 11

Actividades para prevenir y contrarrestar malas posturas

El empleador realiza actividades para prevenir y contra restar las malas posturas

10 respuestas

@ si
@& No

Nota: La imagen muestra las actividades para prevenir las malas posturas en los colaboradores Tomado

de: Disefio original
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La empresa tiene un alto compromiso en el control de los riesgos, Por tal razon ejecuta actividades
encaminadas a la prevencion del riesgo, no se esta dando alcance al total de la poblacion, pero cuenta con
un cumplimiento del 80%.

Figura 12

Dolor en miembros superiores e inferiores

Al termino de su jornada laboral presenta dolor en los miembros superiores o inferiores

10 respuestas

@ si
@ No

Nota: La imagen muestra el malestar que presentan los colaboradores al finalizar su jornada laboral
Tomado de: Disefio original

Se puede evidenciar que la mayor proporcion de trabajadores de Arrayanes presenta sintomatologia
referente a exposicion a riesgo biomecanico, por tal razén es de vital importancia la implementacion de
un programa de pausas activas y de vigilancia epidemioldgica.

Figura 13

Adecuacién puesto de trabajo

Se adecua su puesto de trabajo a su fisionomia corporal

10 respuestas

®si
@ No

o)

Nota: La imagen muestra la adecuacion del puesto de trabajo Tomado de: Disefio original
Desde el ambito empresarial, Arrayanes busca adaptar el puesto de trabajo segun las condiciones de cada

trabajador, para combatir la exposicion al riesgo.
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Figura 14

Adecuacion puesto de trabajo

Ha recibido induccién o capacitacién sobre higiene ocupacional
10 respuestas

@ si
@® No

Nota: La imagen muestra si al personal de arrayanes se les ha realizado capacitacion sobre el riesgo
biomecénico Tomado de: Disefio original

Se evidencia que, dentro de Arrayanes, el alcance en cuanto a capacitacién y proceso de induccion no esta
teniendo el alcance esperado dentro del indicador. Ya que no todo el personal esté recibiendo
capacitacion.

Figura 15

Adecuacion puesto de trabajo

Cree usted que durante el desarrollo de sus actividades esta expuesto a riesgo biomecénico
10 respuestas

@ si
® No

Nota: La imagen muestra el nivel de exposicion al riesgo biomecanico durante la jornada laboral Tomado
de: Disefio original
Se evidencia que el total de la poblacion se encuentra expuesta a riesgo biomecanico durante el desarrollo

de sus actividades. Por lo cual los trabajadores pueden llegar a presentar patologias relacionadas a riesgo
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biomecénico, ya sea por movimientos repetitivos, posturas prolongadas o mantenidas, sobreesfuerzo o

puesto de trabajo. Por eso se requiere intervencion directa e inmediata mediante el SVE.

54. Fase 4 Entrevista poblacién trabajadora
Se realizo una entrevista al todo el personal teniendo en cuenta las actividades que se ejecutan,
esta se enfocd en salud y su entorno para poder asi evidenciar factores de riesgo, se realizd una
observacion a los colaboradores mientras ejecutaban sus actividades aproximadamente entre 30 a
40 minutos, para asi poder identificar las posturas que ellos toman al momento de realizar las
actividades, con esto se pudo lograr identificar que partes del cuerpo presentan molestias como
lo vamos a ver a continuacion:

ENTREVISTA REALIZADA A LA POBLACION TRABAJADORA DE ARRAYANES CTA

Figura 16

Entrevista

Nota: Evidencia fotografica de la entrevista realizada a los colaboradores de arrayanes CTA Tomado de:
Disefio original

Resultados obtenidos
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Figura 17

Partes del cuerpo que presenta molestia

Al momento de realizar sus actividades diarias en que parte del cuerpo presenta molestia
10 respuestas

@ Cuello, hombros y espalda dorsal
@ Espalda Lumbar
Codos
@ Manos y munecas
@ Piernas, Rodillas y pies

Nota: La gréfica representa la parte del cuerpo que mas presenta molestia al momento de finalizar la

jornada Tomado de: Disefio original

Se pudo identificar que el 50% de la poblacion trabajadora de arrayanes presenta molestias en cuello,
hombros y espalda dorsal las cuales son producidas por la exposicion a las actividades diarias que
gjecutan.

Figura 18

Tiempo que adoptan posturas

Tiempo que se adoptan posturas
10 respuestas

@ sentado

@ de pie

@ de rodillas

@ piernas, rodillas y pies
@ Caminando

Nota: La gréafica representa la postura que mas adoptan durante la jornada laboral Tomado de: Disefio

original

29
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El 40% de la poblacion trabajadora de Arrayanes CTA se pudo identificar que al momento de caminar
adoptan malas posturas, esto genera malestar al terminar la jornada laboral.

Grafico N°11 Dafios médicos derivados del trabajo, Fuente propia

5.5. Fase 5 Plan de intervencion

Figura 19 Plan de Intervencion

Prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales de fipo osteomuscular por exposicion durante la ejecucion de actividades

Aplica para todas las actividades administrativas y operativas del personal de ARRAYANES CTA

NOMBRE: FORMULA: META:
Incidencia # casos nuevos en el periodo x 100/ Total colaboradores expuestos 0
NOMBRE: FORMULA: META:
Prevalencia # casos nuevos y antiguos en el periodo x 100/ Total colaboradores expuestos 0
NOMBRE: FORMULA: META:
Cumplimiento del plan # Actividades Ejecutadas x 100 / Total actividades planeadas 90

* Revision y actualizacion de evaluaciones medicas y del grado de riesgo,
conociendo antecedentes y factores laborales
*Realizar inspeccion ergondmica de puestos de trabajo

* Identificar fuentes de informacion de diagnostico de condicicnes de
salud, accidentalidad, ausentismos y matriz de peligros *Realizar evaluacion medica osteomuscular de
* Establecer acciones por grupos de exposicion similar de acuerdo a ingreso y perigdica anual
resultados * Formacion con énfasis en la prevencion de
*Efectuar monitoreo biologico, seguimiento y medicion lesiones osteo-musculares y autecuidado

*Efectuar remision a EPS para diagnostico y tratamiento

* Si el caso no tiene mejoria, se solicitara apoyo a ARL

*Efectuar |a reubicacion o aplicacién de recomendaciones medicas
“Entrenar al personal en prevencion y autocuidado.

* Si el trabajador se recupera, regresa al tipo sano

Nota: Laimagen muestra el plan de intervencion que se realiz6 con relacion a riesgo biomecanico

Tomado de: Disefio original

Con los resultados que se obtuvieron al momento de desarrollar las encuestas y entrevistas se disefio un
plan de intervencidn para mitigar el riesgo biomecanico, el principal objetivo de este plan de intervencién
es prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales de tipo osteomuscular por exposicion durante la
ejecucion de sus actividades, en el cual se establece un cronograma con las actividades a desarrollar,

algunas de las actividades principales fueron:
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Actividades que se Ejecutaran en el Plan de Intervencion

31

Fuente

Medio

Trabajador

Controles Administrativos

Efectuar inspeccion
formal puestos de
trabajo por ARL
(Administradoras de
Riesgos Laborales) y
establecer acciones

aplicables

Si de acuerdo con

resultados de exdmenes
médicos o seguimiento
sintomatico se requiere
reubicacion, efectuar el

proceso

Efectuar

inspeccion
formal puestos

de trabajo por

ARLYy
establecer
acciones

aplicables

Realizar Pausas

Activas/calistenias

Establecer el programa de

vigilancia epidemiolégico

matutinas

Efectuar Actualizar la identificacion y

Capacitaciones en evaluacion de riesgos
Ergonomia: Higiene de
cargas, higiene

postural y lesiones

osteomuscular

Remision a examenes  Realizar examenes ocupacionales

médicos a personas de ingreso y periddicos con énfasis
sintomaticas por EPS'y osteomuscular de ingreso

seguimiento

Efectuar andlisis y toma de acciones de

Diagnostico de condiciones de Salud
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por parte de la IPS, estadistica de

ausentismo y accidentalidad

Hacer entrega de las recomendaciones
médicas a los colaboradores y efectuar

seguimiento

Aplicar y analizar encuesta de

sintomatologia

Efectuar Capacitaciones en Ergonomia:
Higiene de cargas, higiene postural y

lesiones osteomuscular

Remision a exdmenes médicos a
personas sintomaticas por EPS y

seguimiento

Si de acuerdo con resultados de
examenes médicos, seguimiento
sintomatico se requiere reubicacion,

efectuar el proceso

Nota: En la tabla 5 se observa algunas actividades que se realizan en el plan de intervencion que se

establecio en Arrayanes CTA. Tomado de, Disefio original



Figura 20

Cronograma plan de intervencion

Establecer el programa de vigilancia
epidemioldgico

Consultor Externo SG-SST

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
- HIVERSITARIA

33

Actualizar la identificacion y evaluacién de
riesgos

Consultor Externo SG-SST

Realizar examenes ocupacionales de ingreso
vy periédicos con énfasis osteomuscular de

Gerencia General

) IPS

ingreso

Efectuar analisis y toma de acciones de

Diagnostico de condiciones de Salud por Responsable SST

parte de la IPS, estadistica de ausentismo y
accidentalidad

Hacer enirega de las recomendacicnes
medicas a los colaboradores y efectuar

Consultor Externo SG

Efectuar inspeccion formal puestas de trabajo
por ARL y establecer acciones aplicables

Asesor ARL

Aplicar y analizar encuesta de sintomatologia

Responsable SST

Realizar Pausas Activas/calistenias matutinas

Colaboradores

Efectuar Capacitaciones en Ergonomia
Higiene de cargas, higiene postural y
lesiones osteomuscular

Asesor ARL

Remisidn a examenes médicos a personas
sinfomaticas por EPS y seguimiento

Gerencia General

Side acuerdo a resultados de examenes
médicos, seguimiento sintomético se requiere
reubicacion, efectuar el proceso

Gerencia General

Nota: La imagen muestra el cronograma plan de intervencién que se realizé en relacién con riesgo

biomecéanico Tomado de: Disefio original
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6. Conclusiones

Como herramienta fundamental para la intervencion de la exposicion de riesgo biomecanico, se establecid
el disefio de un plan de intervencion para riesgo biomecénico, con el propésito de generar acciones
encaminadas a la prevencion seguimiento y control del riesgo y condiciones que afecten la salud de los

trabajadores.

Como resultado del analisis de entrevistas y encuestas, el personal operativo se encuentra expuesto a
riesgo biomecanico por el desarrollo de actividades como limpieza de cuneta con palas y cepillos, roceria
con uso de guadafa, limpieza manual de puntos de referencia con uso de cepillos, recoleccion de basuras,
bacheo y parcheo de vias con uso de herramientas manuales, entre otras. Para la cuales el trabajador debe
realizar movimientos repetitivos, manejo manual de cargas, adoptar posturas prolongadas en su mayoria
bipedas. con periodos de descanso entre turnos.

Una vez realizado el analisis de puesto de trabajo, se logré identificar la exposicion continua a riesgo
biomecénico durante el desarrollo de las actividades establecidas, realizada mediante el seguimiento del
desarrollo de cada actividad ejecutada por los colaboradores mediante herramientas manuales,
desplazamientos y al mantenerse de pie casi siempre.

Al realizar actividades a campo abierto y en diferentes ciudades segun la programacion, la necesidad de la
operacion y estado de las vias y condiciones de la tarea, los colaboradores deben adoptar posturas
inadecuadas para desarrollarlas. Por tal razn se establecio el programa de pausas activas de realizacion

antes y durante el desarrollo de las actividades, esto como herramienta para el control de riesgo.
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7. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, se logra evidenciar que de acuerdo con
las actividades que ejecuta la empresa, los colaboradores se ven afectados ya que pueden presentar
desordenes musculoesqueléticos que pueden generar enfermedades a corto o largo plazo, para mejorar la

calidad de vida de la poblacién trabajadora se plantea lo siguiente;

Teniendo en cuenta el riesgo biomecénico presente, Arrayanes CTA debera realizar seguimiento a los

examenes médicos ocupacionales y generar los controles establecidos en las recomendaciones médicas.

Con los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los colaboradores de Arrayanes cta.,
se recomienda que se elabore un programa de vigilancia epidemiol6gico biomecénico, con el fin de

mejorar la salud de los trabajadores y prevenir la ocurrencia de enfermedades laborales.

Acorde a la entrevista realizada al personal se identifica que no realizan con frecuencia pausas activas,
por lo tanto, se recomienda establecer un programa de pausas activas con el fin de realizar ejercicios de
estiramiento antes de iniciar labores y durante la ejecucidn de estas, teniendo en cuenta los tiempos

prolongados de exposicion.

Es recomendable que Arrayanes CTA realice capacitaciones sobre riesgo biomecanico, enfocar el tema
sobre posturas prolongadas y las consecuencias de no adoptar una buena postura ya que se logro
identificar que los colaboradores al momento de desarrollar las actividades adoptan malas posturas y esto
genera que al momento de finalizar jornada presente dolores tanto en extremidades superiores e
inferiores.

Establecer procedimientos seguros para el desarrollo de las actividades y realizar  divulgacion en cada

area con el fin de que los colaboradores desarrollen sus actividades de manera segura.
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9. Apendices

Apéndice A. Matriz identificacion de peligros y valoracion de riesgos. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice B. Plan de trabajo anual. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice C. Politicas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. VVéase archivo en fuente externa.
Apéndice D. Plan de capacitacion. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice E. Programa de capacitacion. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice F. Encuesta perfil sociodemogréfico. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice G. Descripcion sociodemogréafica. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice H. Procedimiento identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Véase archivo en fuente
externa.

Apéndice |. Seguimiento a examenes médicos. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice J. Manual de funciones y perfil de cargo. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice K. Evaluacion de desempefio Véase archivo en fuente externa.

Apéndice L. Evaluacion Inicial Res 0312. Véase archivo en fuente externa.

Apéndice M. Conformacién comité de convivencia laboral. VVéase archivo en fuente externa.

Apéndice N. Caracterizacion del ausentismo y accidentalidad. Véase archivo en fuente externa.



