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Resumen

La presente consultoria diagndstica del clima laboral para la empresa Mundo Frenos Ltda.,
abarco la revision de la interaccion entre los trabajadores y los factores que influyen su orbe como
la naturaleza del negocio, la estructura organizativa, las relaciones interpersonales, entre otras.
Consistio en la recopilacion de datos a través de diferentes técnicas e instrumentos como la
encuesta, la observacion y entrevistas, con el propdsito de identificar y evaluar las variables que
interfieren de manera positiva y negativa en el desarrollo de las actividades. Basados en los
hallazgos de cada dimension evaluada se realizaron observaciones y recomendaciones,
adicionalmente se sugirio propuesta de mejoramiento para la dimension Psicosocial la cual obtuvo
una calificacion deficiente. Con esta consultoria no solo se pretende contribuir al mejoramiento
del clima laboral de la empresa Mundo Frenos sino abrir un camino en el sector automotor donde
existe desconocimiento frente a la importancia de un buen clima laboral para el desempefio de los
colaboradores y el logro de los prop6sitos empresariales.

Palabras Clave. Clima laboral, diagndstico, dimension, propuesta de mejora y psicosocial.
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Abstract

The current diagnostic consultancy of the work environment for the company Mundo
Frenos Ltda., comprised a review of the interaction between workers and the factors that influence
their world such as the nature of the business, the organizational structure, interpersonal
relationships, among others. It consisted of data collection through different techniques and
instruments such as surveys, observation and interviews, with the purpose of identifying and
evaluating the variable that interfere positively and negatively in the development of their
activities. Based on the findings of each dimension evaluated, observations and recommendations
were made; in addition, an improvement plan was suggested for the Psychosocial dimension,
which obtained a poor rating. This consultancy not only aims to contribute to the improvement of
the work environment of the company Mundo Frenos but also to open a new path in this
automotive sector where there is a lack of knowledge regarding the importance of a good work
environment for the performance of collaborators and the achievement of business goals.

Keywords. Working environment, diagnosis, dimension, improvement and psychosocial

proposal.
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Introduccion

El mundo empresarial actualmente se desarrolla en un contexto bastante dinamico, en el
cual el clima laboral se instaura como un componente preponderante en el éxito y la permanencia
de las organizaciones ya que de este depende en gran medida la productividad de sus trabajadores.

Esto exige a las organizaciones establecer y aplicar mecanismos de medicion para
visualizar y analizar de forma constante las situaciones que pueden presentarse en el desarrollo de
las actividades que no son perceptibles, ni tangibles facilmente, pero se pueden ver reflejadas en
las relaciones y la satisfaccion que exteriorizan los empleados (Moncada, 2023).

Mundo Frenos Ltda., aunque es una empresa pequefia, no se escapa de los desafios que
presenta la interaccion entre los trabajadores y los factores que influencian su orbe como la
naturaleza del negocio, la estructura organizativa y las relaciones interpersonales que pueden
comprometer su clima organizacional. La presente consultoria realiz6 el diagndstico del clima
laboral y present6 propuesta de mejora con el fin de permitir a sus directivos y colaboradores
mejorar el entorno, con un propdsito comin apoyando la misionalidad de la empresa y
propendiendo por la calidad de vida de los trabajadores.

Se inici6 con un acercamiento con el personal y sus directivos a través de una
sensibilizacion, posteriormente se realizd la aplicacion de una encuesta estructurada como
herramienta para la obtencion de informacion que permitié evaluar los datos recopilados para
identificar patrones, tendencias y areas de preocupacion. Igualmente se establecio una

priorizacion que dio paso al desarrollo de una propuesta de mejora.
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El clima laboral se ha planteado como un factor determinante que repercute en la
productividad que tienen los trabajadores, donde la satisfaccion y el bienestar juegan un papel
preponderante para alcanzar los logros establecidos por las organizaciones. De acuerdo con
estudio realizado por la empresa Gallup sélo el 9% de los empleados se encuentra en un estado de
bienestar completo y el 54% presento alguno aspecto que no permite establecer un compromiso y
bienestar total.

El dmbito latinoamericano se encuentra alejado de la situacién que presentan los paises
europeos y del norte de América. Este estd lleno de incertidumbre, causada por diferentes
situaciones politicas, econdmicas y sociales, las cuales se acrecentaron después de
pandemia. Adicionalmente la cultura empresarial estd aun encasillada en la priorizacién de la
productividad, dejando relegado los temas de seguridad y salud laboral.

Colombia, no escapa de esta realidad con un 57% supera el promedio latinoamericano de
la media de estrés (Rudas, 2022). Ahora situandonos especificamente en el sector del comercio
de partes y accesorios para vehiculos automotores, se observa la prevalencia de una serie de
desafios relacionados con un clima laboral y una cultura organizacional particular para este
gremio. Lo que podria afectar el bienestar de los trabajadores y por ende el rendimiento general de
la organizaciéon. Pregunta problema: ;Qué dimensiones pueden afectar el clima laboral en la

Empresa Mundo Frenos Ltda.?
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Realizar diagnostico y propuesta de mejora del Clima Laboral en la Empresa Mundo

Frenos Ltda.
1.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de clima laboral en la empresa Mundo Frenos Ltda.

e Describir los resultados obtenidos de cada una de las dimensiones evaluadas.

e Cotejar el resultado de las dimensiones con rango deficiente y regular de acuerdo con los
resultados de la encuesta

2. Marco Referencial

2.1. Marco Contextual

Dentro de la dindmica laboral se conjugan una serie de factores, es asi como lo plantea
Herzberg (1954) quien contemplan a través de la teoria denominada los dos factores la existencia
de elementos correlacionados que afectan de diferente manera la actitud que pueden presentar los
empleados en sus puestos de trabajo, estos son los factores de motivacion e higiene.

La motivacién tiene que ver directamente con el contenido del trabajo y la satisfaccion de
los trabajadores, es decir el desarrollo personal y/o profesional, Herzberg alude que la presencia
en las organizaciones de aspectos como: el reconocimiento, las oportunidades de avance, el trabajo
en si mismo, las responsabilidades entre otros funcionan como verdaderos motivadores y los
factores de higiene estan vinculados con el entorno del trabajo, cuando estan ausentes o son

inadecuados, podrian ser los causantes de insatisfaccion en los empleados. Aungue puede darse la
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situacion de estar presentes y son adecuados y solamente prevenir la insatisfaccion y no
necesariamente aumentar la motivacion.

Lo mencionado anteriormente no se aleja de la realidad experimentada durante la
Revolucion Industrial, los trabajadores estaban sometidos a condiciones laborales precarias por
parte de los empleadores, como por ejemplo la exposicion a largas jornadas, salarios bajos y
ausencia de medidas de seguridad. Debido a ello surge el movimiento sindical, como un grito de
auxilio y cuyo objetivo fue abogar por los derechos de los trabajadores. a partir de la
exteriorizacion de las inconformidades y la union de la poblacion trabajadora en aquella lucha se
lograron salarios mas justos, la reduccion de las horas de trabajo, implementacion de medidas de
seguridad lo que gener6 un impacto positivo en la salud y el bienestar de la poblacion obreray en
la economia en general. (Lucas, 2019).

a. Datos de la empresa

Mundo Frenos es una sociedad Ltda., que se dedica al comercio de autopartes y accesorios
para vehiculos automotores. Fue constituida el 9 de noviembre de 2004, como una sociedad
comercial de responsabilidad limitada. EIl comercio de autopartes y accesorios para automotores
en los ultimos afios ha tenido cambios por diferentes variables anudadas a la pandemia como la
coyuntura econdmica, la falta de materia prima para la fabricacion de repuestos y piezas
automotrices, han modificado la tendencia del mercado a mantener y comprar automotores usados,
lo que conlleva a el incremento de venta de repuestos, aunado a esto los altos costos de los

repuestos originales en los concesionarios lleva a que muchos compradores acudan a sectores que
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ofrecen alternativas que se acomodan a las necesidades ofreciendo una mejor relacion entre el
costo y el beneficio.
b. Contexto de la empresa

Mundo frenos se encuentra ubicada en la carrera 51 No. 32-103 en la ciudad de Medellin
(segunda ciudad méas importante de Colombia, con una poblacién estimada de 2°595.300
habitantes siendo el municipio mas poblado (Teleencuestas, 2023). Se destaca su sobresaliente
desarrollo econémico y una gran oferta cultural) departamento de Antioquia en un sector conocido
como Bayadera donde la poblacién paisa frecuenta para realizar compras de repuestos, accesorios
y lubricantes para la reparacion y mantenimiento de vehiculos. En el cual se combinan y
complementan la formalidad con la informalidad (Vargas, 2020).

Figural

Fachada empresa

Nota. Imagen tomada de Google Eart, afio 2023.
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e Caracteristicas del sector. EI sector donde se encuentra ubicada la empresa
Mundo Frenos Ltda. ha sido testigo de la creciente presencia de empresas relacionadas con
la reparacion y mantenimiento de vehiculos durante las Gltimas décadas. Derivado de esta
dindmica, se ha creado un ecosistema especializado en cubrir necesidades de servicios
automotrices, convirtiéndose en uno de los puntos referenciales para propietarios de
vehiculos y profesionales del sector automotriz.

e Contexto Poblacional y Cultural: La poblacion que labora en este sector es
diversa y dindmica, los trabajadores provienen en su mayoria de barrios populares de la
ciudad, caracterizados por un nivel socioeconémico bajo. Esto influye en el contexto
cultural de las dindmicas socio laborales y el sentido de comunidad entre los trabajadores
del sector que tienen habilidades en diversos oficios, convirtiéndolo en un espacio donde
se comparten historias, experiencias y conocimientos.

e Historiay tradicion. El sector de la Bayadera se remonta a varias décadas atras en
la que se convirtié en un importante centro de comercio de repuestos y servicios en la
ciudad. La gran mayoria de almacenes y talleres de mecanica automotriz en el sector de la
Bayadera se ha forjado por iniciativa de personas que empiricamente adquieren
conocimientos del sector y posteriormente se inician como empresarios en sus negocios
formalizados (Castafieda, 2021). Esta tradicidn se ha mantenido gracias a la concentracion
de expertos en mecanica, técnicos y vendedores que ofertan una amplia gama de productos

y servicios a propietarios de vehiculos, que han permite dar confianza a los propietarios de
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vehiculos. Este es el caso de Mundo Frenos Ltda, quien ha consolidado una excelente
reputacion como un centro de experiencia en la industria automotriz
e Comunidad empresarial en la zona. Dada la multidiversidad de almacenes de
repuestos y talleres ubicados en la zona, se ha creado una fuerte y consolidada union entre
las diferentes empresas para apoyar la prestacion de los servicios de mecanica automotriz,
generando oportunidades de segmentar el mercado, creando empresas que se especializan
en un nicho de mercado especifico y logran ser lideres determinados servicios o repuestos
automotrices.
En el transcurso del proyecto, se realiz6 el acercamiento mas detallado a la
poblacién interna de la empresa en estudio, con los aportes del resultado del estudio del
perfil sociodemografico de la empresa.
c. Problematica abordada al interior de la empresa

Como se presentd en la introduccion Mundo Frenos Ltda., no se escapa de los desafios que
comprometen las diferentes dimensiones del clima laboral, que afectan al sector automotor y los
que interactan en su orbe sobre todo sus colaboradores y las organizaciones. Las largas jornadas
laborales, las condiciones de trabajo precarias y la falta de oportunidades para el desarrollo
profesional y personal son algunos de los principales desafios a lo que se ven enfrentados en su
quehacer diario, adicionalmente la fuerte competencia y la presién para cumplir los objetivos
trazado, posibilita la aparicién de ambientes tensos, poco colaborativos que afecta negativamente
la productividad y satisfaccion laboral. También se suma la falta de integralidad y claridad en las

politicas de clima organizacional y la comprension de lo que esto representaria.
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2.2. Marco legal

A nivel nacional, la Ley 1010 del afio 2006 establece las medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso en el &mbito laboral y lo define como cualquier comportamiento abusivo que
atente contra la dignidad e integridad, psiquica o fisica de un trabajador. También establece
procedimiento para la denuncia y atencidn de casos de acoso, asi como las sanciones para los que
incurran en este tipo de conductas (Congreso de Colombia, 2006). Por otra parte, la circular 026
del afio 2023 hace inclusion a la comunidad LGBTIQ y promueve la proteccion de este grupo
social que se ve afectado dentro de las empresas, lo cual es también catalogado como acoso laboral.
(Articulo 7. Conductas acoso laboral ley 1010), en consiguiente también aporta a la proteccion de
la integridad fisica y mental de las mujeres (Ministerio de Trabajo, 2023). Posteriormente en el
afo 2022 aparece la Ley 2209 la cual modifica la ley 1010 de 2016 en su articulo 18, el cual
expresa que el tiempo de caducidad es de 3 afios desde que se presentaron los hechos de acoso
laboral, es decir que todos los casos que devengan de acoso laboral caducan cada 3 afios a partir
de la fecha del reporte formal de la mismos (Congreso de Colombia, 2022)

Respecto a la intervencion en el riesgo fisico y en las condiciones de los puestos de trabajo
se crea la Ley 9 novena del 24 de enero de 1979, la cual en sus articulos 107-109, expone que, en
todas las empresas y los puestos de trabajo, los empleadores deberan prevenir, intervenir y
controlar todos los riesgos fisicos asociados con la temperatura (frio-calor) y se deberan adoptar
las medidas necesarias para que sus colaboradores tengan buena ventilacion, un aire limpio y

fresco de forma permanente (Congreso de Colombia, 1979). L no consideracion de los factores



p o L I g CONSULTORIO
( SIS, e ',3(( GSSL 18

anteriormente expuestos puede conllevar alteraciones psicosomaticas asociadas al trabajo,
desmotivacion y estrés laboral.

La Resolucién 2646 de 2008, establece disposiciones y precisa cuales son las
responsabilidades de la empresa para identificar, estimar, prevenir, intervenir y monitorear la
exposicion del recurso humano frente a los riesgos psicosociales, asi mismo precisa el origen de
las enfermedades generadas por el estrés laboral (Ministerio de Proteccién Social, 2008). Proximo
a esto surge la Ley 1562 de 2012 la cual determina que la SST tiene como objetivo mejorar las
condiciones y el ambiente de trabajo, asi mismo la salud en el trabajo, la cual conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus
labores (Congreso de Colombia, 2012).

Adicionalmente Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.6.7.3. contempla la obligacion de
los empleadores de identificar, estimar y prevenir las variables de riesgo psicosocial que puedan
afectar la salud mental de los colaboradores en el desarrollo de sus labores. Asimismo, establece
la necesidad de implementar medidas de control y seguimiento para mitigar estos riesgos,
garantizando asi un ambiente de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar integral de
los empleados (Ministerio de Trabajo, 2015).

La Resolucién 2764 de 2022 tiene como objetivo dictar los estandares minimos
obligatorios, para la identificacién, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, asi mismo expone los instrumentos para la medicion de riesgos

psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2022).
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En el entorno internacional la norma ISO 45003 se cataloga como una norma orientativa
para reforzar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en materia de seguridad psicoldgica y
riesgos psicosociales, asi mismo esta es soportada bajo la ISO 45100 la cual pretende mejorar a
nivel mundial la seguridad de las operaciones de las empresas y asi disminuir los riesgos que
conllevan a accidentes, incidentes y enfermedades laborales (DVN, 2023).

La NOM-035, es una norma utilizada en México y centro Ameérica estratégicamente para
identificar, examinar y prevenir las variables de riesgo psicosocial, asi como para fomentar un
ambiente organizacional adecuado en las areas laborales.

La organizacion internacional del trabajo realiza el Convenio nim. 190 el cual consta del
primer tratado internacional que le da el derecho a toda persona a estar en un espacio laboral libre
de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razon de género.

3. Marco Metodologico
3.1. Disefio de la investigacion de la consultoria

El disefio es el plan o la estrategia que se establece para obtener la informacion requerida
en la investigacion. Se desarrollé una investigacion no experimental ya que el contexto que ofrece
la empresa se encuentra construido y constituido y no se entré a modificar o alterar ningun
elemento, sistema o procedimiento establecido de la organizacién o proceso a estudiar (Collado,
2014), aplicando el método cientifico ya que permite trabajar de forma sistematica para investigar
problemas organizacionales, implicando la recopilacion y analisis de datos, formulacion de

hipotesis y elaboracion de recomendaciones basadas en evidencias.
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El enfoque del proyecto de investigacion fue mixto, esto teniendo en cuenta que tuvo
elementos cuantitativos y cualitativos, este tipo de investigacion se centrd en la recopilacion,
andlisis e integracion de las dos tipologias (cualitativa y cuantitativa) (Ortega, 2023), sin embargo,
es importante entender por qué se llevara a cabo con este enfoque.

Se debe tener en cuenta que en la actualidad la mayoria de las investigaciones acuden a
utilizar e integrar los dos enfoques, ya que esto les permite a parte de tener informacion estadistica
(enfoque cuantitativo) enriquecer el estudio mediante otros mecanismos como encuestas,
observacién o experiencias (enfoque cualitativo) (Collado, 2014) que posibilita evaluar las
actividades y sus procesos de una forma holistica y asi dar respuestas o soluciones maés acertadas
frente a la problematica. Adicionalmente tiene una perspectiva evaluativa, ya que se quiere valorar
la situacién actual de la empresa Mundo Frenos Ltda.

3.2. Fases de la Consultoria
Se encuentra gran cantidad de bibliografia especializada en referencia al tema de las
fases y subdivisiones de las consultorias, algunos autores recomiendan modelos de tres fases y
otros proponen hasta 12 fases méas detalladas. Para la presente investigacion de consultoria
diagnostica, nos guiamos por la propuesta de “un modelo estructurado y sencillo que consta de
cinco fases, las cuales se describen a continuacion: iniciacion, diagndstico, planificacion de

medidas, aplicacion y terminacion.” (Kubr, 1997, p. 25).
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Figura 2
Fases del proceso de Consultoria

* Primeros contactos con el cliente
* Diagnostico Preliminar

* Planificacién de contenido

* Propuestas de tareas al cliente

* Contrato de Consultoria

2. Diagnéstico

3. Planificacion
de medidas

4. Aplicacion

Nota: Se elabor6 basados en la informacién del libro la consultoria de empresas de Milan
Kubr 1997

Analisis del objetivo

Analsis del problema

Descubrimiento de los hechos

Analisis y sintesis de los hechos
Informacién de los resultados al cliente

Elaboracidn de soluciones

Evaluacién de opciones

Propuesta al cliente

Planificacién de la aplicacion de medidas

* Contribuir a la aplicacién
* Propuesta de ajuste
+ Capacitacién

Evaluacion

Informe final

Establecimiento de compromisos
Planes de seguimiento

Retirada

Estas fases proporcionan una estructura general para el proceso de consultoria diagnostica,
pero es importante aclarar que se realizaron adaptaciones de acuerdo con las necesidades
especificas manifestadas en la empresa Mundo Frenos Ltda. Por lo anterior se puntualiza que
para el proyecto en mencion se llevé a cabo hasta la fase 3, presentando una propuesta de mejora

al cliente y estrategias que le permiten su aplicacion.
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3.3. Poblacion Objeto

Hace referencia a todos los elementos intrinsecos que participan en el desarrollo del estudio
estos pueden ser, personas, organismos, documentos, articulos de web, entre otros, el cual debe ser
delimitado en contenido, lugar y tiempo para el proceso de investigacion. (Ledn, 2014).

La empresa seleccionada para realizar el diagndstico es Mundo Frenos Ltda., con sede en
Medellin, departamento de Antioquia. Actualmente cuenta con 12 colaboradores. Su actividad
econOdmica desde hace 19 afios es el comercio de partes y accesorios para vehiculos automotores.
Para el caso del presente estudio que es el diagnostico de clima laboral de Mundo Frenos Ltda. se
tomd el 100% de la poblacion vinculada a la empresa, incluyendo la parte directiva.

Tabla 1
Poblacién en la que se aplico la investigacion

Cargo No. de Colaboradores
Directivo 3

Administrativo 2

Operativo 7

Total 12

3.4. Técnicas de actuacion e instrumentos

Las técnicas e instrumentos son indispensables en los estudios para recopilar datos
relevantes frente la situacion dentro de un contexto especifico. Estas técnicas pueden ser
entrevistas, cuestionarios o encuestas, observacion directa, analisis documental, entre otras. Su
importancia radica en que ayudan a orientar el estudio, generan informacidn precisa y relevante de

la problematica o situacion y dan paso para realizar el respectivo analisis y planteamiento de
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mejoras de acuerdo con los resultados. Para esta consultoria se utilizaron los siguientes técnicas e
instrumentos:
e Sensibilizacion

Actividad que se utilizd para generar conciencia al grupo objetivo que se intervino, se
dirigié a empleados y representantes de la alta direccidn, con el fin de destacar la importancia de
participar en el proceso de recopilacion de datos a través del diligenciamiento de la encuesta, fue
fundamental promover dentro del grupo la comprension y la honestidad en las respuestas ya que a
través de estas que se logro identificar acertadamente las dimensiones que requieren atencion y asi
contribuir a mejorar el ambiente laboral.

Ver Apéndice A. Presentacion sensibilizacion
e Encuesta

Instrumento que se utilizo en el proyecto para la recolecciéon de informacion del clima
laboral en la empresa Mundo Frenos Ltda. El disefio de la encuesta se baso en la escala de Likert
la cual cuenta con un total de ocho (9) dimensiones y 33 items que permiten identificar la
percepcion que tienen los colaboradores de la empresa. La escala de Likert permite una
valoracién gradual, es decir al encuestado se le dio la posibilidad de escoger en una escala de 5
opciones entre si esta en acuerdo o desacuerdo con la afirmacion que se le presenta (Luna, 2007).

Esta herramienta es la mas utilizada para este tipo de evaluaciones ya que permite
recolectar datos de manera rapida y eficiente, proporcionando una panoramica general de la
situacion. Las ventajas mas relevantes son su facilidad en la aplicacion, puede ser andnima, lo que

fomenta la honestidad en las respuestas de los encuestados permitiendo realizar mediciones y
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conocer el grado de aceptacion o conformidad de los empleados hacia determinada accion positiva
0 negativa. (Luevano, 2017). A continuacion, se presenta la tabla de niveles que permitid
establecer en que rango se encuentra cada dimension.

Tabla 2

Rangos definidos para calificacion de resultados

Calificacion de Resultados
Porcentaje  Calificacion Accion

OSSN Deficiente Atencién inmediata

55 - 70> Regular Minimizarlo
Bueno Controlarlo

[85 - 100] Excelente Mantenerlo

Para entender un poco mas las dimensiones que se incluyeron en el estudio se hace una
breve descripcion de cada una de ellas:

Condiciones de trabajo: Hace referencia al conjunto de circunstancias bajo las cuales los
empleados o trabajadores realizan sus actividades en las que se incluye el entorno fisico, franja
horaria, remuneracion, seguridad y salud laboral, entre otros. (Rios, 2024)

Relaciones Interpersonales: Contempla las conexiones y vinculos que establecen los seres
humanos en diferentes escenarios, entre estos el laboral en la cual establecen interacciones bajo un
interés coman. (Fide, s.f.)

Comunicacion interna: Implica el intercambio de informacion a través de diferentes
herramientas, dentro de una organizacion con el fin de facilitar la comprension, cohesién y flujo
eficiente de los temas, proyectos ideas que contribuyen a la productividad y objetivos. (Velasquez,

2024)
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Estructura organizacional: Es la disposicion habitualmente jerarquia de roles y
responsabilidades en una empresa ayuda a definir y delimitar las labores de cada area o individuo
y la forma en que se relacionan. (Asana, 2022)

Formacion profesional: es un proceso orientado a dotar a las personas en habilidades,
conocimientos y competencias relacionadas con un campo de conocimiento especifico, con el fin
de lograr mejor eficiencia en el desarrollo de una labor. (Pérez-Gonzélez, 2017)

Reconocimiento y promocion: el reconocimiento es la accion que un individuo u
organizacion identifica y valora de una persona o0 grupo y por estas situaciones puede promover o
incentivar. (Gamarra, 2024)

Motivacion y satisfaccion: La motivacion denota el impulso que las personas siente para
cumplir con metas u objetivos proyectados, estos impulsos siempre van a estar influenciados por
el entorno del individuo. Con respecto a la satisfaccion es la sensacion que experimentan las
personas en las diferentes areas de su vida y esta relacionado con el cumplimiento de sus deseos y
proyectos de vida (Lizama, 2017)

Psicosocial: Esta area de estudio aborda las relaciones que tiene un individuo en sus
diferentes entornos sociales, como su adaptacion, su desarrollo entre otros. (Ucha, 2009)

Liderazgo: Es una habilidad blanda que tienen las personas para influir y motivar a otras
personas en la consecucion de metas y objetivos comunes.

Ver Apéndice B. Formato encuesta
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e Observacion directa y entrevista.

La observacion directa participante es una técnica de recoleccion de informacion que le
permite al investigador integrarse activamente en el entorno que esta estudiando, para asi tener una
comprension profunda y contextualizada de un fendmeno o situacion, esta técnica permite al
investigador obtener informacion de primera mano y en tiempo real sobre el comportamiento, las
interacciones sociales y otros aspectos relevantes del contexto observado (Macazaga., 2014).

El instrumento disefiado para llevar a cabo la observacion y entrevista en laempresa Mundo
Frenos Ltda. fue pensado con el fin de proporcionar un marco organizado que guiara al observador
en aspectos especificos, facilitando asi la captura sistematica y estructurada de los datos sin
comprometer su precision y autenticidad.

El formato consta de varias secciones que incluyen una seccion para recopilar datos
generales, una descripcion del contexto de observacion y preguntas que orientaron tanto la
observacion como la entrevista. Estas preguntas correspondian a los cuatro items relacionados con
la dimension psicosocial, asi como un item sobre liderazgo que requerian ser corroborados por sus
altos porcentajes de respuesta “Neutra”. Ademas, se destind un espacio especifico para registrar la
informacidn obtenida durante la interaccion con los participantes, lo que permitié documentar de
manera precisa los hallazgos y percepciones.

Es importante resaltar que la coincidencia entre técnicas permite que se fortalezca la
confianza de los datos obtenidos.

Ver Apéndice C. Formato de observacion directa y entrevista
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e Analisis estadistico descriptivo

El analisis estadistico descriptivo es una técnica utilizada para resumir y describirla la
informacién obtenida de un conjunto de datos, la cual permite visualizar de forma resumida y
descriptiva las medidas estadisticas y patrones de los datos, con el objetivo de detectar las
dimensiones claves o en este caso la que arrojé resultado deficiente. (Telecom, 2023).
Posteriormente realizar un analisis de causa y efecto y proporcionar una propuesta de mejora. Sus
ventajas son:  Proporciona informacién clara y concisa, facilitando el entendimiento y la
comprension, abriendo paso a una comunicacién efectiva de los resultados, a través de
herramientas visuales como gréficos y tablas, permite identificar patrones y tendencias sobre la
percepcion de los colaboradores, frente a las dimensiones evaluadas y detectar variables
predominantes que pueden estar influyendo o afectando el clima laboral, facilitando la deteccién

de la causa o causas para asi trabajar en la propuesta de mejora.
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Tabla 3

Sintesis del Proyecto

Titulo Objetivo Objet[v_c)s Actividades Tecnn_:a de Resultado
General Especificos Seguridad
. e Acercamiento y ]

Identificar el sensibilizacion o Lista de
nivel de clima o Aplicacion de la Técnica asistencia.
laboral en la herramienta descriptiva Y e Encuestas
empresa Mundo analitica diligenciadas de
Frenos Ltda. Clima Laboral

e Tabulacién de la

N (@]
-
i =
o [153
2 o
> o
= 5
& K
5 5
= s informacion

o -z Ly -
< S ¢ Evaluacién y analisis
< S . Informe e
pu resultados i ;
S %” . oCategor_lzar las Técnica resultados Clima
Q ° obtenidos de cada desviaciones de descriptiva y Laboral empresa
- 5 una  de las X
© 2 . . ac_uer_do con la observacional  Mundo Frenos
= > dimensiones prioridad Ltda
) P evaluadas » Observacion directa y '
g > entrevista
© g e Realizar informe de
GO_), = resultados
S <
e £ _ e Aplicar metodologia
S ; COtella:j ; |9| de causa y efecto Informe

resultado de las i .

2 = dimersi Ishikawa para la recomendaciones y
2 3 Imensiones  con establecer la causa propuesta de
= {7 rango deficiente y 1 Técnica ; i
s 3z raiz de las by mejora de Clima
> s regular de desviaciones analitica Laboral para la
8 S 8 acuerdo con los riorizadas P
= T2 p empresa  Mundo
D s resultados de la isar i
8 &7 e Realizar informe con Frenos Ltda.
S =2  encuesta la  propuesta de
3 s 5 ~ prop
a4a & T mejora.

Nota. Se describe como las actividades ayudan al cumplimiento de los objetivos especificos y estos
a su vez al general.
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4. Resultados
4.1. Fase 1- Iniciacion

En el mes de enero del afio 2023, especificamente el viernes 19, se llevo a cabo reunion
con los directivos de laempresa Mundo Frenos para exponer la solicitud de realizacion del presente
trabajo de investigacion, recibiendo una cordial acogida para llevar a cabo el proyecto
investigativo, Del cual se derivo el contrato de consultoria diagndstica N0.20240119014236.

Ver Apéndice D. Contrato Consultoria
e Planificacion y Propuesta de actividades

De acuerdo con lo establecido en el marco metodoldgico, se definié cronograma de trabajo,

para las 3 fases del proyecto, la primera fase integrada

Figura 3
Cronograma
Sensibilizacién y Sensibilizacién y Observacién Informe de
acercamiento a aplicacién de directa y entrevista recomendaciones y
directivos encuesta propuesta de mejora
) Fecha: 27/01/2024 { ‘) Fecha: 10/02/2024 \/ }Fecha: 24/02/2024 ) Fecha: 22/03/2024 s

0. ©
02 0%0°

’% Ay 7 \—'
|Fecha: 6/02/2024 { JFecha: 17/02/2024 \ |Fecha: 4/03/2024
@ Presentacién de @ Tl Eeem @ Informe de
o encuesta a Interpretacién de resultados
Sk, directivos resultados

i
'\‘f‘: MUNDO FRENOS LTDA

Nota. Cronograma expuesto en la sensibilizacion a los directivos afio 2024.
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e Sensibilizacién y acercamiento a directivos

El sdbado 27 de enero se llevo a cabo la reunion con los 3 directivos de la empresa Mundo
Frenos Ltda., en la cual se realiz6 la presentacion del equipo que participa en el diagndstico,
posteriormente se expusieron los objetivos, los puntos claves de la intervencion y el cronograma
del plan de trabajo y las actividades a realizar en el transcurso del proyecto.

e Presentacion de la encuesta a directivos

El dia 6 de febrero de 2024 se presentd la encuesta, donde se expusieron las dimensiones
gue se van a aplicaron con sus respectivas preguntas y se les informo que su aplicacion es anonima
y confidencial.

Se obtuvo una aprobacion unanime por parte de los directivos con una actitud receptiva y
positiva, autorizando la aplicacion total de las dimensiones expuestas. Adicionalmente se
consensuaron las fechas de las actividades descritas en el desarrollo del proyecto.

e Sensibilizacién y aplicacién de la encuesta

El sébado 10 de febrero siendo las 7:00 am se da comienzo a la reunion, con el personal de
Mundo frenos Ltda. para la sensibilizacion y aplicacion de la encuesta de clima laboral. Se inici6
explicando los objetivos de la actividad, se hablé sobre el concepto de clima laboral y su
importancia en las organizaciones.

Previo al inicio del diligenciamiento de la encuesta se dio una explicacion de cada
dimension con sus respectivas preguntas y se exaltd la importancia de diligenciar la encuesta con
total confianza y sinceridad, informando que es totalmente confidencial y no se solicitan nombres
en ella.

Siendo las 7:30 am se dio inicio al diligenciamiento de la encuesta por cada una de las

partes del personal de Mundo Frenos, en un lapsus de 20 minutos el personal culming el
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diligenciamiento de esta, dando cierre a la actividad.

Figura 4
Aplicacion de la encuesta

Nota. Fotografias tomadas el dia de la aplicacion de la encuesta en las instalaciones de
Mundo Frenos Ltda.
e Observacion directa

Posterior a la aplicacion de la encuesta y obtencion de los resultados preliminares, se
determiné que los porcentajes que tuvieran un porcentaje significativo en el area neutral se
aplicaria el modelo de observacion de comportamiento y entrevistas. Por lo tanto, el sdbado 24 de
febrero de 2024, se realiz6 visita en el entorno especifico, sin influir, ni intervenir en las acciones
0 eventos que se presentan en el entorno laboral, como complemento a la aplicacion del primer
instrumento, centrandonos en las dimensiones psicosocial, reconocimiento y promocion y

liderazgo.
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Figura 5

Observacion directa

D o
?///1'/,” 74 4

Se abordaron a tres (3) colaboradores presentes durante la visita de observacién directa y
se les realizé una entrevista independiente, abordando cada una de las cinco (5) preguntas con el
mayor porcentaje de neutralidad registrada en el consolidado de la encuesta. Con el fin de descartar
la posibilidad de falta de comprension de las preguntas por parte de los colaboradores y la pérdida
de objetividad en los resultados de la encuesta.

Las preguntas seleccionadas para la realizacion de la observacion directa y entrevista
fueron las primeras cuatro pertenecientes a la dimension psicosocial y la ultima de la dimension
de liderazgo esto debido a que presentaron porcentajes de calificacion negativa o neutral alta, como

se ilustra a continuacion.
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Figura 6
Formato diario de campo - Observacion directa y entrevista

ACTIVIDAD
EJE TEMATICO DESCRIPCION
Contexto de
observacién
ASPECTO AEVALUAR IMNPRESIONES

iLa empresa se preocupa por mi
grado de estrés y me facilita
medios y herramientas para
gestionarlo?

¢La carga mental del trabajo y el
estrés es un problema para mi?
iDispongo de espacios,
habilitados para relajarme v
recuperar mis capacidades para
seguir rindiendo?

iSu jornada de trabajo se
prolonga mas de nueve horas
diarias?

El lider demuestra los rasgos de
domimo de s1 mismo,
inteligencia, confianza e
integridad?

Preguntas que orientan
la observacion

Nota: La figura es un aparte de la herramienta que se utilizé para la observacion directa y
entrevista.

4.2. Fase 2 - Diagndstico
e Tabulacion e interpretacion de resultados

Posterior a la aplicacion de la encuesta se procedi6 a tabular los datos obtenidos al archivo
de Excel “Encuesta clima laboral” la cual se encuentra formulada pasando de una informacién y
evaluacion cualitativa de las 9 dimensiones a una evaluacion cuantitativa. Esta herramienta nos
permitié visualizar de forma numeérica, porcentual y grafica los resultados generales y los
especificos.

Con esta informacion y la tabla de calificacién de resultados se procedid a realizar la
interpretacion de los datos obtenidos, con el fin de evidenciar que dimension e items se
encontraban en el rango regular o deficiente. Esta labor se realiz6 partiendo de la parte general y
desagregando a lo particular para visualizar de forma mas exacta y tener fiabilidad en la

informacion.
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e Informe de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas de
actuacion e instrumentos de recoleccion donde se podré visualizar de forma integral la situacion
actual del clima laboral de la empresa Mundo Frenos Ltda., esta informacion, sirvié como base
para el desarrollo de las recomendaciones y propuesta de mejora.

Tabla 4

Resultado general de las dimensiones evaluadas

N° Dimension Promedio  Meta %Cumplimiento

1  Condiciones de trabajo 4.4 5 88%

2  Relaciones interpersonales 4,6 5 93%

3 Comunicacién interna 4,1 5 88w
4 Estructura Organizacional 4,5 5 90%

5 Formacién profesional 4,1 5

6 Reconocimiento y promocion 3,9 5

7 Motivacion y satisfaccion 4,3 5 86%

8  Dimensidn Psicosocial 2,8 5

9  Liderazgo 4,0 5

La evaluacion general arrojé resultados en 8 de las 9 dimensiones por encima del 70%,
indicando que estos factores se encuentran en un nivel bueno, mostrando una percepcion y
conformidad positiva dentro de la empresa Mundo Frenos.

La dimension con mayor puntaje fue el nimero 2 “relaciones interpersonales” con una
valoracién del 93% con una calificacion excelente, sin embargo, en la dimensién nimero 8, se
obtuvo una valoracion del 55% quedando en un nivel de calificacion deficiente. A continuacion,
se presenta de forma desagregada cada dimension con el fin de visualizar la condicion de cada

item evaluado.
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Figura7

Resultados dimension condiciones de trabajo

35

70% 67% 67%
60%
50%
40% 33%
0,
300/0 17%
20% 8%
10% 0% 0% 0% 0% 0% -
0%
¢Dispongo de los materiales y recursos necesarios para ¢Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido,
realizar mi trabajo? temperatura, iluminacion, limpieza, orden), me permiten
desempefiar mi trabajo con normalidad?
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Esta dimensién fue evaluada con un porcentaje del 88%, ubicandose en la franja

de

excelente. Los datos muestran una tendencia positiva con una valoracion 92% denotando que los

empleados se encuentran en su mayoria satisfechos con las condiciones actuales en que desarrollan

su actividad laboral.

Figura 8

Resultados dimensiéon relaciones interpersonales

58% 58%
60%
40% 33% 33%
20% 8% 8% 8%
0% 0% 0% 0%
0%
¢En la empresa se fomenta y ¢Las personas con las que me ¢Cuento con la colaboracién de

desarrolla el trabajo en equipo? relaciono en la organizacion actlian  directivos y compafieros de trabajo?
con respeto y de manera ética?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Esta dimensién fue evaluada con un porcentaje del 93 % encontrandose en la franja

excelente. Los altos porcentajes de respuestas positivas revelan que la cultura organizacional

de

en

la empresa parece fomentar la colaboracién, el respeto, la ética y el trabajo en equipo. Estos
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atributos son esenciales para generar un ambiente laboral productivo y satisfactorio para los

trabajadores
Figura9
Resultados dimension comunicacion interna
70% 58%
60%
50% 42% 42%
40% 33% 33%
300 25%
17% 17%
20% 8% 8%
10% 0% 0% 0% 0% 0% .
0%
¢La comunicacion internaen la  ;Recibe retroalimentacion sobre las ¢La comunicacion sobre los
organizacion es una actividad labores que realiza? resultados y marcha de la empresa
permanente y establecida? es clara y transparente?
 Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Esta dimensidn obtuvo un porcentaje del 83%, es decir se encuentra en la zona de Bueno.
Se logrd identificar que la generalidad de los trabajadores se siente complacidos con una valoracion
75% en las areas positivas. Sin embargo, se debe sefialar que se presentd un porcentaje
representativo en el area neutral con una valoracion promedio del 14% y en desacuerdo un
promedio del 6%, marcada en los items 7 y 9 de la encuesta.

Figura 10

Resultados dimension estructura organizacional

80% 67%
60%
40%
20%
0%

17% 17%
0% 0%

¢En la organizacion las funciones estan claramente definidas?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo

De acuerdo con los resultados obtenidos esta dimension tuvo un porcentaje de 90%,

ubicandose en excelente. El predominio de respuestas positivas indica una apreciacion
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generalizada de que las funciones estan bien definidas en la empresa, sin embargo, es importante
enfatizar que un 17% de los trabajadores se encuentra en la categoria "Neutro™. Esto podria revelar
que aun hay oportunidades para mejorar en relacion con la claridad en la definicion de funciones.

Figura 11

Resultados dimension formacion profesional

80% 67%

60%
42%  42%

40%

17% 17%
20% 8% 8%
0% 0% 0% -
0%

¢Recibo formacién para actualizar los conocimientos de ¢Recibo formacién para el desarrollo personal ?
mi trabajo?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos en esta dimension fueron de 82%, ubicandose en la franja de
Bueno. Los datos recopilados apuntan hacia una tendencia positiva con un promedio del 83% sin
embargo, se debe observar que se presentd un porcentaje promedio del 13% en neutro. Es
importante considerar la apreciacion asi sea una minoria con un promedio del 4% que no esta

completamente conforme de la suficiencia en la dimensién de formacion.

Figura 12
Resultados dimensién reconocimiento y promocion

50% 42% 42% 42%

40% 33%

30% 25% 25% 25%

20% 17% 17% 17%

10% 8% 8%

° 0% 0% 0%
0%
¢Considera que recibe una justa ¢Considero adecuados los incentivos ¢Tengo la oportunidad de
retribucion econémica por las labores otorgados por la empresa de acuerdo al desarrollarme profesionalmente en la
desempefiadas? desempefio o productividad? empresa?
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo
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Esta dimension obtuvo un porcentaje del 86%, encontrandose en la zona excelente. No

obstante, observando los promedios obtenidos se evidencia que solo el 67% se encuentra en un

area positiva y el promedio valorado en la parte neutral es de 22% y un 11% en desacuerdo. Frente

a la retribucion econémica se logra identificar que la mayoria de los empleados muestran

satisfaccion con su retribucion econdmica, no se puede desconocer que hay una proporcion que

tiene reservas 0 no esta completamente convencida en estos aspectos, esto subraya la importancia

de abordar estas preocupaciones para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados

en la organizacion.

Figura 13

Resultados dimension motivacion y satisfaccion

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58%

25%
17%

0% 0%

¢Como calificaria su

nivel de satisfaccion

por pertenecer a la
empresa?

m Totalmente en desacuerdo

50%

25%5%

0% 0%

¢Considera que sus
opiniones se tienen en

58%

25%
17%

0% 0%

¢Coémo calificaria su
nivel de satisfaccion

58%

42%
33%
25%
17% 17%
8%
0% 0% 0%

¢Los objetivos de mi ¢He tenido oportunidad
empresa reflejan mis de innovar en mi

cuenta? con el trabajo que intereses? trabajo?
realiza en la empresa?
En desacuerdo Neutro De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo

Esta dimension fue evaluada con un porcentaje del 86% encontrdndose en la franja de

excelente. Esta alta tasa de satisfaccion con una valoracion promedio del 80% deja entrever la

existencia de ambiente laboral positivo entre los trabajadores, adicional a ello los colaboradores

consideran que sus opiniones son tenidas en cuenta en la empresa, ya que indicaron estar

totalmente de acuerdo o de acuerdo. Es de anotar que se presento un porcentaje promedio del 18%

en la parte neutral y un 2% en desacuerdo.
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Figura 14

Resultados dimension psicosocial

ftem 20 al 24
45% 42% 42% 42% 42%
40%
3502 33% 33% 33% 33%
30% 25% 25%  25% 25% 25%
25%
20% 17% 17%
15%
100/2 8% 8% 8% 8% 8%
5% 0%0% I I 0% I I 0% 0%
0%
¢La empresa se ¢;La carga mental del ¢ Dispongo de espacios, Su jornada de trabajo se ¢ Su trabajo es repetitivo,
preocupa por mi grado trabajo y el estrés es un habilitados para prolonga més de nueve  rutinario, aburrido?
de estrés y me facilita ~ problema para mi? relajarme y recuperar  horas diarias (sumando
medios y herramientas mis capacidades para todos sus trabajos)
para gestionarlo? seguir rindiendo?
W Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo W Totalmente de acuerdo
item 25 al 28
70%
60% 50%
50% 42%
40% 33% 33% 33%
25% 25%
30%
200/° 17% 17% 17%
0 8% 8% 8% 8%
10% 0% 0% m % 0% 0%
0%
¢Enfrenta problemas con el ¢Permanece en posturas ¢ Su labor o actividad requiere ¢En su trabajo,hay personas
comportamiento de los  incomodas por largos periodos alto grado de concentracion? que discriminan, tratan mal o
compafieros? de tiempo? le faltan al respeto a sus
comparieras/os o
subordinadas/os?
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  m Totalmente de acuerdo
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Los resultados obtenidos en esta dimensién con un porcentaje del 55% se ubican en el

rango de Deficiente. Hay un alto porcentaje de trabajadores que no muestran una inclinacién clara

respecto a si la empresa se preocupa por su grado de estrés y les facilita medios para gestionarlo.

Se presentd una valoracion promedio del 44% con tendencia negativa y un 25% en el area neutral,
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solo el 31% se encuentra en el area positiva, esto demuestra una discrepancia entre la percepcion

de la empresa y la experiencia de los empleados.

Figura 15

Resultados dimension liderazgo

50%
S0% 4290% 42% 42%
40% 33% 33 33%  33%339
30% 25
20% 17% 17%
Loy | B%8% 8%% B 8% 8% 8%

I)% 0% I)% 0% 0%

sigiai e skhkimmiiniosmoibo bdihmmmm«anm,a(mspanZMIidmgum
presentan los fracasos?

presentan?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo  mTotalmente de acuerdo

Esta dimension tuvo un resultado con un porcentaje del 80% quedandose en la franja de
Bueno. Los datos exponen varias tendencias significativas se presenta una valoracion positiva del
75%, mientras que un 17% en promedio dio una respuesta neutral y un 8% present6 una estimacion
negativa.

e Resultados de la observacion directa y entrevista

Se pudo constatar una serie de factores que intervienen en el ambiente laboral y el nivel de
estrés experimentado por los colaboradores, en primer lugar se observé una dinamica laboral que
por su naturaleza requiere ser atendida rapidamente, en cuanto a las condiciones fisicas se
identificé a un trabajador realizando actividades de cambio y reemplazo de partes de vehiculos en
ambientes de trabajo externos, es decir, en la calle, careciendo asi de las instalaciones adecuadas
que garanticen su seguridad y comodidad durante la ejecucion de las mismas, también notamos la
necesidad de incorporar mejoras en areas designadas para el descanso y la relajacion ya que al
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limitar estos espacios se obstaculiza que los trabajadores tengan ese momento de recuperacion y
recarga de energias para continuar con los oficios.

Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar medidas para mejorar las
condiciones de trabajo, promover estrategias efectivas de manejo del estrés y fomentar una cultura
organizacional que priorice el bienestar y la salud mental de los colaboradores.

Los hallazgos obtenidos a través de la observacion directa y las entrevistas coinciden
significativamente con los resultados recabados previamente en la encuesta de clima laboral, en
otras palabras, los colaboradores reafirman las percepciones expresadas en la encuesta lo que
proporciona una mayor comprension de las respuestas neutrales observadas. Ver Apéndice D.
Informe de resultados
4.3. Fase 3 — Planificacion de medidas
e Recomendaciones y propuesta de mejora para el resultado del diagndstico de Clima

laboral

En la propuesta que se le entregd al cliente, que tiene como objeto presentar
recomendaciones y propuesta de mejora derivada del diagndstico y analisis de las 9 dimensiones
que se incluyeron en el estudio para la empresa Mundo Frenos Ltda. Se identificaron areas de
oportunidad y puntos de fortaleza que nos permitieron establecer estrategias que constituyan un
recurso para la organizacion en su crecimiento en el clima laboral y el bienestar de sus
colaboradores. En la siguiente tabla se presenta una relacion entre los resultados obtenidos y
recomendaciones sugeridas.

Tabla5
Resultados y Recomendaciones

Dimensién Descripcion




Condiciones de Trabajo

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion
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Obtuvo porcentaje del 88% ubicandose en la franja de excelente. Los datos muestran
una tendencia positiva con una valoracion 92% denotando que los empleados se
encuentran en su mayoria satisfechos con las condiciones actuales en las que desarrollan
su actividad laboral

Se recomienda continuar con las medidas que se tienen actualmente en los puestos de
trabajo y realizar de forma periddica inspecciones de seguridad locativas y biomecanicas
que fomenten el sostenimiento de estas mismas condiciones. No obstante, en la visita de
observacion directa se observd condiciones no adecuadas por lo cual se recomienda
solicitar a la ARL realizacion de analisis de los puestos de trabajo, e inspeccion locativa
con el fin de establecer los respectivos controles.

Directivos Mundo Frenos - SST

Trimestral

Relaciones Interpersonales

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion

Obtuvo porcentaje del 93% encontrandose en la franja de excelente. Los altos porcentajes
de respuestas positivas revelan que la cultura organizacional en la empresa parece
fomentar la colaboracion, el respeto, la ética y el trabajo en equipo. Estos atributos son
esenciales para generar un ambiente laboral productivo y satisfactorio para los
trabajadores.

Los altos porcentajes de respuestas positivas revelan que la cultura organizacional en la
empresa fomenta la colaboracién, el respeto, la ética y el trabajo en equipo. Esenciales
para generar un ambiente laboral productivo y satisfactorio, sin embargo, se recomienda
seguir monitoreando estas areas para identificar cualquier desafio que pueda alterar las
relaciones interpersonales saludables.

Directivos Mundo Frenos - SST -colaboradores

Anual

Comunicacion Interna

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion

Obtuvo porcentaje del 83% es decir se encuentra en la zona de Bueno. Se logra identificar
que la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos con una valoracion 75% en las
areas positivas. Sin embargo, se debe sefialar que se presentd un porcentaje representativo
en el &rea neutral con una valoracion promedio del 14% y en desacuerdo un promedio del
6%, marcada en los items 7 y 9 de la encuesta

Los hallazgos nos inducen a considerar en mejoramiento de los canales de comunicacion
y socializacion que sean claros y accesibles a través reuniones regulares, boletines
informativos, correos electronicos, con un lenguaje claro y directo. Capacitar a los lideres
en comunicacion efectiva buscando generar una mejor comprension y confianza entre los
empleados.

Directivos Mundo Frenos - SST -colaboradores

Anual

Estructura organizacional

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion

Obtuvo porcentaje del 90% ubicandose en excelente.  El predominio de respuestas
positivas indica una apreciacion generalizada de que las funciones estan bien definidas en
la empresa, sin embargo, es importante enfatizar que un 17% de los trabajadores se
encuentra en la categoria "Neutro". Esto podria revelar que ain hay oportunidades para
mejorar en relacion con la claridad en la definicion de funciones

Esto revel6 que aun hay oportunidades para mejorar en relacién con la claridad en la
definicion de funciones, la empresa se puede beneficiar al adelantar una revision y
clarificacion de roles y responsabilidades para garantizar una comprension uniforme en
todos los niveles.

Directivos Mundo Frenos

Anual

42



Formacion profesional

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion
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Obtuvo porcentaje del 82% ubicandose en la franja de Bueno. Los datos recopilados
apuntan hacia una tendencia positiva con un promedio del 83% sin embargo se debe
observar que se presentd un porcentaje promedio del 13% en neutro. Es importante
considerar la apreciacion asi sea una minoria con un promedio del 4% que no esta
completamente conforme de la suficiencia en la dimensién de formacién

Para mejorar estos aspectos se recomienda realizar una revision del cronograma de
capacitacion anual con el fin de identificar areas de mejora y asegurarse de que aborde las
necesidades reales de los trabajadores también se puede tener en cuenta la incorporacion
de nuevos temas, actualizacion del contenido y la diversificacion de los métodos de
ensefianza que se adapte a diferentes estilos de aprendizaje. Se recomienda incluir también
temas relacionados con las dimensiones evaluadas especialmente la de Psicosocial,
Reconocimiento y Promocion y liderazgo.

Directivos Mundo Frenos - SST

Trimestral

Reconocimiento y Promocion

Resultado

Recomendacién

Responsables

Frecuencia de
Medicion

Obtuvo un porcentaje del 86% encontrandose en la zona Excelente. No obstante,
observando los promedios obtenidos se observa que solo el 67% se encuentra en un area
positiva y el promedio valorado en la parte neutral es de 22% y un 11% en desacuerdo.
Frente a la retribucion econémica se logra identificar que la mayoria de los empleados
muestran satisfaccidn con su retribucion econémica, no se puede desconocer que hay una
proporcidn que tiene reservas o no estd completamente convencida en estos aspectos, esto
subraya la importancia de abordar estas preocupaciones para mejorar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados en la organizacion

Un 22% presento reservas 0 no estd completamente convencida en estos aspectos, esto
subraya la importancia de abordar estas preocupaciones para mejorar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados en la organizacion.
Para abordar las preocupaciones de los trabajadores se recomienda comunicar de manera
transparente la politica salarial que tiene la empresa, incluyendo los criterios y procesos
utilizados para determinar los salarios, adicional a ello proporcionar a los trabajadores una
comprension clara de cémo se establece su compensacion.
También es importante promover un ambiente de didlogo abierto donde los trabajadores
se sientan comodos expresando sus preocupaciones y sugerencias relacionadas con la
retribucion econdémica, incentivos y oportunidades de desarrollo profesional. Tomar en
cuenta lo expresado y trabajar articuladamente para encontrar soluciones.

Directivos Mundo Frenos

Anual

Motivacion y satisfaccion

Resultado

Recomendacién

Responsables

Obtuvo porcentaje del 86% encontrandose en la franja de excelente. Esta alta tasa de
satisfaccion con una valoracion promedio del 8096 deja entrever la existencia de ambiente
laboral positivo entre los empleados, adicional a ello los trabajadores considera que sus
opiniones son tenidas en cuenta en la empresa, ya que indicaron estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo. Es de anotar que se presentd un porcentaje promedio del 18% en
la parte neutral y un 2% en desacuerdo

Un 18% mostro incertidumbre sobre si sus opiniones son consideradas, lo que destaca la
necesidad de mejorar la comunicacion y la participacion de los empleados en la toma de
decisiones frente a este aspecto es elemental realizar estrategias que mejoren la
comunicacion y fomenten una mayor participacion en la toma de decisiones como por
ejemplo crear reuniones periddicas donde los trabajadores puedan expresar sus opiniones,
sugerencias y preocupaciones de manera abierta y constructiva, otra manera efectiva seria
establecer un canal de comunicacidn directa, como un buzén de sugerencias donde los
empleados  puedan expresarse de forma an6nima si  lo  prefieren.
Asi mismo es importante resaltar que el reconocimiento de los logros y cumplimiento de
los objetivos ayuda a crear un mejor clima laboral y motiva al personal a sobresalir, lo que
conlleva a un resultado de aumento de productividad.

Directivos Mundo Frenos

43
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Frecuencia de Anual
Medicion

Obtuvo porcentaje del 55% se ubican en el rango de Deficiente. Hay un alto porcentaje
de trabajadores que no muestran una inclinacion clara respecto a si la empresa se preocupa
por su grado de estrés y les facilita medios para gestionarlo. Se presenté una valoracion

Resultado promedio del 44% con tendencia negativa y un 25% en el area neutral, solo el 31% se
encuentra en el rea positiva, esto demuestra una discrepancia entre la percepcion de la
empresa y la experiencia de los empleados

Al obtener una calificacion deficiente, se planted propuesta de mejora la cual se desarrolld

Recomendacion  ¢n ¢ apéndice F — Informe propuesta de mejora.

'g Responsables Directivos Mundo Frenos
(%2}
8 Frecuencia de Mensual
g Medicién
Obtuvo porcentaje del 80% quedandose en la franja de Bueno. Los datos exponen varias
tendencias significativas se presenta una valoracion positiva del 75%, mientras que un
Resultado 17% en promedio dio una respuesta neutral y un 8% present6 una estimacion negativa.

La mayoria de los empleados aprecian que el lider tiene una visidn clara y apasionante
para el futuro y motiva a sus colaboradores. Aunque se identifica que un porcentaje
minoritario no comparte esta percepcion, por ende, se sugiere la necesidad de abordar las
9 Recomendacién preocupaciones de este grupo y fortalecer la comunicacion del lider con el propdsito de
generar mayor cohesion y realizar un acercamiento entre las posibles brechas que existan
entre este y sus colaboradores. Se recomienda realizar formacién de competencias y

habilidades para manejo de personal, coaching y resolucion de conflictos.

Responsables Directivos Mundo Frenos

Frecuencia de Anual
Medicion

Liderazgo

La propuesta de mejora para la dimension psicosocial que se describe a continuacion se
desarroll6 tomando como base los resultados del diagnéstico del clima laboral y aplicando la
metodologia de analisis de causa y efecto o diagrama Ishikawa, que permitié explorar las
categorias que se establecieron como causas principales los items que presentaron calificacion
deficiente o neutra. Este analisis nos permitié comprender como interactdan o influyen los aspectos
psicoldgicos y sociales tanto individuales como grupales, que dan forma e influyen el orbe de los
colaboradores de Mundo Frenos, ayudando a establecer de forma sistematica las sub-causas que
podrian estar afectando cada una de las causas principales. En la siguiente figura, se puede

visualizar la aplicacién de la metodologia.
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Figura 16

Analisis de causa y efecto Ishikawa

PROBLEMA

Deficiencia en la dimension Psicosocial

Cultura laboral y falta de conciencia. La empresa /
tenga la tendencia a valorar el trabajo constante sin
tener encuenta la importancia del descanso

Limitaciones de espacio. El espacio en la empresa

es limitado /
Falta de Priorizaciém La empresa aun no ha
considerado la importancia de las areas de
descanso /

&Dispongo de espacios, habilitados para
relajarme y recuperar mis capacidades
para seguir rindiendo?

Falta de apoyo y recurses.Esto puede aumentar la /
sensacion de sobrecarga y estrés /

Equilibric entre el trabaje y vida personal. El
trabajo ocupa la mayor parte del tiempo v la
enargia puede afectar de forma negativa

Ambiente negative. Ambiente con falta de

apoyo, comunicacion deficiente o conflictos
imterpersonales.

Falta de control. Autonomia y control
sobre su labor, especialmente si no puede
influir sobre &l.

¢La carga mental del trabajo v el
@strés es un problema para mi?

Cultura Organizacional. S¢ prioriza la productividad
sobre el bienestar.

Comunicacion deficiente. No comunica de
manera asertiva las_ herramientas y recursos
disponibles para gestionar el estrés

Sobre carga trabﬂjn. los colaboradores
enfrentan exigencia laboral ¥y no tiene los
recursos necesarios para afrontarla.

Claridad en politicas de bienestar. falta
claridad en las politicas de bienestar
laboral al igual que los programas o
medios para gestionar el estrés.

\

Falta de autoconciencia. Falta de dominio de si
rmismo, de sus fortalezas, debilidades y emociones

Falta de comunicacién efectiva. Falta de
claridad y emnpatia en sus comunicaciones

:El lider dernuestra los rasgos de
dominio de si misma, inteligencia,
confianza e integridad?

Complejidad. Labor que implica varios pasos o
actividades simultaneas donde requiere amplia
experiencia

Atencién _al detalle. MNecesitan  de
concentracion para actividades de detalle o
precision

Peligro. El entorno donde se desarrolla la
labor es pcl'lgr:crso y la concentracién vy
atencion de ser alta para evitar
ccidentes

Presion de tiempo. Para cumplir plazos
\EIJL.IStﬂdCIS se necesita concentracion

£5u labor o actividad requiere alto
grado de concentracion

Imprevistos. Solicitudes  inesperadas Como
problemas técnicos mecdnicos o cambios
repentings y de ultima hora

Cultura laboral. Fuede existir tendencia a
formentar trabajo excesivo o presion para
prolongar las jornadas por situaciones internas
o0 externas

Plazos ajustados. Acumulacion de pedidos o
labores o soliicitudes urgentes

Sobrecarga de trabajo. Horarios no
definidos en alimentacion y pausas
activas

Falta de eficiencia. Ineficiencia en
algunos  procesos o 2 carencia  de
habilidades
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Siguiendo con el proceso para establecer la propuesta de mejora se elaboro la siguiente
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tabla donde se enuncié la causa principal y se enlistaron las sub-causas que se establecieron en el
analisis de Ishikawa, a las cuales se les asigno una actividad, metodologia y frecuencia.
Tabla 6

Causas, Sub-causas y propuesta de mejora

¢La empresa se preocupa por mi grado de estrés y me facilita medios

Causa - .
y herramientas para gestionarlo?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
Claridad en politicas de
bienestar. falta claridad en las Realizar una evaluacion Anual "y en

politicas de bienestar laboral al

Revision de las politicas de

inicial, definir y socializar

inducciones de

igual que los programas o medios bienestar existentes objetivos y metas megigzzc;si de
para gestionar el estrés. P
Sc?lggzradg?gginfr;;?:naj&i enLcci)es\ Revision y ajuste del plan de Realizar - capacitaciones en

- g : y P temas de manejo de estrés y Anual
laboral y no tiene los recursos trabajo anual SST. o

. movilidad segura.
necesarios para afrontarla.

L - Organizar reuniones,
goonﬂji?égaggor:nariergcggfﬁ'\/a ’|\£ Fomentar jornadas de utilizando herramientas de
herramientas reCUI'SOS comunicacion entre empleados y comunicaciéon interna y Trimestral
disponibles para es),/tionarel estrés lideres establecer  canales de

P parag ’ retroalimentacion
Cultura Organizacional.  Se - - . -
- = Revision y ajuste del plan de Realizar capacitaciones en
prioriza la productividad sobre el . . . Anual
- trabajo anual SST. temas de liderazgo efectivo
bienestar.
Causa ¢Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
Imprevistos. Solicitudes
inesperadas como  problemas

técnicos mecanicos o cambios
repentinos y de Ultima hora.

Cultura Organizacional. Puede
existir tendencia a fomentar trabajo
excesivo o presion para prolongar
las jornadas por situaciones
internas o externas.

Plazos ajustados. Acumulacion de
pedidos o labores o solicitudes
urgente.

Sobrecarga de trabajo. Horarios
no definidos en alimentacion y
pausas activas.

Socializar tipo de contrato de
horario flexible con énfasis en
adaptacion a exigencia operativa

Establecer limites horarios para
atencion al publico.

Revision y ajuste de las politicas
de bienestar existentes.

Incluir tema en cada reunion
0 capacitacién. Publicar en
cartelera principal.

Realizar el comunicado y
publicarlo en medios de
comunicacion con clientes.

Implementar  jornada de
alimentacion de 60 minutos y
motivar a la realizacion de

. o Anual
pausas activas en la mafiana
(calistenias antes de iniciar

labores) y en la tarde.

Cada reunién y
capacitacion

Semestral
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Solicitar asesoria a las
maltiples  empresas  de
software existentes para

evaluar la mejor opcion de
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9 algqn_os procesos o carencia de proceso de pedidos en linea y herramienta como un CRM o Inmediata
habilidades. seguimiento en despachos hasta L
- ERP que optimicen recursos
su entrega final
de la empresa y generen
mayor rentabilidad.
Causa ¢La carga mental del trabajo y el estrés es un problema para mi?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
Falta de control. Autonomia y Socializar tipo de contrato y sus
10 control sobre su labor, clausulas en relacion con deberes Incluir el tema en reuniones Cada reunién y
especialmente si no puede influir contractuales para aclarar temas y capacitaciones. capacitacion
sobre él. de alcances en labores
Ambiente negativo. Ambiente con Realizar capacitaciones en
falta de apoyo, comunicacion Revision y ajuste del plan de P L
1 deficiente 0 conflictos trabajo anual SST temas  de comunicacion Anual
: ) ' asertiva y trabajo en equipo.
interpersonales.
Egrlélcilnbarllo elzzr:tr(tarzlbgl_’gbagguyglld; Revision y ajuste del plan de Realizar capacitaciones  en
12 P ' raba) pa % . y a P temas de estilos de vida Anual
mayor parte del tiempoy la energia trabajo anual SST. saludable
puede afectar de forma negativa '
Falta de apoyo y recursos. Esto
13 puede aumentar la sensacion de Implementar la misma actividad y metodologia que se present6 en la Sub-causa 8
sobrecarga y estrés
Causa ¢Su labor o actividad requiere alto grado de concentracion?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
Complejidad. Labor que implica A través de la ARL: Solicitar
14 varios pasos 0 actividades capacitacion de la
simultaneas, donde se requiere actualizacion de la
amplia experiencia. Resolucion 40595 de 2022
Atencion al detalle. Necesitan de PESV-Plan Estratégico de
15 concentracion para actividades de Seguridad Vial.
detalle o precision Capacitacion en bienestar
- Establecer programas de . P
Peligro. El entorno donde se L L fisico y mental. Actividad - .
. capacitacion y actividades de L Trimestral
desarrolla la labor es peligroso y la L N de concentracion y
16 ! - concentracion y conciencia. Lo
concentracion y atencion debe ser conciencia.
alta para evitar accidentes A través de Agencia
Nacional de Seguridad Vial
Presion de tiempo. Para cumplir en su escuela virtual
17 plazos ajustados se necesita Gratuita: Realizar cursos y
concentracion sensibilizacion de Seguridad
vial.
Causa ¢Dispongo de espacios, habilitados para relajarme y recuperar mis
capacidades para seguir rindiendo?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
Falta de Priorizacion La empresa o ]
aun no ha considerado la Solicitar asesorfa
18 4 i 4 de  ARL l
importancia de las é&reas de € para  analizar
descanso modelos de optimizacion de
Optimizacion de areas 0 espacios espacios para adecuar zonas Anual
Lo . de almacenamiento
Limitaciones de espacio. El .
19 - B separadas de é&reas de
espacio en la empresa es limitado . .
alimentacion.
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Cultura laboral y falta de
conciencia. La empresa tenga la
20 tendencia a valorar el trabajo
constante sin tener en cuenta la
importancia del descanso

Reforzar la socializacion del
Estrategias de publicidad y nivel del sistema del SST de
mercadeo la empresa en las partes
interesadas

Trimestral

¢El lider demuestra los rasgos de dominio de si mismo, inteligencia,

Causa - - :
confianza e integridad?
Sub-causa Actividad Metodologia Frecuencia
A través de la ARL o caja de
Falta de autoconciencia. Falta de o L compensacion implementar
- . - Garantizar inclusion en plan anual o
dominio de Si mismo, capacitaciones de

de trabajo de capacitacion en Trimestral

conocimiento de sus fortalezas, . .
liderazgo efectivo

debilidades y emociones

comportamientos positivos,

empatia, respeto y apoyo

hacia los empleados.

A través de la ARL o caja de
Falta de comunicacion efectiva. . .. compensacion taller para

22 Falta de claridad y empatia en sus Forta}lecer Ia. comunicacion liderazgo donde aplique el Anualmente

N asertiva en los directivos . S

comunicaciones modulo de comunicacion

efectiva

Ver Apéndice E. Informe de recomendaciones y propuesta de mejora
4.4. Fase 4 — Aplicacion

En esta fase se ejecutaran las actividades que se plantearon en el plan de mejora de forma
sistematica y coordinada con los diferentes grupos de interés, por lo tanto, en primera instancia se
sugiere que los directivos de Mundo Frenos con el apoyo del lider SST, la ARL realicen un
cronograma anual donde quede planificado de forma detallada, actividades, fechas y recursos
necesarios, adicionalmente comunicara a las partes involucradas los objetivos, estrategias y roles,
esto con el fin de asegurar que todos estén trabajando y apuntando a los mismos objetivos.

Adicionalmente se deben establecer sistemas de monitoreo y supervision medible que
permitan verificar el cumplimiento de los objetivos y de ser necesario implementar medidas
correctivas cuando amerite, lo que implica ser flexibles y estar preparado para los ajusten en pro
del cumplimiento. Finalmente se debe realizar una evaluacion y retroalimentacion para seguir en

el ciclo de la mejora continua.
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4.5. Fase 5- Terminacion

Esta fase es el cierre del proyecto, en donde se realiza la presentacion de los hallazgos, las
recomendaciones y propuesta de mejora a la empresa, también se entrega el material o
documentacion relevante. Igualmente es importante realizar una evaluacion final para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, sus fases y la satisfaccion del cliente. Adicionalmente se plantean
seguimientos futuros con su respectiva periodicidad para un desarrollo continuo.

5. Conclusiones

El diagndstico realizado a la empresa Mundo Frenos Ltda., fue fundamental para
comprender y abordar la dinamica de sus labores, como se comunican y relacionan, dejando en
evidencia las dimensiones con mayores fortalezas y debilidades para establecer recomendaciones
y propuesta de mejora con estrategias para la dimension psicosocial, la actitud receptiva y positiva
permitié que los colaboradores mostraran una postura abierta y colaborativa, sin embargo, en
algunos resultados muy puntuales se presentd un porcentaje alto en la calificacion neutra, lo que
genera un interrogante si los participantes se sintieron inhibidos al dar respuesta.

Los resultados obtenidos en el diagnostico del clima laboral de la empresa Mundo Frenos
Ltda. revelaron un panorama mayormente positivo, evidenciado en las altas calificaciones
obtenidas en 7 dimensiones de las 9 evaluadas, esto indicd que la empresa ha logrado establecer
un entorno laboral favorable, mas sin embargo aun tiene desafios que debe enfrentar.

Las dimensiones de condiciones de trabajo, relaciones interpersonales y estructura
organizacional se destacan como los pilares de mayor solidez en la empresa alcanzando niveles de
cumplimiento del 88%, 93%, y 90% respectivamente, sin embargo, existen oportunidades
significativas de mejora en la dimensién psicosocial y en el reconocimiento y promocion, con

porcentajes de cumplimiento del 55% y 78% respectivamente.
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La comparacion y analisis de los resultados de la dimension Psicosocial con rango
deficiente han puesto de manifiesto una brecha significativa en el bienestar y la satisfaccion laboral
en la organizacion, estas deficiencias pueden tener repercusiones directas en la moral del grupo de
trabajo, el compromiso con la organizacion y su desempefio general.

Aunque la medicion general de la encuesta fue del 81.6%, es importante ver como las
técnicas de actuacion e instrumentos como el analisis estadistico descriptivo nos permitieron
comprender las percepciones de los empleados en cada una de las nueve dimensiones evaluadas
para poder abordar areas de oportunidad con mayor precision.

6. Recomendaciones

La consultoria diagnostica, en este caso del clima laboral de la empresa Mundo Frenos
Ltda, es solo el primer paso en el proceso que una organizacion debe realizar, es fundamental
implementar las medidas o estratégicas establecidas en la propuesta de mejora y su posterior
evaluacion para que logre cambios significativos.

Para esta consultoria diagnostica y futuros estudios, se plantea que se realicen matrices de
interrelacién o correspondencia que permita cotejar los resultados y valorar los progresos
obtenidos frente a las mejoras implementadas en las diferentes areas que se puedan evaluar en el
ambito del SST.

Para nuevas consultorias es importante conocer los cimientos que tiene la empresa en lo
relacionado con SST para establecer una linea base en la investigacion, esto ayudara a dar mayor
enfoque en el estudio diagnostico.

Reconociendo la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo, es esencial que la

empresa realice un monitoreo y actualizacion constante de los requisitos legales aplicables, para
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asegurar que todos sus procedimientos y practicas laborales estén totalmente alineados con los

estandares legales establecidos.
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