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Resumen

Esta consultoria tuvo como objetivo realizar un diagndstico del Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién 0312 de 2019 bajo 7 Estandares Minimos, asi como proponer mejoras para el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Must Accesory S.A.S
ubicada en Barranquilla. EI contexto general se centra en la seguridad y salud laboral, con la
finalidad de promover condiciones laborales dptimas para sus colaboradores. Para lograrlo, se
empled una metodologia de evaluacién de la norma y el analisis situacional en la empresa,
respaldada por los principales elementos tedricos relacionados con la normativa legal y las
practicas recomendadas en seguridad laboral.

El resultado central refleja areas de oportunidad identificadas a través del diagnostico,
destacando algunos aspectos positivos en términos de bienestar laboral, pero también
reconociendo deficiencias normativas que conllevan al incumplimiento de requisitos legales. Se
busca que al momento de la implementacion del SG-SST en Must Accesory S.A.S., sea efectivo,
a partir de la aplicacién de las medidas correctivas y preventivas propuestas, siendo cruciales para
garantizar las condiciones laborales de los colaboradores, asi como el cumplimiento legal en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Palabras Clave: Normatividad, Peligros, Prevencion, Seguridad, Salud
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Abstract

This consultancy aimed to carry out a diagnosis of Decree 1072 of 2015 and Resolution
0312 of 2019 under 7 Minimum Standards, as well as to propose improvements for the
Occupational Health and Safety Management System of the company Must Accesory S.A.S.,
located in Barranquilla. The general context focuses on occupational health and safety, with the
aim of promoting optimal working conditions for its collaborators. To achieve this, a methodology
for evaluating the standard and situational analysis in the company was used, supported by the
main theoretical elements related to legal regulations and recommended practices in occupational
safety.

The central result reflects areas of opportunity identified through the diagnosis,
highlighting some positive aspects in terms of workplace well-being, but also recognizing
regulatory deficiencies that lead to non-compliance with legal requirements. It is intended that at
the time of the implementation of the SG-SST in Must Accesory S.A.S., be effective, based on the
application of the proposed corrective and preventive measures, being crucial to guarantee the
working conditions of collaborators, as well as legal compliance in SST.

Keywords: Regulations, Dangers, Prevention, Safety, Health



( po LI g(CONSULTORIO
st %y GSSL

DIAGNOSTICO SST PARA MUST ACCESORY S.A.S. 10

Introduccion

En el ambito laboral colombiano, la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto
fundamental para garantizar el bienestar de los colaboradores en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. En este contexto el gobierno nacional ha creado normas que buscan
promover y regular la implementacion en las empresas de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, establecidas bajo el Decreto 1072 del 2015 L2P2T4C6 y la Resolucion 0312
de 20109.

En el pais, segun lo estipula Guerrero (2024), las muertes por accidente laboral aumentaron
en 2023, en un 37% en comparacion al afio 2022 y las de enfermedad laboral disminuyeron en un
55.2% con relacién al mismo afio. Si bien estas estadisticas no tocan el sector en el que se enmarca
la empresa Must Accesory S.A.S, si fue significativa la cifra porque estas ponen de manifiesto la
importancia de promover y regular la implementacién en las empresas independiente del sector,
de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo éptimo, establecidas bajo el Decreto
1072 del 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Must Accesory S.A.S., empresa que se dedicada a la exportacion, importacion y el
comercio de toda clase de relojes, articulos de joyeria en plata, oro goldfilled, joyas en acero,
bisuteria y pedreria, comercializacion de accesorios de moda; reconoce esta importancia de
garantizar un entorno laboral saludable y seguro para sus colaboradores y se planted el objetivo de
evaluar el cumplimiento del SG-SST, para disefiar una propuesta de mejora fortaleciendo la
imagen corporativa de la empresa y generar confianza tanto en estos colaboradores, sus clientes y
proveedores.

La consultoria se enfocé en la necesidad de fomentar una cultura para la prevencion laboral,

para promover la salud y el bienestar de los colaboradores, reducir los factores de riesgo
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ocupacionales, para prevenir accidentes, incidentes y enfermedades laborales y cumplir los
requisitos legales colombianos.
1. Objetivos

1.1.0Objetivo General

Disefar propuesta de mejora para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Must Accesory S.A.S ubicada en la ciudad de Barranquilla
1.2. Objetivos Especificos

e Determinar el estado actual del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

de la empresa (SG-SST) Must Accesory S.A.S.
e Identificar los factores de riesgo ocupacional a los que se exponen los colaboradores.
e Disefiar una propuesta de mejora en seguridad y salud en el trabajo, basada en el
andlisis de los resultados del diagndstico y los factores de riesgo identificados.
2. Marco Referencial

2.1. Marco Contextual

Frente a la importacién y exportacion de productos en Colombia existe una gran variedad
de tematicas sobre la fuerza de la economia en Colombia, por varios afios y casi un siglo a pesar
del gran movimiento productivo y de ofertas naturales venidas de sur América siempre se ha tenido
deficiencias frente al capital fisico y humano para la negociacion con paises desarrollados que
cuentan con mas tecnologia y poder de inversion, sin embargo se han abierto otras posibilidades y
opciones que a lo largo del tiempo han permitido el crecimiento de exportaciones ampliando la
produccién y mejorando el comercio.

La produccion y gran exportacion en Colombia estd centrada en productos como cafeé,

petréleo, banano, oro y el cuero y eso es algo que centra la economia a nivel mundial, mientras
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que las importaciones basicamente estan en el consumo interno de tecnologia, sin contar que por
varios afios y por mal manejo de los recursos se ha pasado de ser exportadores de productos
importantes a ser importadores de éstos, como es el caso del petroleo y las alzas en la gasolina
interna.

Todo esto para contextualizar como una inversion pequefia, empieza a crecer logrando la
exportacion e importacion de productos de joyeria o bisuteria, que cogen gran fuerza econémica
buscando la fabricacidén pero mas importante la comercializacion de los mismos, en Colombia se
reconoce la gran mano de obra que imprimen detalles marcando una gran diferencia y exclusividad
en sus piezas, Ademas de contar actualmente con varios paises en convenios como China y Japén
gue es un gran exportador de piedras preciosas.

El ministerio de comercio, industria y turismo ha notado el interés y el crecimiento de este
comercio, que ha abierto puertas con mercados en Estados Unidos, la Unién Europea y paises
suramericanos con gran desarrollo en joyeria como Brasil y Perd, esto con el fin de atraer mas
empresarios dispuestos a obtener oportunidades de mercado que estd ofreciendo la joyeria y
bisuteria.

Must Accesory S.A.S. es todo un aprendizaje econémico y social al iniciar empresa en un
comercio que se ha venido formado de acuerdo con las tendencias mundiales, por eso es muy
importante como consultores, consolidar la creacion de esta estructura organizacional buscando la
identidad y reconocimiento en el sector de la bisuteria, no solo local sino nacional e internacional.

a. Datos de la empresa asesorada

Must Accesory S.A.S. es una empresa que se dedica al comercio de bisuteria, de productos
encaminados a satisfacer las necesidades de sus clientes, fue constituida en enero del 2023 en la

ciudad de Barranquilla, su funcion principal es la distribucion de joyeria y accesorios en general y



( po LI g(CONSULTORIO
st %y GSSL

DIAGNOSTICO SST PARA MUST ACCESORY S.A.S. 13

espera expandirse y asociarse con otros comerciantes de bisuteria y accesorios de otras zonas del
pais. Esta inscrita ante la Camara de Comercio de Barranquilla y ante la DIAN con el Rut
901.677.314-1., ubicada en la direccion Calle 34 No. 44 — 63.

b. Contexto de la empresa

Es una microempresa que al formarse debe tener toda su parte legal y reglamentaria
correctamente, no solo establecerse en camara de comercio y tener al dia los documentos contables
y, en la necesidad de crecer, busca marcar una diferencia frente al resto de distribuidores, por eso
se ve en la necesidad de implementar sistemas de gestidn en seguridad y salud en el trabajo y dar
un sentido a su vision bajo la evaluacion y analisis de los estdndares minimos establecidos por la
ley 0312 de 2019, por lo cual se realizd esta consultoria diagnostica.

Por tanto, se presento la matriz DOFA, la cual permiti6 tener un conocimiento del contexto
interno y externo de la empresa con la posibilidad de analizar algunos de los aspectos importantes
de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa Must Accesory S.A.S, que permitio

posteriormente brindar herramientas de apoyo para el proceso de consultoria presente:

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
e Ubicacion estratégica en una zona céntricade la e Limitaciones en formacion del personal en
ciudad de Barranquilla. temas especificos relacionados con seguridad y
e Uso de equipos de proteccion personal salud en el trabajo.
adecuados para realizar las tareas correspondientes e Falta de actualizacion en temas de normatividad
a la labor desempefiada. relacionada con seguridad y salud en el trabajo.
e Existencia de vigia en seguridad y salud en el o Deficiencia en la comunicacion Interna en temas
trabajo que promueve la cultura de la prevencion relacionados con SST.
e Cumplimiento de normativas de seguridad en e Limitacion de algunos elementos fundamentales
transporte y desplazamientos ergonémicos para el desarrollo adecuado de la
e Compromiso con la mejora continua y el labor.
bienestar de los colaboradores. e Riesgo de lesiones por movimientos repetitivos
e Experiencia previa en el manejo de situaciones cargue de maletas, falta de capacitacion en
de riesgo por parte de los asesores o vendedores. ergonomia y técnicas adecuadas para evitar
e Amplio conocimiento de los municipios y lesiones.

sectores donde estan ubicados los clientes externos e Falta de un plan de evacuacion y emergencia en
caso de situaciones de riesgos.
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POLITECNICO

(visitados por los vendedores de correria), lo cual
contribuye a prevenir situaciones de riesgo.

e Alianzas con empresas de exdmenes médicos
laborales ya que la empresa no cuenta con medicina
laboral al interior y prestan oportunamente el
servicio requerido por la empresa Must Accesory
S.AS.

e Exposicion a algunos entornos desconocidos y
posibles situaciones de inseguridad en zonas
urbanas y/o rurales donde vayan los asesores o
vendedores de correria.

o Falta de medidas especificas para la proteccién
de los asesores o vendedores de correria durante sus
desplazamientos.

Oportunidades

Amenazas

e Acceso a servicios de Caja de Compensacion
familiar con la cual se pueden realizar convenios
para implementacion de programas de bienestar
laboral de los colaboradores

e Acceso a servicios con la ARL Positiva con la
cual se pueden realizar procesos de capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo

e Por estar en un edificio de propiedad horizontal;
el cual también esta obligado a tener un Plan de
emergencia y un SG-SST; contar con la posibilidad
de unir esfuerzos para tener un buen programa de
capacitacién conjunto entre la copropiedad y la
empresa Must Accesory S.A.S. y deméas empresas
que funcionen en el edificio, en primeros auxilios y
atencion de emergencias.

e Uso de tecnologia y comunicacion: est4 en
conexién constante con el equipo de trabajo, incluso
con vendedores de correria durante sus
desplazamientos. Esto ofrece una respuesta
oportuna en caso de emergencia en caso de
situaciones adversas.

e Inseguridad por ubicacion del edificio donde
esta ubicada la bodega, ya que es una zona céntrica
de la ciudad de Barranquilla.

e La contaminacion ambiental, como polucion del
aire, ya que la empresa se encuentra en una zona
céntrica de la ciudad.

o Accidentes viales, especialmente para los
vendedores de correria

o Desastres naturales; entre ellos terremotos,
inundaciones o incendios.

e Accidentes de transito, durante el recorrido
hacia el lugar o desde el lugar de trabajo, pueden
afectar la salud de los colaboradores de Must
Accesory S.A.S.

o Exposicion a condiciones climéticas adversas
como altas temperaturas, lluvias intensas

¢ Inseguridad en las rutas, como robos, asaltos
que pongan en riesgos la seguridad de los
vendedores de correria y personal en general

o Falta de acceso a servicio médicos en
poblaciones lejanas en caso de emergencia,
especialmente de los vendedores de correria

e Estrés y fatiga por viajes que se puedan retrasar
al personal de ventas de correria, afectando su
desempefio o salud fisica 0 mental.

o Exposicion a riesgos bioldgicos al interactuar
con clientes en diferentes municipios; estos pueden
comprometer su salud.

c. Problematica abordada al interior de la empresa

La SST es uno de los ejes principales que toda organizacién debe asegurar para cumplir

con los requerimientos exigidos por la norma colombiana vigente, en pro del bienestar de sus

colaboradores y, ademas, que garantiza una ejecucién segura en el desempefio de funciones en el

dia a dia laboral.

Segun la legislacién, toda compafiia en el territorio nacional de Colombia debe cumplir

con la implementacion del SG-SST en el trabajo para cada organizacién, que segun el capitulo 6
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del Decreto 1072 de 2015, establecid los requisitos de cumplimiento y, mediante el decreto 472 de
2015, estandarizo la monetizacion del incumplimiento del SG-SST de hasta quinientos (500)
salarios minimos legales vigentes o en caso de residencia partiendo del articulo 3 de esta norma,
pero cada empresa tiene un tratado diferente segun su actividad econdémica y namero de
colaboradores.

En consecuencia, para asegurar el cumplimiento del SG-SST, la entidad reguladora
responsable del proceso es el Ministerio de Trabajo, que dispone de funcionarios para inspeccionar
y verificarlo, ademas mediante la Aseguradora de Riesgos Laborales, que cada organismo y/o
compafiia destine para gestionar dicho sistema, sera quien asista el acompafiamiento para brindar
los servicios asistenciales en enfermedades y accidentes de trabajo, por eso, en conformidad con
la presente consultoria diagndstica se pretendio dar a conocer el estado actual para iniciar y tramitar
a todo el SG-SST en la empresa Must Accesory S.A.S.

Finalmente es de aclarar que en el proceso del desarrollo se debe gestionar por medio de
las siguientes fases:

e Diagndstico inicial: En esta fase se identifica, se evalla, se valoran los peligros y

riesgos.

e Plan de mejoramiento de acuerdo con el diagndstico inicial: Alli se define una politica

y unos objetivos, para implantar un plan de trabajo anual del SG-SST.

e Ejecucion del SG-SST: En esta fase se define se define las responsabilidades y

funciones frente al SG-SST. Se ejecuta las medidas de intervencion y capacitacion.

e Seguimiento y plan de mejora: Se realiza una argumentacion del cumplimiento de los

objetivos previamente planificados y adicionalmente se da seguimiento a indicadores.
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e Inspeccion, vigilancia y control: En esta fase se debe asegurar el cumplimiento de la
politica de SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo), asi como
también el alcance y aplicacion del sistema frente a contratistas y proveedores.

2.2 Marco Legal

La presente consultoria se baso en la siguiente normatividad legal vigente que aplica de
acuerdo con la actividad econdmica de la organizacién Must Accesory S.A.S. El marco legal que
regula la SST en Colombia se encuentra establecido bajo el Decreto 1072 de 2015, el cual
contempla disposiciones relacionadas con los riesgos laborales, condiciones de trabajo, salud
ocupacional y demas aspectos fundamentales para la proteccion en general de los colaboradores
en este caso de la empresa Must Accesory S.A.S. y fue uno de los puntos de partida para esta
consultoria diagnostica.

Asi mismo, la Resolucion 0312 de 2019, la cual establece los 7 estandares minimos que
deben ser cumplidos para las empresas que tienen caracteristicas comunes a Must Accesory S.A.S
con menos de 10 colaboradores y que se clasifica con el riesgo I, y que el propésito de dicha
resolucion es garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

A su vez, la Ley 1562 de 2012, es importante, porque establece el sistema de riesgos
laborales en Colombia y define las responsabilidades que tienen todos los empleadores en el pais
en cuanto al tema de la prevencion de accidentes laborales y enfermedades de tipo profesional.
Esta ley es fundamental en el contexto de la SST y fue tomada en cuenta al evaluar el marco legal
aplicable a la empresa Must Accesory S.A.S.

Igualmente, el Decreto 1447 de 2014, es cual es fundamental para orientar a las empresas
para mantener un entorno laboral seguro y saludable a través del SG-SST y establece los requisitos

para la realizacion de la evaluacion inicial de los riesgos, la planificacion e implementacion de las
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medidas de prevencion y la realizacion de auditorias internas para verificar el cumplimiento del
SG-SST, contribuyendo a la proteccién de la salud y la integridad fisica de los colaboradores.

Tambien el Decreto 2509 de 2015, el cual regula aspectos especificos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales, y establece pautas para la formacion y capacitacion en materia de
prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de promover de SST, adicional juega un papel
importante al proporcionar directrices para la gestion integral de los riesgos laborales,
promoviendo entornos de trabajo mas seguros y saludables en el pais.

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

Se realiz6 de manera integral con la empresa Must Accesory S.A.S. una consultoria
diagnostica técnico- cientifica, definida por Ricciulli, (s.f.) como la prestacion de una asesoria de
un equipo interdisciplinario de expertos o estudiosos de diferentes areas en un tema especifico,
que desean crear conocimiento y posibles soluciones en pro del bienestar de una comunidad en
especifico, en el caso de esta consultoria, teniendo como alcance abarcar la identificacion y
evaluacion de los procesos y condiciones laborales en el contexto de la normatividad establecida
en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 para empresas de menos de 10
colaboradores, buscando proponer mejoras con el fin de garantizar dicho cumplimiento normativo
y promover un entorno laboral seguro y saludable.

Se llevd a cabo revision de las normas ya mencionadas anteriormente, asi como de
documentos pertinentes relacionados con las condiciones laborales en pequefias empresas, al igual
que de estudios previos sobre propuestas efectivas en empresas similares a esta.

Los datos obtenidos se analizaron con rigor cientifico y presentaron en informes con los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones especificas. A su vez la consultoria arrojé una
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propuesta de mejora que contempla acciones concretas para mejorar las condiciones laborales
identificadas como deficientes, asi como medidas preventivas para garantizar el cumplimiento
normativo.

Este marco metodologico proporciona una idea clara y rigurosa como se llevo a cabo la
consultoria diagnostica técnico-cientifica en la empresa Must Accesory SAS, el cual y de acuerdo
con lo establecido por Kubr (1997) con relacién a las fases de la consultoria de las empresas, las
que se estableceran es esta consultoria fueron las siguientes:

3.2 Fases de la Consultoria

Las fases de esta consultoria diagnostica jugaron un papel fundamental en el proceso de
analisis y entendimiento de la situacion de la empresa Must Accesory S.A.S. Estos momentos
permitieron obtener informacion relevante, identificar aspectos a mejorar y proponer soluciones
efectivas. A lo largo de este proceso se emplearon técnicas y herramientas para obtener una vision
integral de la empresa, sentando las bases para la toma de decisiones en cuanto a las conclusiones
y recomendaciones. A continuacion, se hablara en detalle de las diferentes fases de esta
consultoria:

Fase de iniciacion: Como Kubr (1997) establece, esta fase es el punto de partida de esta
consultoria diagndstica, en donde se determinan los objetivos y alcances del proceso. Aqui se
identifican las partes interesadas, definiendo ademas los roles y responsabilidades del equipo de
consultores, determinando un plan general para el desarrollo de la consultoria. Se definid el
contacto entre empresa—consultores y la revision de documentacién y firma de contrato.

Fase de diagnostico: Se llevd a cabo una evaluacion del estado actual con relacion a los
requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, esto

implico recopilar, analizar y validar datos relacionados con la gestion ya existente en la empresa
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Must Accesory S.A.S en cuanto al tema del SG-SST y otros aspectos relevantes. Como lo describe
Kubr (1997) en la fase de diagnostico, esta se realizo a partir de la aplicacion de encuestas y
consulta de documentacion existente en la organizacion, con el fin de identificar brechas,
deficiencias o0 aspectos que requieran atencion en el tema de SST.

Fase de planificacion de medidas: De acuerdo con esta fase, se elabor6 un plan detallado
para abordar las deficiencias y brechas identificadas durante el diagndstico, estableciendo
objetivos, metas, responsables y se definieron algunas medidas de mejora necesarias para preservar
la salud de los colaboradores.

Fase de aplicacion: Esta implica la ejecucion del plan elaborado en la fase anterior. Estara
a cargo de la empresa Must Accesory S.A.S. Unicamente, sin embargo, el equipo consultor estara
al tanto por si surgen inquietudes en el desarrollo de su ejecucion. Durante esta fase es crucial
monitorear y medir el progreso de éste para asegurar la consecucion de los resultados esperados
con la consultoria. De esta manera, se podran implementar las medidas correctivas y preventivas
sugeridas, y realizar ajustes y mejoras en los procesos del SG-SST de la empresa Must Accesory
S.A.S. y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales establecidos en el marco legal
colombiano.

Fase de Terminacion: En esta se evalud el impacto de las fases anteriores, de las medidas
aplicadas y se verificd el cumplimiento de los objetivos de la consultoria. Se hizo revision completa
de que todas las deficiencias y brechas del SG-SST de la empresa se identificaron y consideraron
satisfactoriamente para su inclusiéon en los respectivos informes. Aqui se documentaron los
resultados finales y se presentaron los informes a la empresa Must Accesory S.A.S. con las
recomendaciones y las opciones de mejora para la compafiia.

3.3 Poblacion Objeto
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La poblacién o universo objeto de estudio a la cual se le aplico el presente ejercicio fue al
100% de los empleados de la organizacion Must Accesory S.A.S, una empresa ubicada en la ciudad
de Barranquilla, la cual estd conformada por 10 empleados, siete (7) del area de ventas (tres
vendedores de correria y tres vendedores de bodega) y tres (3) del area administrativa. La
consultoria diagnostica se enfocé en comprender las condiciones laborales, identificacion del
cumplimiento o no de los requisitos legales de la normatividad vigente en seguridad laboral,
identificar los riesgos y establecer medidas preventivas relacionadas con la SST, para mejorar el
bienestar y la proteccién de los colaboradores de la organizacion.

3.4 Técnicas de actuacion e Instrumentos

Las técnicas de actuacidén son un conjunto de métodos o procedimientos usados para
conocer y obtener el resultado de algo, se usan en diferentes campos como la ciencia, la salud, la
musica, el arte. Como lo sefiala Useche (2019), existen diversos instrumentos para la recoleccion
de datos, como la encuesta, la entrevista y cuestionarios, revision documental. Dentro de los
instrumentos usados en la empresa Must Accesory S.A.S, se ejecutaron entrevistas con lideres y
colaboradores de cada uno de los procesos, realizacion de encuestas, solicitud de documentos
existentes. La técnica usada se encuentra dentro del grupo de técnica analitica.

Se utilizaron métodos cualitativos para recopilacion de informacion, una de los mayores
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y de mayor éxito como lo establece Caballero
(2017) y por tratarse de una consultoria diagnéstica netamente virtual, fue la entrevista, ademas,
de encuestas telefonicas y virtuales; las cuales se realizaron con la rigurosidad en la aplicacion y
analisis que ellas requieren; y a su vez el estudio documental existente en la empresa Must

Accesory S.A.S., se aplicaron, ademas, herramientas especificas para evaluar cada uno de los
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estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 (ver Apéndice D) y el Decreto

1072 de 2015 (Ver Apéndice C).
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Ademas de la aplicacion de estas técnicas en esta consultoria, se uso la norma GTC 45, que

proporciona directrices para identificar, analizar y controlar riesgos en el ambito laboral.

Tabla 2

Técnicas de actuacion e instrumentacion

Titulo Objetivos Actividades Técnica de Resultado
Seguridad
Objetivo General Objetivos
Especificos
Diagndstico del ~ Disefiar propuesta Objetivo 1. Actividad 1 Técnica Diagndstico
Sistema de de mejora para la Determinar el Evaluacion diagnostica  analitica inicial (Decreto
Gestion de implementacion del  estado actual del  con base a lista de cualitativa 1072 de 2015y
Seguridad y sistema de gestion sistema de chequeo del Decreto Resolucién 0312
Salud en el de seguridad y salud  gestion en 1072 de 2015 de 2019y)
Trabajo y en el trabajo parala  seguridad y salud
Propuesta de empresa Must en el trabajo (SG-  Actividad 2
Mejoraparala  Accesory S.A.S SST) de la Evaluacion 7
Empresa Must ~ ubicada en laciudad empresa Must Estandares minimos
Accesory de Barranquilla Accesory S.A.S. Resolucién 0312 de
S.AS. 2019
Objetivo 2 Actividad 1 Técnicas Informe de
Identificar los Por medio de encuestas  activasy condiciones de
factores de riesgo  se recolecta reactivas salud e informe
ocupacional alos  informacion sobre el (Factor de
gue se exponen estado de salud de los humano) caracterizacion
los colaboradores  colaboradores, asi como sociodemogréfica
las caracteristicas de los
sociodemogréficas de colaboradores de
cada uno de los la empresa
colaboradores
Actividad 2 Técnica Matriz de
Identificacion de Analitica y identificacion de
peligros, evaluacion y Operativa peligros y
valoracion de riesgos en valoracion de los
seguridad y salud en el riesgos
trabajo de acuerdo a
norma GTC 45
Objetivo 3 Actividad 1 Técnica Propuesta plan de
Disefiar una De acuerdo con los analiticay accion
propuesta de resultados del operativa (cronograma de
mejora en diagndstico se trabajo),

seguridad y salud
en el trabajo,
basada en el
analisis de los
resultados del
diagndstico y los

establecen acciones
correctivas a
desarrollar.

Actividad 2
Se plantean planes de
accion con el fin de

enfocado a las
necesidades
identificadas
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Titulo Objetivos Actividades Técnica de Resultado
Seguridad

Objetivo General Obijetivos
Especificos

factores de riesgo  minimizar los riesgos

identificados identificados en cada

situacion

4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en cada una de las fases de
la consultoria diagndstica técnico- cientifica establecida con la empresa Must Accesory S.A.S.
4.1 Fase de Iniciacion

Para la empresa Must Accesory S.A.S es de gran importancia y necesidad conocer y
establecer las normas del SG-SST por tal razon buscan una consultoria que le pueda dar un
panorama del estado actual de éste, dando alcance a esta necesidad, los estudiantes de
especializacion en Gerencia de la seguridad y salud en el trabajo de la Facultad de Sociedad,
Cultura y Creatividad, como opcién de grado decidieron realizar una consultoria diagndstica
validando los estandares establecidos en la Linea base del Decreto 1072 de 2015 L2P2T6C4 y
Resolucién 0312 de 2019 bajo 7 estandares minimos y propuesta de mejora para una empresa de
menos de 10 trabajadores, para ello en la fase de iniciacion se apoyaron en una herramienta técnica,
la entrevista, ademas en convenio con la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
realizan un contrato con el objeto de realizar la consultoria contando con la asesoria de
profesionales calificados y sus licencias en seguridad y salud en el trabajo.

El proposito es evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad legal en la operacion
y gestion de la empresa Must Accesory S.A.S, permitiendo identificar reas donde se requiere
mejorar el cumplimiento de las disposiciones legales y establecer las bases para proponer
soluciones efectivas que impulsen el desarrollo sostenible y el verdadero cumplimiento normativo

de la empresa.



( po LI g(CONSULTORIO
st %y GSSL

DIAGNOSTICO SST PARA MUST ACCESORY S.A.S. 23

4.2 Fase de Diagnostico

Se realiz6 la identificacion de las necesidades en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST) de la empresa Must Accesory S.A.S, priorizando sus necesidades, con el avance se
definieron los planes de accién acordes para minimizar los riesgos y deficiencias del SG-SST
existente en la empresa. Considerando que la organizacién se clasifica en riesgo I; bajo los 7
estandares establecidos por la Resolucion 0312 de 2019. por el nimero de trabajadores que tiene
(10); se realizé una lista de chequeo bajo los estandares minimos de dicha resolucion.

Durante esta fase se realiz6 un andlisis de cada uno de los 7 estandares minimos
establecidos para este tipo de empresas (Ver apéndice B Autoevaluacion de Estandares Minimos
Resolucion 0312 de 2019), de acuerdo con la resolucién antes mencionada y la lista de chequeo
del Decreto 1072 de 2015 (Ver apéndice A, Diagnostico inicial Decreto 1072 de 2015), con el fin
de evaluar su aplicabilidad y cumplimiento en Must Accesory S.A.S.

Examinando ademas las politicas y procedimientos actuales para determinar su alineacion
con estas normas. lgualmente se realizé encuesta para determinar el perfil sociodemogréafico de
la organizacién (Ver apéndice C, perfil sociodemogréfico) y el estudio de condiciones de salud y
de trabajo mediante otra encuesta completa a todos los colaboradores (ver apéndices D, encuesta
auto reporte condiciones salud y de trabajo y E, Informe condiciones de salud y de trabajo Must
Accesory S.A.S.).

Asi mismo, se llevé a cabo un analisis de riesgos (ver Apéndice F, Matriz identificacion de
peligros Must Accesory S.A.S., y apéndice G, Andlisis matriz de peligros) y por medio de
aplicacién de cuestionario de condiciones de trabajo INSST (Apéndice H. Informe Evaluacién
condiciones de trabajo INSST Pequefias empresas), para identificar posibles amenazas o

vulnerabilidades que puedan afectar el cumplimiento legal de la empresa. Todo este proceso
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permitio no solo identificar areas de no conformidad o potenciales incumplimientos legales, sino
entender un poco mas el contexto organizacional en el cual se desenvuelve Must Accesory S.A.S.

La informacién recopilada durante esta fase sentd las bases para la formulacion de
propuestas concretas (Ver apéndice I, Plan de accién - Cronograma de actividades) y efectivas
destinadas a fortalecer el cumplimiento normativo y promover practicas empresariales mas
adecuadas para la organizacion.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de esta fase diagnostica de
acuerdo con las herramientas utilizadas en la consultoria diagnéstica: Como parte fundamental de
la consultoria diagnostica realizada a la empresa Must Accesory S.A.S. se aplicé la evaluacion
inicial con base en el Decreto 1072 de 2015, el cual establece disposiciones para la gestion del SG-
SST. Este decreto y la resolucion 0312 son de vital importancia para la empresa, ya que regulan
aspectos fundamentales para garantizar un entorno laboral saludable y seguro.

El checklist que se desarrollé ha sido una herramienta clave en este proceso de consultoria,
permitiendo identificar areas de mejora y las inconsistencias encontradas con relacion a los
requisitos establecidos en el decreto, el Apéndice A (Diagnostico inicial Decreto 1072 de 2015),
gue acompafia esta consultoria proporciona una visién detallada con las observaciones realizadas,
con el propdsito de que contribuya con el proceso de mejora continua de la empresa y facilitar la
implementacion de las recomendaciones sugeridas.

Tabla 3

Avance por capitulos Decreto 1072 de 2015

3 % % de
Elemento Item . Implementacion del
Implementacion <
Item
Politica 2 5% 63%
Organizacion del SG-SST 30 3% 22%
Planificacion 13 3% 21%
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Aplicacion 22 5% 18%
Audlt_orla _y revision de la 8 3% 13%
alta direccion
Mejoramiento 2 3% 25%
Total 77 22,13%

Nota: Extraido de del informe del anélisis del Decreto 1072 de 2015 de la empresa Must
Accesory S.A.S.
Figura 1

Avance por capitulos Decreto 1072 Must Accesory S.A.S

Nota: Extraido de del informe del analisis del Decreto 1072 de 2015 de la empresa Must
Accesory S.A.S. afio 2024

Al realizar la evaluacion del Decreto 1072 de la empresa Must Accesory S.A.S, y con el
proposito de detallar los hallazgos del cumplimiento de esta norma especificamente y tomando en
cuenta lo especificado en la tabla y la figura anteriores se expone lo siguiente:

Con relacion al capitulo de la politica del Decreto 1072 de 2015, el cual debe reflejar el
compromiso de la direccion con la prevencion y promocion del bienestar integral de los
colaboradores. En términos generales, la politica de SST debe reflejar el compromiso de la alta

direccion con la prevencién de lesiones, enfermedades laborales, y la promocion del bienestar
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integral de los colaboradores. Ademas, debe estar alineada con los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion, la cual debe ser documentada y comunicada a todos los niveles; en
Must Accesory S.A.S. se encontrd una implementacion en un 63% ya que existe registro de ésta,
sin embargo, la comunicacion se hace de manera verbal y no escrita, esto implica un grado
significativo de avance de los lineamientos establecidos en la politica, logrando alcanzar un nivel
considerable de cumplimiento y aplicacion de la politica en SST. No obstante, hay que considerar
que el 37% restante significa que aun hay que realizar mejoras y ajustes para fortalecer mas la
implementacion de ésta, como la divulgacion correcta a todo el personal de la compafiia, logrando
asi un cumplimiento completo y efectivo de la norma.

Con respecto al capitulo de Organizacion del SG-SST obtuvo un porcentaje del 22%, esto
significa que, Must Accesory S.A.S., ha logrado cumplir con aproximadamente una cuarta parte
de los requisitos y lineamientos establecidos para la organizacion efectiva del SG-SST. Si bien se
han realizado algunos esfuerzos iniciales para organizar el sistema de gestion, ain queda un
porcentaje significativo de aspectos por abordar y mejorar en términos de estructuracion,
planificacién y organizacion del sistema.

Hay que considerar gque este nivel 22% refleja falencias en areas especificas dentro del item
de organizacion que requieren mayor atencién y accién para fortalecer la implementacion efectiva
del SG-SST, en aspectos como la asignacion de responsabilidades, la definicion de roles y
funciones, los mecanismos de participacion y consulta de los trabajadores, entre otros relacionados
con la organizacién interna de la empresa para garantizar el cumplimiento de las normativas de
SST. El 78 % restante, aborda temas como disefio e implementacion de medidas preventivas,
capacitacion y entrenamiento del personal, comunicacion interna y externa en seguridad y salud

en el trabajo, documentacion y registros necesarios para cumplir las normativas, asignacion de



( po LI g(CONSULTORIO
st %y GSSL

DIAGNOSTICO SST PARA MUST ACCESORY S.A.S. 27

recursos adecuados para la implementacion del sistema de gestion, integracion de la gestion y
salud en el trabajo con otros procesos empresariales.

Must Accesory S.A.S., ha logrado cumplir solo con una quinta parte de los requisitos y
lineamientos establecidos en cuanto al capitulo de la planificacion efectiva en materia de SST, lo
cual esta representado en un 21%. Esto sugiere que, si bien se han realizado algunos esfuerzos
iniciales en este sentido, ain queda un porcentaje significativo de aspectos por abordar y mejorar
en términos de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, asi como la definicion
de objetivos y metas en SST. No hay una matriz de peligros, ni indicadores de gestion, existiendo
la necesidad de enfocarse en los aspectos importantes para garantizar una planificacion integral y
efectiva del sistema de SST en toda la empresa.

Un porcentaje de implementacion del 18% en el capitulo de aplicacion del Decreto 1072
dentro de la evaluacion para Must Accesory S.A.S., indica que la empresa ha logrado cumplir con
aproximadamente una quinta parte de los requisitos y lineamientos establecidos para la aplicacion
efectiva de las medidas de SST en su entorno laboral. Pero, aungue se han hecho algunos esfuerzos
iniciales para aplicar las disposiciones del Decreto 1072, aln quedan aspectos por abordar y
mejorar en términos de implementacion practica, seguimiento y control de las medidas de SST.
Se destaca la necesidad evidente de una aplicacion integral y efectiva de las medidas de SST en
toda la empresa, donde el compromiso de la gerencia sea vital, donde haya una buena
identificacion de riesgos, una correcta elaboracion de un plan de accidn, y de un plan de formacion
y de mejora continua y donde la participacion de los colaboradores sea uno de los factores de éxito
para la aplicacion del SG-SST.

Segun el capitulo de auditoria y revision de la alta direccion del Decreto 1072, este se

cumpli6 en un 13 %, lo que da cuenta que la empresa tiene limitada o poca capacidad para realizar
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auditorias internas efectivas y revisar por parte de la alta direccién en relacion con el SG-SST.
Esto puede resultar en incumplimiento de un requisito legal y en una falta de identificacion
oportuna de problemas en el sistema, y puede traer dificultades para los mismos colaboradores.

En cuanto al capitulo de mejoramiento el porcentaje fue del 25%, aunque es mas alto en
comparacion con el anterior, aun indica que hay un amplio margen para mejorar los procesos
relacionados con la identificacion, evaluacion y control de riesgos, asi como para implementar
acciones correctivas y preventivas efectivas. Este capitulo ofrece una base sobre la cual Must
Accesory S.A.S. puede construir e implementar planes especificos para abordar deficiencias
identificadas, asi como fortalecer las medidas existentes que se relacionen con SST

En general, estos porcentajes reflejan areas criticas donde la empresa debe enfocarse
urgentemente para fortalecer su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Es esencial
que la empresa priorice el desarrollo e implementacion de acciones correctivas y preventivas, asi
como el establecimiento de un programa sélido de auditorias internas y revisiones por parte de la
alta direccion para garantizar un SG-SST efectivo y en cumplimiento con el Decreto 1072 de 2015.

Ya en el momento de realizar el andlisis los resultados obtenidos durante la consultoria
diagnostica realizada en la empresa Must Accesory S.A.S., y con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la resolucién 0312 de 2019 en materia
de seguridad y salud en el trabajo (Ver Autoevaluacion Estandares Minimos Apéndice B). Este
aspecto se enfoco en identificar el nivel de cumplimiento de los siete estandares minimos, asi como
las areas que requieren atencion inmediata para garantizar un entorno de trabajo seguro y

saludable.
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En la evaluacion identifico que la empresa cumple con algunos estandares y se
identificaron deficiencias significativas en otros aspectos relevantes que se detallaran a
continuacion.

Figura 2

Andlisis de resultados: Evaluacion estandares minimos

7
6
5
4
3
2
0
1. Recursos 2. Gestiobn 3. Gestién de la 4. Gestion de 5. Gestion de 6. Verificacion 7.
integral del Salud peligros y amenazas del SG-SST  Mejoramiento
sistema de riesgos
gestion de la
seguridad y
salud en el
trabajo
Planear Hacer Verificar Actuar
| I 1 v

m Desempefio General de los 7 estdndares minimos del SG-SST Puntaje Posible

= Desempefio General de los 7 estdndares minimos del SG-SST Puntaje Obtenido

Durante la evaluacion se identificd que la empresa Must Accesory S.A.S., cumple con
ciertos estandares minimos establecidos en la norma, como la asignacion de la persona encargada
del disefio del disefio del SG-SST, con la elaboracion de exdmenes médicos iniciales y la afiliacion

al sistema de seguridad social integral, garantizando el acceso de los colaboradores a los servicios
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médicos, pensiones y riesgos laborales, conforme a los establecido con la normatividad vigente.

Sin embargo, también se encontraron deficiencias significativas en otros aspectos fundamentales,

como la no programacion de capacitacion en SST a los colaboradores, la no existencia del plan

anual de trabajo, no hay identificacion de peligros y ni una evaluacion y valoracion de riesgos y

medidas de prevencion y control.

Tras el analisis de los siete (7) estandares aplicables a la empresa Must Accesory S.A.S. en

cumplimiento con la Resolucion 0312 de 2019, se observaron los siguientes resultados, de acuerdo

con la figura 2:

Recursos: Obtuvo uno (1) de tres (3) puntos posibles evaluados, lo cual indica que la
empresa necesita asignar mas recursos humanos, financieros y fisicos para fortalecer la
implementacién efectiva del SG-SST. Es fundamental garantizar que los colaboradores
estén adecuadamente capacitados y que se cuente con los recursos necesarios para
cumplir con los lineamientos establecidos en la resolucién.

Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Obtuvo
un puntaje bajo en este estandar cero (0) de dos 2 puntos posibles, se evidencia la
necesidad de integrar de manera mas efectiva todos los elementos del SG-SST,
incluyendo la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos, asi como la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Gestion de la salud: Uno (1) punto de uno (1) posible. El puntaje maximo obtenido
indica que Must Accesory S.A.S. demostro un buen desempefio en las acciones
encaminadas a promover y mantener la salud de los colaboradores. Es importante

mantener este nivel de gestion para asegurar el bienestar integral de los empleados.
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e Gestion de peligros y riesgos: Cero (0) puntos de 6.5 posibles. El puntaje bajo en este
estandar sefiald la necesidad de mejorar la identificacion, evaluacion y control de los
peligros y riesgos presentes en el entorno laboral. Esto es fundamental para prevenir
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

e Gestion de amenazas: Al obtener un puntaje bajo cero (0), se evidencid que es necesario
fortalecer las acciones proactivas para gestionar situaciones o eventos que puedan
representar un riesgo para la seguridad y salud en el trabajo.

e Verificacion del SG-SST: El puntaje bajo (cero (0), indicd que es necesario mejorar el
seguimiento, medicion y evaluacion periddica del desempefio del SG-SST para
asegurar su efectividad y realizar las correcciones necesarias.

e Mejoramiento: Al obtener un puntaje bajo cero (0) en este estandar, se reitera la
necesidad de implementar acciones correctivas y preventivas basadas en los resultados
del SG-SST, con el objetivo de mejorar continuamente las condiciones laborales y
reducir los riesgos asociados al trabajo.

Estos resultados implican areas especificas que requieren atencién dentro del SG-SST de

Must Accesory S.A.S., con el fin de garantizar un entorno adecuado para los colaboradores.

Al realizar la aplicacion del cuestionario de perfil sociodemografico (Ver informe completo
en Apéndice C, Perfil sociodemogréfico), a los 10 colaboradores de la empresa Must Accesory
S.A.S. se encontrd que el 63,60% se encuentra en un rango de edad entre 38-47 afios, seguido de
un rango entre 28-37 con un porcentaje del 27,30% y finalmente hay un 9,10% de colaboradores
en el rango de edad entre 18-27 afios; de los cuales 9 tiene estado civil casados o union libre y uno

es soltero. En su mayoria (total siete) son de género femenino y tres son de género masculino.
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En cuanto a las personas a cargo del colaborador, se identifica que el 54,50% tienen a cargo
de méas de 3 personas, y el 45,50% tienen a cargo entre 1 o 2 personas. Al hacer el analisis del
estrato se encontro que el 2 es el que predomina en los colaboradores, ubicado en el porcentaje de
63.60%, el 18.20% en estrato 3 y el 18.20 restante en estrato 1. Se encuentra el 54,50% residiendo
en una vivienda arrendada, el 36,40% de vivienda propia y finalmente un 9,10% reside en una
vivienda familiar.

De los colaboradores de Must Accesory S.A.S., siete hacen parte del area de ventas, y tres
del area administrativa, de los cuales el 54,50% cuentan con un nivel educativo hasta secundaria,
seguido de un 35,40% con un nivel educativo de técnico/tecndlogo, continuando con un 27,7% con
un nivel educativo de primaria y finalmente un 9,10% un nivel educativo universitario. El uso del
tiempo libre de éstos es utilizado en su mayoria para labores domésticas (40%), la recreacion y
deporte (18,20%) y un 9,10% no realiza ninguna actividad.

Los colaboradores cuentan en su mayoria con un contrato a término indefinido, siendo este
el 90,99%, el 9,10% indica que cuenta con otro tipo de contrato. De éstos al inicio de la relacion
laboral el 45,50% se realizo los examenes de ingreso a la compafiia, seguido de un porcentaje igual
en los conceptos de examenes de laboratorio y ninguno y finalmente un 9,10% ha indicado que ha
participado en vacunacion. De los colaboradores s6lo uno manifesté que fumaba, el 54,55% no
consumen bebidas alcohdlicas y el 45,5%, lo hacen de manera esporadica. Y en cuanto a vida
saludable, el 72,70% no practica deporte, siendo el mayor porcentaje en la organizacion y el
27,30% si lo hace.

Las condiciones laborales de la empresa son favorables en el medio ambiente laboral (ruido,
vibraciones, temperatura, orden y aseo), las condiciones son buenas y garantizan comodidad y

bienestar para los colaboradores, pero manifiestan que la naturaleza de las funciones es monotona,
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pero la percepcion de ellos ante peligrosidad del lugar de trabajo, dicen que es seguro para el
desempefio de la labor.

El bienestar y la seguridad de los colaboradores son aspectos fundamentales en cualquier
entorno laboral, en el caso de Must Accesory S.A.S. se realiz0 la encuesta de auto reporte
condiciones de trabajo y salud (Ver apéndice E, Encuesta y resultados auto reporte condiciones
salud y de trabajo y apéndice D, Informe condiciones de salud y trabajo Must Accesory S.A.S.),
como complemento al estudio sociodemogréafico, con el fin de evaluar la percepcién de los
colaboradores en relacion a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, buscando identificar
factores de riesgo y areas de fortaleza, asi como posibles oportunidades de mejora en materia de
seguridad laboral para la empresa.

En este sentido, los hallazgos indican que la mayoria de los colaboradores perciben que las
condiciones generales de seguridad en las condiciones de salud en el trabajo son adecuadas. No
obstante, también se identificaron aspectos especificos que requieren atencion inmediata. A
continuacion, se detallaran los resultados especificos obtenidos a partir de la encuesta:

Figura 3

Resultados condiciones de trabajo
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Exposicion al frio 0% 100%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Condiciones de Trabajo Siempre o casi siempre m Condiciones de Trabajo Frecuente

Condiciones de Trabajo Ocasional Condiciones de Trabajo Nunca o casi nunca

El 50% de los colaboradores permanecen siempre o frecuentemente de pie, el 30%
permanece sentado y el 20% en las dos posiciones, el 70% realizan movimientos repetitivos con
los dedos al momento de conteo de bisuteria, el 90% realiza movimientos repetitivos con manos y
mufiecas en labores de digitacion y escritura. Solo el 10% realiza labores siempre con brazos por
encima de la cabeza y el 70% ocasionalmente.

El 20% manifiesta que siempre manipula maletas pesadas y el 20% frecuentemente, estos
corresponden al personal de ventas que salen de correria hacia las poblaciones, el 10% que

manifiesta ocasionalmente es personal de ventas de bodega cuando tienen que surtir algunas veces



( po LI g(CONSULTORIO
st %y GSSL

DIAGNOSTICO SST PARA MUST ACCESORY S.A.S. 35

productos a los clientes; el uso de ayuda mecanica en el 10% que manifiesta usarla se refiere es al
uso de las maletas en las que llevan la bisuteria para los clientes.

Hay un empleado que evidencia vibraciones al momento de desplazamiento hacia las
poblaciones cuando va en el transporte, equivalente al 10%. La exposicion al calor para los
vendedores de correria, equivalente al 40 % de los colaboradores, lo manifiestan ya que la region
es de clima calido, por lo que estan expuestos 100% a esta temperatura y el 60 % restante del
personal, en bodega o en casa, tienen posibilidad de aire acondicionado y poder regular el clima
donde trabajan. El 20 % que manifiesta exposicion al ruido corresponde al area de ventas, ya que
estan permanentemente fuera de la bodega en visita a los clientes.

El 40 % de los colaboradores en su mayoria del area administrativa usan el computador
mas de 4 horas, igual que los vendedores de bodega que deben elaborar etiquetas para los
productos, representando el 20 % de los colaboradores, con un uso frecuente y ocasional del
computador mas de cuatro horas.

El 50% dice que las sillas no tienen lo apoyo aconsejables ni la altura correcta segun la
estatura del colaborador, pero es importante aclarar que el 90% manifiesta que la pantalla de los
equipos de computo esta bien ubicada y en buena atura con respecto a los ojos, como el teclado y
el mouse.

Del personal administrativo, el 10% manifiesta que debe leer documentos o hablar por
teléfono al momento de digitar y las tres personas de esta area realizan tareas de digitacién mas de
la mitad de la jornada laboral.

So6lo una persona manifiesta tener obstaculos en el puesto de trabajo, pero es mas por su
estatura y el tamafio de la silla, equivale al 10%, el 90% restante no tienen problema con la

movilidad en su puesto de trabajo.
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Figura 4

Condiciones de salud

=

Problemas auditivos
Mareo o vértigo
Dolor en los codos
Otra enfermedad o tratamiento médico
Ha tendido dolor en los pies?
Dolor en los tobillos
Dolor en la cadera
Dolor en los dedos
Realiza ejercicios + 20 min. por lo menos tres veces por..
Dolor espalda alta
Dolor en las rodillas
Dolor en las mufiecas
Dolor en los hombros
Dolor en la cintura
Problemas para cormir

Dolor cuello

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Condiciones de Salud SI (%) = Condiciones de Salud NO (%)

Se presenta en la figura anterior el porcentaje de sintomatologia presente en los
colaboradores de la empresa Must Accesory S.A.S., los cuales manifiestan en un 60% dolor en el
cuello y problemas para dormir, seguidamente con un porcentaje de 50% se presentan dolores en
cintura, hombros, mufiecas y rodillas, el 40% de los colaboradores manifiesta tener dolor de
espalda alta y el 30% dolor en dedos, cadera, tobillos y pies, el 20% han tenido dolor en codos o
vértigo y solo el 10% dicen tener problemas auditivos.

El 30% tienen alguna sintomatologia diferente a la anterior (fisica 0 emocional) que esta
determinado por diversas situaciones laborales, descritos por ellos en las encuestas, tales como:

e Dolor en muriecas por el uso del mouse
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e Algunos sintomas osteomusculares por silla poco adecuada

e Estrés cuando no se logra cumplir con el objetivo en ventas

e Ansiedad por recarga de pedidos, pero se pasa rapido.

Los resultados que arrojd la encuesta en cuanto a nivel de estrés entre los colaboradores
fueron del 90% por un nivel de estrés entre el 1y 3, seguido del 10% por un nivel del 4 al 5 de
estrés, como los més altos.

Asi mismo se aplicé la identificacion y valoracion de riesgos a partir de la aplicacion de la
metodologia de la GTC 45 v.2012, elaborandose asi una matriz de identificacion de peligros (Ver
Apéndice F, Matriz identificacion de peligros Must Accesory S.A.S.), en la cual se tuvo en cuenta
la materializacion de riesgos anteriores, y el andlisis de resultados de la encuesta de condiciones
de salud y de trabajo realizada a los colaboradores, teniendo en cuenta la aplicaciéon de estas
herramientas, se obtuvo la clasificacion de riesgos altos no aceptables y medios importantes en las
areas tanto administrativas y de ventas, las cuales requieren ser intervenidas de manera prioritaria,
garantizando asi la seguridad y salud de todos los colaboradores.

Esta herramienta proporciona una representacion visual y sistematica de los diferentes
riesgos a los que se enfrentan los colaboradores de Must Accesory S.A.S. en sus actividades
diarias. Los resultados obtenidos a partir de la matriz de peligros son el producto de un proceso de
identificacion, evaluacion y priorizacién de los riesgos presentes en el lugar de trabajo de éstos,
dentro y fuera de la bodega.

Al analizar en detalle los resultados de las herramientas, se obtiene una vision de los riesgos
laborales, su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en la salud y seguridad de los

colaboradores. Estos resultados no solo revelan las areas criticas que requieren atencion, sino que
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también sirven como base para la toma de decisiones informadas en cuanto a la implementacion
de medidas preventivas y correctivas.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las herramientas y de la matriz de
peligros, revelan un panorama detallado de los riesgos presentes en el entorno laboral de Must
Accesory S.A.S., donde se identificaron no solo los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, sino
también los riesgos ergondémicos y psicosociales que afectan la salud y seguridad de los
colaboradores. Estos resultados reflejan la complejidad y diversidad de los riesgos laborales a los
que se enfrentan diariamente los colaboradores.

Al evaluar la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de cada riesgo, se obtuvo
una comprension clara de las areas que requieren atencién. Por ejemplo, se identificaron tareas o
procesos con un alto nivel de riesgo que demandan la implementacion de medidas preventivas para
reducir la probabilidad de accidentes o enfermedades laborales. Asimismo, se destacaron aquellos
factores que contribuyen al estrés laboral o a la fatiga, lo cual resalta la importancia de abordar los
riesgos psicosociales para promover el bienestar emocional y mental de los colaboradores, asi
mismo el cronograma de actividades desarrollado y planteado a la organizacion cuenta con planes
de accion especificos para el abordaje especificos para estos riesgos.

Para complementar la anterior matriz se realizo la evaluacion de condiciones de trabajo en
pequefias y grandes empresas INSST con la realizacidn de un cuestionario y, tomando en cuenta
de que en Colombia aln no se reglamenta, se hizo una encuesta con base en bibliografia hecha por
autores de Barcelona, Espafia para disefiar un resumen de 20 cuestionarios que proponen anexo
(Apéndice H. Informe Evaluacion condiciones de trabajo INSST Pequefias empresas).

4.3 Fase de planificacion de medidas
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Esta fase es un componente esencial derivado de la consultoria diagnostica realizada a la
empresa Must Accesory S.A.S. con el objetivo de fortalecer y mejorar las condiciones de seguridad
y salud en el entorno laboral. Esta etapa representa un paso significativo hacia la implementacion
efectiva de acciones preventivas y correctivas orientadas a garantizar un ambiente laboral seguro,
saludable y productivo para todos los colaboradores de la organizacion.

La consultoria permitio identificar aspectos criticos relacionados con la SST, brindando
una vision integral de las areas de oportunidad y desafios a abordar. Con base en estos hallazgos,
esta fase se presenta un punto de partida estratégico para definir medidas especificas focalizadas a
mitigar riesgos, promover practicas seguras y fomentar una cultura organizacional orientada al
bienestar integral de los colaboradores.

A partir de la elaboracion de una propuesta de plan de accién en SST (Ver apéndice I, Plan
de accion - Cronograma de actividades), se pretende presentar los lineamientos y las acciones
estratégicas que guiaran la planificacion detallada de las medidas derivadas de este diagnostico
con el firme compromiso de impulsar la transformacion positiva en el &mbito de la SST de Must
Accesory S.A.S. a través de una vision proactiva y orientada a los resultados y buscando consolidar
un entorno laboral que priorice le prevencién, el cuidado del talento humano y el cumplimiento
normativo, generando asi valor agregado tanto para la empresa como para sus colaboradores.

Esta fase de planificacion de medidas es fundamental para garantizar un entorno seguro y
saludable para los colaboradores de Must Accesory S.A.S., por tanto, se deben considerar varios
aspectos esenciales para el éxito de las acciones de mejora que se pondran en consideracion a la

empresa en este informe:
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e Establecer una politica clara que refleje el compromiso de la empresa con la seguridad
y salud de sus colaboradores, la cual debe servir como guia fundamental para todas las
acciones y decisiones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

e Definir los recursos necesarios para implementar las medidas de seguridad, tanto
humanos como financieros.

e Asignar un responsable para coordinar y supervisar estas acciones y que realmente
garantice la adecuada implementacion y seguimiento.

e La definicidn de objetivos claros y medibles, al igual que el establecimiento de metas
concretas que permitan evaluar el progreso y el impacto del plan.

e Un plan de trabajo bien especificado incluye acciones detalladas, especificas, plazos,
responsables y recursos asignados; esto es importante para que su ejecucion sea
realmente efectiva.

e Asi mismo, un plan de capacitacién adecuado garantizara que los colaboradores estén
preparados para implementar las acciones preventivas y responder eficazmente en caso
de emergencias.

e La creacion de comité de convivencia laboral y el vigia ocupacional fomentara la
participacion de los colaboradores en identificacion y gestion de riesgos laborales.

En tanto se aborden estos aspectos claves se garantizard que la empresa cumpla con los
requisitos legales, promueva un ambiente laboral seguro y saludable y proteja el bienestar de sus
colaboradores.

4.4 Fase de aplicacion
En esta fase para la empresa Must Accesory S.A.S implica la ejecucion del plan elaborado

en la fase anterior. Se espera obtener resultados de los monitoreos realizados buscando la
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identificacion del problema y poder tomar medidas correctivas y preventivas todo bajo el marco
legal establecido. El equipo consultor no realizara parte de la implementacion del plan de accion
propuesto, pero estara abierto a cualquier duda que surja durante su implementacion.

Sin embargo, es importante aclarar que es necesario el acompafiamiento permanente de la
persona de seguridad y salud en el trabajo y una supervision por parte de gerencia en el
cumplimiento de los objetivos y metas de dicho plan.

4.5 Fase de terminacion

Durante el desarrollo de la esta consultoria diagndstica se llevo a cabo el estudio que
permitio identificar areas de oportunidad, desafios y potenciales mejoras en el cumplimiento
normativo y en la gestion de la SST. Este informe constituye el resultado final y consolidado del
esfuerzo investigativo de los consultores y tutores de la Institucion educativa, la voluntad de la
gerencia y de los colaboradores, presentando informes detallados que reflejan los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado a Must Accesory S.A.S.

Esta fase no solo representa la culminacion formal del proceso de consultoria sino también
el punto de partida para la implementacion por parte de la empresa de las medidas propuestas. Los
informes presentados en esta etapa constituyen un recurso valioso que orientara las acciones
futuras, promoviendo una cultura organizacional basada en la prevencion, la seguridad y el
bienestar laboral de los colaboradores de la empresa.

Se busco6 no sélo brindar una vision integral del estado actual en materia de seguridad y
salud en el trabajo de Must Accesory S.A.S., sino también sentar las bases para un futuro mejor,
en el que se priorice el cumplimiento de la norma al 100% y se fomente un entorno laboral mas

seguro, mas saludable y por ende més productivo.
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5. Conclusiones

Tras llevar a cabo el analisis del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) de la empresa Must Accesory S.A.S, se logrd disefiar una propuesta de mejora que tiene
como objetivo fortalecer a futuro la implementacion del sistema. Este enfoque se alinea con el
objetivo de la consultoria diagnostica, que consiste en disefiar una propuesta de mejora para
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa.

El diagndstico realizado permitio analizar detalladamente el estado actual del SG-SST de
Must Accesory S.A.S, y se logré comprender los puntos criticos que requieren atencion y para
desarrollar estrategias efectivas de mejora. Ademas, se identificaron los factores de riesgo a los
cuales se exponen los colaboradores, lo que brinda una vision clara de las areas que demandan
intervencion inmediata. Este analisis ha contribuido significativamente a la formulacién de la
propuesta de mejora de la consultoria (Ver Apéndice I, Plan de accion — Cronograma de
actividades), enfocandose en abordar los riesgos identificados.

Con la consultoria diagndstica se lograron identificar los factores de riesgo a los que se
exponen los colaboradores de Must Accesory S.A.S., no sélo dentro de las instalaciones de la
bodega sino por fuera de ésta. Esto proporciona una vision clara de las areas que requieren atencion
para garantizar un entorno laboral seguro para los colaboradores de la empresa. Al identificar
dichos riesgos y analizar los resultados del diagnéstico, es posible implementar medidas
especificas para abordar y mitigarlos, protegiendo la seguridad y la salud de los trabajadores y
proporcionar una base sélida para la formulacion de estrategias y politicas enfocadas en mejorar
las condiciones laborales y promover un entorno de trabajo adecuado para los trabajadores

Los hallazgos de la consultoria subrayan la importancia de implementar medidas

preventivas y correctivas para mitigar los riesgos existentes en Must Accesory S.A.S. y promover
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un ambiente laboral seguro. Es necesario enfocar éstas abordando los riesgos ergonomicos, la
manipulacion de cargas pesadas, asi como el uso prolongado del computador, fatiga, entre otros.
Estas son fundamentales para garantizar el bienestar integral de los colaboradores y prevenir
posibles lesiones o afectaciones a su salud laboral fisica y mental de sus colaboradores.

6. Recomendaciones

Se recomienda establecer un plan de seguimiento y evaluacion periodica de las actividades
relacionadas con el disefio e implementacion del SG-SST. Ademas, es importante crear todos los
perfiles de cargo de la empresa y elaborar un adecuado programa de induccion y reinduccién para
los colaboradores de la compafiia.

Se recomienda realizar las evaluaciones periodicas médicas ocupacionales y de ingreso de
todos los colaboradores, teniendo cuenta que a través de éstas se pueden identificar de manera
precoz las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa

También, realizar inspecciones en los espacios laborales, fomentando la participacion de
los colaboradores de Must Accesory S.A.S. en la identificacion de peligros dentro y fuera de la
bodega; priorizando la correccion inmediata de situaciones peligrosas identificadas e implementar
controles efectivos para reducir o eliminar riesgos, adicional que la capacitacion de los
colaboradores esté encaminada hacia las medidas preventivas y su importancia.

Se recomienda adecuacidn de mesas de trabajo y sillas ergondmicas para prevenir lesiones
musculoesqueléticas derivadas de posturas incomodas y fomentar pausas activas y estiramientos

para reducir la fatiga y mejorar el bienestar fisico de los colaboradores.
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